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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 — Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia -
platforma  komunikacyjna  obszaru  zabezpieczenia
spotecznego

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Wilhelm Dmytrow, gtéwny specjalista kontroli panstwwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97400 z dnia 17.11.2015 1,
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnem, 36 — 007 Krasne 121, zwany dalej
Osrodkiem

Wioletta Leszczynska, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnem
(dowod: akta kontroli str. 3-4, 44)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Osrodek zapewnit prawidtowe przygotowanie do
poditaczenia uzywanych SD? do CSIZS3. Ustalenia kontroli wykazaty, ze
administrator lokalny zrealizowat powierzone mu obowigzki, z wyjatkiem
zarejestrowania TM* w MZT®, co nastgpito w czasie kontroli NIK, w dniu
24.11.2015r. (tj. po uptywie 1 roku i 11 miesiecy, od chwili nabycia w go posiadanie,
na podstawie prawnego stosunku uzyczenia, zawartego w dniu 23.12.2013 r.).

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, Kierownik O$rodka nie zapewnita personelowi
uprawnionemu do obstugi funkcjonalno$ci w ramach Projektu Emp@tia, wtadciwego
przygotowania do korzystania ze sprzetu i programéw komputerowych
obstugujacych ten portal. Braki szkoleniowe personelu wptynety na fakt
niewykorzystywania TM w zakresie sprawdzenia poprawnosci dziafania, ocen jego
przydatnosci i funkcjonalno$ci przez pracownikéw z przypisang rolg uzytkownika
OTMS (chociaz mieli oni zapewniony dostep do platformy e-learningowej, ktéra
zawierata stosowne materiaty szkoleniowe, dotyczace obstugi OTM).

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2 Systemy dziedzinowe.

3 Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego.
4 Terminal Mobilny.

5 Modut Zarzadzania Tozsamoscia.

& Oprogramowanie Terminala Mobilnego.



Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, dziataniem nierzetelnym bylo nieustalanie przyczyn braku
funkcjonalnosci, oraz nieanalizowanie przyczyn niewystanych komunikatow
0 beneficjentach pomocy spotecznej do CBB’.

NIK stwierdzita rowniez, ze w Osrodku nie zainstalowano elektronicznej skrzynki
podawczej, co stanowito naruszenie obowigzku okreslonego w przepisie art. 16 ust.
1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne®. W kontroli ustalono, ze w okresie do 31.07.2014 r.
klienci Osrodka nie mieli technicznej mozliwosci ztozenia wniosku o udzielenie
pomocy w wersji elekironicznej z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej, co stato sie mozliwe dopiero z chwilg uruchomienia portalu Emp@tia.
Kontrola wykazata, ze pracownik Osrodka realizowat wymagane przez CBB korekty
informacji, otrzymywane w zwréconych komunikatach.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu,
aplikacji i systemow informatycznych oraz funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem Emp@tia

1. Osrodek byt informowany przez MPIPS® o Projekcie Emp@tia, jego celach
i planowanych efektach, oraz udostepnianych w zwigzku z jego realizacjg sprzecie,
aplikacjach i systemach informatycznych. W szczegolnosci, Osrodek pozyskat
informacje:

- z dnia 25.03.2013 r., w sprawie ulotki promujacej efekty realizowanego przez
Ministerstwo Projektu Emp@tia,

- Z dnia 6.08.2013 r., w sprawie przysztego dostarczenia pracownikom Os$rodka
,nowego narzedzia” - terminala mobilnego,

- z dnia 7.02.2014 r., w sprawie podjecia wspotpracy z administratorami
wojewddzkimi (AW), w okresie realizacji pilotazu, oraz w okresie realizacji
masowego podtgczenia,

- z dnia 18.07.2014 r., w sprawie udostepnienia OTM, umozliwiajacego
wprowadzanie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, oraz przesytanie danych do
aplikacji dziedzinowej, wykorzystywanej w O$rodku.

(akta kontroli: str. 5-16)

Pani Wioletta Leszczynska — Kierownik Osrodka, wyjasnita, ze OS$rodek nie
uczestniczyt w pilotazowym podtgczeniu systeméw dziedzinowych do Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego, gdyz nie dysponowat
,mozliwo$ciami technicznymi oraz kadrowymi, do przeprowadzania wdrozen
pilotazowych nowego oprogramowania’.

Pracownicy Osrodka nie sktadali ofert na wykonanie prac testera, zwigzanych
z dostosowywaniem systemdw dziedzinowych z obszaru $wiadczenia rodzinne, oraz
z obszaru fundusz alimentacyjny, do zmian w oprogramowaniu na potrzeby
integracji z produktami Projektu Emp@tia (do czego Ministerstwo w piSmie z dnia
10.10.2013 r., zaprosito m.in. pracownikéw Osrodka). Kierownik Osrodka wyjasnita,
w tej sprawie, ze Osrodek nie uczestniczyt w testach sprzetu i oprogramowania,
zwigzanego z realizacjg Projektu Emp@tia, poniewaz ,nie dostarczono szkoleri do
poznania systemu, umozliwiajgcych ocene pracy sprzetu i oprogramowania’.

7 Centralna Baza Beneficjentow.
8Dz. U.z2014r., poz. 1114.
9 Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.



(akta kontroli: str. 17-26, 54-60)

Osrodek nie miat utworzonej wtasnej (osobnej) strony internetowej. Na stronie
Gminy Krasne w module wydzielonym dla GOPS (tj. na stronie wspélnej dla Urzedu
Gminy Krasne i gminnych jednostek organizacyjnych), nie byto informacji na temat
Projektu Emp@tia.

(akta kontroli: str. 380)

Wyjasniajac, czy w Osrodku zostaty wyeksponowane otrzymane z Ministerstwa
ulotki informacyjne o realizowanym Projekcie Emp@tia, w widocznych miejscach,
oraz czy o udostepnionych w nim funkcjonalno$ciach informowano osoby
ubiegajace sie 0 pomoc, Kierownik O$rodka podata, ze wyeksponowano otrzymane
materiaty na tablicy informacyjnej w OSrodku i w Urzedzie Gminy Krasne, oraz
roztozono je na korytarzu, natomiast ,nie ma mozliwosci ustalenia przez jaki okres
byty one eksponowane, ze wzgledu na brak rejestrowania tego typu zdarzen
w Osrodku”. Ponadto podata, ze na dotychczasowej stronie internetowej Gminy
Krasne nie umieszczono informacji dotyczacych Projektu Emp@tia, jednak
W niedfugim czasie zostang one wyeksponowane” oraz, ze o udostepnionych
funkcjonalnosciach Projektu Emp@tia, informowali ustnie klientow Os$rodka, jego
pracownicy.

(akta kontroli: 27-29)

W Osérodku nie wprowadzono rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych
rownorzedne traktowanie korespondenciji dotyczacej Projektu Emp@tia, wptywajace;
do jednostki za pomocg komunikatorow SAC'0, a nastepnie w CAS', z pozostatg
korespondencjg wptywajacq do jednostki. W wyjasnieniu ziozonym w tej sprawie,
Kierownik Os$rodka podata, ze CAS traktowany jest jako dodatkowy kanat
informacyjny i na zasadzie ,dobrych praktyk wyznaczono w formie polecenia
ustnego, pracownika odpowiedzialnego za odbieranie komunikatow z systemu CAS
— Panig Agate Lesiak’.

(akta kontroli: 17-29, 61)

2. W Osrodku, na liste uzytkownikéw” Projektu Emp@tia wpisanych zostato
7 uzytkownikéw, z tego: 1 administrator, 4 osoby z przypisang rolag OTM User'2,
oraz 2 osoby majgce status czytelnika PIU'3 obszaru $wiadczen rodzinnych (SR)
iobszaru funduszu alimentacyjnego (FA). Ustalono, ze na szkolenie dla
uzytkownikow Pomost Std, w zakresie komunikacji z CSIZS, w dniu 9.11.2015 r.,
prowadzone przez Sygnity S.A., zostat skierowany (i wzigt w nim udziat) jeden
uzytkownik Platformy Integracyjnej Emp@tia, z przypisang rolg OTM User - Pani
A. Lesiak, pracownik socjalny w O$rodku. Koszt jednodniowego szkolenia wynidst
250 zt. Kierownik Osrodka wyjasnita, Ze na szkolenie z obstugi sprzetu i programu
komputerowego, dotyczacego Projektu Emp@tia, zostat skierowany jeden
pracownik, poniewaz O$rodek dysponowat ,ograniczonymi $rodkami finansowymi
na ten cel’ oraz, ze skierowanie wszystkich pracownikéw na szkolenie w jednym
terminie dezorganizowatoby ,biezgcq prace OSrodka”.

Stwierdzono, ze dostawcy SD: Amazis, Nemezis i Pomost STD - nie przewidywali
szkolen w przypadku wprowadzania nowych funkcjonalno$ci.

Ustalono takze, ze w Osrodku 2 osoby majgce przypisang role OTM User,
w terminie od 16.09.2013 r. do 7.11.2013 r., odbyly szkolenie (zakornczone
wydaniem certyfikatow ukonczenia szkolenia) w zakresie ,0bsfugi oprogramowania

10 Statystyczna Aplikacja Centralna.

1 Centralna Aplikacja Statystyczna.

12 Stownik Internetowy PONS: ,User” — ,uzytkownik”.
13 Portal Informacyjno-Ustugowy.



dziedzinowego OU Pomost oraz oprogramowania go zastepujgcego — Pomost Std”,
prowadzone przez Comp S.A., w ramach projektu pn. ,Tworzenie i rozwijanie
standardoéw ustug pomocy i integracji spoteczne/’, realizowanego w Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Pracownicy O$rodka majacy przypisang role OTM User mieli dostep do platformy e-
learning, oferujacej kursy z zakresu obstugi programu OTM, ilustrowane filmami
instruktazowymi, m.in. z zakresu tematow: logowania do programu OTM, rejestracii
terminala, menu uzytkownika, menu administratora, konfiguracji OTM, aktualizacji
programu OTM, zmiany hasta, autoryzacji, anulowania i zapisu roboczego wywiadu
Srodowiskowego, wprowadzania danych z wywiadow, wymiany danych z SD.

W ogledzinach stwierdzono, ze w systemie Pomost Std w zaktadce:

- ,Dokumentacja uzytkownika®, dostepne byty m.in.: ,Podrecznik uzytkownika
systemu Pomost Std (Gmina)”, oraz ,Instrukcja programu do rozliczania $wiadczen’,
- ,Pomoc’, dostepne byty m.in.: ,Samouczek — przyktady wykorzystania systemu do
realizacji podstawowych zadar’, oraz ,Pomoc kontekstowa”.

Systemy Amazis i Nemezis, w zaktadce ,Pomoc” udostepniaty m.in. okna
,Dokumentacja” i ,Biuletyn informacyjny’, odnoszace sie do sposobu korzystania.

W wyjasnieniu Kierownik Osrodka podata, ze szkolenia wewnetrzne nie sg
organizowane, poniewaz Osrodek nie posiada zaplecza technicznego
i merytorycznego do szkolen zwigzanych z Projektem Emp@tia.

(dowdod: akta kontroli str. 17-26, 30-53, 114)

3. Ustalono, ze w OS$rodku uzywane byty trzy SD, z ktérych kazdy posiadat
Swiadectwo zgodno$ci wydane przez Ministra Pracy o Polityki Spotecznej, na czas
nieokreslony:
- dla oprogramowania ,System Informatyczny Pomost Standard (Std)”, wersja GP-
1.04-3-0.0, na poziomy organizacyjne gmina i powiat, w dniu 13.02.2015 .,
- dla oprogramowania ,Amazis — $wiadczenia rodzinne®, wersja G-1.03-4-00, na
poziom organizacyjny gmina, w dniu 31.07.2015 .,
- dla oprogramowania ,Nemezis — Fundusz Alimentacyjny’, wersja G-1.02-3-00,
w dniu 19.12.2013r.
Ustalono, ze Os$rodek w zataczniku nr 2 — ,Zgfoszenie gotowo$ci do podtgczenia jt
do CSIZS’, zwanym dalej zatacznikiem 2, wystanym (w dniu 18.07.2014 r.) do AW,
wskazat jako administratora lokalnego (AL) — Pana Jacka Zurawskiego.
AL sprawdzit warunki techniczne dotyczace podtaczenia SD i systemow
operacyjnych, oraz zweryfikowat minimalne wymagania sprzetowe. Pan J. Zurawski
podat, ze czynnoSci weryfikujgce przygotowanie systemow do wdrozenia, nie
zostaly ,zanotowane przez logi systemow dziedzinowych’, oraz nie byly
dokumentowane w formie notatek. W pakiecie informacji umozliwiajacym
podtaczenie do CSIZS, zwanym dalej pakietem (otrzymanym od AW w dniu
21.07.2014 r.), okreslone jako ,dopuszczone/zalecane” wersje dla systemow:
Amazis G-1.03-3-01a i Nemezis G-1.03-3-00, byly ,wyzsze’, od ich wersji
wykazanych w zataczniku 2, tj. Amazis G-1.02-3-04C i Nemezis G-1.02-3-01.
Wykazany w zataczniku 2, system Pomost Std G-1.03-2-2.0, odpowiadat wers;ji
,dopuszczonej/zalecanej’ przez Ministerstwo. Pan J. Zurawski wyjasnit, ze po
podtaczeniu SD zostaty ,niezwtocznie dostosowane do zalecen” oraz, ze systemy
Amazis i Nemezis ,nie przechowujg zdarzen dotyczacych zmiany wersji i czasu
dokonania aktualizacji systemu”, stad nie jest mozliwe wskazanie terminu ich
aktualizacji.
Sprzet komputerowy spetniat zalecane wymagania dla uzywanych SD. Pakiet
zawierat wszystkie informacje dla AL, umozliwiajace podtaczenie do CSIZS, w tym:
certyfikaty produkcyjne CSIZS, loginy i hasta tymczasowe do MZT.
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(dowod: akta kontroli str. 62-86, 88, 94-96, 202-203)

4. AL zobowigzany byt do Swiadczenia na rzecz Osrodka, ustug ,administrowania
i aktualizacji systeméw informatycznych dotyczacych pomocy spofeczne’, na
podstawie prawnego stosunku zlecenia.

(dowdod: akta kontroli str. 87, 89-93)
Ustalono, ze AL:
1) wezytat certyfikaty i pobrat stowniki systemu Emp@tia, oraz podtaczyt system
Pomost Std do CSIZS, w dniu 29.07.2014 r.,

2) wezytat certyfikaty systeméw Amazis i Nemezis i podtaczyt obydwa systemy do
CSIZS w dniu 31.07.2014 r., oraz pobrat stowniki systemu Emp@tia (w drodze
ogledzin stwierdzono, ze katalogi rzeczowe ,Dziennikéw zdarzen” tych obydwu SD,
w kryteriach wyboru, nie zawieraly ,Operacji’ - nie byly wyposazone
w funkcjonalnosci — udostepniajgcych dane dotyczace termindéw wczytania
stownikow systemu Emp@tia),

3) zarejestrowat jeden TM w MZT,

4) nadat uprawnienia dla nastepujacych pracownikow w SD, dotyczacych obstugi
funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia;

a) w Pomost Std:

- jednemu pracownikowi, w roli: administratora SD, obstugi klienta — dziat
$wiadczen, obstugi klienta — pracownik socjalny, obstugi sprawozdan, uprawnien do
obstugi funkcjonalno$ci w ramach Emp@ltii,

- czterem pracownikom w roli: obstugi klienta — pracownik socjalny, obstugi
sprawozdan, uprawnien do obstugi funkcjonalnosci w ramach Emp@tii,

b) w Nemezis:

- dwdm pracownikom w roli uzytkownika SD,

c) w Amazis:

- dwdm pracownikom w roli uzytkownika SD,

5) zatozyt konta w module MZT dla nizej wymienionych pracownikéw: w dniu
25.07.2014 r. AL, w roli uzytkownika OTM; w dniu 29.07.2014 r. MM, JS i BG, w roli
uzytkownika OTM,

-w dniu 31.07.2014 r. AM, w roli: czytelnika PIU — obszar SR oraz czytelnika PIU -
obszar FA,

- w dniu 31.07.2014 r. ES, w roli: czytelnika PIU — obszar SR oraz czytelnika PIU -
obszar FA.

Waznos$¢ haset uzytkownikow OTM i czytelnikow PIU, oznaczona byta terminem
31.01.2016r.,

6) AL podat, ze po zakorczeniu podigczenia SD do CSIZS, informacja o statusie
podtaczenia ,najprawdopodobniej zostata przekazana telefonicznie, nie zostata ona
przestana w formie pisemnej” na zataczniku nr 6.

(dowdd: akta kontroli str. 115-148, 224-229, 384-420)

5. W wyniku ogledzin — przeprowadzonych w dniach od 8.01.2016 r. do
14.01.2016r. — zakresu dostepnosci ustug poszczegélnych SD uzywanych
w Os$rodku, zwigzanych z Projektem Emp@tia, oraz ich praktycznego dziatania,
stwierdzono, ze:

1) w systemie Pomost Std:

a) prawidlowo dziatata skrzynka pocztowa systemu Emp@tia, oraz funkcjonalno$ci
weryfikacji: w CBB, pobierania swiadczen w innych Jednostkach Terenowych (JT),
w rejestrze PESEL, w systemie EKSMON, w Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, w e-
systemie ZUS (dwa sprawdzenia: odprowadzenia skfadek na ubezpieczenie
zdrowotne i wyptaty aktualnych swiadczen z ZUS),



b) nie dziataty funkcjonalnosci weryfikacji danych: w systemie CEPIK (potaczenie
z systemem CEPIK bylo nieaktywne), w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw (préba potaczenia zakoriczona zostata komunikatem o tresSci: ,brak
uprawnier’”), w e-systemie ZUS w zakresie sprawdzenia liczby miesiecy do
uzyskania $wiadczen emerytalno-rentowych (préba potaczenia zakoriczona zostata
komunikatem o tresci: ,brak uprawnien”), oraz w systemach CEIDG i KRS,

2) w systemie Amazis:
a) prawidtowo dziatata skrzynka pocztowa systemu Emp@tia,

b) proby funkcjonalnosci weryfikacji danych w: rejestrze PESEL, Aplikacji Centralne;
Rynku Pracy, systemie EKSMON, ustugi E-podatki, ustugi CEIDG, ustugi KRS,
ustugi ZUS - zakoriczone zostaty komunikatem o tresci: ,Nie otrzymano odpowiedzi
na zapytanie”,

C) nie dziatata funkcjonalno$¢ weryfikacji w systemie CEPIK — préba potaczenia
z systemem, zakonczona zostata komunikatem o tresci: ,Pofgczenie z systemem
zewnetrznym CEPIK jest nieaktywne”,

3) w systemie Nemezis:

a) prawidlowo dziatata skrzynka pocztowa systemu Emp@tia, oraz funkcjonalno$ci
weryfikacji danych w rejestrze PESEL i Aplikacji Centralnej Rynku Pracy,

b) préby funkcjonalno$ci weryfikacji danych w: systemie EKSMON, ustugi E-podatki,
ustugi CEIDG, ustugi KRS, ustugi ZUS - zakoriczone zostaty komunikatem o tre$ci:
,Nie otrzymano odpowiedzi na zapytanie”,

c) nie dziatata funkcjonalno$¢ weryfikacji w systemie CEPIK — préba potaczenia
z systemem, zakonczona zostata komunikatem o tresci: ,Pofgczenie z systemem
zewnetrznym CEPIK jest nieaktywne”.

AL wyjasniajac, czy bezposrednio po podtaczeniu SD sprawdzono prawidtowo$¢
dziatania udostepnionych funkcjonalnosci, a w przypadku wystepowania bteddw,
podjeto dziatania dotyczace wyjasnienia przyczyn, podat, ze nie weryfikowano
prawidtowosci dziatania udostepnionych funkcjonalnosci oraz, ze w zwigzku
z potwierdzeniem przez system gotowo$ci dziatania i podtgczenia do platformy
Emp@tia ,nie byty sprawdzane udostepnione funkcjonalnosci systemow Pomost,
Amazis, Nemezis”.

Kierownik O$rodka, wyjasniajac:

- czy Osrodek ustalat przyczyny braku dostepnosci do powyzszych funkcjonalnoci
w systemie Pomost Std, np. u dostawcy systemu Pomost, w MPIiPS (a jezeli
Osrodek nie ustalat przyczyn braku tych funkcjonalnosci — dlaczego), podata, ze
,08rodek nie ustalat przyczyn braku funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach: CEPIK, ZUS, CEIDG, gdyz nie byt zobligowany do pozyskiwania
danych z w/w zrodef’,

- czy Os$rodek ustalat faktyczne zakresy dostepnych funkcjonalnosci w systemach
Amazis i Nemezis i przyczyny ich ewentualnego braku, np. u dostawcéw systemow,
w MPIPS (a jezeli Os$rodek nie ustalat faktycznego zakresu dostepnych
funkcjonalnosci i ewentualnych przyczyn ich braku - dlaczego), podata m.in., ze
Osrodek podjgt ustalenie faktycznego zakresu dostepnych funkcjonalnosci
w systemach dziedzinowych (w formie rozmow telefonicznych z ich dostawcami),
lecz ,nie uzyskat odpowiedzi na temat przyczyn braku ich dziatania”.

(dowdod: akta kontroli str. 54-60, 149-196)

6. W Os$rodku, czterech pracownikéw miato uprawnienia do sporzadzania wywiadéw
Srodowiskowych (rodzinnych). W kontroli ustalono, ze:

a) w dniu 23.12.2013 r. Osrodek otrzymat jeden TM, ktorego wartoS¢ wynosita
1.469,28 zt. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze zgodnie z potrzebami i organizacjg
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pracy Osrodka, ,posiadanie 2 terminali mobilnych wydawatoby sie wystarczajgce do

obstugi zadan”,

b) za po$rednictwem komunikatora CAS, Ministerstwo przekazato do Osrodka —

m.in. — nastepujace korespondencie:

- w dniu 18.07.2013 r., w sprawie wdrazania CSIZS oraz OTM,

- w dniu 7.08.2013 r., informujacq o ,zblizajgcej sie dystrybucji Terminali Mobilnych”
i zasadach ich udostepnienia przed ich otrzymaniem, oraz

- w dniu 11.12.2013 r., informujacg m.in. o terminie zawarcia umowy uzyczenia
i warto$ci TM.

AL wyjasnit, ze dostarczony TM ,sprawdzono pod wzgledem technicznym
i w zakresie oprogramowania” oraz, ze nie dokumentowano przeprowadzonych
weryfikacji.

Osrodek podpisat umowe uzyczenia z Ministerstwem (nr 147/18/EMP/2013), na
podstawie ktorej nabyt w posiadanie TM, w dniu 23.12.2013 r., na czas
nieoznaczony. Umowa zostata zawarta z dniem podpisania i przekazana do
Osrodka w dniu 28.04.2014 r. Ustalono, ze TM zostat:

- zarejestrowany w MZT, w dniu 24.11.2015 r. (tj. po uptywie 1 roku i 11 miesiecy,
od nabycia go w posiadanie na podstawie prawnego stosunku uzyczenia, zawartego
w dniu 23.12.2013 r.). Odnoszac sie do terminu zarejestrowania TM w MZT, AL.
podat m.in., ze pozostawat on w zwigzku z terminem szkolenia pierwszego
pracownika, majacego przypisang role OTM User, poniewaz szkolenie to byto
istotnym elementem procesu wdrozeniowego i ,wrecz warunkowafo rozpoczecie
praktycznego wykorzystania terminala®, stad tez data jego podtgczenia w dniu
24.11.2015 r. ,nie stanowi o zwfoce”,

- objety spisem z natury (symbol indeksu: GOPS.DZ 1.1/14), oraz

- ubezpieczony (ochrona ubezpieczeniowa obejmowata m.in. koszty odtworzenia
danych oraz oprogramowanie).

Zgodnie z poleceniem Ministerstwa z dnia 24.11.2014 r., Osrodek potwierdzit mu
jego skfadnik aktywu (TM), znajdujacy sie w zasobach Osrodka. Dostep do TM,
mieli wszyscy pracownicy socjalni Osrodka, sporzadzajacy wywiady Srodowiskowe.
W wyniku ogledzin sprawnosci technicznej oraz dziatania OTM o nadanym nr.
inwentarzowym GOPS.DZ.1.1./14. stwierdzono, ze TM po uruchomieniu wyswietlit
dwie role: ,Administratora® i ,Pracownika’. Po zalogowaniu sie na konto
,Pracownika” wy$wietlit sie pulpit, z ktérego poprzez ikone ,Emp@tii" uruchomiono
polecenie logowania do programu Emp@tia OTM (dostep do programu
zabezpieczony byt loginem i hastem). Po wpisaniu loginu i hasta otrzymano dostep
do nastepujacych ustug i funkcjonalnosci Emp@tii:

1) ,Menu uzytkownika’, w ktorym zawieraly si¢ m.in. okna: ,Wywiady
niezatwierdzone”, ,Wywiady zatwierdzone”, ,Pusty kwestionariusz”, ,Szablony
uzytkownika’, ,Przestanie/Pobranie wywiadow”, i in.,

2) otwarcie okna ,Pusty kwestionariusz”, umozliwito wybor w zakresie:

- ,cze$¢ I: dotyczy 0s6b ubiegajgcych sie o przyznanie $wiadczen pomocy
spofeczney’,

- ,czeS¢ II; dotyczy 0sob, o ktérych mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofeczney’,

- ,czeS¢ lll: dotyczy 0sdb, o ktérych mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznej (aktualizacja wywiad)’,

- ,czesc IV: dotyczy osob lub rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy
spofeczney’.

(dowdd: akta kontroli str. 197-244; 381-383, 429-431)



Ustalone
nieprawidtowosci

7. Osrodek posiada dostep do CAS od 1.01.2014 r. Kierownik Osrodka podata, ze

uprawnienia do korzystania z aplikacji CAS zostaty nadane w formie jednego konta

dla Osrodka, a wyznaczonym uzytkownikiem jest Pani A. Lesiak. Do korespondencii

z dnia 24.01.2014 r., dostarczonej komunikatorem systemu CAS, Ministerstwo

zatgczyto:

- instrukcje scalenia tozsamo$ci kont uzytkownikéw CAS, zmiany identyfikatora
uzytkownika,

- instrukcje wczytania i przekazania zbioréw centralnych w aplikacji CAS -
podobszar SR,

- instrukcje wczytania/wypetnienia i przekazywania sprawozdan resortowych
w aplikacji CAS - podobszar SR,

- instrukcje wczytania/wypetniania i przekazywania sprawozdan resortowych
w aplikacji CAS — podobszar FA,

- instrukcje wczytania i przekazania zbioréw centralnych w aplikacji CAS -
podobszar FA,

- instrukcje wypetniania i przekazywania sprawozdan resortowych w aplikacji CAS —
podobszar OP-3.

W ramach ,Pomocy” w systemie CAS, O$rodek miat dostep m.in., do:
- zaktadki ,Pierwsze krokr”,
- podrecznika uzytkownika (w formacie pdf),
- filmow instruktazowych,
- informacji ogoinych,
- dostawcy aplikacji dziedzinowej i in.
W zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia, Osrodek miat dostep do komunikatora
CAS, czy PIU, ktory umozliwiat korzystanie m.in. z informacji na temat.: ,Co oferuje
Karta Duzej Rodziny”, ,Turnusy Rehabilitacyjne — o$rodki” , Turnusy rehabilitacyjne —
organizatorzy’, ,Rejestr Jednostek Pomocy Spoteczney’, ,Z16z wniosek’.
(dowod: akta kontroli str. 245-257)

9. Osrodek nie ponidst wydatkow (z wyjatkiem 250 zt, tytutem szkolenia Pani A.
Lesiak w dniu 9.11.2015 r.) zwigzanych z podigczeniem SD do CSIZS i nie
wystepowat z wnioskiem o dotacje na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 258-270)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zaniechanie sprawdzenia poprawnosci dziatania funkcjonalnosci weryfikacji
danych w systemach zewnetrznych oraz ustalenia przyczyn braku ich dziatania.

Kierownik Osrodka, wyjasniajac:

- czy OSrodek ustalat przyczyny braku dostepnosci do powyzszych funkcjonalnosci
w systemie Pomost Std, np. u dostawcy systemu Pomost, w MPIiPS, podata, ze
,08rodek nie ustalat przyczyn braku funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach: CEPIK, ZUS, CEIDG, gdyZz nie byt zobligowany do pozyskiwania
danych z w/w zrodef’,

- czy Osrodek ustalat faktyczne zakresy dostepnych funkcjonalnosci w systemach
Amazis i Nemezis i przyczyny ich ewentualnego braku, np. u dostawcow systemow,
w MPIPS, podata, Zze Osrodek podjat ustalenie faktycznego zakresu dostepnych
funkcjonalnosci w systemach dziedzinowych (w formie rozméw telefonicznych z ich
dostawcami), lecz ,nie uzyskat odpowiedzi na temat przyczyn braku ich dziatania”.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na brak przejawow aktywnosci Osrodka
w sprawie wdrazania Projektu Emp@tia. Jakkolwiek podjeto proby zapoznania
pracownikdw z funkcjonalno$ciami systemu Emp@tia poprzez szkolenie zewnetrzne
jednego z pracownikdw i zatozenie kont na platformie e-learningowej, to dziatania te
nie byly skuteczne, bowiem do dnia kontroli NIK:

- pieciu pracownikbw nie podjefo préb korzystania z udostepnionych
funkcjonalnosci, oraz

- czterech pracownikéw nie podjeto préb korzystania z TM.

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz O$rodek posiadat instrukcje uzytkownika wszystkich
SD, ktére pozwalaly na zapoznanie sie z obstugg udostepnionych w ramach
projektu funkcjonalno$ci.

Przedmiotem odrebnej uwagi jest termin zarejestrowania — przez AL - TM w MZT
w dniu 24.11.2015 r., tj. po uptywie 1 roku i 11 miesiecy od nabycia go w posiadanie
(na podstawie prawnego stosunku uzyczenia, zawartego w dniu 23.12.2013 r.), co
potencjalnie oddziatywato na zaniechanie dziatan majgcych na celu sprawdzenie
sprawnosci i prawidtowosSci jego funkcjonowania oraz mozliwo$ci wykorzystania
w pracy Osrodka.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Wykorzystanie  udostepnionego  sprzetu, aplikac;ji
i systeméw informatycznych oraz  funkcjonalnosci
zwiazanych z Projektem Emp@tia podczas realizacji zadan

1. Pani A. Lesiak — pracownik socjalny, wyjasnita, ze pomimo podigczenia Osrodka
do CZIZS, przed dniem 9.11.2015 r. ,nie byty dokonywane Zadne weryfikacje
danych w systemach zewnetrznych, za poSrednictwem systemu Emp@tia, ze
wzgledu na brak przeszkolenia w tym zakresie”. Pozostate osoby, ktérym AL nadat
uprawnienia w SD do obstugi funkcjonalnosci platformy Emp@tia, zgodnie
poinformowaty, Ze nie korzystaty z dostepnych funkcjonalnosci tego systemu, ze
wzgledu na ,brak przeszkolenia w tym zakresie”.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze OS$rodek zaczat korzysta¢ z udostepnionych
funkcjonalnosci systemu Emp@tia ,po dniu 9.11.2015 r., czyli po uczestnictwie
pracownika — Pani A. Lesiak, w szkoleniu z zakresu obstugi sprzetu
i oprogramowania dotyczgcego Projektu Emp@tia”.

Ustalono, za okres od 17.11.2015 r. do 16.12.2015 r., Ze licznik ,Status zdarzenia”
wykazat: 21 inicjatyw wystania (wszystkie z loginu Pani A. Lesiak, w Pomost Std),
w tym:

13 etykiet wierszy majacych status ,niewystane” i 8 etykiet wierszy majacych status
,wystane”. Etykiety ,niewystane” dotyczyty proby weryfikacji danych beneficjentow
w systemach: CEIDG (1 préba), CEK (1 préba), CEP (1 préba), EKSMOON
(4 proby), MF (4 prdby), ZUS - zlecenie udostepnienia informacji o wyptacanych
Swiadczeniach (1 préba) i ZUS - zlecenie udostepnienia sktadek (1 proba). Etykiety
,wystane” dotyczyly potaczen z: AC (3 razy), PESEL (2 razy), ZUS - pobranie
wyniku udostepnienia sktadek (1 raz) i ZUS - zlecenie udostepnienia sktadek
(2 razy). W objetej badaniem probie 30 spraw (w tym: 20 spraw z Pomostu Std,
Sspraw z Amazis i 5 spraw z Nemezis) rozpatrzonych przez OS$rodek po
podigczeniu SD do CSIZS:
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- sprawy zatatwione z wykorzystaniem funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych, udostepnionych w ramach Projektu Emp@tia,
stanowity 3,3% (1 przypadek weryfikacji danych w systemie ZUS, z systemu
dziedzinowego Pomost Std),

- wystepowaty dokumenty, bedace w posiadaniu strony (tj. z terminem wydania
poprzedzajacym date ztozenia wniosku).

Pani A. Lesiak wyjasnita, ze pozyskiwanie informacji z systemow zewnetrznych,
przy pomocy systemu Emp@tia, mozliwe jest tylko wobec 0sob, w zwigzku z ktorymi
jest prowadzone postepowanie i czionkéw ich rodzin prowadzacych wspdine
gospodarstwo domowe oraz, ze w tym celu konieczne jest ,zatozenie teczki rodziny,
do czego niezbedne jest posiadanie takich danych jak: imie, nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania, seria i nr dowodu o0sobistego”.

AL wyjasnit, ze ,Brak jest mozliwoSci wskazania wykorzystania przez uzytkownikow
stownikow TERYT, systemy nie odnotowujg zdarzen zwigzanych z uzyciem w/w
stownikow”.

W dniu 5.11.2013 r. Osrodek podpisat umowe (nr 9/SEPI/2013) z Powiatowym
Urzedem Pracy w Rzeszowie, o wspofpracy w zakreSie udostepniania danych
osobowych w systemie SEPI. Umowa zostata zawarta z dniem podpisania na czas
nieokreslony. W latach 2014 — 2015, liczby spraw z wykorzystaniem systemu SEPI,
byly nastepujace: ,rozpatrzonych pozytywnie” — 551, ,rozpatrzonych negatywnie” —
0, ,do rozpatrzenia® - 1.
Pani A. Lesiak podata, ze dane o0sob, ktdre zostaty zweryfikowane w systemie SEPI,
,hie byly ponownie weryfikowane w systemie zewnetrznym AC Rynek Pracy’.
(dowdd: akta kontroli str. 245-251, 271-296, 374)

2. W badanym okresie Osrodek nie pozyskiwat informacji z systemu CEPIK.
(dowdod: akta kontroli str. 277-278)

3. Ogledziny skrzynek pocztowych portalu Emp@tia, wszystkich trzech SD
uzywanych w Osrodku, wykazaty zaréwno po stronie nadawczej, jak i po stronie
odbiorczej, stany zerowe (brak przesytek wystanych i przesytek odebranych).
W przypadku skrzynki pocztowej SD Pomost Std, stwierdzono, ze w okresie od
10.11.2015 r. do 16.12.2015 r., uzytkownik — pani A. Lesiak, 8 razy podejmowata
proby funkcjonalnosci ,Odbierz poczte”, zakonczone komunikatem ,wysfane”.
Odnoszac sie do braku systematycznego sprawdzania skrzynki pocztowej, Pani
A.Lesiak podata m.in., ze przyczyng tego stanu rzeczy byt koniec roku
budzetowego i ,prowadzenie licznych spraw zwigzanych z pracq w terenie. Jednak
od 2 stycznia 2016 r., po przeorganizowaniu pracy na Sswoim stanowisku,
Sprawdzam poczte codziennie’.

W wyjasnieniu, bedacym odpowiedzig na pytanie: czy Osrodek ma urzadzong
elektroniczng skrzynke podawczg (jezeli tak — czy sg w niej udostepnione
elektroniczne druki wnioskow z zakresu zabezpieczenia spotecznego; jezeli
Osrodek nie ma urzadzonej elektronicznej skrzynki podawczej — dlaczego),
Kierownik Os$rodka, podata, ze Os$rodek ,nie ma zainstalowanej elektronicznej
Skrzynki podawczey”, oraz ze uruchomienie takiej skrzynki zostato zaplanowane
W pierwszym kwartale 2016 r.”.

AL wyjaénit, ze w latach 2013 - 2015 klienci O$rodka ,nie mieli technicznej
mozliwosci ztozenia wniosku w wersji elektronicznej o udzielenie pomocy,
z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej”, poniewaz O$rodek nie ma
zainstalowanej ESP. Ziozenie takiego wniosku, stato sie mozliwe z chwilg
uruchomienia portalu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 297-309, 384-421)
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4. AL wyjasnit, ze:

- po podigczeniu systeméw dziedzinowych do CSIZS, nastgpito zasilenie do CBB
,danymi o beneficjentach, ktérych sprawy byty rozpatrywane po podfgczeniu do
CSIZS. System CBB nie wykazuje danych o beneficjentach sprzed daty
podtgczenia do CSIZS,

- systemy ,automatycznie” przekazujg dane o beneficjentach.

W wyniku ogledzin, stwierdzono, ze w okresie od 29.07.2014 r. do 16.12.2015 . -
,Dziennik zdarzen” systemu Pomost Std, wykazat ogotem 36 okresow, w ktorych nie
wystepowaly zapisy zdarzen w zadnym rodzaju, w tym: 1 okres 5-dniowy, 4 okresy
4-dniowe, 25 okreséw 3-dniowych i 6 okresow 2-dniowych.

W kontroli ustalono, ze:

- wszystkie proby przestania danych do CBB, nastapity z systemu Pomost Std ,PS
(Swiadczenia rodzinne)’, nie byto inicjatywy przestania danych do CBB z systemow
Amazis i Nemezis,

- 3642 komunikatow niewystanych, stanowito 42,6% og6tu komunikatow
przekazywanych do CBB,

- 88 (wedtug stanu w dniu 13.01.2016 r.) spo$rod 4904 wystanych komunikatéw do
CBB, zostato zwréconych (tj. 1,8%), w zwigzku z wykrytymi niezgodno$ciami, w celu
dokonania korekt.

AL podat, ze system informuje o biezacym stanie liczby korekt informacii,
wymaganych przez CBB, ktdrych liczba po dokonaniu korekty ulega zmniejszeniu,
a ,System nie ewidencjonuje tych przypadkow”. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze
w dniu 28.01.2016 r., 4 komunikaty (spo$rod wystanych do CBB) zostaty zwrdcone,
w celu dokonania korekt, z ktorych ,najstarszy” oznaczony byt datg 28.08.2014 r.
Pani A. Lesiak wyjasnita, ze przedmiotem tej korekty jest btad w numerze wniosku
do wydanej prawomocnie decyzji i poniewaz $wiadczenie zostato juz zrealizowane,
,nie ma mozliwosci dokonania powyzszej korekty’.

Kierownik O$rodka, odnoszac sie do kwestii analizy przyczyn niewystania informacji
o beneficjentach pomocy spotecznej do CBB (w szczegdlnosci, czy Orodek ustalat
przyczyny tego niewystania, z dostawcg SD i Centrum Wsparcia Uzytkownikow
CSIZS), podata m.in., ze ,O$rodek nie analizowat przyczyny niewystanych
komunikatow o beneficjentach pomocy spofecznej, do CBB’, gdyz niewystane
komunikaty dotyczg funkcjonalnosci niedziatajacych w systemie, ktdrych weryfikacja
nie jest mozliwa z poziomu O$rodka oraz, ze O$rodek ,nie ustalat przyczyny tego
niewystania z dostawcq systemu z w/w powodow’, a zapewnienie uzyskania
funkcjonalnosci ustug jest zadaniem MPIPS.

Kierownik Os$rodka, wyjasniajac dlaczego do CBB nie byly wysytane informacje
0 beneficjentach pomocy spotecznej z systemow Amazis i Nemezis, podata, ze
,Brak mozliwosci weryfikacji niewystanych komunikatéw. Systemy Amazis i Nemezis
nie posiadajg funkcji raportowania dot. gromadzenia informacji niewystanych do
CBB’, oraz, ze O$rodek postepuje zgodnie z instrukcjg, ze w przypadku braku
odpowiedzi z CBB, nalezy powtarzac operacje przesytania zapytania.

Stwierdzono, ze w badanym okresie nie wystapity przypadki niezgodnoSci
zgtoszonych do CBB.

Kierownik Os$rodka wyjasnita, Zze sprawy zakoriczone odmowg przyznania
Swiadczenia, nie sg wprowadzane do SD, poniewaz decyzje te nie sg objete
sprawozdawczoscig (podobne wyjasnienie w tej samej sprawie przediozyta Pani
A. Lesiak). W wyniku analizy 20 réznych zdarzen przestanych do CBB ustalono, ze
dane dotyczace beneficientdw przekazywane przez SD zawieraty m.in.. dane
okre$lajace tozsamo$¢ (rodaj dokumentu: dowdd osobisty), wartos¢ pomocy
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finansowej, date wptywu wniosku, status beneficjenta (np. ,zarejestrowany’), date
podjecia decyzji (,fodzaj decyzji’), powody odmowy’, dane osobowe (imig,
nazwisko, data urodzenia, obywatelstwo, adres, dane o alimentach, dane
o ,Niebieskiej Karcie”), dane o przyznanym $wiadczeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 245, 310-349, 422-428)

5. System Pomost Std, w zaktadce ,Wywiady przeprowadzone przy uzyciu terminali
mobilnych”, wykazat stan zerowy.

Kierownik Osrodka, na pytania, czy pracownicy O$rodka:

- przeprowadzali wywiady Srodowiskowe z wykorzystaniem TM i jaki procent ogétu
wywiadéw przeprowadzono z ich wykorzystaniem w 2014 r. i 2015 r.? podata, ze
L,hie przeprowadzali wywiadéw Srodowiskowych z wykorzystaniem TM' w latach
2014 - 2015,

- wykorzystywali TM do wprowadzania danych wynikajacych z przeprowadzonych
wywiadéw Srodowiskowych do SD, podata, ze ,nie wykorzystywali TM do
wprowadzania  danych  wynikajacych  z  przeprowadzonych — wywiadow
Srodowiskowych do systemu dziedzinowego® oraz, ze terminal ,nie byt
wykorzystywany ze wzgledu na brak dostatecznych umiejetnoSci technicznych
pracownikow do obstugi OTM".

(dowdd: akta kontroli str. 27-29, 350-351)

6. W wyniku ogledzin aplikacji CAS ustalono, ze O$rodek przy jej wykorzystaniu
m.in.:

1) sporzadzat i przekazywat sprawozdania jednorazowe,

2) sporzadzat i przekazywat sprawozdania resortowe,

3) korzystat z komunikacji systemu CAS.

Zgodnie z kwartalng informacjg publikowang na stronie internetowej
pomost.rzeszow.uw.gov.pl, o formacie w jakim majg by¢ przekazywane
sprawozdania, odpowiednie z nich, wysytane za posrednictwem komunikatora CAS
do Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie, byly rowniez wysytane w wersji papierowe;.

W wyniku ogledzin zakresu korzystania z PIU, ustalono, ze:

portal oferuje 2 nastepujgce dodatkowe funkcjonalnosci dla uzytkownikéw
zalogowanych (niedostepne dla uzytkownikdw niezalogowanych):

1) zaktadke ,Moje zgfoszenia®, w badanym przypadku pod$wietlony komunikat ,Brak
oczekujgcych publikacji zgtoszonych przeze mnie”,

2) zaktadke ,Moje zadania przeptywu pracy’, rozdzielone na:

- ,Przypisane do mnie”, w badanym przypadku pod$wietiony komunikat ,Brak
oczekujgcych zadan przydzielonych do Ciebie”,

- ,Przypisane do moich rol’, w badanym przypadku podswietlony komunikat ,Brak
oczekujgcych zadan przydzielonych do Twoich rofF.

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze uzytkownicy korzystajacy z PIU wykorzystujg
informacje zawarte w zaktadce dla urzednikéw oraz, ze ,nie sa wykorzystywane

przez pracownikéw O$rodka dodatkowe funkcjonalnosci, dostepne po zalogowaniu’.
(dowod: akta kontroli str. 352-365)

7. Kierownik Osrodka wyja$nita, ze w zwigzku z brakiem wykorzystania TM do
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych, nie byto mozliwosci stwierdzenia
.ewentualnych probleméw lub awarii sprzetu oraz oprogramowania’.

(dowdod: akta kontroli str. 366-372)

8. Wyjasniajac czy podtaczenie Osrodka do CSIZS oraz udostepnione aplikacje
i systemy informatyczne wspierajg pracownikow w sprawnej i efektywnej realizacji
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zadan, Kierownik Osrodka podata, ze ze wzgledu na krotki okres korzystania
z CSIZS i funkcjonalno$ci pozyskiwania danych z systeméw zewnetrznych, nie jest
mozliwe ,dokonanie oceny jakoSci pozyskiwanych informacji oraz efektywnoSci
wykorzystania ich” w rozpatrywaniu spraw prowadzonych przez Osrodek.

(dowdod: akta kontroli str. 366-372)

9. Kierownik O$rodka wyjasnita, ze przy wykorzystaniu funkcjonalno$ci aplikacii
i systemow udostepnionych w wyniku realizacji Projektu Emp@tia ,nie ujawniono
przypadkow wytudzenia Swiadczen”.

10. Ustalono, ze O$rodek sporzadzit (w dniu 1.03.2015 r.) ankiete, o ktdrej mowa
w piSmie MPiPS z dnia 18.02.2015 r. W jej tre$ci, wykazano (z systemu Pomost Std)
m.in.:

a) 0gdlng liczbe osob i firm, w przypadku ktorych zarejestrowany zestaw danych nie
pozwala na weryfikacje w systemach zewnetrznych — 179,

b) date waznosci certyfikatu Emp@tia — 29.07.2016 r.,
¢) liczbe informacji wystanych do CBB — 3692.

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze Osrodek nie udzielat informacji MPIPS (poza
powyzszg ankieta) oraz innym organom lub jednostkom na temat wdrozenia
produktow Projektu Emp@tia, ich wykorzystania oraz udostepnionych
funkcjonalnosci. Wyjasnita ponadto, ze Os$rodek nie zgtaszat do MPIPS ani do
innego organu zadnych zapotrzebowan na Projekt Emp@tia, czy funkcjonalnosci
mozliwych w ramach tego programu.

(dowdd: akta kontroli str. 366-372, 375-376)

W wyniku badar ankietowych przeprowadzonych wsrdéd 54 oséb odwiedzajacych
Osrodek stwierdzono, ze 30 os6b odwiedzato strony internetowe urzeddw i instytucii
publicznych, a 23 osoby nie korzystato z tej mozliwosci. Spoéréd odwiedzajacych —
25 0s0b ustalato dane adresowe, kontaktowe lub szukato informacji o godzinach
urzedowania, 20 0s6b sprawdzato jak zatatwi¢ sprawe, 7 0séb pobierato potrzebne
formularze, 4 osoby zatatwiato sprawy przes internet, 1 osoba szukata przepisow
i wytycznych dotyczacych sprawy, ktora jg interesowata. Stwierdzono, ze w ciggu
ostatniego roku 4 osoby zatatwiato sprawy z zakresu szeroko rozumianej pomocy
spotecznej przez internet, a 50 0sdb nie zatatwiato spraw w ten sposob,
z nastepujacych powodow: 19 osob nie miato takiej potrzeby, 9 osob nie miato
dostepu do internetu, 3 osoby nie miato podpisu elektronicznego lub zaufanego
profilu umozliwiajgcego podpisanie wniosku, 5 0sob ze wzgledu na skomplikowang
procedure zatatwiania sprawy przez internet, 4 osoby nie miato zaufania do takie
formy zatatwiania sprawy, 33 osoby wolaty zatatwia¢ sprawy osobiscie lub
telefonicznie.

Badanie ankietowanych wykazato, ze 7 os6b w ciggu najblizszego roku zamierza
zatatwiaC sprawy z zakresu pomocy spotecznej i Swiadczen socjalnych przez
internet, a 47 osdb nie ma takiego zamiaru. Spo$rod 54 osob, 25 z nich styszato
o portalu internetowym Emp@tia, a 29 osdéb nie miato takiej wiedzy. Z medidw,
o portalu Emp@tia dowiedziato si¢ 4 osoby, od rodziny/znajomych 2 osoby, od
pracownikéw O$rodka 7 osdb. Stwierdzono, ze 8 osdb nie wiedziato jakie sprawy
mozna zatatwi¢ oraz jakie informacje mozna uzyska¢ poprzez portal Emp@tia,
11 0s6b podato, ze mozna w nim znalez¢ dane teleadresowe wiasciwej instytucii,
13 0s6b, ze mozna dowiedzie¢ sie jak zatatwiC sprawe, 8 0sob, ze mozna zlozy¢
wniosek/podanie, 9 osob uwazato, ze mozna zapozna¢ sie z informacjami
0 Swiadczeniach lub innych uprawnieniach, a 1 osoba, ze mozna uzyska¢ porade
prawna.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Sposrod ankietowanych 2 osoby dotychczas korzystato z portalu Emp@tia, a nie
korzystaty 23. Trzy osoby podaty, ze portal Emp@tia jest dla nich przydatny, 2 - ze
sraczej przydatny”, 3 - ze ,raczej nieprzydatny”, 1 - ze zdecydowanie nieprzydatny,
a 14 - nie miato zdania. W grupie ankietowanych 21 oséb wiedziato, gdzie mozna
bezptatnie skorzysta¢ z komputera podtaczonego do internetu, a 33 osoby nie miaty
takiej wiedzy.

(dowdd: akta kontroli str. 377-379)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak zainstalowanej elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), czym naruszono
obowigzek okreSlony w art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Kierownik Os$rodka, wyjasnita, ze
uruchomienie takiej skrzynki zostato zaplanowane ,w pierwszym kwartale 2016 r.”.

Jakkolwiek w kontrolowanym okresie, drogg komunikacji elektronicznej, nie wptynat
do Osrodka Zaden wniosek wszczynajgcy sprawe, to niesystematyczne
sprawdzanie stanow skrzynki pocztowej Swiadczy o ograniczonej rzetelnosci dziatan
pracownikéw Osrodka. Brak regularnego odbierania poczty z systemu Emp@tia,
potencjalnie mogt skutkowac nierozpatrzeniem sprawy wszczetej za pomocg tychze
komunikatorow.

Pomimo, iz w zgtoszeniu gotowosci do podtgczenia Osrodka do CSIZS,
przekazanym do AW w dniu 18.07.2014 r., Kierownik Osrodka potwierdzita
gotowo$C jednostki do rozpoczecia obstugi spraw obszaru zabezpieczenia
spotecznego w trybie elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi CSIZS, to do dnia
17.11.2015 r. (tj. przez okres ponad ponad 15 miesiecy od dnia podtgczenia) nie
podjeto zadnych prob weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.

W ocenie NIK zaniechanie sprawdzenia funkcjonalno$ci TM i jego przydatnosci,
stanowi o dziataniu nierzetelnym. W tym kontekscie nalezy nadmienic, ze w umowie
uzyczenia Kierownik O$rodka zobowigzata sie do wykorzystywania TM zgodnie
z jego przenzaczeniem. Nalezy takze wskazac, ze pomimo braku odpowiedniego
przeszkolenia pracownikow, ktorzy posiadali zatozone konta w module MZT, w roli
uzytkownika OTM, to mieli oni zapewniony dostep do platformy e-learningowe;j,
ktora zawierata stosowne materiaty szkoleniowe, dotyczace obstugi OTM.

NIK stwierdzita, ze w okresie od 13.01.2016 r. do 28.01.2016 r., liczba zwrdconych
komunikatow (spo$réd wystanych do CBB), w celu dokonania korekt, zmniejszyta
sie z 88 do 4, co stanowito o ich realizacji na poziomie 95%.

NieprawidtowosScig istotng ze wzgledu na charakter, byt stwierdzony brak
zainstalowanej elektronicznej skrzynki podawcze (ESP).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1. Zainstalowanie elektronicznej skrzynki podawczej (ESP).

2. Biezace ustalanie przyczyn braku funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia lutego 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Wilhelm Dmytrow Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
....................... o e

14Dz U.z2015r., poz. 1096
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