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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/001 - Wykonanie budzetu paristwa w 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie.

Stawomir Kochman, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 99024 z dnia 19 stycznia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Krzysztof Pakuta, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 99025 z dnia 19 stycznia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rzeszowie, Al. Pitsudskiego 12, 35-075
Rzeszow!.

Stanistaw Wasilewski, Dyrektor Oddziatu ZUS od dnia 1 lutego 2011 r.
(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Wprowadzenie

Celem kontroli byta ocena wykonania planu finansowego Oddziatu ZUS w 2015
roku. Zakres kontroli obejmowat: wykonanie przychodéw i kosztow, poziom
naleznosci (w tym ich egzekucje), udzielanie ulg w ich sptacie, wysoko$¢
zobowigzan i przyczyny ich powstania, badanie préby wydatkéw oraz efekty
rzeczowe wydatkow inwestycyjnych.

Wykonane przychody wiasne (bez przelewéw redystrybucyjnych) wyniosty
2.932,5tys. zt i stanowity 112,2% planu po zmianach i 107,1% wykonanych
w2014r.

W 2015 r. zrealizowane koszty Oddziatu ZUS wyniosty 109.765,3 tys. zt, co
stanowito 105,8 % planu po zmianach oraz 99,7% wykonanych w 2014 r.

lIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego Oddziatu
ZUS w 2015,

W wyniku kontroli 14,7% zrealizowanych wydatkow Oddziatu ZUS stwierdzono, ze
zostaty one poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania Srodkami
publicznymi  okre$lonych w ustawie o finansach publicznych?2 i aktach
wykonawczych. Nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego wydatkowania
$rodkéw publicznych.

Dane wykazane w kwartalnych i rocznych sprawozdaniach sporzadzonych przez
Oddziat ZUS, tj. Rb-N kwartalne sprawozdanie o stanie naleznoSci oraz wybranych
aktywow finansowych, Rb-Z kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wg
tytutow dfuznych oraz poreczen igwarancji, Rb-UZ roczne sprawozdanie
uzupetniajgce o Stanie zobowigzan wg tytutow dfuznych i Rb-UN roczne

' Zwany dalej Oddziatem ZUS lub Oddziatem
2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.)
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Opis stanu
faktycznego

Sprawozdanie uzupetniajgce o stanie naleznoSci z tytutu papierow wartoSciowych
wg wartosci ksiegowej - byty zgodne z kwotami wynikajacymi z ewidencji ksiegowe.
Sprawozdania te zostaly sporzadzone terminowo, stosownie do przepiséw
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finansdw publicznych w zakresie operacji finansowych?.

Ujawnione w toku kontroli NIK nieprawidtowosci i uchybienia nie miaty wptywu na
realizacje planu finansowego. Polegaty one na:

- przekroczeniu terminu wystawienia tytutu wykonawczego, okreslonego przez
Prezesa ZUS w 8 na 20 zbadanych tytutow,

- zwtoce w przekazaniu jednego tytutu wykonawczego do naczelnika urzedu
skarbowego, tj. w 129 dniu, liczac od daty otrzymania z banku pisma informujacego
0 zbiegu egzekucji administracyjne;j,

- niepetnym opisie 26 operacji gospodarczych w ksiegach rachunkowych, co
stanowito naruszenie art. 23 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
0 rachunkowosci4,

- opdznieniach (od 1 do 3 dni) w rozpatrywaniu 4 spraw dotyczacych odraczania
termindw pfatno$ci i rozktadania na raty naleznosci ZUS z tytutu sktadek.

IV. Wyniki kontroli
1. Realizacja planu finansowego

Wykonanie przychodoéw i kosztow

W 2015 r. Oddziat zrealizowat przychody ogétem w wysokosci 107.965,3 tys. zt,
co stanowito 4.141% przychoddw planowanych (2.606,9 tys. zt) i 96,9% przychodow
wykonanych w 2014 r. (111.419 tys. z).

W wykonanych przychodach przelewy redystrybucyjne, dokonywane przez Centrale
ZUS na wydatki’koszty Oddziatu, wynosity 105.032,8 tys. zt i stanowity 97,3%
przychoddéw ogoétem. Przelewy redystrybucyjne nie byly ujmowane w planie
przychoddw, na poziomie Oddziatu.

Wykonane przychody wiasne (bez przelewéw redystrybucyjnych) wynosity
2.932,5tys. zt i stanowity 112,5% planu po zmianach i 107,1% wykonanych
w 2014 r. Przychody wtasne stanowity 2,7% przychoddw ogotem.

Na wykonane przychody wtasne skfadaty sie: przychody ze sprzedazy produktow,
zwrotu kosztow egzekucyjnych oraz zbycia niefinansowych aktywow trwatych —
1.399,9 tys. zt (1,3%), inne przychody operacyjne — 1.526,4 tys. zt (1,4%) oraz
przychody zwigzane z obstugg zadan zleconych — 6,2 tys. zt (ok. 0,01%).

Wyzsze wykonanie przychodow wtasnych o kwote 325,6 tys. zt, tj. 0 12,5% wynikato

m.in. z wigkszych wptywow z tytutu:

— 2zwrotu kosztow egzekucyjnych od pfatnikéw sktadek (FUS®) o 151,9 tys. zt
(012,6%), otrzymanych odszkodowan, kar i grzywien od oséb prawnych
o0 kwote 17,2 tys. zt (0 789%), wptywow z zasgdzonych kosztéw postepowania
sqdowego i egzekucyjnego o kwote 2,8 tys. zt (o 46,8%), z uwagi na
ograniczong mozliwo$C precyzyjnego oszacowania izaplanowania tych

3 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow
publicznych w zakresie operacii finansowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1773)

4Dz.U.z2013r., poz. 330 ze zm.

5 Fundusz Ubezpieczen Spotecznych.



przychodow, ze wzgledu na ich specyfike (koszty egzekucyjne, koszty
postepowania sgdowego, odszkodowania, kary i grzywny),

— sprzedazy niefinansowych aktywow trwatych wycofanych z eksploatacji (w tym
komputeréw, monitoréw, telefondw komorkowych) o 13,9 tys. zt (0106,6%),
z uwagi na uzyskanie wyzszych kwot, w wyniku sprzedazy, niz przewidywano,

— wynagrodzenia za terminowe wptacanie podatku od wyptaconych $wiadczen
z FUS i wynagrodzen pracownikow o kwote 75,7 tys. zt (0 5,8%), z uwagi na
niedoszacowanie wysokosci naleznego wynagrodzenia od wypfat z FUS.

Na wyzsze wykonanie przychodow wptyw miato réwniez wystapienie przychodoéw

nieplanowanych, w tym gtéwnie z tyt.:

— obcigzenia pracownika kwotg 3,1 tys. zt za sfinansowanie przez Oddziat
kosztow szkolen, w zwigzku z rozwigzaniem umowy o prace,

— zwrotu nadpfaconych podatkdw i sktadek w kwocie 9,5 tys. zt w zwigzku
z rozliczeniem konta ZUS jako pfatnika sktadek,

— wptywow z roznych dochodéw (np. odszkodowania, refundacja dodatku
szkoleniowego, premia za zorganizowanie stazu ) w kwocie 34,4 tys. zi,

— rozwigzania rezerwy na niewykorzystane urlopy pracownicze w kwocie
22 tys. 2,

— otrzymanych odszkodowan, kar i grzywien od oséb fizycznych w kwocie
1,2 tys. zt.

Dyrektor Oddziatu ZUS potwierdzit, ze powyzsze przychody nie byty planowane,

zuwagi na brak przestanek do ich osiggnigcia w chwili opracowywania projektu

planu finansowego Oddziatu na 2015 r.

Nizsze wykonanie przychodéw dotyczyto w szczegdinoSci  przychoddw

za orzeczenia, wydawane na podstawie art. 71 ustawy z dnia 13 pazdziernika

1998 r. o systemie ubezpieczer spotecznychS, o kwote 48tys. zt (043,7%).

Przyczyng powyzszego byla nizsza liczba orzeczen wydanych przez lekarzy

orzecznikdw niz pierwotnie planowano (planowano $rednio 4 orzeczenia na miesiac,

a tacznie w 2015 r. wydano 26).

W okresie objetym kontrolg, Oddziat ZUS nie realizowat przychodéw z dotacji
budzetowych, inwestycji kapitatowych, ze srodkow z budzetu UE na realizacje
okreslonych programéw i projektdéw oraz z kredytéw bankowych i pozyczek.

(dowdd: akta kontroli str. 286-318)

Wykonanie kosztow ogdtem w 2015 r. wyniosto 109.765,3 tys. zt i bylo wyzsze
od planu po zmianach 0 6.000,1 tys. zt (0 5,8%) oraz nizsze od wykonania w 2014 r.
0 367,5tys. zt (0 0,3%).

Wykonane wydatki inwestycyjne wyniosty 1.454,9 tys. zt i byly nizsze od planu
po zmianach o 1658 tys. zt (0 10,2%) oraz wyzsze od wykonanych w 2014 r.
0160,5 tys. zt (0 12,4%).

Przyczyny odchylen — w stosunku do planu — w wykonaniu kosztéw Oddziatu ZUS
zostaty opisane w podrozdziale wysokosc i struktura kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 286-288, 299-308)

W 2015 r. Oddziat ZUS nie osiggat nadwyzek przychodéw wiasnych nad kosztami,
w zwigzku z tym nie uzyskiwat przychoddw z zagospodarowania nadwyzek.

(dowdod: akta kontroli str. 286-288)

6Dz. U.z2015r., poz. 121 ze zm., dalej takze: ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych lub ustawa o sus.



Stan naleznosci ogdtem Oddziatu ZUS, wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. wynosit
691.646,2 tys. zt/, w tym z FUS — 490.126.2 tys. zt, FUZ® - 160.274,7 tys. z,
FP% FGSP10 - 41.075.4 tys. zt oraz FEP'" — 169,9 tys. z.

Na ogoing sume naleznosci w kwocie 691.646,2 tys. zt sktadaty sie naleznosci
z tytutu: niezaptaconych sktadek — 680.768 tys. zt (98,4%), kosztéw egzekucyjnych
i kosztow upomnien — 10.122,9 tys. zt (1,5%), optaty dodatkowej — 755,3 tys. zt
(0,1%).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. Oddziat ZUS podjgt dziatania
egzekucyjne w stosunku do naleznosci w tacznej kwocie 443.884,5 tys. zt (64,2%).
Z wymienionej kwoty, w egzekucji biezacej znajdowato sie 292.118 tytutdw na kwote
422.201,4 tys. zt (kwota bez kosztow egzekucyjnych i kosztow upomnien), z tego
w egzekucji wiasnej 131.127,6 tys. zt (31%), egzekucji urzeddéw skarbowych
113.624,6 tys. zt (27%) oraz egzekucji sagdowej 177.449,2 tys. zt (42%).

W 2015 r. urzedy skarbowe zwrécity do Oddziatu ZUS tytuty wykonawcze na taczng
kwote 11.560,2 tys. zt z protokotem niesciggalno$ci, w zwigzku z umorzeniem
postepowan egzekucyjnych ze wzgledu na brak majatku, z ktérego mozna bytoby
prowadzi¢ skuteczng egzekucje.

Kwota kosztéw egzekucyjnych i kosztdw upomnien, znajdujaca sie w egzekucji badz
zwrdcona z protokotem niesciggalnosci, wynosita tacznie 10.122,9 tys. zt.

W wyniku dziatar egzekucyjnych w 2015 r. uzyskano nalezno$ci w tacznej kwocie
37.294,3 tys. zt (8,4% naleznoSci bedacych w egzekucji), w tym z FUS -
27.127 3 tys. zt, FUZ - 8.622,6 tys. zt, FPIFGS — 1.542,2 tys. zti FEP - 2,2 tys. zL.

W efekcie egzekucji wtasnej uzyskano 26.812,2 tys. zt (71,9% naleznosci ogdtem
uzyskanych w wyniku dziatar egzekucyjnych), egzekucji prowadzonej przez urzedy
skarbowe 5.052,5 tys. zt (13,5%), egzekucji prowadzonej w pozostatym trybie
(egzekucja sadowa, wptaty przez syndykéw masy upadtosci) 5.429,6 tys. zt (14,6%).
W wyniku udzielonych ulg w sptacie naleznosci (uktady ratalne, odroczenia
termindw ptatnosci), w 2015 r. wptynety nalezno$ci w kwocie 8.786,4 tys. zt, z tego:
sktadki 7.306,1 tys. zt, odsetki za zwioke 1.087,9 tys. zI, optata prolongacyjna
370,6 tys. zt, optata dodatkowa 11,9 tys. z}, koszty egzekucyjne 9,9 tys. zt.

Wyliczona - jako réznica pomiedzy stanem naleznosci ogétem (691.646,2 tys. zt),

a kwotg nalezno$ci objetg dziataniami egzekucyjnymi i rownowaznymi'2 (582.142

tys. zt) - kwota nalezno$ci, co do ktérych nie podjeto dziatan egzekucyjnych, na

koniec 2015 r. wynosita 109.504,3 tys. zt i stanowita 15,8% naleznosci ogotem.

Przyczyng niepodejmowania dziatar egzekucyjnych wobec ww. kwoty byto:

— stwierdzenie przez urzedy skarbowe nieSciggalnosci sktadek — umorzenie
postepowania egzekucyjnego, a kolejne postepowanie mozna wszczaé po
ujawnieniu majatku dtuznika — 21.020,1 tys. zt,

— Zlozony wiosek o uktad ratalny z jednoczesng prosbg o niepodejmowanie
dziatan egzekucyjnych do czasu rozpatrzenia tego wniosku — 13.530,6 tys. z,

Tw tym: sktadki, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia, optata dodatkowa na podstawie art. 24 i art. 47 ustawy
0 SUS.
8 Fundusz Ubezpieczen Zdrowotnych.
9 Fundusz Pracy
10 Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.
" Fundusz Emerytur Pomostowych.
12 Nalezno$ci objete uktadami ratalnymi i odroczeniem terminu ptatno$ci, naleznosci trwale niesciagalne
(niezaspokojone po zakoriczeniu postepowan upadiosciowych), objete wnioskami o umorzenie na podstawie
ustawy ,abolicyjnej’, tj. ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu
nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ (Dz. U. poz. 1551), co do ktérych
wydano decyzje o warunkach umorzenia, ale nie wydano ostatecznej decyzji o umorzeniu.
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— przypis skladek zurzedu, gdzie trwa postepowanie wyjasniajgce co do
zasadno$ci przypisu (np. czy pfatnik prowadzi jeszcze dziatalno$¢) -
3.765,9 tys. zt,

— trwajgce postgpowania wyjasniajgce (w tym m.in. proces uzgadniania salda,
trwajace postepowania sgdowe o ustalenie kwoty zadtuzenia, przypis sktadek,
w stosunku do ktorych nie uptynat jeszcze termin ptatnoSci, brak adresu ptatnika
do doreczen) — 70.861,6 tys. zt,

— niskie kwoty naleznoéci (nizsze niz 116 zt) — 326,1 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 319-325, 359-366)

Zastepca Dyrektora Oddziatu ZUS Nina Putyto wyjasnita, ze od 2010 do 2015 roku
zauwazalny jest spadek efektywno$ci egzekucji, na co bezposredni wptyw maja;
- systematyczny wzrost kwoty nalezno$ci objetej egzekucja, spowodowany brakiem
biezacej ptatnosci sktadek, w wyniku utraty ptynnosci finansowej firm,
- zbieg egzekucji administracyjnej z sadowa, prowadzong na rzecz innych
wierzycieli, co powoduje zmniejszenie wplywow z egzekucji, gdyz kwota
wyegzekwowana rozktada sie na innych wierzycieli,
- coroczny wzrost podstaw wymiaru sktadek, co wptywa na zwiekszenie obcigzenia
ptatnikow i tym samym wzrost kwot kierowanych do egzekucji,
- kwota wolna od potracen przy egzekucji z rachunku bankowego, stanowigca
trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, co zmniejsza
skutecznos¢ dziatan egzekucyjnych.
Ponadto Zastepca Dyrektora Oddziatu podata, ze w zwigzku z obnizajacq sie
efektywno$cig egzekucji Oddziat podjat dziatania propagujace dobrowolne formy
sptaty naleznosci uznajac, iz jest to najskuteczniejszy sposob na odzyskanie
zalegtych sktadek. W 2015 r. w Oddziale zostali powotani konsultanci ds. ulg
i umorzen, ktdrych rolg jest wspétpraca z dtuznikiem i pomoc w skompletowaniu
dokumentacji niezbednej do zawarcia uktadu ratalnego. W wyniku tych dziatan
nastapit znaczny wzrost nalezno$ci objetych uktadami ratalnymi, tj.: w 2014 r. -
7.725,3 tys. zt, w 2015 1. - 20.351,4 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 370-376)

Analizg objeto prawidtowo$¢ egzekucji naleznych sktadek na probie 20 tytutow
wykonawczych, wystawionych w 2015 r., wybranych do kontroli w sposéb losowy
sposréd tytutbw wykonawczych (spraw) obejmujacych 657 dtuznikéw posiadajacych
zadtuzenie w kwotach przewyzszajacych 100.000 zt.

W 16 tytutach wykonawczych nalezno$ci dotyczyly sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, 3 na ubezpieczenia zdrowotne oraz 1 na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych.

Laczna kwota nalezno$ci objeta tymi tytutami wyniosta 457.676 zt, z czego kwota
Sciggnieta do dnia 1.02.2016 r. wyniosta 67.171,43 zt, tj. 14,70 % (do realizacji na
dzien 1.02.2016 r. pozostawata kwota 390.504,57 zt).

W przypadku dwoch tytutbw wykonawczych kwota naleznosci (228.127,70 zt
170.512,70 zt) zostata roztozona na raty, a postepowanie egzekucyjne zostato
zawieszone.

Analizowane tytuty wykonawcze zostaly wystawione w nastepujacych terminach,
liczac od daty otrzymania upomnienia lub daty uprawomocnienia si¢ decyzji
dotyczacej zadtuzenia:

- 12 — w terminie do 45 dni,

- 8 — w terminie od 59 do 201 dni (59, 62, 64, 76, 77, 133, 193, 201).

Zgodnie z zatozeniami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 1 Prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych z dnia 3 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia zasad
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egzekucji administracyjnej — wystawienie tytutu wykonawczego powinno nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 45 dni od daty doreczenia upomnienia lub daty
uprawomocnienia si¢ decyzji dotyczacej zadtuzenia. Jak wykazano powyze;
wystawienie tytutu wykonawczego w ww. 8 przypadkach nastapito z przekroczeniem
tego terminu, odpowiednio o: 14, 17, 19, 31, 32, 88, 148, 156 dni.

(dowod: akta kontroli str.6-35)

Zastepca Dyrektora Oddziatu ZUS Nina Putyto w sprawie przekroczenia ww. 45
dniowego terminu wystawienia 6 tytutdw wykonawczych wyjasnita, ze w zwigzku
z nowelizacjg przepisbw wykonawczych do ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji'3, niezbednym bylo dostosowanie i stworzenie funkcjonalnosci
aplikacji pozwalajacej na realizacje znowelizowanych przepisow. Tym samym okres
od 22.11.2014 r. do 15.01.2015 r. byt okresem wdrozenia narzedzia
informatycznego umozliwiajacego wydrukowanie tytutbw wykonawczych izaje¢
sktadnikow majatkowych na nowych formularzach okreslonych w  ww.
rozporzadzeniach. Ze wzgledu na wielko$¢ obszaru, Oddziat nie byt w stanie
wystawi¢ wszystkich tytutdw wykonawczych zaraz po wdrozeniu nowego narzedzia
informatycznego, realizowano to sukcesywnie, tak aby ostatecznie wykona¢ zadanie
do konca | kwartatu.

Dodatkowo, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora, w przypadku jednego z ww. 6 tytutow
wykonawczych ptatnik prowadzit rozmowy ukierunkowane na dobrowolng spfate
nalezno$ci, jednakze z uwagi na brak sfinalizowania tych rozméw, naleznosé¢
skierowano do przymusowego dochodzenia. Podobny powdd przekroczenia terminu
(0 148 i 156 dni) podata dla 2 pozostatych tytutow wykonawczych.

(dowdd: akta kontroli str.36-39, 40-66)

Ustalono, ze w analizowanych sprawach postepowanie egzekucyjne wszczynane
byto niezwtocznie po wystawieniu tytutu wykonawczego. Pierwszg czynnoscig
egzekucyjng bylo wystawienie zawiadomienia do banku zobowigzanego o zajeciu
wierzytelno$ci z rachunku bankowego i wktadu oszczedno$ciowego dtuznika
(maksymalnie do 3 dni od daty wystawienia tytutu wykonawczego).

Na zbadanych 20 tytutdw wykonawczych: w 7 przypadkach wystapit zbieg egzekucii
administracyjnej, w zwigzku z jednoczesnym prowadzeniem egzekucji przez
naczelnikow urzedow skarbowych. W 9 przypadkach wystapit zbieg egzekucii
administracyjnej z sqdowa.

W przypadku zbiegu egzekucji administracyjnej z egzekucjgq prowadzong przez
naczelnikéw urzedow skarbowych, na podstawie art. 63 ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji’# kierowano do tych urzedéw
pisma o0 przejecie tacznego prowadzenia postepowania, zataczajac kopie
zawiadomien o zajeciu prawa majatkowego wraz z zwrotnymi potwierdzeniami
odbioru i kopiami tytutbw wykonawczych. Pisma do tych naczelnikéw przekazane
zostaty w 6 przypadkach w terminie do 30 dni, zas w jednym przypadku w 129 dniu
(TW4350015000141), liczac od daty otrzymania z banku pisma, informujacego o
zbiegu egzekucji administracyjne;.

W przypadku zbiegu egzekucji administracyjnej z sadowg nie wystepowano do
wlasciwego sadu o rozstrzygniecie zbiegu egzekucji. W jednym przypadku

'8 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. poz. 650) oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
16 maja 2014 r. w sprawie wzoréw dokumentéw stosowanych w egzekucji naleznoSci pienieznych (Dz. U.
poz. 655)

4Dz.U.z2014r., poz. 1619 ze zm.



w analizowanych sprawach z takim wnioskiem wystapit Naczelnik Urzedu
Skarbowego w tancucie, w wyniku czego Sad Rejonowy w tancucie dalsze taczne
prowadzenie egzekucji powierzyt Komornikowi Sadowemu przy SR w tancucie
(postanowienie sygn. akt | Co 95/15 z dnia 21.05.2015 r.).

(dowdod: akta kontroli str.6-35)

W sprawie przekazania tytutu wykonawczego do naczelnika urzedu skarbowego
w 129 dniu, liczac od daty otrzymania z banku pisma informujacego o zbiegu
egzekucji administracyjnej — Zastepca Dyrektora Oddzialu ZUS Nina Putyto
wyjasnita, ze pracownik prowadzacy tg sprawe byt osobg nowozatrudniong
| przechodzit okres adaptacyjny do pracy, ponadto na przetomie lutego i marca
2015r. w zwigzku ze zmiang przepisow prawa nastgpita zmiana aplikacji do
przekazywania zbiegébw egzekucji administracyjnych. Nowa aplikacja zaczeta
dziata¢ od dnia 22.03.2015 r., w zwigzku z czym wszyscy pracownicy przechodzili
okres szkolenia iwdrazania do pracy z aplikacjg. Przeszkolony pracownik, jak
wyjasnita Zastepca Dyrektora, po odbyciu przeszkolenia i bedac przygotowanym do
pracy przekazat wdniu 19.06.2015 r. cato$C egzekucji do naczelnika urzedu
skarbowego.
W sprawie braku wystepowania do wiasciwego sadu o rozstrzygniecie zbiegu
egzekucji w przypadku zbiegu egzekucji administracyjnej z sadowg - Zastepca
Dyrektora Oddziatu ZUS Nina Putylo wyjasnita, ze jezeli z zajetego sktadnika
majatkowego nie mozna prowadzi¢ skutecznej egzekucji, bezzasadnym jest
wystepowanie do sadu o rozstrzygniecie zbiegu i przekazywanie egzekucji do
innego organu egzekucyjnego. Takie dziatanie pozwala na unikniecie generowania
dodatkowych kosztow postepowania egzekucyjnego, ktérymi nastepnie obcigzany
jest wierzyciel.

(dowdod: akta kontroli str.36-39)

Oddziat ZUS na biezaco prowadzit monitoring tytutdw wykonawczych przekazanych
do naczelnikbw urzeddw skarbowych w zwigzku ze zbiegiem egzekucji
administracyjnej. Wykorzystywano do tego celu narzedzie informatyczne - tzw.
Przegladarke tytutow wykonawczych, pozwalajgcq na pozyskiwanie informacii
dotyczacych postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez urzedy skarbowe na
rzecz ZUS.

(dowdod: akta kontroli str.67-74)

W 2015 r. przedawnieniu ulegty naleznosci w tgcznej kwocie 16.906,1 tys. zt, z tego
z tytutu: FUS — 12.799,5 tys. zt, FUZ — 2.968,2 tys. zt i FPIFGSP - 1.138,4 tys. zi
i dotyczyty 3.087 ptatnikow sktadek.

Gtéwnymi przyczynami przedawnienia nalezno$ci byty:

— upadto$¢ - niezaspokojenie naleznosci przez syndykow masy upadtosci
w wyniku toczacych sie i zakonczonych postepowan upadioSciowych -
9.665,4 tys. zt,

— przypis sktadek dokonany w wyniku postepowan wyjasniajacych, badz
sadowych za okresy w stosunku do ktorych nie mozna dochodzi¢ naleznosci
ze wzgledu na przedawnienie — 2.387,8 tys. zi,

— nieskuteczna egzekucja - umorzenie postepowan egzekucyjnych (przez organy
egzekucyjne), w stosunku do ptatnikéw, dla ktdrych nie ujawniono majatku oraz
brak mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnoséci na osoby trzecie
(spadkobiercéw) — 1.728,5 tys. zt,



— egzekucja prowadzona na niewtasciwych drukach DRA (bez pouczenia)'®, druki
te obowigzujace w okresie od stycznia 1999 r. do listopada 2001 r. takiego
pouczenia nie zawieraty, tym samym nie stanowity podstawy do podjecia
czynnos$ci egzekucyjnych — 1.983,7 tys. zt,

— inne przyczyny, w tym m.in. brak kontaktu z ptatnikiem, mata wartos¢ (ponize;
116 zt, czyli mniej od kwoty stanowigcej dziesieciokrotno$¢ kosztow
upomnienia), zgon pfatnika, nienaleznie wykazane wynagrodzenia na
ubezpieczenie zdrowotne (nalezne pfatnikom sktadek za terminowe
i w poprawnej wysokosci optacanie sktadki zdrowotnej) — 1.140,7 tys. zt.

Przedawnione naleznosci odpisywane byty z urzedu z kont ptatnikow sktadek

po zatwierdzeniu i akceptacji wniosku przez naczelnika/kierownika komorki rozliczen

kont ptatnikdw sktadek.

(dowdd: akta kontroli str. 326-327, 367-369)

W 2015 r. Oddziat ZUS dokonat umorzenia, odroczenia lub roziozenia na raty
naleznosci z tytutu sktadek w tacznej kwocie 15.565 tys. zt, w tym: 26 umorzen na
kwote 24,1 tys. zt, 17 odroczen termindw ptatnosci na kwote 142,7 tys. zt oraz 790
uktadéw ratalnych na kwote 15.398,2 tys. zt. Powyzszych ulg w sptacie naleznosci
dokonano na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, za wyjatkiem
4 przypadkow umorzen na kwote 8,4 tys. zt, ktorych dokonano na podstawie ustawy
z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz ustawy Prawo bankowe?®.

Ponadto, Oddziat ZUS 340 decyzjami dokonat umorzenia naleznosci z tytutu
sktadek na taczng kwote 3.497,2 tys. zt, na podstawie ustawy z dnia 9 listopada
2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieopfaconych sktadek przez
0soby prowadzgce pozarolniczg dziatalnosc (abolicja)?”.

Analizg przestrzegania zasad udzielania ulg w sptacie naleznosci objeto 20 spraw,

w tym: 5 decyzji dot. umorzenia nalezno$ci na kwote 8,9 tys. zt, 5 umdéw dot.

odroczenia naleznosci na kwote 56,4 tys. zt oraz 10 uméw dot. uktadéw ratalnych na

kwote 541,8 tys. zt. W wyniku analizy ustalono, ze:

— umorzen dokonywano z zachowaniem termindéw wynikajacych z art. 35 kpa's,
tj. maksymalnie do dwoch miesigcy od wptywu wniosku, za wyjatkiem sprawy
nr 71/205/2015, w ktérej decyzje umorzeniowg wydano 62 dni od daty wptywu
wniosku, ze wzgledu, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Oddziatu, na ztozonosc¢
przedmiotowej sprawy (fj. zlozenie przez wnioskodawce dodatkowych
dokumentow, w przeddzien rozpatrzenia sprawy, w tym potwierdzajacych utrate
jedynego zrédta dochodu — renty z KRUS),

— w3 przypadkach umorzen dokonano z uwagi na wazny interes zobowigzanego,
w tym chorobe dtuznika lub czlonka rodziny i ubdstwo, ktory uniemozliwiat lub
w znacznym stopniu ograniczat spfate zadtuzenia, tj. na podstawie art. 28 ust.
3a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

— w2 przypadkach umorzen dokonano z urzedu z uwagi na zgon zobowigzanego
oraz brak mozliwo$ci przeniesienia odpowiedzialnosci na spadkobiercéw — na
dzien otwarcia spadku zobowigzanie nie byto wymagalne, tj. na postawie art. 28
ust. 3 pkt 1 ustawy o sus,

5 Deklaracja rozliczeniowa powinna zawiera¢ pouczenie, ze stanowi ona podstawe do wystawienia tytutu
wykonawczego.

6 Dz. U. Nr 71, poz. 609 ze zm.

7Dz. U. poz. 1551.

'8 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2016 r., poz. 23).



— wraz z naleznoscig gtéwng w kwocie 8,9 tys. zt dokonano umorzenia odsetek za
zwioke w kwocie 6,4 tys. zt oraz kosztéw upomnienia w kwocie 0,1 tys. zt —
zgodnie z art. 28 ust. 4 cyt. ustawy,

— odroczenia termindw ptatnoSci i roztozenia na raty dokonywano (data
zatwierdzenia) z zachowaniem terminu okreslonego w Zasadach rozpatrywania
Spraw z zakresu odraczania terminu pfatnosci sktadek, umarzania i rozkfadania
na raty nalezno$ci z tytutu sktadek oraz kosztow egzekucyjnych?, t. nie pozniej
niz w terminie 60 dni od dnia wptywu wniosku ptatnika sktadek, za wyjatkiem
sprawy nr: 71/519/2014, 71/473/2015 (odroczenia) oraz 71/149/2015,
71/154/2015, 71/157/2015 (roztozenia na raty), gdzie opdznienia wynosity od 1
do 3 dni, z uwagi, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Oddziatu, na spietrzenie
zadan w Wydziale Realizacji Dochodéw oraz duzg liczbe dni wolnych na
poczatku miesigca maja 2015 .,

— w kazdym przypadku odraczania i rozktadania na raty naleznosci zawierane byty
umowy, stosownie do postanowien art. 29 ust. 1 i 1a ustawy o sus, w umowach
ustalano opfate prolongacyjna, o ktérej mowa w art. 29 ust. 4 ustawy o sus,

— odroczenia terminu ptatnosci i roztozenia na raty nalezno$ci, dokonywano ze
wzgledow gospodarczych, w tym biorac pod uwage mozliwosci ptatnicze
dtuznika oraz stan finanséw ubezpieczen spotecznych, tj. z uwzglednieniem
przestanek wynikajacych z art. 29 ust. 1 cyt. ustawy.

W sprawach dotyczacych ulg w sptacie naleznosci, opinie wydawata powotana

przez dyrektora Oddziatu ZUS Komisja. Ostateczng decyzje podejmowat Zastepca

Dyrektora Oddziatu. W analizowanych sprawach decyzje te byty zgodne z opiniami

Komisji.

(dowod: akta kontroli str. 328-359)

Wysokos¢ i struktura kosztow

Plan kosztéw w Oddziale ZUS w 2015 r. wyniost, po zmianach, 103.765,2 tys. zt.
Wykonanie kosztow ogotem Oddziatu w 2015 r. wyniosto 109.765,3 tys. zt
i w poréwnaniu do planu po zmianach byto wyzsze o 5,8%. Byto to spowodowane
gtéwnie tym, iz w 2015 r. wystapity koszty nieplanowane w kwocie 8.580,3 tys. zt,
tj.. koszty amortyzacji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
wg stawek oraz amortyzacji jednorazowej finansowanej ze $rodkéw inwestycyjnych
(konto 401) w kwocie 2.879,9 tys. zt,

- koszty wartoSci niematerialnych i prawnych nie zaliczanych do niefinansowych
aktywdw trwatych (ze wzgledu na ich niskg warto$¢ jednostkowg do 3,5 tys. zt oraz
okresie uzytkowania powyzej 1 roku) w kwocie 14,9 tys. zt. Koszty te (konto 429)
dotyczg licencji na oprogramowanie Scala PC Player dostarczonych w ramach
zakupdw inwestycyjnych — zadanie Uzupetnienie zasobéw - 2015 Ekrany
Multimedialne;,

- kosztow wynagrodzen osobowych pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i sktadek na Fundusz Pracy wynikajacych z zaliczenia w koszty 2015 r.
dodatkowego wynagrodzenia rocznego (tzw. 13-tki) w kwocie 4.631,8 tys. zt (konto
441), sktadek FUS w kwocie 796 tys. zt (konto 450), sktadek na FP w kwocie
89 tys. zt (konto 451). Zasada nieplanowania tzw. 13-tki wynika z pisma Prezesa
ZUS z dnia 5.01.2011 r. znak 992500/116/2-11/T oraz z pisma dyrektora
Departamentu Spraw Pracowniczych ZUS z dnia 10.01.2013 r.20;

19 Stanowigcych zatacznik do Zarzadzenia Nr 108 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 2
pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowadzenia ,Zasad rozpatrywania spraw z zakresu odroczenia terminu
ptatno$ci sktadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek oraz kosztéw egzekucyjnych”
oraz zarzgdzenia Nr 41 Prezesa ZUS z dnia 7 lipca 2015 r. zmieniajace cyt. zarzadzenie.

20 Znak 992500/99/2013/T - potwierdzajace aktualnos¢ pisma Prezesa ZUS z dnia 5.01.2011 r. do odwotania
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- inne, pozostate koszty operacyjne w kwocie 168,7 tys. zt, na ktore sktadaty sie
aktualizacja wartosci naleznosci w kwocie 2 tys. zt oraz utworzenie rezerw na
niewykorzystane urlopy pracownicze w kwocie 166,7 tys. zt.

W sktad kosztéw ogétem poniesionych w Oddziale ZUS w 2015 r. (109.765,3 tys. zt)
wchodzity koszty wg rodzajow (konta Zespotu 4) w wysoko$ci 109.481,1 tys. zt
(99,74%) oraz koszty operacyjne (konta Zespotu 7) w kwocie 284,2 tys. zt (0,26%).

W kosztach wg rodzajéw w 2015 r. najwiekszy udziat miaty koszty:

a) wynagrodzen osobowych pracownikow w kwocie 68.475 tys. zt — 62,55%,

b) sktadek na ubezpieczenia spoteczne w kwocie 11.265 tys. zt — 10,29%,

c) ustug pocztowych i bankowych w kwocie 9.706,5 tys. zt — 8,87%,

d) ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych w kwocie 4.950 tys. zt — 4,52%,

e) amortyzacji Srodkéw trwatych oraz wartoci niematerialnych i prawnych wg
stawek oraz amortyzacji jednorazowej finansowanej ze Srodkéw inwestycyjnych
w kwocie 2.879,9 tys. zt — 2,63%.

Suma kosztdéw opisanych powyzej w pkt a-e, w wysoko$ci 97.276,4 tys. zt stanowita
88,86% kosztow wg rodzajow. Pozostate koszty z tej grupy - jednostkowo wynosity
ponizej 2,63% itacznie stanowity 12.204,7 tys. zt (11,14%). Byly to m.in. koszty:
zuzycia materiatdw, energii, najmu i utrzymania budynkéw, pomieszczen i lokal,
odpis na ZFSS, koszty sktadek na Fundusz Pracy, koszty podrézy stuzbowych.
(dowdd: akta kontroli str.75-77, 166-171, 242, 243-250)

Wysoko$¢ kosztow planowanych przez Oddziat na rok 2015 w stosunku do poziomu
kosztéw poniesionych w 2014 r. wzrosta ogdtem o 1,7%.
W wynagrodzeniach bezosobowych i honorariach zaplanowano wzrost kosztow
04,3%, w pozostatych wynagrodzeniach - wzrost o 43,1%, w sktadkach na
ubezpieczenia spoteczne - wzrost 0 1,9%, w skladkach na Fundusz Pracy - wzrost
0 27,8%. W przypadku odpisu na ZFSS zaplanowano spadek kosztéw o 0,3%.
W pozostatych pozycjach kosztow, w kwotach przewyzszajacych 500 tys. zt,
zaplanowano nastepujgca zmiane ich wysokosci:
- zuzycie materiatow — zaplanowano wzrost kosztéw o 36,7%,
- zuzycie energii — zaplanowano wzrost kosztow o 12,4%,
- ustugi remontowe budynkow i pomieszczen - zaplanowano spadek kosztow
028,1%
- ustugi pocztowe i bankowe — zaplanowano spadek kosztow o 0,8%,
- ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych — zaplanowano spadek kosztow o 4,4%,
- koszty najmu i utrzymania budynkéw, pomieszczen i lokali — zaplanowano wzrost
kosztow 0 19,1%,
- optaty i koszty egzekucyjne — zaplanowano spadek 0 5,4%.
- zwrot kosztow przejazdu — zaplanowano wzrost kosztow 0 5,7%,
- podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne — zaplanowano wzrost 0 23,8%.

(dowdod: akta kontroli str.75-77, 251)

Gtowny Ksiegowy Oddziatu ZUS Grzegorz Zabek wyjasnit, ze wzrost lub spadek
kosztéw planowanych na 2015 r. w stosunku do kosztéw poniesionych w 2014 r.
spowodowany byt m.in.

- zmianami w ciggu roku wysoko$ci niektorych stawek, liczby spraw lub optat
jednostkowych przyjetych do kalkulacji;

- ograniczong mozliwoscig precyzyjnego oszacowania i zaplanowania niektorych
rodzajéw kosztéw, z uwagi na ich specyfike np. optat i kosztdw egzekucyjnych
(konto 431), pozostatych opfat (konto 433), pozostatych wynagrodzen zwigzanych
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z wyptatg dodatkowego wynagrodzenia dla radcow prawnych (konto 443), zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego (konto 755);

- analizg i weryfikacjq potrzeb Oddziatu pod katem dostosowania rodzaju i wielkoSci
zadan do aktualnych potrzeb jednostki, np. realizacja zakupdw wyposazenia (konto
401-02), zuzycia materiatdbw (konto 411), ustug remontowych budynkdéw
i pomieszczen (konto 420), ustug remontowo-konserwacyjnych urzadzen (konto
421), ustug zwigzanych z najmem i utrzymaniem budynkéw (konto 426), innych
ustug obcych (konto 427), ustug szkoleniowych dla pracownikow (konto 454), ustug
zdrowotnych (konto 455);

- realizacjg w 2015 r. nowych zadan, ktére nie wystapity w poprzednim roku np.
wynajem od 1.03.2015 r. dodatkowej powierzchni (wzrost kosztéw najmu
i utrzymania budynkow w ramach konta 426), zestawienie nowego tacza
Swiattowodowego do budynku w nowej lokalizacji (wzrost kosztow o 17,0 tys. zt
w ramach konta 424 - ustugi telekomunikacyjne), wprowadzenie ryczattdw
samochodowych dla inspektoréw kontroli (konto 463);

- jednorazowym charakterem niektorych kosztow, ktére wystapity w 2014 r., a nie
zaistniaty w 2015 r. np. pozostate nagrody i odprawy pieniezne (konto 461).

Gtoéwny Ksiegowy wyjasnit, ze Oddziat nie planuje kosztow w zakresie wynagrodzen
osobowych (za wyjatkiem nagrod jubileuszowych i odpraw emerytalnych) oraz
sktadek na FUS i Fundusz Pracy, ktore zatwierdzane sg Oddziatowi przez Centrale
ZUS w wysoko$ciach proporcjonalnych do sumy wynagrodzeh. W kosztach
planowanych na 2015 rok, w kwotach przewyzszajacych 500,0 tys. zt, przyczyny
wzrostu planowanych kosztow, jak wyjasnit Gtowny Ksiegowy byly nastepujace:
a) konto 411 - zuzycie materiatow:
» w projekcie planu Oddziatu na 2015 r. uwzgledniono przewidywany rozchod
magazynowy materiatow przyjetych na stan w latach poprzednich;
» wstepnie zatwierdzony plan finansowy Oddziatu w wysokosci 990,7 tys. z,
w trakcie roku zostat zwiekszony do kwoty 1.710,2 tys. zt, tj. o Srodki
przekazane z Centrali na realizacie uméw wynikajacych z zakupéw
scentralizowanych (m.in. na papier ksero, koperty, paliwo);
» dodatkowe zakupy materiatéw, ktére nie wystapity w 2014, np. zakup
w ramach umowy centralnej telefondéw komérkowych i modeméw w kwocie
ok. 53,4 tys. zt, zakup materiatdbw bhp w celu poprawy bezpieczenstwa
pracy w kwocie 112,5 tys. zt (czeSciowo — 22,7 tys. zt zrefundowany na
poziomie Centrali ZUS ze $rodkow prewencyjnych PZU Zycie SA);
b) konto 412 - zuzycie energi:
* w projekcie planu Oddziatu na 2015 r. oszacowano koszt zakupu energii
elektrycznej w wyzszej stawce za 1 kWh, niz nowa stawka wynegocjowana
w umowie centralnej obowigzujacej od 1.02.2015 r. (réznica ok. 100 tys. zt);
» koszty zuzycia energii cieplnej i gazu na 2015 r. oszacowano na
nieznacznie wyzszym poziomie od przewidywanego wykonania ww.
kosztow w 2014 r., z uwagi na nizsze ich zuzycie w | kw. 2014 r. w zwigzku
z korzystnymi warunkami atmosferycznymi;
c) konto 426 — koszty najmu i utrzymania budynkéw, pomieszczen i lokali:
* w planie finansowym na 2015 r. Oddziat zabezpieczyt wyzsze srodki na
ustugi sprzatania budynkéw zgodnie z wprowadzonymi od 18 czerwca
2014 r. Zasadami administrowania obiektami w ZUS;
» zaplanowano dodatkowe Srodki w kwocie 96,0 tys. zt na najem 300 m?
powierzchni biurowej;
» zmiana ewidencji kosztow wynikajaca z Zarzadzenia nr 8 Prezesa ZUS z
dn. 30 stycznia 2015 r. w sprawie wprowadzenia ,Polityki rachunkowosci
12



Zakladu Ubezpieczen Spotecznych jako osoby prawnej’, skutkujaca

przemieszczeniem na konto 426 Srodkow w wysokosci 88,3 tys. zt z innych

pozycji planu tj. kont 411, 4211 427,
d) konto 462 — zwrot kosztéw przejazdu: osobom wezwanym na badanie przez
lekarza orzecznika, konsultanta lub komisje lekarskg oszacowano na podstawie
przewidywanego wykonania 2014 r., zwiekszajac koszty 0 2% na ewentualny wzrost
cen biletow. Od potowy 2014 r., a nastepnie w 2015 r. odnotowano spadek kosztow,
z uwagi na mniejszq liczbe wydanych orzeczen, m.in. na skutek wprowadzonych
zmian w zasadach przeprowadzania kontroli zwolnien lekarskich ZLA od maja
2014,
e) konto 463 — podréze stuzbowe krajowe i zagraniczne: w 2015 r. zaplanowano
wzrost tych kosztdbw zwigzanych z kontrola, w zwigzku z wprowadzeniem
standardéw odbywania podrézy samochodem prywatnym w jazdach lokalnych przez
inspektoréw kontroli (w 2014 r. z tego tytutu poniesiono koszty tylko w okresie 4
miesiecy).

Gtowny Ksiegowy Oddziatu ZUS wyjasnit ponadto, ze: Oddziaf na biezgco, dokonuje
monitorowania i kontroli realizacji planu finansowego oraz weryfikacji potrzeb
w zakresie dostaw materiatow i usfug, ograniczajac zakupy do niezbednych dla
zapewnienia prawidfowego funkcjonowania komérek organizacyjnych. Komérka ds.
planowania przekazuje informacje do kierujgcych komorkg organizacyjngq
odpowiedzialng za zaplanowanie kosztow na realizacje zadan, o poniesionych
kosztach na te zadania, po zakonczeniu kazdego miesigca obrachunkowego.
Wydatkowanie $rodkow, poprzedzone szczegbtowq analizg z punktu widzenia ich
celowoSci oraz kosztow realizacji, pozwolito na uzyskanie oszczedno$ci m.in.
w wyniku  uzyskania korzystnych warunkéw cenowych w prowadzonych
postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego oraz rezygnacji catkowitej lub
czeSciowej z pierwotnie zaplanowanych zadan, po ponownej analizie potrzeb lub po
uwzglednieniu wytycznych i zmian organizacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str.262-285)

Odchylenia wykonania kosztow w 2015 r. od planu przekraczajace 15% wystapity
w przypadku 12 kosztow (Zespdt 4) i dotyczyty nizszego wykonania kosztow
w stosunku do planu po zmianach.

W odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw kosztdw przyczyny nizszego wykonania
planu byty nastepujace:

- zuzycie materiatow — o 19,1%, nizsze wykonanie wynikato m.in. z faktu, iz
zakupione materialy obcigzajq kosztami konto 411 w chwili wydania ich do
uzytkowania, w miare zgtaszanych przez poszczegdéine komdrki organizacyjne
biezacych potrzeb. Na koniec 2015 r. w magazynie pozostaty materiaty pochodzace
z dostaw zrealizowanych w 2015 r. na taczng kwote 245,8 tys. zt;

- ustugi remontowe budynkow i pomieszczen - o 17,5%, nizsze wykonanie wynikato
m.in. z niezagospodarowania w petni $rodkéw na naprawy biezace i konserwacje,
ktére przyznawane sg dla Oddziatu przez Centrale ZUS proporcjonalnie do
powierzchni budynkéw. Kwota ta jest wydatkowana w miare potrzeb pojawiajgcych
sie w ciggu roku;

- ustugi remontowo-konserwacyjne urzadzen — o0 43,1%, nizsze wykonanie wynikato
m.in. z mniejszej niz przewidywano awaryjno$ci sprzetu, urzadzen i $rodkow
transportowych, w tym urzadzen bedacych w dtugoletnim uzytkowaniu (np. kottowni,
dzwigbw osobowych), spadku ilosci kopii wykonywanych na kserokopiarkach,
atakze uzyskania od kontrahentéw korzystniejszych warunkéw cenowych od
wczes$niej planowanych;
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- koszty badan osob ubiegajacych sie o Swiadczenia rentowe — o 37,8%, nizsze
wykonanie wynikato m.in. z mniejszej niz planowano liczby osob skierowanych
przez lekarzy orzecznikbw na badania diagnostyczne niezbedne w postepowaniu
dla celow rentowych, a takze w zwigzku z przedktadaniem przez ubezpieczonych
wiasnej dokumentacji medycznej w toku postepowania orzeczniczego;

- inne ustugi obce - o 38,6%, nizsze wykonanie wynikato m.in. z mniejszych
wydatkdw na badania i ekspertyzy, ustugi gastronomiczne, pralnicze, transportowe
i pozostate drobne ustugi obce, na skutek weryfikacji biezacych potrzeb
i w kontekscie zaistniatych zmian, w wyniku ktorych Oddziat rezygnowat z czesci
zadan zgtoszonych do planu na 2015 rok;

- optaty i koszty egzekucyjne — 0 31,9%, nizsze wykonanie wynikato m.in. z braku
bezposredniego wptywu Oddziatu na ksztattowanie si¢ i skuteczno$¢ prowadzonych
postepowan egzekucyjnych przez Zaktad oraz naczelnikéw urzedéw skarbowych
i komornikow sadowych. WysokoS¢ kosztow egzekucyjnych i optat na przestrzeni
roku uzalezniona jest od ilosci wydanych przez naczelnika urzedu skarbowego
postanowien 0 umorzeniu egzekucji ze wzgledu na nie$ciggalno$¢, od wysokosci
naleznosci wyegzekwowanych od dituznikéw oraz od poziomu ksztattowania sie
zawieranych uktadow ratalnych i wsparcia dtuznikéw dobrowolnymi formami sptaty
nalezno$ci.

- pozostate optaty — o 80%. Oddziat ZUS na opfaty notarialne, sadowe,
administracyjne i inne zaplanowat kwote 1 tys. zt, a wydatkowat 0,2 tys. zt. Nizsze
wykonanie wynikato z ograniczonej mozliwo$ci precyzyjnego oszacowania Ww.
opfat, a takze ich nieregularnego charakteru;

- pozostate wynagrodzenia — 0 26,9%, nizsze wykonanie w zakresie dodatkowego
wynagrodzenia dla radcéw prawnych wynikato z nieuregulowania do korca 2015 r.
przez zobowigzanych czesci kosztow zastepstwa procesowego zasgdzonych
prawomocnymi wyrokami sadéw;

- sktadki na Fundusz Pracy — o0 16,4%. Sktadki na FP zatwierdzane sg dla Oddziatu
w wysokosci proporcjonalnej do sumy wynagrodzen. Nizsze wykonanie wynikato
z nienaliczenia sktadek na FP od wynagrodzenia za czas choroby, zasitkow
(chorobowych,  opiekuiczych, — macierzynskich, rodzicielskich), a takze
przystugujacego pracodawcy zwolnienia z optacania sktadek za pracownikéw
powyzej 55 roku zycia (kobiety) i powyzej 60 roku zycia (mezczyzni);

- koszty szkolenia pracownikow - o 24,7%, nizsze wykonanie wynikato m.in.
z uzyskania na ustugi szkoleniowe Kkorzystniejszych warunkéw cenowych od
podmiotow szkolgcych niz wstepnie szacowano oraz wyboru szkolen zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami, w wyniku ktorych skierowano na szkolenia optymalng
liczbe pracownikow, biorac pod uwage czas przeznaczony na ich realizacjg;

- zwrot kosztéw przejazdu - 0 16,9%, nizsze wykonanie wynikato z mniejszej liczby
0s6b wzywanych na badania lekarskie, w zwigzku z czym nie wykorzystano w petni
zaplanowanych na ten cel srodkow;

- podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne — o 17,7%, nizsze wykonanie wynikato
m.in. z przeprowadzenia mniejszej liczby kontroli przez Wydziat Kontroli Ptatnikow
Sktadek Oddziatu oraz realizowania wyjazdow stuzbowych pracownikow w ramach
optymalizacji, poprzez wykorzystanie wyjazdow samochodoéw stuzbowych
pomiedzy poszczegoinymi inspektoratami podlegtymi Oddziatowi ZUS.

Odchylenie wykonania kosztow od planu przekraczajace 15% wystapity réwniez
w pozostatych kosztach operacyjnych (konta Zespotu 7) i dotyczyly kosztéw
zastepstwa procesowego w sprawach przeciwko ZUS. Byly one nizsze od
zaplanowanych o 17,6%, z uwagi na przedtuzajace sie terminy postepowan
sadowych oraz brak mozliwosci precyzyjnego oszacowania tych kosztéw z uwagi na
nieprzewidywalno$¢ orzeczen saddw.
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(dowdd: akta kontroli str.75-77, 242, 243-250)

Szczegotowym badaniem objeto 237 pozycji wydatkéw o warto$ci 16.359.377,72 zt.
Populacja, z ktérej dokonano losowania proby do badania wynosita 23.517.675,84 zt
(2.452 zapisy/dowody ksiegowe dot. transakcji powyzej 500 zt, z wytaczeniem
wynagrodzen osobowych, pochodnych od wynagrodzen oraz $wiadczen
z zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych).

Losowania zapiséw/dowoddw ksiegowych dokonano z konta 442-00 Honoraria, 442-
10 Wynagrodzenia bezosobowe wynikajgce z umow cywilnoprawnych oraz z konta
112-97 Skonsolidowany rachunek biezacy Srodkow pienigznych - w korespondencii
z kontami: 202-00 Rozrachunki z dostawcami z tytutu dostaw i ustug — dziatalno$c
operacyjna, 202-10 Rozrachunki z dostawcami z tytutu dostaw i usfug -
niefinansowe aktywa trwate, 203-00 Zaliczki przekazane na poczet dostaw, robét
fustug — dziatalnos¢ operacyjna, 225-31 Rozrachunki z tytutu podatku od
nieruchomosci wg deklaracji. Zbadane wydatki stanowity 69,56% populacji
wydatkow Oddziatu, z ktorej dokonano losowania. Wydatki w wysokosci
15.322.197,51 z}, obejmujace 220 zapisdw/dowodow, zostaty dobrane do préby
metodg monetarng MUS, z wykorzystaniem programu komputerowego PK-5.5.
Przy losowaniu przyjeto nastepujace parametry statystycznego doboru préby:
ryzyko statystyczne RS - 5%, prog istotnosci TB — 1,50%, btad badania (prog
istotno$ci wykonawczej — 0,75 TB). Wydatki w kwocie 1.037.180,21 zt (17 pozyciji)
dobrane zostaty do badania w sposob celowy.

W analizowanej probie 237 dowodow nie stwierdzono przypadkdw nieterminowych
ptatno$ci skutkujacych zaptaceniem odsetek lub kar umownych, ani dokonywania
wydatku ze znacznym wyprzedzeniem terminu ptatno$ci. Zakres rzeczowy umow,
ceny jednostkowe oraz warto$¢ dokonanego zakupu byly zgodne z zawartymi
umowami. Przed dokonywaniem zakupdw uzyskano akceptacje Gtownego
Ksiegowego, ktory parafowat umowy.

Wydatki byty celowe i ujete w planie finansowym, w tym takze wydatki dokonane
pod koniec 2015r. Zakupione licencje, urzadzenia, w tym drukarki i komputery
zostaty przekazane do uzytkowania, w dacie sporzadzenia protokotu odbioru.
Podstawg przekazania srodka trwatego do uzytkowania byt wystawiony dowéd OT,
sporzadzony na podstawie protokdt odbioru oraz faktury przez pracownika
merytorycznego odpowiedzialnego za realizacje zadania. Na dowodach OT
przyjecia Srodka trwatego znajdujg sie zapisy potwierdzajace kontrole merytoryczng
Naczelnika Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego, a takze kontrole formalno-
rachunkowg dokonang przez Naczelnika Wydziatu Rachunkowosci. Dowody OT
zostaty zatwierdzone przez Gtéwnego Ksiegowego i Dyrektora Oddziatu. Na
dowodach OT znajdujg sie rowniez daty i podpisy osoby przyjmujacej skfadnik do
uzytkowania. Srodki te zostaly prawidtowo ujete w ewidencji $rodkéw trwatych
i poprawnie  zaliczone do wiasciwej kategorii $rodkéw trwatych, zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych?!. Podstawg do ujecia wydatkow inwestycyjnych i zakupow
maszyn i urzadzen w planie rzeczowo-finansowym na 2015 r. byly zatwierdzone
przez Centrale ZUS wnioski Oddziatu na poszczegdlne zadania (analizg objeto
100% wydatkéw inwestycyjnych). W grupie Il (zadania budowlane) zaplanowano
poczatkowo realizacje 7 zadan na kwote 536.600 zt. W trakcie roku ilo$¢ zadan
zostata zwiekszona o kolejne 2 zadania na taczng kwote 556.000 zt (wykonanie
wyniosto 392.895,43 zt, czyli 70,65 %). W grupie Il (zakupy maszyn, urzadzen) plan
wynosit poczatkowo 132.000 zt, zwiekszony do 136.000 zt przy niezmiennej ilosci
zakupdw (wykonanie wyniosto 133.356,56 zt). W grupie V (zakupy scentralizowane)

21Dz, U. Nr 242, poz. 1622
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poczatkowo planowane byto jedno zadanie na kwote 228.008 zt. llos¢ zadan zostata
zwigkszona do 4 na kwote 928.694 zt (wykonanie wyniosto 928.691,63 zt). Nie
stwierdzono wydatkowania w Oddziale ZUS $rodkéw na zadania inne niz
planowano. Wykonane wydatki miaty zwigzek z realizacjg celow jednostki.

W odniesieniu do 9 zadan budowlanych stwierdzono, ze 4 wykonano w catosci,
natomiast pozostate 5 bedzie realizowanych w 2016 lub 2017 roku.

Zadania wykonane w 2015 r. to: modernizacja systemu wtamania i napadu w 2
inspektoratach, wykonanie systemu przeciwoblodzeniowego rynien w inspektoracie,
wykonanie przytacza kanalizacji sanitarnej w inspektoracie, wymiana dzwigu
osobowego w inspektoracie. Zadania, na ktére ponoszono wydatki w 2015 r.,
a przewidziane do dalszej realizacji po 2015 r. to: modernizacja systemu p.poz. w 3
inspektoratach, rozbudowa instalacji logicznej i elekirycznej sieci komputerowe;
w Oddziale, termomodernizacja budynkéw administrowanych przez Oddziat.
Dokonane w 2015 r. zakupy maszyn i urzadzen w systemie niescentralizowanym
(grupa Il) to: zakup i montaz regatéw jezdnych do archiwum zaktadowego (27 szt.
regatéw), zakup i montaz 2 klimatyzatoréw dla 2 inspektoratow (po 1 dla kazdego).
Zakupy maszyn iurzadzen w systemie scentralizowanym (grupa V) to zakupy
serweréw dla systemu pocztowo-biurowego (4 szt. dla Oddziatu i 7 szt. dla
podlegtych inspektoratéw), zakup drukarek (33 szt.) i urzadzen wielofunkcyjnych (82
szt.), zakup komputerowych stacji roboczych wraz z monitorami i oprogramowaniem
(184 szt.), zakup ekranéw multimedialnych (5 szt.). Roboty budowlane oraz
pozostate zakupy zostaty protokolarnie odebrane i zaptacone w terminach
wynikajacych z zawartych umoéw.

Analiza 3 zaméwien publicznych (przetargi nieograniczone) na wykonanie robét
budowlanych i ustug o tacznej wartosci 397,7 tys. zt wykazata, ze zamdwien tych
dokonano zgodnie z procedurami okreslonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych?2.

Efektami rzeczowymi zadan budowlanych w 2015 r. byto wykonanie:

- dokumentacji  projektowo-kosztorysowej dla  modernizacji  systemu
przeciwpozarowego w Inspektoratach w Przeworsku, Jarostawiu i Przemyslu,

- modernizacji systemu sygnalizacja wtamania i napadu w budynkach Inspektoratow
w Jarostawiu i Przeworsku,

- dokumentacji kosztorysowo-projektowej rozbudowy i modernizacji instalacji
logicznej i elekirycznej sieci komputerowej dla Oddziatu 7 podlegtych
inspektoratow,

- systemu przeciwoblodzeniowego rynien w budynku Inspektoratu w Przemyslu,

- wymiany dzwigu osobowego w budynku Inspektoratu w Przeworsku,

- przytacza kanalizacji sanitarnej w Inspektoracie w Tarnobrzegu,

- audytdw energetycznych i dokumentacji projektowo-kosztorysowej w zwigzku
z zadaniem dotyczacym termomodernizacji budynkéw administrowanych przez
Oddziat.

Srodki zaplanowane na realizacie wydatkéw dotyczacych wykonania systemu
przeciwoblodzeniowego rynien, wykonania przytacza kanalizacji sanitarnej, zakupu
i montazu regatéw jezdnych do archiwum zaktadowego, zakupu 2 klimatyzatorow
zostaty wykonane odpowiednio w 70,20 %, 89 %, 99,90 %, 82,90 %. Oszczednosci
$rodkéw w stosunku do planu wynikaty z faktu, iz wykonawcy w postepowaniach
przetargowych zaproponowali nizsze kwoty dostawy towaru lub wykonanej ustugi.
(dowdd: akta kontroli str. 159-165, 448-458, 458-539, 540-553, 556-568)

2Dz, U.z2015r., poz. 2164
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Wysoko$¢ zobowigzan ogdtem w Oddziale ZUS w 2015 r. wyniosta 11.004,4 tys. z,
w tym:
- zobowigzania dtugoterminowe - 61,9 tys. zt,
- zobowigzania z tytutu podatkdw i optat - 904,1 tys. zt,
- Z tytutu sktadek ZUS - 4.307,2 tys. zt,
- Z tytutu dostaw towaréw i ustug - 2.041,9 tys. zt,
- Z tytutu wynagrodzen - 3.604 tys. zt,
- pozostate zobowigzania - 84,6 tys. zi,
- zobowigzania wewnatrzzakfadowe - 0,7 tys. zt.
Na zobowigzania dtugoterminowe (o okresie wymagalno$ci powyzej 12 miesiecy)
sktadaty sie wptacone przez kontrahentéw $rodki na zabezpieczenia prawidtowos$ci
zawartych umoéw, tj. wadidw i kaucji, po wylonieniu wykonawcy w drodze
postepowania przetargowego.

(dowdod: akta kontroli str.78-79)

Oddziat ZUS w 2015 r. wyptacit - z tytutu opdznienia w ustalaniu prawa do
Swiadczen - odsetki w tacznej kwocie 169.873,50 zt, z czego odsetki wyptacone przy
emeryturach i rentach wyniosty 169.698,53 zt, za$ odsetki wyptacone przy
pozostatych $wiadczeniach wyniosty 174,97 zt (wynikajace gtéwnie z btedow
lezacych po stronie ZUS).

Wypfata odsetek w kwocie 169.698,53 zt nastgpita na skutek:

a) wydania decyzji i wyptaty Swiadczenia po terminie ustawowym - 41,67 z.
Stosownie do art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
irentach z Funduszu Ubezpieczen Spofecznych?? organ rentowy wydaje decyzje
w sprawie prawa do $wiadczenia lub ustalenia jego wysoko$ci po raz pierwszy
w ciggu 30 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednej do wydania tej decyzji,
z uwzglednieniem ust. 2 i 3 oraz art. 120. Odsetki za op6znienie zostaty wyptacone
w oparciu o art. 85 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;

b) bteddéw lezacych po stronie ZUS - 19.095,93 zt. Wyptacono $wiadczenia
w wysokosSci nizszej niz nalezne z przyczyn lezacych po stronie organu rentowego,
co wynikato np. z bfednego wprowadzenia danych do systemu przy wydawaniu
decyzji, a skutkowato w szczegolnosci: niewtasciwym ustaleniem podstawy wymiaru
Swiadczenia, niewtasciwym ustaleniem okresow majacych wplyw na prawo
i wysoko$C $wiadczen, btednym ustaleniem skfadnikéw Swiadczenia, btednym
ustaleniem wysoko$ci Swiadczenia, niewtasciwym obliczeniem kwoty wyréwnania;

c) zmian w wykfadni przepisow prawa - 14.49544 zt. Z tego powodu sprawy
zatatwione odmiennie podlegajg weryfikacji oraz wyptacie wyréwnania za okres
wsteczny wraz z naleznymi odsetkami;

d) wykonania wyrokéw sadowych - 51.525,55 zt, z czego 22.255,21 zt stanowig
odsetki w zwigzku ze zmiang orzeczenia lekarskiego. Wyptata ma miejsce
w przypadku uwzglednienia przez sad odwotania od decyzji lub uchylenia decyzji
| przekazania sprawy do ponownego rozpatrzenia. W przypadku zmiany orzeczenia
lekarskiego ZUS — ze wzgledu na bfedng - zdaniem sadu — ocene stanu zdrowia
ubezpieczonego przez Komisje Lekarskgq ZUS (orzeczenie odmienne od opinii
biegtych lekarzy sadowych) ze wskazaniem sadu o odpowiedzialno$ci organu
rentowego za opOznienie w ustalaniu prawa do Swiadczenia/dodatku
pielegnacyjnego;

2Dz, U.z2015r., poz. 748 ze zm.)
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e) innych przyczyn - 85.539,90 zt. Do tej grupy zaliczane sg pozostate odsetki, nie
wymienione wczesniej, np. z powodu braku mozliwosci wyptaty Swiadczenia
w terminie ustawowym (zbyt krotkie vacatio legis w ustawach zmieniajacych na
wprowadzenie niezbednych zmian systemowych) lub zwigzanych z realizacjg
ustawy z dnia 13 grudnia 2013 r. o ustaleniu i wyptacie emerytur, do ktorych prawo
ulegto zawieszeniu w okresie od dnia 1 pazdziernika 2011 r. do dnia 21 listopada
2012 r.4

(dowdd: akta kontroli str.80-152, 153-154)

Zastepca Dyrektora Oddziatu ZUS Jolanta Mendelowska wyjasnita, ze w Oddziale
podejmowane sg kompleksowe dziatania zmierzajagce do zminimalizowania
wysokos$ci wyptacanych odsetek za zwioke, m.in. poprzez: optymalizacje organizacji
pracy, uwzglednianie wskaznika poziomu jakosci w systemie motywacyjnym,
szkolenia pracownicze (126 szkolen zrealizowanych w Wydziatach Swiadczen
Emerytalno-Rentowych). Prowadzony jest réwniez biezacy monitoring realizacii
zadan, badana jest terminowos¢, jako$¢ i ilos¢ wykonywanej pracy, zgromadzone
przez Oddziat dane pozwalajg na identyfikacije obszaréw ryzyka i mozliwosci
optymalizacji proceséw biznesowych. Na przestrzeni ostatnich kilku lat Oddziat
odnotowat znaczny wzrost poprawy terminowos$ci realizacji wnioskow emerytaino-
rentowych oraz poprawie ulegta jako$¢ realizowanych zadan.
Zastepca Dyrektora Oddziatu ZUS wyjasnita ponadto, ze wskaznikami
pozwalajacymi na ocene poziomu pracy pionu $wiadczen w zakresie jakoSci
realizacji zadan sa: terminowos¢ realizacji wnioskow emerytalno-rentowych oraz
btedne decyzje dotyczace $wiadczen dtugoterminowych. W odniesieniu do
pierwszego wskaznika Oddziat w 2015 r. przy standardzie okre$lonym przez
Prezesa ZUS w zarzadzeniu nr 6 z dnia 14 stycznia 2014 r. na poziomie wiekszym
lub réwnym 2,9 - uzyskat za cztery kwartaty wskaznik od 2,9 do 3,0. Drugi wskaznik,
rozumiany jest jako iloraz (stosunek) sumy liczby spraw, w ktorych w danym
kwartale zostaty ustalone odsetki z tytutu nieprawidtowo ustalonego Swiadczenia
z przyczyn lezacych po stronie Zaktadu i liczby spraw, w ktérych zostaty ujawnione
w danym kwartale nienaleznie wyptacone albo wyptacone w zawyzonej wysoko$ci
$wiadczenia z przyczyn lezacych po stronie pracownikéw Zaktadu — do tacznej
liczby zatatwionych wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe. Przy standardzie
okreSlonym przez Prezesa ZUS w ww. zarzadzeniu na poziomie mniejszym lub
rownym 0,08%, Oddziat uzyskat w kolejnych kwartatach 2015 r. odpowiednio wynik:
0,04%, 0,08%, 0,04%, 0,06%.

(dowod: akta kontroli str.155-158, 198-206)

Przecietne zatrudnienie w Oddziale ZUS w 2015 r. w przeliczeniu na petne etaty
wynosito 1.580 os6b, w tym 4 na stanowiskach kierowniczych (dyrektor, 3
zastepcdw), 1 na stanowisku gtéwnego ksiegowego, 1.549,50 na stanowiskach
administracyjnych oraz 25,50 - pozostali.

Plan wynagrodzen osobowych Oddziatu ZUS w 2015 r. wynosit 63.843,2 tys. zt, za$
wykonanie wyniosto 68.475 tys. zt, w tym 624,5tys.zt na stanowiskach
kierowniczych, 140,9 tys. zt na stanowisku gtéwnego ksiegowego, 66.784,8 tys. zt
w administracji oraz 924,8 tys. zt w przypadku pozostatych osob. Wyzsze wykonanie
wynagrodzen w 2015 r. od zaplanowanych o kwote 4.631,8 tys.zt wynikato
z wyptaty w 2015 r. dodatkowego wynagrodzenia rocznego (tzw. 13-tka), ktdre nie
byto planowane (zgodnie z cyt. pismem Prezesa ZUS z dnia 5.01.2011 r.).

2 Dz.U.z2014r., poz. 169
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W Oddziale ZUS wyptacano rowniez wynagrodzenia bezosobowe (wynagrodzenia
wynikajace z umow cywilnoprawnych, dodatkowe wynagrodzenie radcow prawnych,
ewidencjonowane na kontach 442 i 443). Plan po zmianach na 2015 r., w przypadku
tych wynagrodzen wyniost 689,6 tys. zt, zas ich wykonanie wyniosto 588,6 tys. zt.
Warto$¢ wynagrodzerh osobowych i bezosobowych, wyptaconych w Oddziale
w 2015 r. wynoszaca 69.063,6 tys. zt, pomniejszona o 4.631,8 tys. zt (dodatkowe
wynagrodzenie roczne) nie przekroczyta wielkosci ustalonych w planie finansowym
dla wynagrodzen osobowych pracownikéw oraz wynagrodzen bezosobowych (konto
442, 443)%,

(dowdd: akta kontroli str.75-77, 166-171)

Stan $rodkéw finansowych na biezacym rachunku bankowym Oddziatu ZUS na
poczatku i koricu 2015 r. wykazywat saldo zerowe.
(dowod: akta kontroli str.172-184)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajaca na przekroczeniu terminu wystawienia
tytutu wykonawczego, okreslonego przez Prezesa ZUS w zarzadzeniu nr 1 z dnia 3
stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia zasad egzekucji administracyjnej. Na
przeanalizowanych 20 tytutow wykonawczych, w 8 przypadkach (40%) stwierdzono
przekroczenie tego terminu o: 14, 17,19, 31, 32, 88, 148 i 156 dni.

(dowod: akta kontroli str.6-66)

Uwagi NIK dotycza:
- zwloki w przekazaniu 1 tytulu wykonawczego (na 7 zbadanych) do naczelnika
urzedu skarbowego w przypadku zbiegu egzekucji administracyjnej, tj. w 129 dniu,
liczac od daty otrzymania z banku pisma informujacego o zbiegu egzekucj,
w sytuacji, gdy pozostate 6 tytutdw przekazano w terminie do 30 dni;
- opoznien (od 1 do 3 dni) w rozpatrywaniu 4 spraw (na 15 zbadanych) dotyczacych
odraczania terminéw pfatno$ci i rozktadania naleznosci ZUS z tytutu sktadek.
Zgodnie z zasadami rozpatrywania spraw z zakresu odraczania terminu ptatnosci
sktadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek oraz kosztow
egzekucyjnych — obowigzujagcymi w ZUS - rozpatrzenie tego typu spraw powinno
nastapi€ nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia wptywu wniosku ptatnika sktadek.
Rozpatrzenie ww. 4 spraw nastgpito w terminie od 61 do 63 dni.

(dowdd: akta kontroli str.6-39, 328-359)

2. Rzetelnos¢ ksiag rachunkowych

Oddziat ZUS stosuje zasady okreSlone w Polityce rachunkowosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych jako osoby prawnej, zatwierdzonej przez Prezesa ZUS
zarzadzeniem nr 8 z dnia 30 stycznia 2015 r. (weszio w zycie z dniem 1.01.2015r.).
Zgodnie z § 3 tego zarzadzenia, ksiegi rachunkowe ZUS prowadzone sq w ramach
samobilansujgcych sie jednostek organizacyjnych, ktorymi sg m.in. oddziaty
i Centrala ZUS.

(dowdd: akta kontroli str.252-261)

Wykorzystujac program komputerowy PK-5.5 dokonano badania poprawno$ci
prowadzenia (przegladu analitycznego) ksiag rachunkowych Oddziatu ZUS, po
uzyskaniu z ksigg rachunkowych danych w postaci elektronicznej w zbiorach

25 Art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z realizacjg ustawy
budzetowej (Dz. U. poz. 1877 ze zm.)
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operacji ksiegowych: za okres 2015 roku i za styczen 2016 r. Lacznie, zbidr za
2015 r. liczyt 60.189 operaciji, natomiast ze stycznia 2016 r. — 5.802.

Analiza wykazata, ze w przypadku dwéch zapisow ksiegowych, dotyczacych jednej
faktury zakupu towaru na kwote 28,68 zt (dowdd nr 22000596) do systemu
ksiegowego zamiast prawidtowej daty wystawienia faktury (7.05.2015 r.), btednie
wpisano date 7.05.2005 .

Ponadto stwierdzono, ze 26 zapisow w ksiegach rachunkowych zawierato niepetny
opis operacji, j. litere ,p” w dokumencie PZ (przyjecie z zewnatrz) oraz litere ,b”
w dokumencie RW (rozchdd wewnetrzny). Prawidtowy opis powinien brzmiec:
,przyjecie materiatu” (...) dla dokumentu PZ oraz ,wydanie materiatu” (...) dla RW.
Zgodnie z przepisem art. 23 ust. 2 pkt 3 ustawy o rachunkowo$ci zapis ksiegowy
powinien zawiera¢ zrozumiaty tekst, skrot lub kod opisu operacji.

(dowdod: akta kontroli str.410-446)

Gtéwny Ksiegowy Oddziatu ZUS Grzegorz Zabek wyjasnit, ze btedna data dowodu
nr 22000596 spowodowana jest btedem osoby wprowadzajacej dokument do
systemu (omytka pisarska) i jest to jeden przypadek na przestrzeni catego roku.

Odnosnie 26 zapiséw w transakcjach zwigzanych z ruchem Srodkéw obrotowych
w magazynie Gtowny Ksiegowy wyjasnit, ze magazynier wprowadzajac dokument
,przyjecie materiatow z zewnatrz” postuzyt sie pierwszq litergq hasta ze stownika
systemu SAP modutu MM, czyli ,p”, jako przyjecie materiatu. Natomiast przy
rozchodzie z magazynu réwniez wykorzystat stownik wpisujac pierwszg litere
nazwiska osoby pobierajacej materiat z magazynu. Gtowny Ksiegowy wyjasnit
ponadto, ze bfad nieczytelnego opisu operacji stanowi 0,26% z 10.157 wszystkich
zapisow dowodow magazynowych za 2015 rok.

(dowdd: akta kontroli str.447)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niepetny opis operacji w 26 zapisach w ksiegach rachunkowych, dotyczacych
ruchu $rodkéw obrotowych w magazynie, co stanowito naruszenie art. 23 ust. 2 pkt
3 ustawy o rachunkowoSci.

(dowdod: akta kontroli str.410-446)

3. Prawidtowos¢ i rzetelnos¢ sprawozdan

Oddziat ZUS dla Centrali ZUS w Warszawie sporzadzat nastepujace rodzaje
sprawozdan:

- Rb-N kwartalne sprawozdanie o stanie naleznosci oraz wybranych aktywow
finansowych,

- Rb-Z kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wg tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji,

- Rb-UZ roczne sprawozdanie uzupetniajace o stanie zobowigzan wg tytutow
dtuznych,

- Rb-UN roczne sprawozdanie uzupetniajace o stanie naleznosci z tytutu papieréw
warto$ciowych wg wartosci ksiegowej.
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Podstawg do sporzadzenia sprawozdania Rb-N i Rb-Z wg stanu na koniec IV
kwartatu 2015 r. oraz sprawozdan Rb-UZ i Rb-UN za 2015 r. byta ewidencja
ksiegowa jednostki oraz dokumentacja zrédtowa — dane wykazane w sprawozdaniu
wynikaty z ewidencji ksiegowej. Sprawozdania byty sporzadzone prawidtowo pod
wzgledem formalnym. Sporzadzono je w wersji elektronicznej i w formie dokumentu
(papierowo). Sprawozdania Rb-N i Rb-Z wg stanu na koniec IV kwartatu 2015 r.
oraz roczne sprawozdania Rb-UZ i Rb-UN (w wersji elektronicznej i skany
podpisanych sprawozdan) zostaly terminowo przekazane do Centrali ZUS.
W wymaganych terminach przekazywano réwniez do Centrali ZUS sprawozdania
Rb-N i Rb-Z wg stanu na koniec |, II, Ill kwartatu 2015 r. Nie sktadano korekt
sprawozdan.
W sprawozdaniu Rb-N wg stanu na koniec IV kwartatu 2015 r. w cze$ci A wykazano
warto§¢ nominalng nalezno$ci oraz wybranych aktywéw finansowych, za$
w sprawozdaniu Rb-Z wg stanu na koniec IV kwartatu 2015 r. w czesci A wykazano
wartos¢ nominalng zobowigzan - zostaty one ustalone zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 30 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowego sposobu  ustalania warto$ci  zobowigzah  zaliczanych do
panstwowego odfugu publicznego, dtugu Skarbu Panstwa, wartosci zobowigzan
Z tytutu poreczen i gwaranc;i?s.

(dowdd: akta kontroli str.185-197, 207-209, 210-241)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Wykonanie zadan

W ZUS dokonywano kwartalnej oceny realizacji zadan podstawowych
i dodatkowych realizowanych przez Oddzialy pod katem liczby spetnionych
standardéw oraz prowadzono monitoring wskaznikow zadan podstawowych oraz
zadan dodatkowych nieobjetych standardem.

Ocena Oddziatu ZUS za okres od | do Il kwartatu 2015 roku zostata sporzadzona
na podstawie Zarzadzenia Nr 6 Prezesa ZUS z dnia 14 stycznia 2014 roku
w sprawie wprowadzenia Zasad dokonywania oceny i monitoringu pracy oddziatow
w Zzakresie realizacji zadan podstawowych oraz zadan dodatkowych Zaktadu
Ubezpieczen Spofecznych, ze zmianami.

Ocen oraz monitoringu dokonywano za okresy kwartalne, a ich przedmiotem byty
wskazniki zgrupowane na trzech ptaszczyznach: sprawnosci, jakosci i efektywnosci
wykorzystania zasobow. Departament Kontrolingu Centrali ZUS sporzadzat raport
zoceny i monitoringu pracy oddziatbow w zakresie zadan podstawowych
| dodatkowych. Raport zbiorczy w zakresie kompleksowej oceny pracy oddziatdw
tworzony byt w oparciu o liczbe spetnionych standardéw, oddzielnie dla zadan
podstawowych i dodatkowych. Raport ten przekazywany byt w formie elektroniczne;
do Dyrektorow Oddziatow.

Wyniki oceny i monitoringu pracy Oddziatu ZUS za |, Il i Ill kwartat 2015 r. wskazuija,
ze Oddziat spetnit wszystkie obowigzujace standardy w zakresie realizacji zadan
podstawowych, tj.: w | kwartale 17/17 standardéw oraz w Il i lll kwartale 18/18

% Dz. U. Nr 57, poz. 366
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standardéw. Na dzier zakoriczenia kontroli NIK, Oddziat nie posiadat raportu za IV
kwartat 2015 .

Ocena zadan podstawowych w Il kw. 2015 r. dokonywana byta w nastepujacych
obszarach: obstuga klienta (3 standardy), ubezpieczenia i sktadki (2 standardy),
dochody (3 standardy), kontrola ptatnikow sktadek (1 standard), $wiadczenia
dtugoterminowe (2 standardy), $wiadczenia krotkoterminowe (4 standardy) oraz
orzecznictwo lekarskie (3 standardy).

W zakresie zadan dodatkowych Oddziat oceniany byt w zakresie pracy dwdch
komorek, tj.: Centrum Serwisu Informatycznego, gdzie spetniono 2 z 2 standardéw
oraz Komisje Lekarskie Zaktadu, gdzie spetniono 1 z 2 standardow. Nie zostat
spetniony standard w obszarze jakos$ci dot. wskaznika zmienionych decyzji
(osiggnieto 14,73% przy wymaganym - mnigjszy lub rowny 14%).

Dyrektor Oddziatu ZUS wyja$nit, Ze przyczyng niespetnienia powyzszego standardu
byly m.in.: trudnosci z pozyskaniem i zatrudnieniem lekarzy konsultantéw z powodu
niedoboru na Podkarpaciu lekarzy waskich specjalizacji, a takze niskich stawek jakie
sq mozliwe do zaoferowania przez ZUS za przeprowadzenie konsultacji i wydanie
opinii specjalistyczne;.

(dowod: akta kontroli str. 370-378, 554-555)
W wyniku realizacji ustawowych zadan w 2015 ..

a) wyptacono 3.300.722 Swiadczen emerytalno-rentowych (dtugoterminowych) na
taczng kwote 5.684.155 tys. zt, co stanowito 103,5% warto$ci wyptaconych
Swiadczen w 2014 r. (5.490.145,9 tys. zt).

Na powyzszg kwote ztozyty sie wyptaty Swiadczen:

— z funduszu emerytalnego (emerytury, w tym dopetnienia do minimalnej
emerytury finansowane z budzetu panstwa, emerytury z Il filaru/ZUS oraz
$wiadczenia podlegajace finansowaniu przez Centrale KRUS) -
3.852.142,1 tys. zi,

— zfunduszu rentowego (renty oraz emerytury z urzedu przyznawane osobom
pobierajacym renty z tytutu niezdolnoSci do pracy, ktore ukonczyty
powszechny wiek emerytalny i nie spetniajg stazowych warunkéw dla
przyznania emerytury) — 1.705.447,6 tys. zt,

— z funduszu wypadkowego (renty z tyt. wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej oraz ptacone emerytury w zbiegu z rentg) - 116.853,2 tys. zt,

— z Funduszu Emerytur Pomostowych — 9.712,2 tys. zt.

W 2015 r. faczna liczba, podlegajacych rozpatrzeniu, wnioskéw o przyznanie
$wiadczen emerytalno-rentowych lub ponowne ustalenie wysoko$ci $wiadczenia
wynosita 215.362 (w tym 8.400 wnioskéw przeszto z 2014 r.). Oddziat ZUS wydat
200.332 decyzje w tych sprawach, co stanowito 93% wnioskéw ogdtem. Do
zatatwienia w 2016 r. pozostato 15.030 wnioskow.

Standard terminowosci realizacji wnioskow emerytalno-rentowych, okre$lony
w zarzadzeniu Nr 12 Prezesa ZUS z dnia 2 lutego 2015 r.27 wynosit: wieksze lub
rowne 2,9.

Oddziat ZUS w czterech kwartatach 2015 r. osiggnat wskaznik powyzej 2,9,
CO 0znacza, ze standard zostat zrealizowany;

21 Zarzadzenie Nr 12 Prezesa ZUS z dnia 2 lutego 2015 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
,Zasad dokonywania oceny i monitoringu pracy oddziatow w zakresie realizacji zadan podstawowych oraz
zadan dodatkowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”.
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b) wyptacono 267.944 Swiadczen krotkoterminowych (w tym zasitki chorobowe,
Swiadczenia rehabilitacyjne, zasitki wyrownawcze, zasitki macierzynskie i zasitki
pogrzebowe) na taczng kwote 358.843,6 tys. zl, co stanowito 117,7% wartosci
Swiadczen wyptaconych w 2014 .

Na 260.885 wnioskdw o $wiadczenia krotkoterminowe, 260.294 wnioskow
zatatwiono terminowo. Wskaznik terminowo$ci wyptat tych $wiadczen w 2015 r.
wyniost 99,77%.

Standard okreslony w ww. zarzadzeniu Nr 12 Prezesa ZUS wynosit: wigksze lub
rowne 99,00%, co oznacza, ze standard zostat spetniony;

c) lekarze orzecznicy wydali 31.862 orzeczenia lekarskie w sprawach ustalania
uprawnien do Swiadczen i kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci
do pracy, a liczba orzeczen wydanych przez komisje lekarskie (1l instancja) wyniosta
- 3.738, co stanowito odpowiednio 79,1% i 77,5% takich orzeczen, wydanych
w2014r.
Wskaznik terminowosci wydanych orzeczer lekarskich — liczony jako liczba
wnioskow o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w terminie do 45 dni, w stosunku do
ogoblinej liczby wnioskoéw rozpatrzonych przez lekarzy orzecznikow — w 2015 r.
wynosit: w | kwartale — 98,69%, w Il kwartale — 99,07%, w Ill kwartale — 98,74%,
aw IV kwartale — 98,70% (wyliczony przez Oddziat).
Standard okre$lony w zarzadzeniu Nr 12 Prezesa ZUS z dnia 2 lutego 2015 r.
wynosit: wigksze lub rowne 95,00%, co oznacza, ze standard zostat zrealizowany.
Wskaznik zmienionych orzeczen lekarskich — rozumiany jako liczba zmienionych
przez komisje lekarskie orzeczen lekarzy orzecznikdw, w stosunku do wszystkich
orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikow w danym okresie sprawozdawczym
— wyniost w poszczegdlnych kwartatach 2015 r. odpowiednio: 0,95%, 1,50%, 1,68%
i 0,84%, co byto zgodne z obowigzujacym standardem (mniejsze lub rowne 2%).
(dowdd: akta kontroli str. 377-390)

W 2015 r. w Oddziale przeprowadzono 40 kontroli wewnetrznych, w tym 6 — przez
Departamenty Merytoryczne Centrali ZUS, 14 — przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej
Oddziatu oraz 20 — przez Naczelnikéw komorek organizacyjnych Oddziatu.

W wyniku tych kontroli wydano 44 zalecenia, w tym 20 o charakterze informacyjnym
lub formalnym mniejszej wagi (poziom istotno$ci 1) oraz 24 skutkujace koniecznoscig
podjecia dziatan przez kierownika komorki organizacyjnej lub Dyrektora Oddziatu
(poziom istotnosci 2).

Wyniki przeprowadzonych kontroli wykorzystano m.in. w nastepujacy sposob:

— przeprowadzono narady i szkolenia wewnatrzywdziatowe lub indywidualne
rozmowy z pracownikami, na ktorych zapoznano ich z wynikami kontroli oraz
omowiono przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci (dot. 16 zalecen),

— zobowigzano pracownikow do usunigcia stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowos$ci oraz do weryfikacji spraw (dot. 4 zalecen),

— wskazano sposoby wyeliminowania nieprawidtowo$ci w biezacej pracy poprzez
opracowanie np. instrukcji postepowania, prezentacji szkoleniowej czy
rozwigzywanie testu (dot. 3 zalecen),

— wprowadzono dodatkowy monitoring prawidtowos$ci i terminowosci zatatwiania
spraw (dot. 4 zalecen),

— wzmocniono nadzor merytoryczny nad prawidtowoscig i terminowoscig realizaci
zadan (dot. 15 zalecen),

— zmieniono organizacje pracy komorki kontrolowanej (dot. 10 zalecen),
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i wykonania wnioskow

— umieszczono dwie informacje zbiorcze, po zakoriczonych kontrolach, na stronie
intranetowej ZUS.
(dowdd: akta kontroli str. 391-408)

W grudniu 2015 r. Departament Audytu Centrali ZUS przeprowadzit w Oddziale
czynno$ci doradcze nt. Ocena mozliwoSci optymalizacji obstugi spraw z zakresu
udzielania ulg i umorzen. W ich trakcie analizowana byta rola i efektywno$¢ oraz
zasadno$¢ powotania konsultanta uktadow ratalnych.

Zastepca Dyrektora Oddziatu Pani Nina Putyto wyjasnita, ze Oddziat nie posiada
informacji o wynikach przeprowadzonych czynno$ci audytowych, byly one
prowadzone na potrzeby Departamentu Audytu w zakresie zmian dotyczacych
optymalizacji procesu udzielania ulg.

(dowdd: akta kontroli str. 409)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

V. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli2¢, wnosi 0 zapewnienie:
- wystawiania tytutow wykonawczych w terminie okreslonym w zarzadzeniu nr 1
Prezesa ZUS z dnia 3 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia zasad
egzekucji administracyjnej,
- dokonywania zapisow w ksiegach rachunkowych w sposéb zgodny z art. 23
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

8 Dz.U.z2015r., poz.1096.
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Rzeszow, dnia 18 kwietnia 2016 r.

25



