NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL

Delegatura w Rzeszowie

LRZ.410.012.01.2016
P/16/006

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T +4817 7802300, F+48 17 780 23 06
Irz@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 - System Rejestrow Panstwowych - bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzytecznosc.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Artur Ratowski — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr LRZ/61/2016 z dnia 29 czerwca 2016 .
Jacek Wolan - specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr LRZ/70/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-3; 468-469)

Urzad Miasta Rzeszowa, Rynek 1, 35-002 Rzeszow, zwany dalej Urzedem.

Prezydentem Miasta Rzeszowa jest pan Tadeusz Ferenc (zwany dalej Prezydentem).
(dowdd: akta kontroli str. 470)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos¢.

W Urzedzie, przy realizacji zadan z zakresu wydawania dowodow osobistych,
ewidencji ludno$ci i aktow stanu cywilnego w sposob prawidtowy korzystano
z funkcjonalno$ci Systemu Rejestrow Panstwowych (dalej: SRP), m.in.:

w wiekszosci przypadkow terminowo realizowano zadania zwigzane
z wydawaniem dowodéw osobistych;

— terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem odpisow aktow stanu
cywilnego;

— umozliwiono interesantom zatatwianie spraw drogg elektroniczng poprzez
udostepnienie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (dalej: ESP), zgodnie z art. 16
ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne! (dalej: ustawa o informatyzacji);

— opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacje o metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych, wynikajacych
z§3 ust. 1 pkt 1, 2, 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych? (dalej:
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdéw
elektronicznych);

— terminowo realizowano zlecenia otrzymane z innych urzedéw dotyczace
przeniesienia aktéw stanu cywilnego do rejestru stanu cywinego w SRP
(migracja aktow);

Dz.U.z2014r. poz. 1114, ze zm.
Dz. U.z 2015 r. poz. 971.



Opis stanu
faktycznego

— przetwarzanie informacji w SRP odbywato si¢ wylgcznie przez osoby
upowaznione;

— zapewniono szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikow obstugujacych sprawy
z zakresu dowodow osobistych, meldunkow lub aktow stanu cywilnego oraz
szkolenia pracownikow zaangazowanych w proces przetwarzania informacii,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych ~ wymagan dla  systemow teleinformatycznych®  (dalej:
rozporzadzenie KRI);

— zapewniono ochrong przetwarzanych informacji w aplikacji ,Zrédlo” przed
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych?;

— podejmowano nalezyte dziatania w celu wyeliminowania rozbieznosci w danych
zgromadzonych w poszczegoinych rejestrach SRP - pracownicy Urzedu
weryfikowali zgodnos¢ danych, usuwali niezgodnosci i zlecali usuwanie
niezgodnosci innym urzedom.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przeprowadzony w Urzedzie audyt
wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji nie obejmowat wszystkich
wymagan zawartych w § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI.

Ustalenia kontroli wykazaty m.in. nastepujace nieprawidtowosci przy realizacii
dziatan w zakresie objetym kontrola;

— w 5 przypadkach nie przekazano potwierdzenia zlozenia wniosku o wydanie
dowodu osobistego wnioskodawcy sktadajgcemu elektronicznie wniosek
0 wydanie dowodu osobistego, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 stycznia 2015r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania
dowodow osobistych, ich utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu® (dalej:
rozporzadzenie w sprawie dowodu osobistego);

- nie zapewniono aktualizacji polityki bezpieczenstwa informaciji, ktéra jest
elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, wymaganym
przez § 20 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela -
funkcjonalnosé i efektywnos¢ aplikaciji ,,Zrédto”.

1.1 W Urzedzie do biezacej obstugi obywateli stosuje sie nastepujace moduty
aplikacji Zrodto: Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL),
Baze Ustug Stanu Cywilnego (BUSC), oraz Rejestr Dowodéw Osobistych (RDO).
Moduty BUSC i PESEL uzytkowane sg przez Urzad Stanu Cywilnego, natomiast
Wydziat Spraw Obywatelskich wykorzystuje RDO oraz PESEL.

(dowdd: akta kontroli str. 6)

Dz. U.z 2016 r. poz. 113.
Dz. U.z2016.922j. t.
Dz. U. poz. 212.
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1.2 W ramach realizacji projektu informatycznego ,pl. ID”. Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych (MSW) porozumieniem D/2015 z dnia 17.12.15 r. przekazato 14
zestawdw komputerowych (monitor, komputer, klawiatura, myszka) w celu
wytgcznego wykorzystania do wydawania dowoddw osobistych, ewidencji ludnosci
oraz rejestracji aktow stanu cywilnego. Potrzeby Urzedu zostaty okre$lone na
podstawie przekazanych przez MSW ankiet w 2014 r. i 2015 r. zawierajgcych
iloSciowe zestawienie posiadanego oraz niezbednego doposazenia sprzetowego do
obstugi (SRP). W wyniku ogledzin stwierdzono, iz wszystkie wspomniane komputery
sq wykorzystywane do pracy w aplikacji ,Zrodto”.

(dowdd: akta kontroli str. 2-58, 425-427)

W dniu 18 kwietnia 2016 r. informatyk Urzedu zgtosit uszkodzenie pamieci RAM
komputera o0 numerze seryjnym 1001173706. Pamie¢ zostata wymieniona w ramach
gwarancji. Do dnia zakoriczenia kontroli innych awarii nie stwierdzono.

(dowdd: akta kontroli str.59-65)

1.3 Od 1 marca 2015 r. dane z zakresu dowodow osobistych i meldunkéw oraz
aktow stanu cywilnego wprowadzane byly do aplikacji ,Zrodlo’. W Urzedzie
wykorzystywano pomocniczo takze oprogramowanie AA_USC, firmy Technika IT.
Stuzyto ono do prowadzenia rejestracji aktéw wydawanych przez USC przed
instalacjq, aplikacji ,Zrodto.” Uzytkowanie nadal starszego oprogramowania wynika
z parametréw technicznych aplikacji ,Zrodlo”. Zgodnie z wyjasnieniem Lestawa
Bandura Dyrektora Biura Obstugi teleinformatycznej i Telekomunikacyjne;
udzielonym z upowaznienia Prezydenta Miasta Rzeszowa ,Dane z aplikacji
AA_USC nie zostaty zmigrowane do aplikacji ,Zrodlo” gdyz wdrozenie
oprogramowania ,Zrodfo” nie przewidywato takiej mozliwosci. Od 1 marca 2015 r.
(...) dostep do danych zawartych w aplikacji AA_USC jest niezbedny do migracji
pojedynczych aktow stanow cywilnego wykonywanej podczas biezgcej obstugi
petentow, ktérzy mieli wprowadzone dane w oprogramowaniu AA_USC, przy czym
dotyczasowe dane w programie AA_USC nie sq modyfikowane i aktualizowane. Po
migracji aktu dopisywany jest tam nowy numer aktu obowigzujacy w aplikacji
LZrodfo.

Ponadto w Wydziale Spraw Obywatelskich wykorzystywane jest oprogramowanie
Ksat 2000-modut Elud, firmy COIG S.A. Stuzy ono jednak do zatatwiania spraw,
ktorych nie obstuguje aplikacja ,Zrodto” takich jak prowadzenie rejestru wyborcow
czy tez realizacja powszechnego obowigzku obrony. Zasilanie aplikacji aktualnymi
danymi odbywa sie automatycznie z aplikacji ,Zrédto” za posrednictwem
bezpiecznego kanatu transmisyjnego udostepnionego przez MSW.

(dowdd akta kontroli str. 6, 149-161)

1.4 Zgodnie z wyjasnieniem udzielonym z upowaznienia Prezydenta Miasta przez
Adama Litwe Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich ,Wprowadzenie aplikacji
,Zrédfo” utatwito obstuge obywateli ;.

a) w module PESEL:

- uproScito identyfikacje osoby i jej danych osobowo-adresowych

- po wpisaniu numeru PESEL ufatwito automatyczng aktualizacje danych w SRP
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- wprowadza mozliwoS¢ automatycznego nadania numeru PESEL przy
zameldowaniu

- przy zameldowaniu nastepuje automatyczne wymeldowanie z poprzedniego
adresu,

- pozwala na bezpoSredni dostep do centralnego rejestru w czasie rzeczywistym.

b) w module Rejestru Dowodéw Osobistych:

- wnioski sq weryfikowane z gotowymi danymi znajdujgcymi sie w systemie,
poprzednio weryfikowano je na podstawie dokumentacji znajdujgcej sie
w kopercie dowodowey;

- obecnie przy skfadaniu wniosku o wydanie dowodu osobistego nie jest
wymagane dostarczenia aktu urodzenia lub aktu matzenstwa.

Problemami, ktore pojawiajq Sie najczesciej sg:
- niezgodnosc z bazg ,PESEL” . Wigze sie to z cigglym przesytaniem do Urzedow
stanu Cywilnego zlecen w celu poprawy bfedow;

- bfedy dotyczace braku w danych podstawowych, czyli, nazwisku imieniu i drugim
imieniu wymagajgq dodatkowych czynnoSci, poniewaz trzeba takie wnioski
przesta¢ bez rozpoznania i wprowadzic je po raz drugi, co ma wptyw na czas
rozpatrzenia wniosku i tym samym produkcje dowodow;

- Utatwieniem przy wydawaniu nowego dowodu osobistego bytoby automatyczne
uniewaznienie poprzedniego dowodu (gdyz nie istniata by potrzeba dwukrotnego
powrotu do danego rekordu);

- brak mozliwosci wydrukow z dtuzszych termindw np. potrocznego czy rocznego
raportu ilosci ztozonych wnioskow dowodowych.

Ponadto Dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich, iz obstuga aplikacji Zrédfo jest
prosta i pozwala na fatwe wyszukiwanie danych”

W ocenie Kierownika USC w Rzeszowie pana Jerzego Wiktora, Zrodto posiada
nastepujgce mocne i stabe strony:

,Mocne strony aplikacji Zrédfo:

Nowa regulacja prawna poprawita sprawno$¢ procesow administracyjnych,
realizowanych przez panstwo jako rejestratora zdarzen, poprzez wprowadzenie od
dnia 1 marca 2015 roku rejestracji stanu cywilnego w postaci elektronicznej.
Pozwolito to na:

- odejscie od papierowych aktow stanu cywilnego

- moZliwosci uzyskania odpisu aktu stanu cywilnego, w tym réwniez w postaci
dokumentu elektronicznego, w dowolnym urzedzie stanu cywilnego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od miejsca przechowywania aktu, bez
konieczno$ci wizyty w urzedzie stanu cywilnego w przypadku odpisu
elektronicznego,

- dostep kierownikow urzedu stanu cywilnego do elektronicznych odpisow aktow
stanu cywilnego co z kolei spowodowato zwolnienie obywateli z obowigzku
przedktadania w urzedach stanu cywilnego odpisow aktow stanu cywilnego przy
realizacji wszelkich czynno$ci z zakresu rejestracji Stanu cywilnego, a takze
zwolnienie kierownikéw urzedu stanu cywilnego od przekazywania informacji
w zakresie zmian w aktach stanu cywilnego do ewidencji ludnosci;

- zZmiany te sq bezpoSrednio dokonywane na rejestrze PSESEL przez kierownika
urzedu stanu cywilnego Ilub upowaznionego pracownika, co niewatpliwie
usprawnia zasilanie rejestru PESEL ze zdarzen z zakresu rejestracji stanu
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cywilnego i w konsekwencji zapewnia referencyjno$¢ tego rejestru oraz
prawidtowg identyfikacje obywatela na jego podstawie,

- uproszczenie nigktorych procedur  rejestracji stanu cywilnego poprzez
zastgpienie pracochfonnej procedury wydawania decyzji administracyjnej
czynnoS$cig materialno- techniczng,

- pomocny dla kierownikow urzedu stanu cywilnego jest niewgtpliwie rejestr uznan;
jezeli przed innym kierownikiem zostat sporzagdzony protokot dziecka poczetego
niz tym ktory jest wiasciwy do sporzgdzenia aktu urodzenia dziecka, to kierownik
sporzadzajacy akt urodzenia dziecka ma podglad w rejestrze uznah czy dane
dziecko zostafo uznane jako poczete czy tez nie; w rejestrze uznan jest tez
mozliwoS¢ sprawdzenia czy nastgpita odmowa przyjecia oSwiadczenia o uznaniu
ojcostwa, a mezczyzna ktory chce uznac ojcostwo probuje ponownie ztozyc
niezbedne o$wiadczenie przed innym kierownikiem urzedu Stanu cywilnego;
w takim przypadku na podstawie art. 581 k.p.c. wyfgczng wtaSciwo$¢ ma sad.

- nadawanie numeru PESEL przy rejestracji noworodka i meldowanie
jednoczesnie dziecka skrocito czas i utatwito obywatelom uzyskiwanie nr
PESEL dziecka wraz z jego rejestracja;

- zmniejszenie iloSci papierowego obiegu dokumentow w zwigzku z przetozeniem
zadan z ewidencji ludnoSci na urzad stanu cywilnego pozwala przy rejestracji
stanu cywilnego, migracji aktow stanu cywilnego na szybkie nanoszenie zmian
w rejestrze PESEL

- wprowadzenie powyzszych zmian oznacza mniejsze koszty dla obywateli oraz
dla panstwa, gdyz korespondencja w formie papierowej ulegta znacznemu
Zmniejszeniu.

Stabe strony aplikacji ,ZRODtO”
brak mozliwo$ci pracy na dwoch ekranach jednoczes$nie, np. korzystajac z bazy
PESEL celem uzupetnienia zgtoszenia migracji aktu stanu cywilnego w systemie
BUSC, potrzebnego do rejestracji noworodka nastepuje zbyt szybkie
wygasniecie aplikacji na ktorej sie pracuje; praca przy wigczonych na jednym
ekranie monitora dwoch okien pozwolita by na szybsze wykonanie zlecenia
migracji;

- program dziata zbyt wolno np. przy wejsciu w projekty aktéw/wzmianek przejscie
Z projektow aktow urodzen do projektow aktow matzenstwa nastepuje zbyt
wolno;

- brak jest skorowidzow do danego rodzaju aktow stanu cywilnego, np. przy
rejestracji biezgcej taka aplikacja bytaby pomocna, kiedy system zawodzi
w przypadku wyszukiwania danego aktu stanu cywilnego,

- nadmierne obarczenie pracq kierownika urzedu stanu cywilnego, przy akceptacji
aktu stanu cywilnego zaréwno w biezgcej rejestracji jak i w przypadku aktow
migrowanych system sygnalizuje aktualizacie PESELU, czyli ponowne
zatwierdzenie przez kierownika urzedu stanu cywilnego,

- powaznym problemem jest brak odpowiednich procedur w przypadku dtugiej
awarii - systemu np. kilkunastodniowej brak mozliwosci zarejestrowania
noworodka, czyli brak mozliwosci sporzadzenia jakiegokolwiek aktu czy tez
wydania odpisu, papierowa rejestracja zostata zastapiona postacig elektroniczng
, Stad przy dtuzszym braku dziatania elektronicznej moze nastapic paraliz w wielu
dziedzinach waznych zaréwno dla panstwa jak i obywateli,
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- rozpoczecie pracy w nowym systemie z dniem 1 marca 2015 r. znacznie
spowolnito prace wielu urzedéw, gdyz baza BUSC byta pusta.

Nalezy zauwazyé, ze w poczatkowym okresie funkcjonowania ,Zrédfa” nastapity
utrudnienia dla obywateli poprzez wydfuzony czas zatatwiania spraw z zakresu
rejestracji stanu cywilnego. Np. Sporzadzenie aktu urodzenia dziecka wraz
Z przyjeciem uznania trwato w poczatkowym okresie od 3-4 godzin.

System wowczas dziafat zbyt wolno, samo ztozenie podpisu przez kierownika
urzedu stanu cywilnego trwato znacznie dfuzej niz obecnie.

Na dzieri dzisiejszy wida¢ znaczng poprawe w dziatalnosci aplikacji Zrodto poprzez
Szybsze jej dziatanie zardwno przy Sporzadzaniu aktow, migracji czy innych
czynnoSciach.

Obywatel odczuwa juz poprawe dziatania administracji, gdyz w kazdym miejscu
w kraju moze ztozy¢ wniosek o odpis aktu Sstanu cywilnego sporzadzonego w innej
cze$ci kraju. Akt juz wprowadzony do SRP jest dostepny w kazdym urzedzie stanu
cywilnego. Zwolnifo to obywatela od koniecznoSci wybierania odpisow do
Zatatwienia spraw z zakresu rejestracji stanu cywilnego, a takze zmnigjszyto koszt
zafatwienia takiej sprawy. Dla kierownikow urzedow stanu cywilnego fatwiejsze jest
tez sprawdzenie czy transkrypcja miata miejsce w okresie wcze$niejszym, stad jesli
strona zapomni ze dokonywata transkrypcji np. aktu urodzenia dziecka i ponownie
Jjej chce dokonac, wowczas kierownik urzedu stanu cywilnego moze sprawdzic jesli
dziecko ma nadany PESEL w systemie PESEL czy taki akt jest sporzadzony.
W przysztoSci, kiedy baza bardziej sie zapetni wykonywanie zadan w zakresie
rejestracji stanu cywilnego bedzie zdecydowanie fatwiejsze i szybsze.

Mimo licznych probleméw w poczatkowym okresie dziatania SRP zmiany nalezy
oceniac jako pozytywne”.

Ponadto kierownik USC w swoim wyjasnieniu zauwazyt:

Lotwierdzi¢ nalezy, iz w ocenie pracownikow tutejszego urzedu obstuga aplikacji
,Zrodfo” nie jest rzecza trudna, za$ sam program okreslany jest czesto wrecz jako:
LJintuicyjny”. Niemniej jednak, jest wiele nadziei zwigzanych zarowno z oczekiwanymi
zmianami legislacyjnymi, jak tez samym oprogramowaniem dziedzinowym. Z cafg
pewnoscig z dniem 1 marca 2015 r. wszystkie Urzedy Stanu Cywilnego w Polsce
stanety przed olbrzymim wyzwaniem. Wprowadzenie Systemu Rejestrow
Panstwowych —SRP  (ktory zawiera modut Bazy Ustug Stanu Cywilnego —BUSC)
byto zamierzeniem jak najbardziej stusznym i pro obywatelskim, niemniej jednak,
pusta baza danych w pofgczeniu z wolno dziatajgcym oprogramowaniem
dziedzinowym spowodowata wiele trudno$ci w funkcjonowaniu USC oraz obcigzyta
pracownikow dodatkowg pracq. Pracownicy tutejszego urzedu stanu cywilnego
Sposobu na poprawe sytuacji upatrujg w usprawnieniu zmudnego procesu migracji
pojedynczych aktow do Bazy Ustug Stanu Cywilnego, chociazby poprzez ich
masowg migracje okre$lang ostatnio mianem ,masowego migratora” oraz migracje
aktow z papierowych ksigg Stanu cywilnego przez upowaznionych pracownikow
USC bez udziatu kierownika lub jego zastepcow, co w konsekwencji z pewno$cig
Skrocitoby czas zafatwienia sprawy. Rozwigzaniem ,na pewien czas” byfaby rowniez
podnoszona wielokrotnie propozycja wydawania odpisow aktow stanu cywilnego na
drukach scisfego zarachowania z dotychczasowych aplikacji dziedzinowych ktérych
baza danych byta budowana przez wiele dtugich lat. W kwestiach programowych to
przede wszystkim wprowadzenie moZzliwoSci pracy bez ograniczen na dwoch
aktywnych ,oknach” z programu BUSC | PESEL, oraz wprowadzenie
funkcjonalnoéci oprogramowania dziedzinowego ,Zrédfo” w zakresie prowadzenia
spisu spraw zgodnie instrukcjg Kancelaryjng i symbolika JRWA np. wydajac odpis
aktu stanu cywilnego aplikacja ,Zrédto” w zaden sposéb nie wspétoracuje z zakresie
tworzenia Spisu spraw czy tez wyszukiwania po Sygnaturze Sprawy, nazwisku
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wnioskodawcy. Uzasadnione byftoby rowniez, aby z aktu urodzenia i z danych
PESEL do zapewnien przedmatzenskich program pobierat dane rodzicow 0sob
zamierzajgcych zawrze¢ matzenstwo. Podobnie przy sporzadzeniu aktu matzenstwa
zasadnym byfoby aby system automatycznie generowat przypiski o nr i migjscu
Sporzadzenia aktow urodzen matzonkow. Funkcjonalnosc ta wystepuje jedynie przy
rejestracji aktu zgonu. Prace w aplikacji znacznie utatwitoby takze ujednolicenie
formularza zapewnienn przedmatzenskich. Podczas wprowadzania zadania jako
pierwszy w formularzu znajduje sie mezczyzna, w zapewnieniach jako pierwsza
pojawia Sie kobieta, w statystyce znowu jako pierwszy pojawia Si¢ mezczyzna oraz
dostosowanie oraz doskonalenie aplikacji dziedzinowej tak aby dziafata szybko
i bezawaryjnie umozliwiajac prawidtowe tj. Szybkie, sprawne i  merytoryczne
obstugiwanie Klientow Urzedu. Wyrazam przekonanie Zze najblizsze miesigce
przyniosq oczekiwang potrzebe zmian i ustabilizujg trudng sytuacje Urzedéw Stanu
Cywilnego w Polsce”.

(dowdd: akta kontroli 149-161)

1.5 W sytuacji awarii aplikacji ,Zrodlo” w USC w Rzeszowie stosuje sie procedury
zawarte w ustawie Prawo o aktach stanu cywilnego. Zgodnie z wyjasnieniem
kierownika USC Jerzego Wiktora udzielonym z upowaznienia Prezydenta Miasta
Rzeszowa: ,USC w Rzeszowie nie opracowywat propozycji w zakresie
ewentualnych wariantéw dziatah w sytuacji braku dostepnosci aplikacji ,Zrédto”, nie
byta réwniez opracowana procedura postepowania na wypadek przerw w dziataniu
tej aplikaji. Procedura postepowania w sytuacji przerw w dziataniu aplikagji ,Zrédfo”
wynika z ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. - Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1741 z pdzn. zm.), ktora obowigzuje kierownika USC. W ustawie
przewidziana jest procedura dziatania dotyczaca rejestracji aktu zgonu w art. 47 ust.
2 cyt. Jezeli zgon osoby nie zostat zarejestrowany w dniu jego zgfoszenia
w zwigzku z niedostepnoscig rejestru stanu cywilnego, niezwfocznie po dokonaniu
Jjego rejestracji osobie zgtaszajgcej zgon sq wydawane z urzedu 2 odpisy skrocone
aktu zgonu.” k. cyt. Natomiast procedury dziatania dotyczace zafatwiania
pozostatych spraw ograniczajg sie do przyjecia wniosku o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego, wniosku o wydanie zasSwiadczenia, wypetnienia recznie zapewnien
0 braku okolicznoSci wylgczajgcych zawarcie matzenstwa przez nupturientow
i Kierownika USC oraz ustalenia daty $lubu (...)”

Zgodnie z wyjasnieniem udzielonym z upowaznienia Prezydenta, przez Adama
Litwe Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich: w sytuacji braku dostepu do
aplikacji ,Zrodlo” przewiduje sie wykorzystanie aplikacji Ksat 2000-Elud albo
ewentualne odreczne wystawianie zaswiadczen.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie formutowano wnioskdw i propozycji
w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania wystapienia przerw w dziataniu aplikacji
Zrodho”.

(dowdd: akta kontroli str.: 149-161)

W kontroli ustalono, iz w okresie od 1 marca 2015 r. do 5 lipca 2016 r. zrejestrowano
143 zgloszenia probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem aplikacji ,Zrodto”, w tym
120 zgloszen zostato rozwigzanych oraz 23 zgtoszenia nierozwigzane i nie
zamkniete do dnia kontroli (ktérych termin obstugi przekroczyt 14 dni).

Zarejestrowane zgtoszenia dotyczyly zaktocen funkcjonalno$ci aplikacji gtéwnie

w zakresach: obstugi migracji aktow stanu cywilnego z postaci papierowej do
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systemu BUSC, obstugi raportow dla GUS, obstugi wydawania skroconego lub
zupetnego aktu, infrastruktury —wsparcie uzytkownikéw warstwy lokalnej w zakresie
konfiguracji stacji roboczych, rejestracji zmiany nazwisk i imion.

Nierozwiazane btedy w funkcjonowaniu Zrédta dotycza aplikacji BUSC w zakresie
sporzadzania aktdéw stanu cywilnego. Kierownik USC w Rzeszowie wyjasnit: ,, (...)
Faktem jest, iz zgloszone przez nasz urzad do COIl poprzez ,Atmosfere”
i nierozwiazane problemy zwigzane z funkcjonowaniem aplikacji ,Zrodto’, ktére nie
zostaty do chwili obecnej rozwigzane utrudniajg sprawne dziatanie USC oraz
obcigzajg pracownikow dodatkowg pracg. (...). Odnoszgc sie ogdlnie do sytuacji,
w ktérych migracja aktu z papierowej ksiegi przy uzyciu aplikacji ,Zrédto”
powodowata btedne wygenerowanie odpisu skroconego aktu stanu cywilnego, bez
winy pracownika obstugujacego aplikacje wyjasniam, Ze sprawy takie zatatwiano
w gtdwnej mierze poprzez wydanie Klientowi (...)odpisu zupetnego aktu stanu
cywilnego, ktory system generowat wifasciwie. Zidentyfikowane za$ przypadki,
w ktorych migrowany akt otrzymywat status ,skreSlony” miaty najczeSciej zwigzek
Z migracjg aktu z urzedu w zwigzku z dokonaniem czynnoSci z zakresu rejestracji
stanu cywilnego np. sporzadzeniem aktu urodzenia noworodka. Nie powodowafo to
Jjednak ucigzliwoci dla Klienta, gdyz w opisanej sytuacji akt urodzenia noworodka
zostat sporzadzany bez wzgledu na bfedny status zmigrowanego aktu matzenstwa
rodzicow dziecka.(...). Jezeli opisana Sytuacja bfednego statusu aktu miafa zwigzek
Z ze ztozeniem wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, a migracja aktu
z pliku XML powodowafa uzyskanie przez zmigrowany akt statusu ,skreSlony” akt
ten migrowano ponownie recznie zas o btednym statusie zostawat uniewazniony
w trybie przewidzianym ustawg’.

(dowdd: akta kontroli str. 162-188)

W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 w wyniku niedostepnos$ci aplikacji
Zrodlo” nie zachodzita konieczno$¢ ponownej wizyty obywatela w Urzedzie
w zwigzku ze ztozonym wnioskiem. Ponadto Kierownik USC w Rzeszowie wyjasnit,
iz ,(..)tutejszym USC wystepowaty sytuacje niedostepnosci aplikacji ,Zrédto’,
w ktorych wykorzystano procedure awaryjng dla zafatwienia spraw obywateli
przewidziang w art. 47 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 28 listopada 2014 r. (Dz. U. z
2014 r., poz. 1741 z pbdzn. zm.) — Prawo o aktach stanu cywilnego, dotyczacq
zarejestrowania zgonu osoby zmartej. Zgodnie z treScig powyzszego przepisu cyt.:
»~Jezeli zgon osoby nie zostat zarejestrowany w dniu jego zgtoszenia w zwigzku
Z niedostepnoS$cig rejestru stanu cywilnego, niezwtocznie po dokonaniu jego
rejestracji osobie zgtaszajgcej zgon sq wydawane z urzedu 2 odpisy skrocone aktu
zgonu”. k. cyt. We wszystkich wymienionych przypadkach odpisy aktow zgonu na
proshe 0s0b zgfaszajgcych, zostaty przestane na wskazany adres do
korespondencji, stad tez nie byto koniecznosci ponownej wizyty w urzedzie dla
Zatatwienia tej samej sprawy.
Cytowana ustawa prawo o aktach stanu cywilnego nie przewiduje Zadnych innych
procedur awaryjnych w przypadku niedostepnosci aplikagji ,Zrédto”. Oznacza to, ze
w Sytuacji awaryjnej ustawa nie daje moZzliwoSci np. sporzgdzenia aktu urodzenia,
matzenstwa ani wydania odpisu aktu stanu cywilnego. Ustawa tez nie daje
legitymacji gminom aby te tworzyly wiasne procedury w omawianym zakresie”.
Dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich wyjasnit, iz w okresie objetym kontrola nie
bylo konieczno$ci stosowania tzw. procedur alternatywnych w  sytuacii
niedostepnosci ,Zrodta’.

(dowdd: akta kontroli str. 151-161)



1.6 Wedtug danych pozyskanych centralnie z SRP, spos$rod 23106 wnioskow
o wydanie dowodu osobistego ztozonych i zarejestrowanych przez Urzad w aplikacji
,Zrodl” w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r., w 100 przypadkach
przekroczono (od 31 do 219 dni) 30-dniowy termin na wydanie dowodu osobistego
wskazany w art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistyché.
Ponadto w okresie objetym kontrolg Centrum Personalizacji Dokumentéw odrzucito
43 wnioski.

Podczas badania 41 wnioskow o wydanie dowodu osobistego, posiadajacych
w aplikacji ,Zrodlo” status ,odrzucony” stwierdzono, iz gtéwng przyczyng braku
akceptacji wnioskow zgodnie z wyjasnieniem byt fakt, iz: ,po zeskanowaniu zdjecia
nie zarejestrowano wniosku, tylko przeprowadzono przestanie go do produkcji,
czego skutkiem byto brak zapisania zdjecia i niedopuszczenie go do produkcji.”
W 18 przypadkach wnioski 0 wydanie dowodu osobistego zostaty odrzucone przez
CPD bez podania przyczyny.
Dokonano réwniez sprawdzenia nieterminowej realizacji 30 wnioskow o wydanie
dowodu osobistego. Zgodnie z tre$cig wyjasnienia dyrektora Wydziatu Spraw
Obywatelskich: ,(...) Wigkszo$¢ wnioskow nieprzyjetych w terminie dotyczy
poczatkowego okresu wdrazania programu pl.ID. W tym czasie zdarzaty sie bardzo
czesto przypadki zawieszania systemu, trudnosci z zalogowaniem oraz zbyt dfugie
okresy oczekiwania na zatwierdzenie wprowadzonych zmian. W/w okoliczno$ci oraz
brak ponownego sprawdzenia przez pracownikow czy dowod zostat w systemie
przyjety, spowodowat powstanie wskazanych bfedow.”

(dowdd: akta kontroli str. 259-269)

Szczegotowym badaniem terminowo$ci realizacji zadan zwigzanych z  uzyskaniem
odpisu aktu stanu cywilnego przy wykorzystaniu SRP objeto 30 wnioskow’.
Ustalono, ze:

— we wszystkich przypadkach wnioskow o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego z ksiag przechowywanych w USC w Rzeszowie, migracja aktu do
rejestru stanu cywilnego w aplikacji ,Zrédlo” i wydanie tego aktu
nastepowato do 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku przez obywatela,
tj. zgodnie z art. 125 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. — Prawo
0 aktach stanu cywilnego® (zwana dalej: p.a.s.c.);

— we wszystkich przypadkach wnioskow o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego z ksigg stanu cywilnego nieprzechowywanych w Urzedzie,
zZlecenie migracji aktu byto przekazane do USC, ktdry przechowywat ksiege
i wykonane w terminie umozliwiajagcym wydanie aktu do 10 dni roboczych,
tj. zgodnie z art. 125 ust. 4 ustawy p.a.s.c.

Proces wydawania aktow przebiegat bez zaktdcen, nie wymagat korekt. Informacje
zrodiowe niezbedne do sporzadzenia aktow pobierano z sytemu AA USC, lub
blankietow papierowych bedacych w zasobach USC.

(dowdd: akta kontroli str. 267-269)

® Dz U.z2016r. poz. 391.

710 odpiséw skréconych aktu urodzenia, 10 odpiséw skréconych aktu matzerstwa i 10 odpiséw
skréoconych aktu zgonu.

® Dz. U. poz. 1741, ze zm.
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Uzyskiwanie informacji przez interesantow zostato okre$lone w Zarzadzeniu nr
4/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa w sprawie wspotpracy przy teleinformatycznej
obstudze interesantdw Urzedu Miasta Rzeszowa oraz jednostek organizacyjnych
miasta Rzeszowa. W mysl § 2 ww. zarzadzenia wyznaczono pracownikow
poszczegolnych wydziatow i zobowigzano ich do petnienia telefonicznych dyzuréw
w godzinach pracy w celu informowania obywateli 0 obowigzujacych przepisach
i procedurach w Urzedzie. Niezaleznie od powyzszego, zgodnie z § 36 ust. 1 pkt 5
pracownicy Urzedu majg obowigzek udziela¢é informacji zainteresowanym
obywatelom.

Ponadto jak wyjasnit (z upowaznienia Prezydenta) dyrektor Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego Artur Konrat: ,(...) W USC w Rzeszowie z chwila
ztozenia wniosku 0 wydanie odpisu aktu stanu cywilnego pracownik przyjmujacy
wniosek sprawdza, czy np. akt stanu cywilnego, z ktorego ma zostac wydany odpis
zostat zarejestrowany, czy tez przeniesiony do BUSC. Jezeli tak odpis wydawany
jest w dniu ztozenia wniosku, podczas jednej wizyty w urzedzie. Jednakze, jesli
Zgdany odpis nie znajduje sie w BUSC, wowczas ustalany jest termin realizacji
wniosku”. Zgodnie z wyjasnieniem obywatelowi podawane sg dane teleadresowe
urzedu, pod ktérymi mozna uzyskaC informacje dotyczace etapu procedowania
wniosku

W Wydziale Spraw Obywatelskich interesant mogt uzyska¢ informacje na temat
aktualnego stanu procesu wydawania dowodu osobistego poprzez wykorzystanie
strony www.obywatel.gov.pl.

(dowdd: akta kontroli str. 247-270)

Analiza 10 wybranych spraw zwigzanych z rejestracjq zgonu wykazata, ze we
wszystkich przypadkach wraz ze sporzadzeniem w SRP aktu zgonu, automatycznie
nastepowato uniewaznienie dowodu osobistego zmartego w RDO.

(dowdd: akta kontroli str. 247-270)

1.7 Po 1 marca 2015 r. wzrosta liczba spraw z zakresu dowodow osobistych,
azmalata liczba spraw z zakresu aktow stanu cywilnego w poréwnaniu do
wczesniejszego okresu. Ksztattowata sie ona nastepujaco:

+ W zakresie dowodéw osobistych w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego
2015 wptyneto i zatatwiono 18.749 wnioskdw, a w okresie od 1 marca 2015 r. do
29 lutego 2016 r. wptyneto 23.106 wnioskow — zatatwiono 23.102.

+ W zakresie aktow stanu cywilnego w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego
2015 wplyneto 27.033 wnioskow (zatatwiono 27.033), a w okresie od 1 marca
2015 . do 29 lutego 2016 r. wptyneto 14.834 wnioskow (zatatwiono 14.724).

(dowdd: akta kontroli str. 149-151,388)

1.8 Od dnia 25 wrze$nia 2015 r. Urzad $wiadczy nastepujace e-ustugi: wydanie
dowodu osobistego, zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydanie
odpisu aktu stanu cywilnego.

W dniu 28.08.2015 r. Podkarpacki Urzad Wojewodzki poinformowat Prezydenta, iz
MSW we wspdtpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji uruchomito nowe e-
ustugi na platformie ePUAP dajace mozliwo$¢ zwracania sie do urzedu z wnioskami
0 wydanie dowodu osobistego, zgtaszanie utraty lub uszkodzenia dowodu
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osobistego, sktadania wnioskow o odpis aktu stanu cywilnego. w formie dokumentu
elektronicznego. Przedmiotowe pismo zawierato adresy stron internetowych na
ktérych udostepnione zostaty wymienione ustugi.
Ponadto poinformowat, Zze pisma w powyzszych sprawach bedg sptywa¢ na
Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP) ePUAP Urzedu, w przypadku realizacii
wnioskéw o dowody osobiste nalezy przekaza¢ obywatelowi wygenerowane z SRP
potwierdzenie ztozenia wniosku o dowdd osobisty w celu umozliwienia $ledzenia
stanu realizacji wniosku za posrednictwem portalu obywatel.gov.pl.
Urzad na wiasnej stronie BIP Miasta Rzeszowa- ePUAP poinformowat 0 mozliwosci
skorzystania z tych e-ustug.
W okresie objetym kontrolg zrealizowano za pomocg e-ustug: 102 wnioski
o wydanie dowodu osobistego, 4 zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, 15 wnioskéw o wydanie aktu stanu cywilnego.
Urzad z wiasnej inicjatywy nie udostepnit innych e-ustug dotyczacych spraw
zwigzanych z wydawaniem dowodow osobistych, meldunkow, aktow stanu
cywilnego, poza e-ustugami centralnymi udostepnionymi w wyniku uruchomienia
SRP.

(dowdd: akta kontroli str. 147-161, 247-258, 389)

1.9 Analiza 5 wnioskow elektronicznych o wydanie dowodu osobistego wykazata, ze
w zadnym przypadku® Urzad nie wystat do wnioskodawcy dokumentu
elektronicznego pn. potwierdzenie ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego,
co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dowodu osobistego
(szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci). Zgodnie
z wyjasnieniem  udzielonym przez Dyrektora WSO: ,nie przekazywano
potwierdzenia ztozenia wnioskow, ktore umoZliwiatoby Sledzenie stanu zafatwienia
sprawy. Osoby o terminie odbioru dowodu powiadomione zostaty telefonicznie.”

(dowdod: akta kontroli str. 195-246

1.10 Urzad posiada strone informacyjng www.rzeszow.pl zawiera ona dwie zaktadki
pn. E-Urzad o identycznej tresci przyciskow (. Umow sie na wizyte w urzedzie,
Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP), Moja sprawa w Urzedzie, Skype, Punkty
Informacyjne UM). Jedng z nich umieszczono w nagtéwku, natomiast drugg w dolnej
czesci portalu ukazujacg sie po przewinigciu strony. Poprzez zaktadke E Urzad
(klawisz Elektroniczna Skrzynka Podawcza) umiejscowiong ,ponizej” obywatel jest
przekierowywany na elektroniczng skrzynke podawczg BIP zawierajacq
elektroniczne formularze wnioskow np. wniosek o wydanie dowodu osobistego
umieszone na stronach ePUAP. Po otwarciu odpowiedniej strony z wnioskiem
platformy ePUAP obywatel moze posigs¢ wiedze, dotyczacq warunkow
postugiwania si¢ platformg ePUAP.
Informacje na temat $wiadczonych przez Urzad e-ustug kazdy obywatel ma
mozliwo$¢ zasiegng¢ w punktach informacyjnych znajdujacych sie w USC oraz
WSO obstugiwanych przez pracownikow Urzedu. Wspomniane punkty petnig dyzury
w czasie godzin pracy Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 195-246, 390)

1.11; W Urzedzie, zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji udostepniono
Elektroniczng Skrzynke Podawcza. Informacja o mozliwosci skorzystania z ESP

W przypadkach, kiedy wniosek byt kompletny i zostat przyjety do realizacji.
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byta zamieszczona na stronie internetowej Urzedu oraz w BIP, a jej odnalezienie
byto proste i intuicyjne.

1.12 Na stronie BIP Urzedu zamieszczone zostaty informacje, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 pkt 1, 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow
elektronicznych, 1.

— 0 udostepnionym adresie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (pkt 1),

— 0 maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocg elektronicznej
skrzynki podawczej, nie mniejszym niz 5 megabajtow (pkt 2),

— 0 rodzajach informatycznych no$nikow danych, na ktérych moze zosta¢ im
doreczony dokument elektroniczny (pkt 4),

— 0 rodzajach informatycznych nosnikow danych, na ktorych moze zosta¢ zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

(dowod: akta kontroli str. 195-246,389)

1.13 Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw
w Urzedzie jest system tradycyjny (papierowy)10.
Kopie dokumentéw elektronicznych przekazuje sie w formie papierowe;
w odpowiednio uwierzytelnionej formie.
Whioski elektroniczne w formie papierowej dotyczace wydania dowodow osobistych
oraz odpisu aktéw stanu cywilnego w okresie objetym kontrolg byty przekazywane
z kancelarii urzedu na stanowiska merytoryczne WSO i USC w terminie od 1 do 4
dni roboczych (od dnia ztozenia wniosku).

(dowdd: akta kontroli str. 195-246)

1.14 W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto 7 skarg zwigzanych
z zatatwianiem spraw z zakresu wydawania odpisow aktéw stanu cywilnego
| dowodow osobistych, tym: 5 skarg dotyczyto niekompetentnej obstugi i zachowania
pracownika obstugujacego obywateli (4 uznano za zasadne 1 czeSciowo zasadna),
w 1 przypadku przedmiotem skargi byto nieterminowe wydanie dowodu osobistego
przez pracownika, (uznano jg za zasadna) oraz w 1 przypadku przedmiotem skargi
bylo niewydanie drugiego egzemplarza aktu urodzenia (skarge uznano za
bezzasadna). Skargi nie mialy zwiazku z dziataniem aplikacji ,Zrodto”

(dowod: akta kontroli str.242)

1.15 W okresie objetym kontrolg odbywaty sie szkolenia z zakresu SRP
przeprowadzane przez podmioty zewngtrzne.

W latach objetych kontrolg odbyto sie 19 szkolen dotyczacych funkcjonowania
aplikacji ,Zrodto” w ktorych uczestniczylo 32 osoby.

Koszty szkolen w poszczegolnych latach ksztattowaty sie nastepujaco: 2014 r. -
5.588 zt, 2015 r.-10.290 zt —w 2016 r. — 1.110 zt. (Laczny koszt szkoleri 16 988 z1).
Ponadto zgodnie z wyjasnieniem Artura Kondrata Dyrektora Wydziatu
Organizacyjno - Administracyjnego podstawg szkolenia pracownikdw byta platforma
e-lerningowa o adresie www.szkolenia.obywatel.pl

(dowdd: akta kontroli str. 195-246)

Zarzadzenie Nr 31/2011 Prezydenta Miasta z dnia 14.03.2011 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia wsparcia przez SRP
procesu obstugi obywatela stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Whnioskodawcom sktadajacym wnioski elektroniczne o wydanie dowodu osobistego
nie przekazywano potwierdzenia ztozenia wniosku zawierajgcego przewidywang
date odbioru dowodu osobistego, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. Zgodnie z wyjadnieniem udzielonym przez
Dyrektora WSO: ,nie przekazywano potwierdzenia ztozenia wnioskow, ktore
umoZliwiatoby $ledzenie stanu zafatwienia sprawy. Osoby o terminie odbioru
dowodu powiadomione zostaty telefonicznie.”

W Urzedzie w sposob prawidtowy korzystano z funkcjonalnosci SRP przy realizacji
zadan z zakresu wydawania dowodow osobistych i odpiséw aktéw stanu cywilnego.
Zadania zwigzane z wydawaniem dowodow osobistych oraz odpiséw aktéw stanu
cywilnego realizowane byty terminowo, a przyjete reguty postepowania na wypadek
niedostepnosci aplikacji ,Zrodto” zapewniaty sprawna realizacje zadan. W Urzedzie
umozliwiono obywatelom uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu
zatatwianej sprawy. Urzad zapewnit szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikow
obstugujacych sprawy z zakresu dowodéw osobistych, meldunkéw lub aktéw stanu
cywilnego. Urzad nie wywigzat sie z obowigzku przekazywania obywatelowi, ktory
Ztozyt elektronicznie wniosek o wydanie dowodu osobistego, potwierdzenia ztozenia
wniosku, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego.

2. Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci
i elementéw SRP, oraz zasilania tego systemu danymi
na sprawnos$¢ pracy uzytkownikéw w Urzedzie.

2.1, 2.2 Wraz z uruchomieniem SRP z dniem 1 marca 2015 r. nie dokonano
masowej migracji wszystkich danych z systemu informatycznego wykorzystywanego
dotychczas w Urzedzie do obstugi aktow stanu cywilnego (Technika IT). Akty stanu
cywilnego sg przenoszone poprzez przepisywanie danych z ksigg stanu cywilnego.
W Urzedzie nie okreslono harmonogramu dziatan dla wprowadzania aktow stanu
cywilnego z dotychczasowych rejestrow. Jak wyjasnita Pani Marzena Czach-Szaro -
zastepca Kierownika USC (...) Kolejnym powodem zasadno$ci utrzymywania przez
tutejszy urzad dotychczasowej aplikacji AA USC jest mozliwosc migracji
pojedynczych aktéw w niej sporzadzonych do nowej aplikacji dziedzinowej ,Zrédfo”
,Z pliku XML”.  Migracja taka znacznie skraca czas tworzenia aktu w Bazie Ustug
Stanu Cywilnego oraz ogranicza ryzyko wystapienia btedu, tak jak przy jego
recznym przepisywaniu.
(dowdd: akta kontroli str. 271-285)

2.3 Zgodnie z wyjasnieniem kierownika USC: ,W okresie od 1 marca 2015 r. do 25
sierpnia 2016 r. w Urzedzie Stanu Cywilnego utworzono 12 473 zleceri migracji
aktow stanu cywilnego, ktdre przekazano do realizacji do innych USC w Polsce.
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Szacujemy jednak, ze liczba zleconych przez USC w Rzeszowie migracji aktow
stanu cywilnego, przekraczajgcych termin realizacji okre$lony w art. 125 stanowi ok.
1-2 % procent wszystkich zlecen.
Ponadto kierownik USC wyjasnit: ,W okresie od 1 marca 2015 r. do 25 sierpnia
2016 r. w Urzedzie Stanu Cywilnego obstuzono 13 808 zlecen migracji aktéw stanu
cywilnego, przekazanych do realizacji do USC w Rzeszowie przez inne USC
w Polsce.

(dowdd: akta kontroli str. 391-392)

Na dzien 8 sierpnia 2016 r. w systemie BUSC zarejestrowano 120 zlecen
otrzymanych od innych USC posiadajgcych status ,Nowe”, wszystkie spetniaty
warunek zawarty w przepisie art. 125 ust. 4 p.as.c. i nie przekraczaly
wyznaczonego 10 dniowego terminu sporzadzenia aktu.
Ustalono roéwniez, iz brak byto zlecen w bazie o statusach: ,Przyjete’, ,Do
akceptacji” ,i ,Realizowane”.

(dowdd: akta kontroli str. 371-387)

W kontroli zweryfikowano 300 zlecen otrzymanych przez USC w Rzeszowie od 1
marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. Stwierdzono, iz realizacja wszystkich zlecen
odbyta sie w ustawowo wymaganym terminie 10 dni roboczych.

(dowdd: akta kontroli str. 393-412)

24 Zgodnie z wyjasnieniem Alicji Trzyny zastepcy dyrektora Wydziatu
Organizacyjno- Administracyjnego: ,Obywatel uzyskat dostep do aktow stanu
cywilnego jego dotyczacych w dowolnym urzedzie stanu cywilnego w Polsce. Zdjeto
Z obywatela obowigzek skfadania kierownikowi urzedu stanu cywilnego odpisow
aktow stanu cywilnego niemal do wszystkich czynnoSci z zakresu rejestracji stanu
cywilnego poza transkrypcjami aktow stanu cywilnego sporzadzonymi za granicq
oraz niektorymi przypadkami prostowania aktow Stanu cywilnego. W poczatkowym
okresie aplikacja Zrédfo dziatata bardzo wolno i wadliwie. Z czasem dziatanie to
ulegato poprawie. Pusta Baza Ustug Stanu Cywilnego od wprowadzenia aplikacji
Zrédfo stanowita duzy problem w biezacej obstudze klientéw urzedéw stanu
cywilnego, oczekujgcych natychmiastowego wydania odpisu aktu stanu cywilnego,
co w przypadku gdy o wydanie odpisu zwraca sie osoba, ktorej akt stanu cywilnego
zostat sporzgdzony w innym urzedzie stanu cywilnego i nie zostat wcze$niej
zmigrowany do rejestru stanu cywilnego, jest niemozliwe.

Biorgc pod uwage zadania prowadzone w Wydziale Spraw Obywatelskich Urzedu
Miasta Rzeszowa wdrozenie aplikacji ,Zrodfo” skrécito czas zatatwianej sprawy,
jezeli dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie dowodu osobistego sq zgodne
Z bazg ,Pesel”. Nie ma wowczas potrzeby sprawdzania danych z dokumentami,
ktore znajdujg sie w kopercie osobowej (akty matzenstw, urodzen). W przypadku
niezgodnosci z bazg Pesel oraz brakow podstawowych danych osobowych, co
zdarza sig bardzo czesto, czas zafatwiania automatycznie sie wydtuza. Zachodzi
wowczas potrzeba przestania zlecenia do odpowiedniego Urzedu Stanu Cywilnego
w celu uzupetnienia danych. W niektorych przypadkach wniosek o wydanie dowodu
osobistego nalezy wprowadzi¢ po raz drugi, co ma wptyw na czas zatatwienia
sprawy i termin produkcji dowodu osobistego”.

(dowdod: akta kontroli str. 286-342)
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2.5 Zgodnie z wyjasnieniem Alicji Trzyny zastepcy dyrektora Wydziatu
Organizacyjno Administracyjnego: ,Gmina Miasto Rzeszow nie wnioskowata
odotacje z budzetu panstwa na dokonanie migracji danych z systemu
informatycznego wykorzystywanego w USC przed 1 marca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 286-342)

Wdrozenie SRP nie wptyneto w istotny sposob na sprawno$¢ zatatwiania spraw
z zakresu rejestracji stanu cywilnego, gdyz czas na wykonanie niektorych czynnosci
ulegt skréceniu, a niektdorych — wydtuzeniu. W Urzedzie wywigzywano sie
zterminowego przenoszenia aktdw stanu cywilnego do SRP, w zwigzku ze
zleceniami otrzymywanymi z innych urzedéw, stosownie do art. 125 ust. 4 p.a.s.c.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa SRP i jego danych.

3.1 W Urzedzie w okresie objetym kontrolg obowigzuje zarzadzenie nr. 7/2012
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 26 stycznia 2012 r w sprawie wprowadzenia
Polityki bezpieczenstwa oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
w Urzedzie Miasta Rzeszowa. Reguluje ono postepowanie zwigzane z ochrong
danych osobowych Procedure rozpoczecia, zakoriczenia, zawieszenia pracy
z systemem informatycznym okre$la § 7 ww. zarzadzenia. Precyzuje on migdzy
innymi, korzystanie z no$nikéw informatycznych, okresla réwniez formy
zabronionego zachowania pracownikow w zakresie: udostepniania stacji roboczych,
udostepniania kart inteligentnych, uzywania nielegalnego oprogramowania.
Zarzadzenie nr 71/2015 r. Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 23 lipca 2015 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Rzeszowie
w §33a naktada na Administratora Bezpieczenstwa Informacji (ABI) m.in. obowigzek
nadzoru nad procesem przetwarzania danych osobowych, oraz przeprowadzania
kontroli zgodnosci w zwigzku z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie dostosowania
do Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej. Poza Regulaminem
funkcjonujacym w UM nie opracowano kompleksowej polityki bezpieczenstwa
informacji, ktora jest elementem systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji.
Byto to niezgodne z § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI. Zgodnie
z wyjasnieniem Artura Kondrata w Urzedzie jest stosowana Polityka bezpieczenstwa
informaciji oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym regulowana przez
zarzadzenie 7/ 2012 z dnia 26 stycznia 2012.

(dowdd: akta kontroli str. 343-364, 415-418)

3.2 Analiza dokumentaciji dotyczacej 10 pracownikéw (z tego: czterech pracownikéw
USC i szesciu pracownikébw WSO) wykazata, ze zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia KRI, osoby te posiadaty stosowne uprawnienia i uczestniczyty
w procesie przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do realizowanych przez
nich zadan wynikajgcych z ich  zakresow obowigzkéw, uprawnien
| odpowiedzialno$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 418-421)
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Nadawanie i modyfikowanie uprawnien/rol nie byto okreslone w stosownych
procedurach. W okresie objetym kontrolg zablokowano 8 kont pracownikéw UM
postugujacych sie aplikacja ,Zrédlo” w zwiazku z zmiang stanowiska pracy badz
rozwigzaniem umowy o prace. Ustalono, iz uprawnienia ich zostaty zablokowane.
Zgodnie z wyjasnieniem ABI ,(...) Aplikacja ,Zrédto” z poziomu LAR nie umozliwia
sprawdzenia, kiedy zostata dokonana modyfikacja uprawnien i w jaki sposob. LAR
nie jest w stanie takze sprawdzic historii zmian uprawnien."
Zgodnie z wyjasnieniem udzielonym przez ABI: , Na podstawie ustnych informacji
od kierownictwa wydziafu o potrzebie nadania, odebrania lub cofnigcia uprawnien
ABI niezwtocznie przygotowuje upowaznienie (...) natomiast LAS i LAR nadajq lub
odbierajg odpowiednie uprawnienia w Systemie a nastepnie wysytaja odpowiednie
zgtoszenia do MSW.”

(dowdd: akta kontroli str. 413-415, 453-,467)

3.3 W okresie objetym kontrolg audytor wewnetrzny przeprowadzit zadanie
audytowe ,Ocena bezpieczenstwa systemow informatycznych — drugi obiekt audytu:
Zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji”. Celem
przedmiotowego zadania byta ,ocena prawidtowo$ci postepowania w tej czeSci w
zakresie bezpieczenistwa systeméw informatycznych uzywanych przez Urzad
Miasta Rzeszowa, w szczegdlnosci dotyczacych systeméw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych, systemdéw stuzacych do
przetwarzania informacji przestrzennej, objetych sprawdzaniem w ramach tego
zadania audytowego, zmierzajgca do dostarczenia kierownictwu jednostki
racjonalnego zapewnienia, ze istniejacy system kontroli zarzadczej w tej czesci jest
adekwatny, skuteczny i efektywny”. Audytor w uwagach i wnioskach zalecit:
Lopracowanie i wdrozenie procesu zarzadzania zdarzeniami, incydentami
zwigzanymi bezpieczenstwem informacji w Urzedzie Miasta Rzeszowa, zgodnie z §
20 ust. 2 pkt 13 rozporzadzenia KRI i wymaganiami norm, z wykorzystaniem
odpowiedniego narzedzia informatycznego wspierajacego ten proces. W
szczegolnosci realizacja tego zalecenia powinna dotyczy¢ opracowania i wdrozenia
jednolitej procedury, o ktérej mowa w normach wraz z podziatem zadan i
odpowiedzialnosci, w tym w sposob zgodny z Regulaminem Organizacyjnym
Urzedu Miasta Rzeszowa”

ABI| przekazat audytorowi wewnetrznemu informacje, iz zostang ww. zalecenia
zrealizowane do 31 grudnia 2016 r. W Urzedzie nie przeprowadzono (cato$ciowego)
petnego audytu z zakresu bezpieczenstwa informacji, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI. Zrealizowany w Urzedzie audyt przez audytora wewnetrznego
nie obejmowat wszystkich wymagan zawartych w § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI

Zgodnie z wyjasnieniem Artura Kondrata dyrektora Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego (...) Petny audyt bezpieczenstwa zostanie przeprowadzony po
wdroZeniu zaktualizowanej polityki bezpieczenstwa informacji.

Ponadto w okresie od 01.01.2013 r. do 31.05.2016 r. prowadzony byt okresowy
audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczenstwa informacji przez audytora
wewnetrznego Biura Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Rzeszowa na zasadach
I w Zzakresie dotyczacym audytu wewnetrznego - uregulowanego w ustawie
o finansach publicznych, przepisach wykonawczych wydanych na podstawie tej
ustawy, aktach wewnetrzny obowigzujgcych w Urzedu Miasta Rzeszowa oraz
z uwzglednieniem postanowien rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (t. j. Dz.U. z 2016 roku, poz. 113).
Wyniki tego audytu wewnetrznego nie zawierajq rekomendacji w zakresie Systemu
Rejestrow Panstwowych”.

(dowdd: akta kontroli str. 343-350,417, )

Zgodnie z wyjasnieniem Antoniego Wilka (ABI) przeprowadzenie audytu
wewnetrznego z zakresu bezpieczenstwa informacji jest planowane na rok 2017,
,Zakres audytu harmonogram wykonania oraz podmiot realizujgcy zostang
okre$lone do 31 grudnia 2016 r.”
W okresie objetym kontrolg ABI wykonywat sprawdzenia zgodnosSci przetwarzania
danych osobowych z przepisami 0 ochronie danych osobowych.

(dowod: akra kontroli str. 348, 415-417)

3.4 Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora Wydziatu Organizacyjno — Administracyjnego:
,Pracownicy Urzedu Miasta Rzeszowa zaangazowani w proces przetwarzania
informacji przechodzg na biezaco Szkolenia z zakresu obstugi systemow
informatycznych oraz zasad przetwarzania danych osobowych.
Dotychczas przeszkolono 996 0sob (wg list obecnosci na szkoleniach). Tematyka
Szkolen obejmowafa zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem informacji
Z naciskiem potozonym na ochrone danych osobowych i bezpieczenstwo systemow
informatycznych. Nie jest prowadzona statystyka w stosunku rocznym, poniewaz
Szkolenia odbywajg sie na biezgco. Szkoleniu podlega 100% pracownikow
posiadajgcych dostep do systemow IT.
Pracownicy realizujgcy zadania z wykorzystaniem aplikacji ,Zrédto” przeszli
Szkolenie z obstugi systemu w formie e-learningu. Dodatkowo byli szkoleni
Z zakresu przetwarzania danych osobowych. W zatgczeniu listy obejmujgce
pracownikéw SO | USC”.

(dowod: akta kontroli str. 343-364)

3.5 W wyniku ogledzin stwierdzono, iz karty kryptograficzne dostepu do aplikacii
,Zrodto” sg umieszczane po zakonczeniu pracy w z zamykanych szafkach, a kody
PUK i PIN nie sg przechowywane wraz z kartami.

(dowdd: akta kontroli str. 422-423)

3.6 Monitory na stanowiskach pracy pracownikow realizujgcych zadania
z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto” sg usytuowane w sposdb uniemozliwiajacy
wglad w dane osobom postronnym.

Komputery funkcjonujace w aplikacji ,Zrédto” nie posiadaja potaczenia z Internetem.
(dowod: akta kontroli str. 424)

W Urzedzie nie przeprowadzono cafosciowego (petnego) audytu z zakresu
bezpieczenstwa informacji. Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI,
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdlnosSci przez
zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajgcych
realizacje i egzekwowanie dziatan, w tym poprzez zapewnienie okresowego audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informaciji, nie rzadziej niz raz na rok.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
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ABl wyjasnit, ze ,na 2017 rok planowany jest audyt wewnetrzny z zakresu
bezpieczenstwa informacji”.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie nie opracowano polityki bezpieczenstwa informaciji, ktora jest
elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Byto to niezgodne
z§ 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI, ktory stanowi, ze wymagania
w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji uznaje sie za
spetnione, jezeli zostaty opracowane na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Wymagania oraz powigzanej z nig Polskiej Normy
PN-ISO/IEC 17799 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Praktyczne
zasady zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. W pkt. 5.1 normy PN-ISO/IEC
17799 wskazano opracowanie i stosowanie dokumentu polityki bezpieczenstwa
informacji. W okresie objetym kontrolg obowigzywato zarzadzenie nr 7/2012
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 26 stycznia 2012 r w sprawie wprowadzenia
Polityki bezpieczenstwa oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
w Urzedzie Miasta Rzeszowa, ktére nie obejmowato catosciowo zagadnien
okreslonych w rozporzadzeniu KRI, a dotyczyty wytacznie danych osobowych.
Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego wyjasnit "Dotychczas Polityka
Bezpieczenstwa Informacji nie byfa aktualizowana. Jest ona analizowana pod katem
koniecznosci petnego dostosowania do wymagan wskazanego rozporzgdzenia”.

Ponadto w piSmie do Audytora Wewnetrznego z dnia 17 sierpnia w sprawie
odpowiedzi na uwagi, wnioski i zalecenia zawarte w sprawozdaniu
z przeprowadzonego zadania audytowego nr AW.1720.8.2012 z dnia 07.07.2016 r.
ABI poinformowat m.in. ,Administrator Bezpieczenstwa Informacji w porozumieniu
zBiurem Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej oraz —wydziatami
merytorycznymi opracuje i wdrozy petng polityke bezpieczenstwa informacii
obejmujacg sklasyfikowane rozne typy informacji przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych”

W ocenie NIK, podjete w Urzedzie dziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania informacji nie byly wystarczajace. W Urzedzie nie
zaktualizowano polityki bezpieczenstwa informacji, w zakresie zmieniajacego sie
otoczenia co byto niezgodne z § 20 ust. 1 oraz § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia KRI.
Ponadto w okresie objetym kontrola, nie przeprowadzono petnego okresowego
audytu wewnetrznego z zakresu bezpieczenstwa informacji (§ 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI).

4. Wspotpraca SRP z innymi systemami IT wewnatrz
Urzedu po 1 marca 2015 .

4.1.Ustalono, ze w Urzedzie wykorzystywane sg dwa systemy informatyczne
wspolpracujgce z aplikacia ZRODLO oraz pie¢ systeméw informatycznych
zawierajgcych dane o obywatelach, ktore nie majg powigzania z tq aplikacja.
Systemy informatyczne wspétpracujace z aplikacjag ZRODLO to:
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- program AA-USC uzytkowany w USC - zaséb aktébw stanu cywilnego
wytworzonych przed wdrozeniem ZRODLA, wykorzystywany jest do migracji do
ZRODLA, brak mozliwoéci bezposredniego (automatycznego) przeniesienia
zasobu do ZRODLA;

- KSAT Podsystem Ewidencja Ludno$ci uzytkowany w Wydziale Spraw
Obywatelskich — zasob wykorzystywany jest do generowania kwartalnych
meldunkéw wyborczych do PKW1, prowadzenia statego rejestru mieszkarcow
i wyborcow, sporzadzania spisdw wyborcdw, rejestracji cudzoziemcdéw bez
danych PESEL oraz sporzadzania niektorych dokumentdw, za$wiadczen
i statystyk niedostepnych w ZRODLE np. wykazy dzieci podlegajacych
obowigzkowi szkolnemu. Zaséb jest aktualizowany automatycznie danymi ze
ZRODLA co 30 min.

Pozostate systemy informatyczne Urzedu, w ktérych zawarte sg dane o obywatelach

to:

- KSAT modut Podatki — wykorzystywany do obstugi podatkdw i optat lokalnych;

- KSAT modut Gospodarka Odpadami Komunalnymi — wykorzystywany do obstugi
gospodarowania odpadami komunalnymi;

- V-Edukacja Rzeszow - wykorzystywany do obstugi szkét i jednostek
o$wiatowych Gminy;

- VEGA - wykorzystywany do obstugi ewidencji gruntow i budynkéw (wykazy
dziatek, wtascicieli itp.);

- SIMPLE (Stypendysci) — wykorzystywany do obstugi systemu stypendialnego dla
uczniow szkot Gminy.

Ustalono, ze program KSAT Podsystem Ewidencja Ludnosci (aktualizowany ze

ZRODLA) stanowi ,baze” do weryfikacji danych zawartych w innych programach

funkcjonujacych w Urzedzie dotyczacych m.in. podatkow, gospodarki komunalnej,

szkolnictwa. Dostep do tej bazy majg poszczegdlne wydziaty Urzedu na ,zasadzie”
podgladu — bez mozliwosci ingerowania w jego zawartosc.
(dowdd: akta kontroli str. 428-431)

4.2 Ustalono, ze wprowadzenie aplikacji ,Zrodto” w Urzedzie usprawnito obstuge
obywateli, w szczeg6lnosci w module PESEL i module Rejestru Dowodéw
Osobistych. Automatyczna aktualizacja danych z aplikacji ,Zrédlo” pozwala na
biezace tworzenie m.in. rejestru mieszkancow, spisow wyborcow, utatwia sprawy
meldunkowe oraz pozwala na weryfikacje osob zobowigzanych do wnoszenia optat
(podatkow, optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi itp.). Jedynie w USC
pozostaje problem z automatycznym przeniesieniem bazy danych aktéw USC do
SRP. Jak podata Pani Marzena Czach-Szaro — zastepca Kierownika USC, ,nowe
przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. - Prawo o aktach stanu cywilnego’?,
ktore weszty w zycie z dniem 01 marca 2015 r. umozliwiaty kierownikowi urzedu
Stanu cywilnego, ktéry przechowuje ksiege stanu cywilnego, w okresie
przejSciowym, przez 6 miesiecy, dokonywanie wskazanych w przepisie art. 145
ustawy czynno$ci z zakresu rejestracji stanu cywilnego na podstawie przepisow
dotychczasowych tj. np. wydawania z ksigg stanu cywilnego odpisow zupetnych
i skroconych aktow stanu cywilnego oraz zaswiadczen. Wykonywanie tych
czynnoSci w oparciu o przepisy przejSciowe odbywac sie mogto przy wykorzystaniu
dotychczasowej aplikacji informatycznej.

(dowdod: akta kontroli str. 429-433)

" pPKW — Parhstwowa Komisja Wyborcza

> Dz.U. 22014 r. poz. 1741 ze zm.
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Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze uruchomienie SRP usprawnito obstuge
obywateli w Urzedzie, w szczegdlnosci w module PESEL i module Rejestru
Dowodéw Osobistych. Automatyczna aktualizacja danych z aplikacji ,Zrodto”
pozwala na biezace tworzenie rejestru mieszkanicow, spisow wyborcow, utatwia
sprawy meldunkowe oraz pozwala na weryfikacie 0séb zobowigzanych do
wnoszenia optat.

5 Wplyw udostepnienia SRP na koszt obstugi zadan
w Urzedzie.

5.1 Przed wejSciem w zycie ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego (prawo o a.s.c.) w Urzedzie oszacowano liczbe etatow, ktore bedg
niezbedne do zapewnienia sprawnego zatatwiania spraw klientéw. Kierowano sie
gtéwnie przestanka, iz ustawodawca zniést wtadciwos¢ miejscowg w szerokim
zakresie rejestracji stanu cywilnego, oprocz wiadciwosci miejscowej dotyczacej
sporzadzania biezacych aktow urodzen, matzenstw i zgondéw. Przewidywano, ze
Urzad Stanu Cywilnego bedzie obstugiwat ok 30 % wiecej klientéw niz dotychczas.
Oszacowano, ze liczba etatéw niezbednych do sprawnego zatatwiania spraw
w Urzedzie Stanu Cywilnego wynosi¢ bedzie 23 (wzrost o 2 etaty).

(dowod: akta kontroli str. 434-439)

5.2 Po wprowadzeniu SRP, obsada kadrowa w USC wzrosta do szacowanej liczby
23 etatow.

(dowod: akta kontroli str. 434-439)

5.3 Stan zatrudnienia w Urzedzie Stanu Cywilnego po 1 marca 2015 r. ulegt
zwiekszeniu z 21 do 23 os6b zatrudnionych w wymiarze petnego etatu. Dodatkowo,
Prezydent Miasta Rzeszowa sposrdd pracownikow USC awansowat dwie osoby na
stanowiska zastepcow kierownika USC, co bylo podyktowane konieczno$cig
akceptacji wszystkich czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego przez
kierownika USC lub jego zastepcow. Awansowane osoby spetniaty wymogi
kwalifikacyjne przewidziane w art. 8 ust. 1 prawa o p.a.s.c. W efekcie zmian
organizacyjno - kadrowych w USC zatrudnione sg 23 osoby, w tym kierownik
i czterech zastepcow.

Urzad analizowat zmiany w czynno$ciach i potrzebach etatowych Wydziatu Spraw
Obywatelskich i USC w zwigzku z uruchomieniem SRP czego efektem byto
przekazanie jednego etatu z Wydziatu Spraw Obywatelskich do USC.

(dowad: akta kontroli str. 434-439; 450-452)

5.4 Ustalono, ze od kwietnia 2015 r. Wydziat Spraw Obywatelskich i Urzad Stanu
Cywilnego przekazywat do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego dane zwigzane
z katalogiem zadan zleconych wraz z ilo$cig spraw i czasochtonno$cig zadan.
Od stycznia 2016 r. co miesigc do PUW przekazywany byt arkusz statystyczny
zawierajacy opis poszczegoinych czynno$ci oraz pomocnicza wycena zadan dla
celow ksiegowych. Oprécz wymienionych analiz Urzad nie podejmowat innych
dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem SRP, w tym nie byty prowadzone analizy
kosztow funkcjonowania SRP.

(dowdod: akta kontroli str. 434-439)
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5.5 Z tytutu udostepnienia SRP w Urzedzie nie zostaty poniesione dodatkowe
wydatki. Uzywany przez Urzad sprzet i oprogramowanie dostarczone byly przez
MSW. Urzad ponosi jedynie koszty z tytutu jego utrzymania w ramach czynnosci
eksploatacyjnych - konfigurowanie, zakup materiatdw eksploatacyjnych - toneréw,
papieru. Poniesione w tym okresie koszty szkolen pracownikéw Urzedu wyniosty
tacznie 11.400 zt, z tego: w 2015 1. — 10.290 zt, w 2016 r. - 1.110 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 195-246; 434-439)

5.6 Ustalono, ze w zwigzku z udostepnieniem SRP w Urzedzie nie zlecano
pracownikom wykonywania dodatkowych prac w ramach umdw cywilnoprawnych.

(dowdod: akta kontroli str. 434-439)

5.7 Ustalono, ze z chwilg wejscia w zycie ustawy p.a.s.c., zaprzestano sporzadzania
aktéw stanu cywilnego w dotychczasowej, papierowej formie. W zwigzku z tym,
Urzad nie ponosi kosztow zakupu drukdéw aktéw urodzen, matzenstw i zgondw,
poniewaz rejestr stanu cywilnego prowadzony jest w systemie teleinformatycznym.
Dodatkowo art. 34 p.a.s.c. natozyt na ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych
obowigzek zapewnienia kierownikom urzeddw stanu cywilnego blankietow odpisow
aktébw stanu cywilnego, zaswiadczen o stanie cywilnym i za$wiadczen
stwierdzajacych, ze zgodnie z prawem polskim mozna zawrze¢ matzenstwo.
W zwigzku z takg regulacja, Urzad nie ponosi kosztéw zakupu blankietow odpisow
i zaswiadczen, o ktdrych mowa w art. 34 p.a.s.c.

W przypadku Wydziatu Spraw Obywatelskich, proces wydawania dowodow

osobistych ulegt zmianie:

- wydruk potwierdzenia przyjecia wniosku 0 wydanie dowodu osobistego zamiast
z gotowego druku $cistego zarachowania otrzymywanego z urzedu wojewddzkiego
(tak byto przed wejSciem ustawy p.a.s.c.), jest drukowany z programu na kartce
A4,

- formularz odbioru dowodu osobistego (przed wejsciem ustawy p.a.s.c. brak takiego
dokumentu w procedurze) - format A4,

- formularz zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego - 2 str. A4
(wczes$niej nie byto),

- za$wiadczenie o utracie/uszkodzeniu dowodu osobistego - 1 str. A4 (wczesniej nie
byto).

Stanowi to wzrost zuzycia papieru/toneréw o ok. 35% w stosunku do stanu przed

zmiang procedury.

Odnosnie PESEL i USC zuzycie materiatow eksploatacyjnych papieru/toneréw nie

ulegto zmianie.

(dowdod: akta kontroli str. 434-439)

5.8 W latach 2014 - 2016 Gmina Miasto Rzeszéw otrzymata z Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego dotacje celowe na realizacje zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej w dziale 750 — Administracja publiczna, rozdz. 75011 -
Urzedy wojewddzkie w paragrafie 2010 - dotacje celowe przekazane z budzetu
panstwa na realizacje zadan biezgcych z zakresu administracji rzgdowej oraz innych
zadan zleconych gminom (zwigzkom gmin) ustawami, w nastepujacej wysokosci:

-w 2014 r. - 806.168 zt,

-w 2015 r. - 1.896.094 zt - w tym na zadania z zakresu spraw obywatelskich

1.603.213 zt
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- w 2016 r. (do 31.07) — 1.324.376 zt - w tym na zadania z zakresu spraw

obywatelskich 1.112.736 zt.
Wydatki na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej Urzedu
dotyczace spraw obywatelskich ksztattowaty sie nastepujaco:
-w 2014 r. - 3.207.088,65 z,
-w 2015 r. - 3.217.255,35 z,
-od |- VIl 2016 r. - 1.952.055,56 zt.
Otrzymane dotacje zostaty wykorzystane w cato$ci, jednak nie pokryty poniesionych
przez Urzad wydatkéw na realizacje zadan dotyczacych spraw obywatelskich,
a kwoty tych dotacji stanowity — w 2014 r. 25%, w 2015 r. 50% a w okresie |-VII
2016 r. 57% - poniesionych wydatkow.

(dowod: akta kontroli str. 434-439)

W ocenie Najwyzszej lzbie Kontroli wprowadzenie SRP w Urzedzie nie
spowodowato wzrostu kosztow obstugi zadan. Urzad przygotowat sie do
wprowadzenia SRP, dlatego nie zaistniata potrzeba zlecania dodatkowych prac
pracownikom.

6 Wplyw uruchomienia SRP na ograniczenie
rozbieznosci pomiedzy danymi zawartymi w
poszczegolnych rejestrach wchodzacych w skiad tego
systemu.

6.1 W dniach 24 i 26 sierpnia 2016 r. dokonano ogledzin sktadanych wnioskow

0 wydanie dowodu osobistego oraz meldunek i ich zgodno$ci z danymi w aplikacji

,Zrodio” oraz weryfikacji prawidiowosci sporzadzonych aktéw — urodzen, matzerstw

i zgonu w aplikacji ,Zrodto”, w wyniku ktérych ustalono, ze:

- w wyniku analizy 15 wnioskow dotyczacych zameldowania/wymeldowania
ustalono, ze w 14 przypadkach nie stwierdzono btedoéw, natomiast w 1
przypadku wystapit btad dotyczacy niewtasciwego kodu terytorialnego
poprzedniego miejsca pobytu czasowego w ZRODLE;

- w wyniku analizy 15 wnioskow dotyczacych wydania dowodu osobistego
ustalono, ze w 10 przypadkach nie stwierdzono btedoéw, natomiast w 5
przypadkach stwierdzono btedy w bazie PESEL:

- brak nazwiska rodowego (w dwdch przypadkach),
- btednie wpisane miejsce urodzenia (w dwoch przypadkach),
- brak danych ojca;

- w wyniku weryfikacji prawidtowosci sporzadzonych 5 aktéw urodzen nie
stwierdzono probleméw technicznych i btedéw w SRP;

- w wyniku weryfikacji prawidtowosci sporzadzonych 5 aktow maftzenstw - w 3
przypadkach nie stwierdzono probleméw technicznych i btedow w SRP, w 2
przypadkach wystapity problemy techniczne przy aktualizacji bazy PESEL
(dotyczace: -1 btednych danych w bazie PESEL, - 2 btedny stan cywilny), ktére
zostaty usuniete poprzez odpowiednie zaktadki SRP;

- w wyniku weryfikacji prawidtowo$ci sporzadzonych 5 aktéow zgonu - w 3
przypadkach nie stwierdzono probleméw technicznych i btedow w SRP, w 2
przypadkach wystapity niezgodnosci w rejestrze PESEL (1 braku danych
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dotyczacych stanu cywilnego w rejestrze PESEL, - 2 btedny stan cywilny), ktére
zostaty usuniete poprzez odpowiednie zaktadki SRP.
(dowdod: akta kontroli str. 440-446)

6.2 Ustalono, ze w maju 2016 r. Wydziat Spraw Obywatelskich korzystat 616 razy
z opcji zlecen w aplikagji ,Zrodto”, w celu sprostowania rozbieznosci, natomiast USC
w tym okresie korzystat 33 razy z opcji zlecenia poprzez aplikacje ,Zrédto” korekt
btednych informacji zawartych w SRP.

(dowdd: akta kontroli str. 447-449)

6.3 W ztozonych wyjasnieniach dotyczacych stwierdzonych w Urzedzie rozbieznosci
w okresie 1 marca 2015 — 31 maja 2016 r., pomiedzy danymi zgromadzonymi
w rejestrach skfadajacych sie na SRP (PESEL, RDO, BUSC), Pani Alicja Trzyna —
z up. Prezydenta, podata, ze:
,Dotyczy Wydziatu Spraw Obywatelskich:
W okresie 1 marca 2015 — 31 maja 2016 r. stwierdzono znaczng ilo$¢ rozbieznosci
pomiedzy danymi zgromadzonymi w rejestrach sktadajgcych sie na SRP. Gtownie
dotyczyty one braku w RDO i PESEL nazwisk rodowych, drugiego imienia lub
miejsca urodzenia.
Dotyczy Urzedu Stanu Cywilnego:
Z chwilg wejscia w zycie nowej ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego tj. z dniem
Tmarca 2015 r. Urzad Stanu Cywilnego w Rzeszowie przy realizacji zadan
wynikajgcych z przedmiotowej ustawy {. rejestracji urodzen, matzenstw i zgonéw
korzysta z bazy PESEL celem ustalenia danych osob, ktérych poszczegbine akty
dotycza.
| tak np. przy sporzadzaniu aktu urodzenia dziecka nowonarodzonego urzad
sprawdza w bazie PESEL stan cywilny matki dziecka, numer jej aktu matzerstwa
w sytuacji gdy dziecko pochodzi z matzenstwa, aby nastepnie w oparciu 0 dane
z bazy PESEL zlecic migracje takiego aktu matzenstwa do innego urzedu stanu
cywilnego posiadajgcego ten akt.
Daje sie zauwazyc nagminne pomijanie nazwisk rodowych o0sob zarejestrowanych
w bazie PESEL. W szczegdlnosci dotyczy to danych z aktéw urodzen, gdzie osoby
niepetnoletnie lub osiggajgce petnoletno$¢ wystepujg z wnioskami o wyrobienie
dowodow tozsamoSci.
W odniesieniu do danych dzieci zawartych w bazie PESEL czesto nazwisko
noszone nie jest tozsame z nazwiskiem rodowym (co jest niezgodne z prawem gdyz
w przypadku osoby ktora nie zawarta zwigzku matzenskiego jej nazwisko noszone
bedzie zawsze zarazem jej nazwiskiem rodowym), na skutek braku naniesienia
stosownych adnotacji przez ewidencje ludnosci w latach wczesniejszych. Nalezy
zauwazy¢ ze takie dane otrzymywaty ewidencje ludnoSci z urzedow stanu
cywilnego, ktore nie zostaty w ogole odnotowane. Brak jest wpisow o zmianie Stanu
cywilnego (matzenstwo, rozwod). Czesto mezczyzna jest zonaty a w bazie PESEL
figuruje jako kawaler. Zdarzajq sie takze przypadki, gdy kobieta zawarta matzerstwo
a w bazie PESEL brak adnotacji 0 zawartym przez nig matzenstwie, ale nazwisko
noszone ma wpisane jak po zawartym matzenstwie, czyli nosi nazwisko meza. Brak
jest tez w bazie PESEL adnotacji o wcze$niejszych matzenstwach dot. danej osoby,
np. akt matzenstwa mezczyzny z 1986 roku nie jest w ogole odnotowany, ani tez nie
ma adnotacji o jego rozwigzaniu przez rozwod a jest informacja o zawartym
kolejnym zwigzku matzeniskim. Baza PESEL nie zawiera numerdw aktow stanu
cywilnego, ktore dotyczg osoby figurujacej w tym rejestrze a mianowicie jej aktu
urodzenia, czy tez zawartego matzenstwa. Stad trudno$c¢ urzedu stanu cywilnego
przy ustaleniu, ktory urzad stanu cywilnego posiada dany akt, aby wystapic o jego
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migracje przy rejestracji stanu cywilnego. Zdarza sie, ze akceptujgc migracje aktu
urodzenia czy matzenstwa system nie aktualizuje danych w PESELU w zakresie
nowego numeru aktu urodzenia lub matzenstwa. Jezeli kierownik urzedu stanu
cywilnego, ktory akceptuje taki akt nie dokona usuniecia niezgodnosci na PESELU
w zakresie danych stanu cywilnego to wowczas na PESELU figuruje stary numer
np. akt matzenstwa ze starego systemu rejestracji o numerze 190/2010 a nie nowy
onp. numerze 1863011/00/AM/2010/111222. Takie przypadki daje sie zauwazy¢
czesto, szczegblnie przy sprawdzaniu danych 0Ss0b dokonujgcych rejestracji
w nowym systemie ZRODEO.
PESEL nie zawsze zawiera dane dot. daty wydania dowodu osobistego i terminu
jego waznosci. Czesto nazwisko rodowe drugiego z matzonkéw jest odnotowane
jako noszone np. mezczyzna o nazwisku Nowak zawart matzenstwo z kobietg
0 nazwisku Kowalski, nie zmienit nazwiska przy zawarciu matzenstwa, kobieta
przyjeta jego, a on figuruje jako jej matzonek o nazwisku Kowalski. To samo daje sie
zauwazy¢ w odniesieniu do kobiety. Baza PESEL powinna by¢ pomocna dla
pracownikow urzedow stanu cywilnego przy realizacji ich zadan, a zawiera tak duze
braki, ze czesto trudno ustali¢ niezbedne dane dot. danej osoby.
WtaSciwie chronologicznie nanoszone dane bytyby bardzo pomocne nie tylko
w odniesieniu do rejestracji biezacej, ale tez w zakresie transkrypcji aktow
zagranicznych np. matzenstw. tatwiej bytoby ustalic wowczas nazwiska 0sob, ktore
zawarty zwigzki matzenskie poza granicami RP.
Ponad roczna praktyka w SRP nasuwa skojarzenie dot. bazy PESEL, Ze jest ona jak
dziurawe sito, gdyz dane w niej zawarte nie byty Ssystematycznie uzupetniane,
pomimo ze duza cze$¢ danych zostata przeniesiona z dawnej bazy PESEL do SRP,
a nie jak w przypadku urzedow stanu cywilnego, ktére zaczety prace w SRP z bazg
wyjSciowq zerowq”.

(dowod: akta kontroli str. 447-449)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad prawidtowo identyfikowat wystepujace
btedy w danych zgromadzonych w SRP, a nastepnie dokonywat korekt w celu
usuniecia niezgodnosci wystepujacych w poszczegdinych rejestrach wchodzacych
w skfad SRP, efektem czego jest poprawa jakosci danych w SRP co przektada sie
na podnoszenie jakosci obstugi obywatela przez administracje publiczna.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'3, wnosi o:

1. Opracowanie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa informaciji okreslajacej zasady
bezpieczenstwa informacji, stosownie do § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1
rozporzadzenia KRI.

2. Przekazywanie Wnioskodawcom, sktadajacym wnioski elektroniczne o wydanie
dowodu osobistego  potwierdzenia  ztozenia  wniosku  zawierajacego
przewidywang date odbioru dowodu osobistego.

Dz, U.22015+. poz. 1096 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'4,
zastrzezen kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgltasza sie do Dyrektora Delegatury NIK

w Rzeszowie.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia oftrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia wrzesnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Kontrolerzy
Wiestaw Motyka

Artur Ratowski
gt specjalista kontroli paristwowe;

Jacek Wolan
gt. specjalista kontroli panstwowe;

“Dz.U. z2015r. poz. 1096 ze zm..
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