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P/16/070 — Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Barbara Lew, starszy inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr LRZ/23/2016 z dnia 26
kwietnia 2016 .

[dowdd: akta kontroli str. 1]

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Stalowej Woli, ul Hutnicza 12, zwana dalej
Poradnig,

Marzena tata, dyrektor Poradni od dnia 1 wrze$nia 2012 .
[dowdd: akta kontroli str. 2]

Ocena ogdlna

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2013 — 2016 Poradnia, oprécz zréznicowanych dziatan i podejmowanych
iniciatyw w zakresie przeciwdziatania naduzywaniu przez dzieci i mtodziez
nowoczesnych technologii, prowadzita statystyke zwigzang z e-uzaleznianiami.
W Poradni podejmowano dziatania zmierzajgce do ujawnienia zagrozen zwigzanych
z zagadnieniem naduzywania Internetu. W okresie objetym kontrolg problem
naduzywania komputera i Internetu rozpoznano u 6 dzieci.

Poradnia rozpoznawata potrzeby Srodowiska lokalnego w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i kierowata do dyrektorow przedszkoli, szkét
i placowek edukacyjnych oferty odziatywan profilaktycznych, wykorzystujac szerokie
spektrum  kanatow informacyjnych. Oferta w zakresie przeciwdziatania
e-uzaleznieniu obejmowata zajecia warsztatowe dla ucznidéw, szkolenia dla rad
pedagogicznych oraz prelekcje dla rodzicow. Poradnia oferowata rowniez
organizacje grupy wsparcia dla rodzicbw dzieci naduzywajgcych komputera
I Internetu.

Zajecia faktycznie zrealizowane, obejmujgce tematyke wytacznie e-uzaleznienia
odbyty sie jednak w mniejszym stosunku do oferty Poradni i stanowity odpowiedz na
zgtoszone niewielkie zapotrzebowanie szkdt i placowek. Zorganizowano debate?,
szkolenia dla uczniow i nauczycieli oraz prelekcje dla rodzicow.

NIK pozytywnie ocenia liczne inicjatywy, w tym opracowane przez Poradnie
materiaty majace na celu przyblizenie problemu naduzywania komputera i Internetu,
tj.. ,Wskazowki dla rodzica” ,Jak wspomagac i stymulowa¢ mowe przedszkolaka”,
~Jak rozpozna¢ symptomy e-uzaleznienia”.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2 Debata zorganizowana 28 kwietnia 2014 r. pt. ,Szklana putapka” dotyczyta uzaleznienia od telefonéw komérkowych i portali
spoteczno$ciowych.



Opis stanu
faktycznego

Poradnia nie wspotpracowata z organizacjami realizujgcymi dziatania profilaktyczne
finansowane z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych (FRPH)
w zakresie zagrozenia uzaleznieniem od komputera i Internetu adresowane do
dzieci imiodziezy na terenie powiatu stalowowolskiego. Pracownicy Poradni
uczestniczyli w ogolnokrajowych inicjatywach na rzecz bezpieczenstwa w Internecie,
wtym takze przeciwdziatania e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy, wspotpracujac
z Fundacjg Dzieci Niczyje.

Funkcjonujacy w Poradni system doskonalenia zawodowego sprzyjat podnoszeniu
kwalifikacji z zakresu e-uzaleznienia. W kontrolowanym okresie pracownicy
merytoryczni Poradni, udzielajgcy dzieciom i ich rodzicom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej uczestniczyli w konferencjach, seminariach i szkoleniach. Ponadto
korzystali z ogoInodostepnych materiatow informacyjnych i szkoleniowych.

Wszystkie dzieci i mtodziez, u ktérych stwierdzono problem e-uzaleznienia objeto
pomoca terapeutyczng, zas ich rodzicow/opiekunéw psychoedukacja i instruktazem.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatalno§¢ edukacyjna i diagnostyczna zwigzana z problemem
e-uzaleznienia

1. Teren dziatania Poradni obejmowat obszar powiatu stalowowolskiego, w sktad
ktérego wchodzity: miasto Stalowa Wola, oraz gminy: Pysznica, Zaklikéw, Bojandw,
Zaleszany i Radomys| n/Sanem.

Poradnia wspdipracowata z 1 Ziobkiem, 25 przedszkolami, 33 szkotami
podstawowymi, 25 gimnazjami, 11 szkotami ponadgimnazjalnymi i 9 innymi
placéwkami Swiadczacymi pomoc dzieciom i ich rodzinom.

W latach szkolnych 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 (do 31 marca) Poradnia
wydata odpowiednio 246, 263 i 134 orzeczenia. Zwigzane one byly gtownie
z potrzebg indywidualnego nauczania u dzieci, z autyzmem — w tym z zespotem
Aspergera, niepelnosprawnoscia  ruchowa, w tym zafazjg. Ponadto
w kontrolowanych latach szkolnych wydano odpowiednio: 775, 985, 477 opinii
zwigzanych z udzieleniem bezposredniej pomocy, gtéwnie w sprawach: objecia
dziecka w szkole lub placowce pomocg psychologiczno-pedagogiczna, odroczenia
rozpoczecia spefiania przez dziecko obowigzku szkolnego oraz pomocy
w specyficznych trudno$ciach w uczeniu sie.

Zgodnie z zarzadzeniem dyrektora Poradni nr 9/2013 z dnia 1 wrzesnia 2013 r.
w sprawie wprowadzenia procedury w sprawie realizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkotach i placowkach objetych dziataniem Poradni pomocy
udzielano dzieciom i miodziezy, rodzicom i nauczycielom z przedszkoli, szkét
i placowek majgcych siedzibe na terenie jej dziatania poprzez organizacje
i wspomaganie w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych.

Realizowano takze zadania profilaktyczne oraz wspierajgce wychowawczg
i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty i placowki, w tym wspieranie nauczycieli
w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych i wychowawczych w zakresie pracy
z dzie¢mi, mtodziezg i rodzicami.

Celem i zadaniem Poradni byto m.in. podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki
uzaleznien i innych probleméw dzieci i mtodziezy. W ww. procedurach nie byto
zapisu zwigzanego z e-uzaleznieniami. Wskazano za$ zadania zwigzane
z psychoprofilaktyka, profilaktykg uzaleznien i edukacjq w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego, w tym profilaktyka uzaleznien cywilizacyjnych i AIDS oraz innych
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problemow dzieci i miodziezy, ktdre natozono na psychologow i pedagogow
zatrudnionych w Poradni.

Poradnia nie zawierata porozumieri, uméw z podmiotami zewnetrznymi w celu
realizacji dziatan profilaktycznych zwigzanych z e-uzaleznieniami. Zadania
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r.
w sprawie szczegotowych zasad dziafania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych® oraz wynikajace ze
statutu Poradni realizowano na podstawie pisemnych zgtoszen wptywajacych ze
szkot.

[dowdd: akta kontroli str. 3-66]

2. W prowadzonej sprawozdawczo$ci w Systemie Informacji Oswiatowej (SIO) nie
wyodrebniono danych zwigzanych z e-uzaleznieniami. Problem ten zostat
uwzgledniony w zestawieniach prowadzonych przez Poradnie.

W okresie objetym kontrolg zidentyfikowano w Poradni 6 dzieci (urodzonych
w latach 2000 — 2003), ktérych trudnosci edukacyjne lub wychowawcze mogly
wigzac sie z naduzywaniem mediow elektronicznych.

Troje z nich trafito wczesniej do Poradni tj.:

* pierwsze dziecko trafito w 2009 r. z problemem nieczytelnego pisma (w 2012 r.
wynikt problem zwigzany z nadmiernym korzystaniem z laptopa. Po instruktazu
rodzicow/opiekundw zwigzanym z wprowadzeniem zasad konsekwentnego
postepowania z dzieckiem zainteresowani nie zgtosili sie¢ na umoéwiong wizyte,
problem wrécit w 2016 r.),

 drugie dziecko trafito w 2010 r. z problemem zwigzanym z niewyrazng mowa,
(problem e-uzaleznienia pojawit sie we wrze$niu 2015r.),

* trzecie dziecko trafito w 2014 r. z trudno$ciami zwigzanymi z pisaniem i naukg
(problem e-uzaleznienia pojawit si¢ w lutym 2016 r., rodzice nie wyrazili zgody na
konsultacje ze szkotg).

Pozostate troje dzieci trafito po raz pierwszy do Poradni kolejno w 2014 r., 2015 .
1 2016 r., bezpo$rednio z problemem e-uzaleznienia.

Wszystkie (6) dzieci trafily do Poradni na wniosek rodzicéw lub opiekunéw
w zwigzku z uzaleznieniem od gier komputerowych, komérki czy tez zbyt diugim
spedzaniem czasu przy komputerze, a ponadto agresja, apatig, nieuczeszczaniem
do szkoly, checig przebywania w zaciemnionych pomieszczeniach, grozbami
ucieczki z domu, trudno$ciami wychowawczymi, brakiem kontaktu z otoczeniem,
odmowag jedzenia, itp.

Podopieczni Poradni poddawani byli diagnozowaniu w celu okre$lenia
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych oraz  mechanizméw funkcjonowania w odniesieniu  do
zgtaszanego problemu.

W wyniku procesu diagnostycznego do dnia zakonczenia niniejszej kontroli:

. w jednym przypadku poddano w watpliwoS¢ problem e-uzaleznienia
zgtaszany przez matke i aktualnie nie mozna stwierdzi¢, ze taki problem istnieje,

3Dz.U. 22013 ., poz. 199



. w jednym przypadku po terapii psychologicznej trwajacej okoto 1 roku matka
nie zgtaszata niepokojacych objawdw u dziecka i nie umawiata si¢ na dalszg
terapie,

. w jednym przypadku Poradnia oczekiwata na kontakt ze strony matki, ktéra
jest za granicg (umowiono spotkanie na dzien 15 czerwca 2016 r.),

* W pozostatych przypadkach pomoc w postaci terapii psychologicznej udzielano
na biezaco.

Poradnia, zgodnie z § 5 ust.1 rozporzadzenia w sprawie szczegbtowych zasad
dziafania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych, wydawata opinie na wniosek rodzicbw w terminach od
1 do 24 dni. W opiniach tych zawierano:

* diagnoze poziomu rozwoju, w ktorej okreslano indywidualne potrzeby rozwojowe
i edukacyjne oraz mozliwosci psychofizyczne dziecka, tj. rozw¢j intelektualny,
funkcje wzrokowo-przestrzenne i stuchowo-jezykowe, rozwdj merytoryki duzej
i matej, koncentracje uwagi, sfere emocjonalno-spoteczna, poziom wiadomosci
i umiejetnosci  szkolnych, umiejetnos¢ czytania i pisania, wiadomosci
i umiejetno$ci matematyczne, oraz mocne strony ucznia,

. opis mechanizméw wyjasniajacych funkcjonowanie dziecka,

. stanowisko w sprawie, ktdrej dotyczy opinia, oraz jego szczegdtowe
uzasadnienie,

. wskazania dla nauczycieli dotyczace pracy z dzieckiem,

. informacje dotyczace dostosowania wymagan edukacyjnych,

. wskazania dla rodzicéw dotyczace pracy z dzieckiem, ktére powinni stosowac
w celu rozwigzania zgtaszanego problemu.

Ponadto w Poradni zidentyfikowano 7 dzieci, w tym 6 (urodzonych w latach 2009 —
2013), w stosunku do ktérych wskazano wyeliminowanie stymulacji obrazem
(telewizor, komputer) i1 dziecko (urodzone w 2002 r.), u ktérego w celu
zapewnienia prawidtowych warunkéw rozwoju i wypoczynku nalezato ogranicza¢
los¢ czasu spedzonego przy komputerze oraz wprowadzi¢ aktywne formy
spedzania wolnego czasu, zaproponowac zajecia rozwijajace zainteresowania np.
sportowe.

Podczas spotkan z klientami Poradni prowadzono szczegdtowe wywiady, omawiano
problemy dnia codziennego, a takze obawy rodzicow/opiekundw zwigzane
z zachowaniem dzieci w wyniku e-uzaleznienia. Wszystkich zobowigzywano do
wspotpracy, rodzice otrzymywali szczegdtowy instruktaz w jaki sposéb postepowac,
aby poméc wyjs¢ dzieciom z e-uzaleznienia. W dwoch przypadkach wspdtpraca
z rodzicami/opiekunami nie uktadata sie w sposdb sprzyjajacy poprawie sytuacii, np.
brak byto checi wspdtpracy jednego z rodzicow, czy brak zrozumienia problemu
e-uzaleznienia (w obu przypadkach ze strony ojca).

W sprawie przeptywu informacji o uczniach naduzywajgcych mediéw
elektronicznych pomiedzy jednostkami uprawnionymi do korzystania z ustug Poradni
Dyrektor podata, iz Poradnia realizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng na
wniosek rodzicow dziecka oraz na wniosek petnoletniego ucznia. Jezeli we wniosku
zgfaszany jest problem e-uzaleznienn wowczas dyrektor Poradni kieruje wniosek do
realizacji przez psychologa Poradni. Psycholog po rozpoznaniu problemu podejmuje
dziatania w formie indywidualnej terapii psychologicznej na terenie Poradni, pomocy
psychologicznej rodzinie, jezeli istnieje uzasadniona potrzeba podejmuje takze
rozpoznanie w Srodowisku szkolnym po uzgodnieniu z rodzicem. W pojedynczych
przypadkach rodzice nie wyrazili zgody na kontakt psychologa poradni ze szkofg.
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Pracownicy Poradni w ramach wspomagania realizujg w szkotach i placéwkach
konsultacje z dyrektorami, pedagogami i psychologami szkolnymi, ktorych celem
jest rozpoznanie potrzeb. Konsultacje trwajg caty rok i sq uaktualniane na biezgco
(...). Szkoty nie zgtaszajg do Poradni ucznidw naduzywajgcych mediow
elektronicznych. Takie wnioski wptywajg tylko od rodzicow.

Poradnia opracowata kwestionariusz ,Informacja nauczyciela-wychowawcy o uczniu
zgtaszanym przez rodzicow do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej”, w ktorym
zawarto pytania dotyczace np.: obserwowanych trudnosci w nauce, postepow
w nauce, $rodkow zaradczych podejmowanych w szkole, stosunku ucznia do
obowigzkow szkolnych, kontaktéw z réwiesnikami, obserwowanych trudnosci przez
wychowawce, stanu emocjonalnego ucznia, pozytywnych osiggnie¢ w szkole,
dziatan wychowawczych stymulujgcych rozwdj dziecka.

[dowdd: akta kontroli str. 67-304]

3. Na poczatku kazdego roku szkolnego Poradnia przekazywata jednostkom
uprawnionym do korzystania z ustug Poradni, w formie pisemnej, swojq oferte
pomocy i zapraszata do uczestnictwa w zajeciach organizowanych dla dzieci,
miodziezy, nauczycieli i rodzicow. Proponowano zajecia zwigzane m.in. z: terapig
integracji  sensorycznej, treningiem umiejetnosci  spotecznych, treningiem
zastepowania agresji, naukg praktycznych umiejetnosci budowania prawidtowych
relacji z dzieémi, ksztattowaniem umiejetnosci Zzyciowych wychowankéw, f{.
skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami codziennego zycia w szkole i grupie
rowiesniczej, udziatem w grupie socjoterapeutycznej dla dzieci w miodszym wieku
szkolnym. W przekazywanych ofertach nie zawarto tematu e-uzaleznien.

Poradnia w ramach rozpowszechniania informacji o mozliwosciach pomocy
zwigzanych z uzaleznieniami przekazywata informacje na stronach internetowych
http://www.ppp.stalowowolski.pl oraz za pomocg ulotek dostepnych w uprawnionych
podmiotach do korzystania z takiej formy wsparcia na terenie powiatu.

Dyrektor Poradni podata, iz potrzeby szkot i placowek sq realizowane na podstawie
pisemnych zapotrzebowan oraz ustalenn pokonsultacyjnych i dotyczg one
przeprowadzenia prelekcji, pogadanek, warsztatow dla nauczycieli i rodzicow.

W kontrolowanym okresie w zakresie e-uzalezniern do Poradni wptynely trzy
zgtoszenia od jednostek z terenu powiatu stalowowolskiego {j.:

e w dniu 16 wrzesnia 2013 r. z Zespolu Szkdt w Lipie w sprawie
przeprowadzenia szkolenia dla nauczycieli w temacie ,Uzaleznienia” —
szkolenie zostato zrealizowane,

e w dniu 23 kwietnia 2014 r. z Zespotu Szkdét Ogodlnoksztatcacych nr 2
w Stalowej Woli wptyneta prosba o wzigcie udziatu w debacie pod tytutem
,Szklana putapka”, dotyczacej psychologicznych aspektéw uzalezniehn od
telefonow komorkowych i portali spoteczno$ciowych oraz zagrozen z nich
wynikajacych — debata zostata zrealizowana,

* wdniu 18 kwietnia 2016 r. z Publicznej Szkoty Podstawowej nr 7 w Stalowej
Woli wptyneta propozycja spotkania, prelekcji dla rodzicow uczniow Szkoty
Podstawowej na temat ,Czy moje dziecko jest uzaleznione od Internetu” —
przygotowano do realizacji w dniu 17 czerwca 2016 .

Ponadto w dniu 9 czerwca 2016 r. w Poradni zrealizowano sesje warsztatowo-
szkoleniowg dotyczacg e-uzaleznien dla psychologéw i pedagogow szkot
podstawowych z terenu powiatu stalowowolskiego pt. ,Diagnoza i budowanie
strategii do pracy w obszarze e-uzaleznienia”.
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W 2013 r., z inicjatywy pracownikéw Poradni opracowano — obowigzujace nadal —
,Wskazowki dla rodzica®, w ktorych zapisano, iz dopoki dziecko nie zacznie méwic
zdaniami, nalezy catkowicie zrezygnowac z jakichkolwiek multimediow (TV,
komputer, radio) oraz zawarto porady ,Jak wspomaga¢ istymulowaé mowe
przedszkolaka”, gdzie wsérdd wiasciwych zachowan wobec dziecka wskazano
ograniczenie stymulacji obrazem (telewizor, komputer).

Na poczatku 2016 r. opracowano kwestionariusz/ankiete dla rodzicow ,Jak
rozpozna¢ symptomy e-uzaleznienia” oraz dokument dotyczacy profilaktyki
e-uzaleznien ze wskazowkami dla rodzicow.

Dyrektor ~ Poradni podata, iz materialy powyisze rozpowszechniano
w przedszkolach, na spotkaniach z rodzicami oraz na poczatku kazdego roku
Szkolnego przekazywano oferte dyrekcji przedszkoli i nauczycielom, na spotkaniach
sieci wspotpracy nauczycieli przedszkoli prowadzonych w Poradni przez
pracownikow Poradni, w szkotach, na spotkaniach (wywiadéwkach) rodzicom,
nauczycielom, pedagogom Szkolnym podczas konsultacji w szkole, w Poradni
podczas prowadzonego procesu diagnostycznego lub terapeutycznego, na
Szkoleniach prowadzonych w Poradni przez pracownikéw Poradni.

W Poradni nie odnotowywano, do ktdrych jednostek na terenie powiatu
stalowowolskiego materiaty te zostaty przekazane.

[dowdd: akta kontroli str. 63-66, 305-359, 500-501]

4. W latach 2013-2016 Poradnia realizowata w ramach witasnego budzetu zadania
statutowe $wiadczone zgodnie z potrzebami, zgtoszonymi pisemnie od podmiotow
uprawnionych do korzystania z takiej formy wspomagania bezptatnie, zawierajacymi
m.in. problematyke dotyczacymi e-uzaleznien i tak:

- w listopadzie 2013 r. zorganizowano warsztaty dla nauczycieli w gminie Radomysl
na temat ,Stop cyberprzemocy”, przygotowujgce nauczycieli do prowadzenia zajec
Z uczniami na godzinach wychowawczych,

- w kwietniu 2014 r. zorganizowano debate w Liceum Samorzadowym w Stalowej
Woli pt. ,Szklana putapka”, podczas ktérej rozmawiano na temat korzy$ci i zagrozen
oraz objawdw uzaleznienia od telefonéw komérkowych i portali spoteczno$ciowych.
Uczestniczyli w niej uczniowie, nauczyciele, policjant oraz psycholog z Poradni,

- w pazdzierniku 2014 r. podczas otwarcia nowej siedziby Poradni przedstawiono
prezentacje dotyczacq wptywu ptaskiego obrazu na rozw6j dziecka w sferze
komunikacji i kompetencji spotecznych, w ktorej przedstawiono e-uzaleznienia
miodziezy jako wyzwanie dla Poradni, nauczycieli i rodzicow. Prezentacje
przedstawiono wszystkim uczestnikom otwarcia,

- w maju 2014 r. w Przedszkolu w Pysznicy i w maju 2015 r. w Przedszkolu
w Zaklikowie zorganizowano prelekcje dla rodzicdw i nauczycieli, w trakcie ktérej
poruszano temat zbyt wczesnego i nadmiernego stymulowania dzieci obrazem
poprzez telewizor i komputer,

- w styczniu 2015 r. zorganizowano prelekcje dla rodzicbw w Zespole Szkét
w Rzeczycy Dtugiej i w Gimnazjum w Turbi na temat ,Jak radzi¢ sobie ze ztoscig
i agresjq u dzieci. Cyberprzemoc”.

W ramach spotkania w dniu 14 kwietnia 2016 r. pod nazwa ,Sieci wspotpracy”,
zorganizowanego przez logopedow Poradni z nauczycielami z 18 stalowowolskich
przedszkoli, zapoznano uczestnikéw z kampanig ,Mama, tata, tablet” prowadzong
przez Fundacje Dzieci Niczyje, powstatg z myslg o przeciwdziataniu uzaleznieniu



dzieci w wieku do 6 lat od urzadzen audiowizualnych (telewizor, tablet, komputer,
smartfon).

Dyrektor Poradni podata, iz Poradnia nie korzystata ze srodkow FRPH, poniewaz
problem e-uzaleznienn wystepowat w niewielkim stopniu. Po raz pierwszy byt
rozpoznany w roku Szkolnym 2013/2014 u jednego klienta. Ponadfo szkoty
i placowki objete wsparciem Poradni nie wystepowaty o pomoc w tej tematyce.

[dowdd: akta kontroli str. 358-424, 500-501]

5. Dziatania profilaktyczne dotyczace e-uzaleznierr wynikajace ze zgtoszonych
zapotrzebowan ze szkdt opisano w pkt 3. W ramach programéw stosowano
profilaktyke uniwersalng. W ofertach przedstawianych jednostkom uprawnionym do
korzystania z pomocy Poradni wskazywano grupy, do ktérych miatyby by¢
skierowane dziatania. Podobnie przedstawiano zapotrzebowanie na profilaktyke, np.
Zespdt Szkdt w Lipie zwracat sie z prosbg o przeprowadzenie szkolenia dla
nauczycieli przygotowujacych ich do prowadzenia godzin wychowawczych
w temacie uzaleznienia; Zespot Szkdt Ogdlinoksztatcacych w Stalowej Woli prosit
o0 organizacje debaty pt. ,Szklana Putapka®. Debata miata na celu poruszenie
problemu, ktory dotyka wspotczesng mtodziez, jakim jest uzaleznienie od telefonow
komérkowych i portali; Publiczna Szkota Podstawowa nr 1 w Stalowej Woli prosita
o prelekcje, prezentacje dla rodzicdw uczniow szkoty w temacie ,Czy moje dziecko
jest uzaleznione od internetu”. Poradnia nie dokumentowata realizacji odbycia
spotkan w formie list obecno$ci. Dokonywano jedynie zapisow w tym zakresie na
otrzymanych zapotrzebowaniach.

Dyrektor Poradni podata, iz realizacja dziatahi profilaktycznych Swiadczonych
w szkotach i placowkach odbywata sie na podstawie pisemnych zgtoszen(...) i na
podstawie rozpoznania przez pracownikow problemu osobiscie, podczas konsultacji
z pedagogami/psychologami/dyrekcjg w szkotach i placowkach. Pracownicy Poradni
przedstawiajg dyrektorowi Poradni do uzgodnienia tematyke zaproponowang przez
Szkoty. Dyrektor wyraza zgode na realizacje czego potwierdzeniem jest delegacja,
zeszyt/karta wyjs¢ kazdego pracownika. Formy wspomagania Szkot i placowek
kierowane sg do adresatow wskazanych przez szkofe, a wiec do rodzicow lub
uczniow lub nauczycieli.

Poradnia nie informuje rodzicow o dziataniach profilaktycznych organizowanych
w jednostkach zgfaszajgcych zapotrzebowanie w temacie e-uzaleznien, poniewaz
Jjest to zadaniem samej placowki zgtaszajgcej takie zapotrzebowanie {...).

[dowdd: akta kontroli str. 67-68, 305-318, 425-426, 448-449]

6. W Poradni zatrudnionych byto w roku szkolnym 2013-2014: 12 -psychologéw, 9 —
pedagogow i 7 — logopeddw, w roku szkolnym 2014-2015: 13 — psychologow, 8 —
pedagogow i 8 — logopeddw, w roku szkolnym 2015-2016: 12 — psychologéw, 9 —
pedagogow i 8 — logopeddw (zajmowali oni 26,5 etatu).

Pracownicy Poradni uczestniczyli w szkoleniach, konferencjach i warsztatach
uzupetniajacych wiedze na temat e-uzaleznien m.in.: w 2010 r. ,Jak postepowac
z mtodziezg i dzie¢mi uzaleznionymi od Internetu i gier komputerowych” (4 osoby),
w 2011 r. ,Terapia behawioralna w pracy z dzieckiem z ADHD" (1 osoba), w 2012 r.
,lerapia poznawczo - behawioralna zaburzer lekowych u dzieci” (1 osoba),
w 2013 r. ,Terapia poznawczo — behawioralna w interwencji kryzysowej” (3 osoby),
,Podejscie behawioralno — poznawcze w psychoterapii” (1 osoba), ,Leczenie
zaburzen lekowych u dzieci i nastolatkow — zastosowanie terapii poznawczo
behawioralnej w praktyce” (1 osoba), w 2014 r. ,Profilaktyka spoteczna i terapia
uzaleznien” (3 osoby), w 2015 r. ,Szanse i zagrozenia w cyberprzestrzeni”
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(1 osoba), ,Funkcjonowanie dzieci i mfodziezy w $Swiecie wirtualnym” (1 osoba),
,Bezpieczny Internet w domu i szkole” (1 osoba, kitora przeprowadzita szkolenie
w ramach akcji edukacyjnej ,Trener bezpiecznego Internetu” przekazujac informacje
na ten temat 19 nauczycielom) oraz ,Chroimy mtodosS¢ w sieci — bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy w $wiecie nowych mediow” (6 0séb).

Dyrektor Poradni podata, ze po raz pierwszy problem naduZzywania komputera
pojawit sie w 2012 r.4 Cze$¢ pracownikéw miato juz zrealizowane szkolenia w tym
kierunku, jednakze od roku szkolnego 2013/2014 obserwuje sie¢ powolny wzrost
w obszarze e-uzaleznien. Jako, Zze jest to nowy problem pracownicy z duzym
zaangazowaniem podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe. Wiasciwe przygotowanie
kadry pomaga w rzetelnym diagnozowaniu i prowadzeniu profesjonalnej pomocy
terapeutyczney.

Ponadto Poradnia otrzymata z Fundacji Poza Schematami materiaty szkoleniowe
zwigzane z e-uzaleznieniami do wykorzystania w pracy Poradni, podczas zaje¢
indywidualnych i grupowych tj.. ,Profilaktyka uzaleznien behawioralnych wsréd
miodziezy gimnazjalnej”, ,Mitos¢, a elektroniczna fascynacja. Co warto wiedzie¢
0 nawigzywaniu znajomosci w sieci’, ,BHP uzytkownika mediéw elektronicznych”
oraz materiaty skierowane do pracy z najmtodszymi dzie¢mi ,Kreatywna profilaktyka
dla najmtodszych. Poradnik dla realizatorébw zaje¢” i ,Rysia iTolek na
Cyberzachodzie...”.

Poradnia otrzymywata pojedyncze oferty szkoler, konferencji dotyczacych
e-uzaleznien - organizowanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski czy
Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej ,Integracja” — np. ,Profilaktyka
spoteczna i terapia uzaleznien”, ,Chronmy miodo$¢ w sieci” oraz broszury
z Fundacji Poza Schematami do wykorzystania przez pracownikéw na zajeciach
indywidualnych i grupowych.

[dowdd: akta kontroli str. 427-455, 500-501]

7. Pracownicy Poradni prowadzili pogadanki, prelekcje dla rodzicéw, szkolenia dla
nauczycieli, debaty, konsultacje dla rodzicow po prelekcjach. Zajecia dotyczace
e-uzaleznien prowadzone byly przez 3 psychologbéw posiadajacych kwalifikacje do
przeprowadzania tego typu zaje¢. Zajecia te, w zalezno$ci od typu, trwaty od 1 do
2,5 godz. W prowadzonych zajeciach poruszano m.in. tematy zwigzane
z: korzySciami i zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z Internetu, z przemocg
z wykorzystaniem Internetu, omawiano objawy uzaleznienia od Internetu, oraz
przekazywano informacje gdzie szuka¢ pomocy w przypadku probleméw
zwigzanych z e-uzaleznieniami.

Dyrektor Poradni podata, iz czas przeznaczony na realizacje roznych form zaje¢
ustala dyrektor Poradni wspodlnie z pracownikami pedagogicznymi na posiedzeniu
Rady Pedagogicznej. Dodatkowo przed kazdg realizacjig zaje¢ w szkofach
i placdwkach pracownicy ustalajg bezpo$rednio z dyrektorem Poradni czas trwania,
biorac pod uwage tematyke, odbiorcow i preferencje szkdt. Czas trwania zajec
prowadzonych w placéwkach i szkotach w temacie e-uzaleznien byt uzalezniony od
formy zajec i tak: pogadanki, prelekcje dla rodzicow — 1 godz., szkolenia dla
nauczycieli — 2 godz., debaty — 2 godz., konsultacje dla rodzicow po prelekcjach —
okofo 2 godz.

[dowdd: akta kontroli str. 448-449, 457-483]

8. W okresie objetym kontrolg w Poradni udzielano uczniom pomocy w zwigzku ze
stwierdzeniem naduzywania mediéw elektronicznych, gtéwnie przez stosowanie

4 Problem naduzywania komputera pojawit si¢ po raz pierwszy w dokumentacji dziecka w 2012 r., a statystyke zwigzang z e-
uzaleznieniem prowadzono od roku szkolnego 2013/2014.



Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

terapii psychologiczno-pedagogicznej oraz konsultacji dla rodzicow. Poczatkowe
spotkania z klientami miaty na celu rozpoznanie zgtaszanego problemu.
Przeprowadzano wywiad i wyniku diagnozy przeprowadzano instruktaz zwigzany
z konsekwentnym zachowaniem rodzicow czy opiekundéw wobec dziecka. Spotkania
z terapeutami trwaty 60 min od 1 do 3 razy w miesigcu. Data i godzina nastepnego
spotkania byta ustalana z osobami zainteresowanymi.

[dowdd: akta kontroli str. 107, 116, 188-193, 214, 219-224, 303-304]

9. Poradnia w kontrolowanym okresie wspotpracowata:

1. ze szkotami poprzez wydawanie opinii, orzeczen, a podczas procesu
diagnostycznego zasiegata informacji (po wrazeniu zgody przez rodzicéw czy
opiekunéw),

2. z Mtodziezowym Os$rodkiem Socjoterapii, dla ktdrego wydawata orzeczenia
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego z uwagi na zagrozenie niedostosowania
spofecznego ucznia,

3. ze specjalistami: np.: pediatrami, psychiatrami, dla ktérych wydawata opinie,
a wynik konsultacji przedktadany byt do Poradni za zgoda rodzicow/opiekundw,

4. z Rodzinnym Os$rodkiem Diagnostyczno — Konsultacyjnym w Stalowej Woli
poprzez wymiang informacji nt. badanych dzieci,

9. kuratorami.
[dowdd: akta kontroli str. 225-227, 484-499]

Poradnia rzetelnie wykonywata zadania w zakresie profilaktyki, diagnozowania,
terapii i pomocy bezpo$redniej zwigzanej z e- uzaleznieniem, co przyczyniato sie do
rozpoznawania i leczenia tego problemu u dzieci i mtodziezy.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontrolikierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Rzeszdw, dnia lipca 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Barbara Lew

Dyrektor
Starszy inspektor k. p. Wiestaw Motyka
....................... pOdeS POdeS

5Dz. U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677



