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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Stanistaw Tobolewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
LRZ/134/2017 z dnia 19 wrzesnia 2017 r.

Robert Szwagiel, doradca techniczny, legitymacja stuzbowa nr 16442
(dowdd: akta kontroli str.1 - 2)

Miejski Osrodek Pomocy spotecznej w Sanoku ul. Zamkowa 30, 38-500 Sanok (zwany
w dalszej tresci ,MOPS”).

Rafat Guzkowski — Dyrektor MOPS od 9 marca 2015 r., wczesniej w okresie do 11
stycznia 2015 r., dyrektorem byt Andrzej Rychlicki, a w okresie od 12 stycznia 2015 r.
do 8 marca 2015 r. — Danuta Rogata.

(dowdd: akta kontroli str. 3 - 8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli MOPS zapewnit Swiadczenie ustug opiekuriczych
osobom starszym w miejscu zamieszkania. W MOPS nie ustalono jednak procedur
dotyczacych monitorowania i diagnozowania potrzeb oséb starszych, co miato
wplyw na biezagce monitorowanie i diagnozowanie zjawisk oraz adekwatne
okreslenie ich potrzeb. Nie opracowano lokalnego programu ostonowego na rzecz
0s6b starszych oraz nie wdrozono projektu socjalnego w tym zakresie. Wsparciem
w formie ustug opiekunczych objeto jednak wszystkie osoby starsze, ktore zwrdcity
sie 0 takg pomoc.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw MOPS zajmujacych sie niesieniem pomocy
osobom starszym nie uczestniczyta w szkoleniach specjalistycznych z zakresu ustug
opiekuriczych swiadczonych tym osobom.

W budzecie gminy zapewniono $rodki finansowe umozliwiajace udzielenie pomocy
osobom ubiegajacym sie 0 wsparcie.

Umowy zwierane przez MOPS na wykonywanie ustug opiekuriczych w sposéb
ogélny precyzowaty obowigzki iuprawnienia wykonawcdéw tym zakresie.
SzczegoOtowego zakresu ustug opiekunczych nie zawieraty réwniez decyzje

1 Okres objety kontrolg: lata 2015-1 pétrocze 2017. Badania bezpo$rednie mogty réwniez dotyczy¢
dziatari wczesniejszych lub pozniejszych, ktorych skutki mialy wplyw na realizacjie zadan
w kontrolowanym zakresie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu
pokontrolnym zastosowano oceng opisowa.



Opis stanu
faktycznego

przyznajace Swiadczenia osobom starszym, co mogto utrudniaC, zdaniem NIK,
przestrzeganie i skuteczne egzekwowanie jakosci udzielanych Swiadczen.

W ocenie NIK procedury kontroli sposobu realizaciji ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, $wiadczonych osobom w podesztym wieku, zapewniaty jednak
weryfikacje poziomu ijakosci $wiadczonych ustug, pomimo nieopracowania dla
kazdego podopiecznego zindywidualizowanego zakresu ustug.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb os6b starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania.

1.1. Dokumenty organizacyjne MOPS

W regulaminach organizacyjnych, obowigzujacych w okresie objetym kontrola, ujeto
zagadnienia zwigzane z pomocg spoteczng, pomocg rodzinie i osobom
niepetnosprawnym. Zadania te, wg regulaminu organizacyjnego obowigzujacego od
16 kwietnia 2016 r., przypisano do Dziatu Pomocy Spotecznej oraz Dziatu Pomocy
Rodzinie i Osobom Niepetnosprawnym. Zakres tych zadar obejmowat sporzadzanie
zestawien potrzeb ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych na
podstawie zgtoszonych potrzeb przez pracownikéw socjalnych z ich rejonow
dziatania. W MOPS nie funkcjonowat dziat (zespdt) ds. osob starszych, zadania
w tym zakresie realizowaty opisane wyzej Dziaty.

(dowdod: akta kontroli str. 9 - 80)

Pracownicy socjalni MOPS uczestniczyli w 20 szkoleniach i seminariach
podnoszacych kwalifikacie w zakresie problematyki pomocy spotecznej, w tym
3 pracownikow z zakresu $wiadczenia ustug opiekuiczych osobom starszym oraz
skierowania do DPS. W pozostatych przypadkach szkolenia dotyczyty: rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, skierowania do domu pomocy spotecznej, ustalania
odpfatnosci za pobyt oraz zespotu diagnostyczno - konsultacyjnego (studium
przypadku z elementami superwizji). tacznie przeszkolono 15 oséb. W 2015 r.
przeszkolono jedng osobe, szkolenie byto bezptatne, w 2016 r. przeszkolono trzech
pracownikow — koszt dwoch szkolen wynidst 510 zt, jedno szkolenie byto bezpfatne.
W | p6troczu 2017 r. przeszkolono 11 pracownikdw, koszt szkolen wyniost 2.116 zt
(refundacja z Powiatowego Urzedu Pracy — 722,80 zt), 2 szkolenia byty bezpfatne.
W MOPS nie funkcjonowaty grupy wsparcia dla osob $wiadczacych ustugi
opiekuncze, gdyz ustugi te byty zlecane podmiotom zewnetrznym.

Sekretarz Zarzadu Okregowego PKPS w Kro$nie wyjasnit, ze ,co pewien czas
kieruje pracownikow na szkolenia w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych,
ktérych program rowniez okre$la problematyke starosci i prace z osobg starsza.
Zapewnia sie mozliwos¢ w podnoszeniu kwalifikacji opiekunom osob starszych, lecz
czesto z braku czasu opiekun odmawia udziatu w szkoleniach”.
Ustalono, ze nie wszyscy pracownicy socjalni MOPS uczestniczyli
w specjalistycznych szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje
w zakresie problematyki i pracy z osoba starszg. Nie zapewniono tez mozliwo$ci
udziatu w szkoleniach superwizyjnych lub w grupach wsparcia dotyczacych ustug
opiekuriczych dla osob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 81 — 103, 178 - 183)



Terenowy Organizator Ustug Opiekuniczych (pracownik PKPS) poinformowat, ze /.../
,nie posiadamy Srodkéw na organizowanie szkolen. Opiekunki koszty szkolenia
pokrywajg z wiasnej kieszeni”.

(dowdd: akta kontroli str. 293)
Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej® pracownik socjalny jest
zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych przez udziat
w szkoleniach i samoksztatcenie. Art. 121a cyt. ustawy stanowi, ze pracownik ten
ma prawo do korzystania z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

1.2.  Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie dziatalnosci
MOPS. Diagnozowanie sytuacji osob starszych na poziomie lokalnym.

Rada Miasta Sanoka podjeta uchwate Nr XVII/142/16 z dnia 16 lutego 2016 r.
w sprawie przystgpienia Gminy Miasta Sanoka do realizacji projektu pn.
,Aktualizacja Lokalnego Programu Rewitalizacji dla Miasta Sanoka na lata 2016 —
2022" wspdtfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spoéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020. W Lokalnym Programie zawarte
zostaty dane wynikajace z rozpoznania i zdiagnozowania pomocy spotecznej na
terenie Gminy za 2015 r. W ww. Programie na lata 2018-2020 w zakresie
aktywizacji osob starszych zaplanowano zorganizowanie dla seniorow z terenu
Miasta cyklu zaje¢ aktywizujacych z udziatem animatoréw z réznych dziedzin
kultury. Przewidziano zajecia z rysunku, malarstwa, rekodzieta oraz zajeC
plenerowych. W Programie nie ujeto zagadnien zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
opiekuriczych osobom starszym.

MOPS posiadat m.in. wiedze o tym, w jakich rejonach Miasta zamieszkuje najwiece;
0sob starszych potrzebujacych wsparcia, w szczegolnosci w zakresie form pomocy
okreslonych w art. 50-54 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spofeczney.

Nie zostat opracowany odrebny dokument, ktdry przedstawiatby diagnoze, sytuacje
i perspektywy osob starszych na terenie Gminy, w tym dotyczace udzielania im
pomocy w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 145 — 164, 184 — 203, 227 - 234)

1.3. Dokumenty strategiczne

W okresie objetym kontrola, obowigzywaly dwie kolejne Gminne Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Sanoka (zwane dalej ,Strategig”).
Zostaty one przyjete uchwatami Rady Miasta z dnia 22 grudnia 2008 r. na lata 2009
— 2015 oraz z dnia 10 marca 2015 r. na lata 2016 — 2022. W Strategii na lata 2009 -
2015 wskazano, ze wzrastajgca liczba osob starszych w populacji Sanoka jest
wynikiem wydtuzania sie Sredniej dtugosci zycia zaréwno mezczyzn jak i kobiet.
Stanowi to wyzwanie dla jednostek pomocy spotecznej oraz stuzby zdrowia, na
ktérych spoczywaé bedzie obowigzek zapewnienia opieki specjalistycznej dla tych
osob. Rolg pomocy spotecznej bedzie przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej
0s6b w podesztym wielu poprzez zapewnienie opieki, rozwoj ustug opiekunczych
$wiadczonych zaréwno w miejscu zamieszkania tych oséb jak i w placéwkach
stacjonarnych. Proces starzenia sie spoteczenstwa bedzie generowat problemy
zwigzane z koniecznoscig integracji oraz zapewnienia instytucjonalnego wsparcia
w opiece nad osobami starszymi. W rozdziale pt. Niepetnosprawno$c, dfugotrwafa
lub ciezka choroba w ramach kierunku dziatan zaplanowano rozszerzenie ustug
pielegnacyjnych i opiekuiczych poprzez wigczenie do wspotpracy wolontariuszy

3Dz.U.z2017 r., poz. 1769 ze zm.



i opiekunek. Pomoc ta miata polega¢ na opiece nad osobg niepetnosprawng,
wspoinym spedzaniu czasu, spacerach. W rozdziale pt. Osoby starsze w ramach
celu strategicznego zaplanowano organizowanie pomocy osobom starszym
w przezwyciezaniu trudnosci zdrowotnych oraz mieszkaniowych wynikajacych
z wieku, pozostawienie 0s6b starszych jak najdtuzej w miejscu zamieszkania,
podniesienie poziomu ustug $wiadczonych osobom starszym. W ramach kierunku
dziatan zaplanowano m.in.: ksztatcenie pracownikéw pracujgcych z osobami
starszymi oraz wigczenie do pomocy wolontariuszy; rozwéj szeroko pojetej pracy
socjalnej na rzecz oséb starszych polegajacej na zapoznaniu sie z ich potrzebami;
podniesienie poziomu pracy pracownikéw socjalnych; zwigkszenie liczby opiekunek
w zalezno$ci od potrzeb ludzi starszych; rozszerzenie ustug pielegnacyjnych
| opiekunczych dla osob starszych w miejscu zamieszkania; promowanie aktywnego
trybu Zzycia; wdrazanie rzadowego programu na rzecz oséb starszych; rozwijanie
systemu informowania o sposobach uzyskiwania pomocy przez osoby starsze;
zamieszczanie w gazecie lokalnej biezacych informacji z zakresu uprawnien
przystugujacych seniorom, porad prawnych i informacji o instytucjach dziatajgcych
na rzecz seniorow.

W Strategii na lata 2016 — 2022 w ramach celu operacyjnego pt. Usprawnianie
senioréw /.../ zaplanowano m.in.: uruchomienie i rozwijanie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych obejmujacych pomoc w  zaspokojeniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz zalecong przez lekarza
pielegnacije, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W  dokumentach tych okreslono lokalne tendencie demograficzne. MOPS
uczestniczyt w przygotowaniu projektéw obu dokumentéw. Zidentyfikowano w nich
niekorzystne tendencje demograficzne. W obu Strategiach zaplanowano dziatania i
wyznaczono cele, priorytety i kierunki dziatania w tym zakresie - gtéwnie
przygotowanie sie MOPS do zwigkszajacego sie stale zakresu pomocy oraz
zabezpieczenia przez Gmine wystarczajacych Srodkéw finansowych na te cele.
Strategie wskazywaty konieczno$¢ wspotdziatania na rzecz osob starszych organow
pomocy spofecznej z innymi organami i organizacjami, w tym pozarzadowymi.

Strategie zawieraly dane z zakresu udzielonej pomocy spotecznej za lata
odpowiednio 2000 — 2006 i 2010 — 2014, nie zawieraty prognozy zmian w zakresie
objetym Strategia, wymaganej przepisem art. 16 b ust2 ustawy o pomocy
spotecznej. Nie zawieraly tez ram finansowych, wskazano w sposéb ogéiny
podmioty odpowiedzialne za realizacje zadan ujetych w Strategiach oraz zrodta
pozyskiwania $rodkow na realizacje. Analiza ujeta w Strategiach dokonana za lata
2000 — 2006 i 2010 — 2014 nie stanowita diagnozy potrzeb mieszkarnicéw Gminy
w zakresie pomocy spotecznej, w tym udzielania ustug opiekuiczych osobom
starszym. Dane za ww. lata nie dotyczyty okresu objetego niniejszg kontrola.

Strategie poddano konsultacjom  spotecznym  (Burmistrz  Sanoka  ogtosit
przeprowadzenie konsultacji projektu Strategii na lata 2016 — 2022 w dniu 22 lutego
2016 r.). Mieszkancy miasta mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jej projektem,
wyrazenia swoje] opinii lub zaproponowania zmian przez przyjeciem
i zatwierdzeniem Strategii do realizacji.

Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, na przetomie lat 2015 — 2016 Gmina zrealizowata
zaplanowane zatozenia w Strategii, w tym:

- wzmocniona zostata wspotpraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
W rozwigzywanie probleméw spotecznych,



- zwigkszyta sie rola pracy socjalnej poprzez upowszechnianie realizacji kontraktow
socjalnych,
- zwigkszono wsparcie finansowe dla organizacji pozarzadowych prowadzacych
Swietlice Srodowiskowe i socjoterapeutyczne.
(dowod: akta kontroli str. 104 — 144, 184 - 203)

1.4. Ocena zasobow pomocy spotecznej i potrzeby pomocy spoteczne;.

W latach 2015 — 2017, Dyrektor MOPS przedstawiat Radzie Miejskiej potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej, w tym takze zwigzane ze Swiadczeniem ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania, w formie oceny zasobow
(obejmujgcej w szczegolno$ci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe
i naktady finansowe na zadania pomocy). Oceng objeto osoby i rodziny korzystajace
z pomocy spotecznej. Obejmowata ona rodzaje wystepujacych probleméw oraz ich
rozktad ilosciowy. Dokument ten okre$lat przewidywane potrzeby na dwa kolejne
lata budzetowe. Ponadto potrzeby te wraz ze wskazaniem niezbednych kwot do ich
zaspokojenia byty okreslane w corocznych projektach budzetu miasta Sanoka.

Coroczne sprawozdania Dyrektora MOPS, rozpatrywata Komisja Ochrony Zdrowia
i Pomocy Spotecznej Rady Miejskiej. Wszystkie sprawozdania zostaty przyjete przez
Komisje.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 226)

1.5.  Lokalny (Gminny) program ostonowy na rzecz oséb starszych w zakresie
opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania.

Nie opracowano uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb osob starszych, w tym w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Gmina nie opracowywata i nie wdrazata lokalnych projektow socjalnych i lokalnych
programdw ostonowych, ktore bytyby skierowany wytacznie do oséb starszych.
Zgodnie z przepisem art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej do zadan
wlasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych z rozpoznanych
potrzeb, nalezato m.in. opracowanie i realizacja programéw ostonowych. Ponadto
zgodnie z art. art. 17 ust. 2 pkt 3a cyt. ustawy do zadan gminy nalezy takze
wdrazanie projektow socjalnych.
Rafat Guzkowski — dyrektor MOPS wyjasnit, ze programy takie byly tworzone
dla oséb o okreSlonych potrzebach, a nie ze wzgledu na wiek. W ramach tzw.
,dobrych praktyk” Gmina wspétpracowata w tym zakresie z policja, strazg miejska,
strazg pozarng oraz stuzba zdrowia.

(dowdd: akta kontroli str. 104 — 118, 184 — 207)

1.6.  Identyfikowanie 0sdb starszych potrzebujacych pomocy w zakresie dostepu
do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz analizowanie wynikéw tych
dziatan.

Burmistrz Miasta Sanoka poinformowat, ze MOPS corocznie analizuje lokalne
potrzeby osdb starszych w momencie przygotowywania ofert na $wiadczenie ustug
opiekuriczych dla oséb, ktore z powodu wieku lub choroby wymagaja pomocy w
funkcjonowaniu w swoim $rodowisku zamieszkania. Sytuacja oséb starszych na
terenie Gminy za dany rok jest corocznie poréwnywana do roku nastepnego wedtug
Burmistrza Miasta jest to niezbedna czynnos¢ w momencie opracowywania planu
budzetu na rok nastepny. ,Diagnoza taka umozliwia Gminie prawidtowe planowanie
wydatkow na potrzeby $wiadczenia ustug opiekunczych”.

Wiedza MOPS o potrzebach osob starszych, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku
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zamieszkania pozyskiwana byta przez pracownikow socjalnych, od najblizszej
rodziny, sasiadéw, placowek stuzby zdrowia, w tym szpitali oraz pielegniarek
Srodowiskowych. Pomimo wspdipracy z organizacjami senioralnymi, nie byto
przypadkdéw informowania MOPS o potrzebach 0sob starszych przez te organizacje.

Przytoczona w wyjasnieniach ztozonych przez dyrektora MOPS jak i Burmistrza
Miasta informacja o diagnozie nie dotyczyta odrebnego dokumentu, a stanowita
zestawienie danych statystycznych za lata 2000-2006 i 2010-2014, w jednym
z podpunktdw cyt. Strategii.

W MOPS nie opracowano ogdlnych uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb o0séb starszych, a w szczegdlnosci
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 210, 290 - 292)

Dyrektor MOPS wyjasénit, ze w latach 2015 - 2017, nie byto potrzeby wprowadzenia
w MOPS uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania i monitorowania
potrzeb osob starszych. Informacje niezbedne do prawidtowe] dziatalno$ci w tym
zakresie byly pozyskiwane w sposob opisany powyzej. Przy identyfikowaniu
probleméw jako kryterium przyjmowano brak mozliwo$¢ samodzielnego
funkcjonowania osoby w podesztym wieku.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 290 — 292, 566 - 636)

MOPS posiadat wiedze o liczbie oséb starszych zamieszkujacych teren Gminy,
nie posiadat wiedzy o liczbie os6b starszych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe oraz zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych
na terenie Sanoka, ktdre w najblizszym czasie bedg potrzebowa¢ pomocy w formie
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, poza tymi osobami ktérym udzielat
pomocy. Ani Gmina Miasta Sanoka ani inne instytucje panstwowe nie prowadzity
ewidencji w takim zakresie. Dostepne byly jedynie statystyki.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 208 - 226)

Wedtug dyrektora MOPS, monitorowanie sytuacji 0sob starszych z wyprzedzeniem
czasowym jest bardzo skomplikowane ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgca sie
strukture demograficzng miasta Sanoka, m.in. emigracja zarobkowa mfodych ludzi.
Wszyscy mieszkancy miasta Sanoka, ktorzy zwrécili sie z wnioskiem o uzyskanie
pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania taka pomoc
otrzymali.

(dowdd: akta kontroli str. 104 — 115, 145 — 164, 184 — 203)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w latach 2015 - 2017 (l. pdtrocze) MOPS
wspotpracowat  ze  Specjalistycznym  Szpitalem w Sanoku oraz  sanockimi
przychodniami zdrowia, ktére zgtaszaty osoby potrzebujace pomocy w codzienne;
egzystencji, po zakonczeniu hospitalizacji. Kazdorazowe zgtoszenie takich osob do
MOPS przez pracownika stuzby zdrowia bylo podstawg do podjecia dziatan
w zakresie zapewnienia niezbednej opieki. MOPS nie prowadzit ewidencji takich
zgtoszen.

(dowod: akta kontroli str. 184 - 203)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze efektem monitorowania sytuacji osob starszych sg
przypadki sktadania przez rodzing wnioskodawcow o udzielenie pomocy po
wczesniejszym kontakcie z pracownikiem socjalnym. W latach 2015-2017 udzielono,
po raz pierwszy, pomocy w formie ustug opiekuriczych ogdtem 107 osobom, z tego
w2015 r. - 46, w2016 r. — 42 i w |. pdtroczu 2017 - 19 osobom. CzeS¢ z tych osob
uzyskata pomoc w wyniku czynnosci monitorujgcych wykonywanych przez



pracownikéw socjalnych oraz udzielonych przez nich informacji i pomocy. Nie
wystapity przypadki udzielenia pomocy osobom starszym w miejscu zamieszkania
z urzedu. Pomimo dobrej wspdtpracy MOPS z organizacjami pozarzadowymi,
w latach 2015 - | potrocze 2017, Zadna z tych organizacji nie zgtosita osoby
wymagajacej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 166 — 168, 184 — 203, 184 - 207)

1.7. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Gminy

W okresie objetym kontrola, osoby starsze z terenu Gminy objete byly
nastepujacymi formami wsparcia:

- ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania (w 2015 r. — 94 osoby, w 2016 r. —
132 osoby i w |. potowie 2017 r. — 139 os6b),

- specjalistycznymi ustugami opiekurczymi (w 2015 r. — 67 oséb, w 2016 r. — 26
0sob i w |. potowie 2017 r. — 25 0s6b),

- umieszczeniem w domach pomocy spotecznej (w 2015 r. — 34 osoby, w 2016 r. -
30 0sbb i w |. potowie 2017 r. — 23 osoby).

Zwiekszeniu ulegata takze $rednia liczba godzin ustug w roku, przypadajaca

na jedng osobe. W 2015 r. byto to 385 godzin, w 2016 r. — 445 godz., a w |. potroczu

2017 r. — 230 godz.

Na terenie Gminy nie prowadzono innych form opieki, wymienionych w art. 50-54
ustawy o pomocy spotecznej, a niewymienionych wyze;.

Najwieksza liczba oséb starszych korzystata z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Wedtug informacji uzyskanych od dyrektora MOPS, na inne ustugi
nie byto w tym okresie zapotrzebowania. W przysztosci jesli wystapi taka potrzeba,
planowane jest uruchomienie nowych form pomocy.

Wysoko$¢ wydatkow MOPS na pomoc osobom starszym, przedstawiata
sie nastepujgco:

- ustugi opiekuncze dla oséb starszych — w 2015 r. — 567.672 zt, w 2016 r. -
616.776 zti w |. potroczu 2017 r. — 456.064 zt,

- umieszczenie w DPS - w 2015 r. — 1.395.888,70 zt, w 2016 r. — 1.339.326,20 zt
i w |. pétroczu 2017 r. — 654.811,40 1,

- specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb starszych - w 2015 r. — 198.180 z,
w 2016 r. — 208.301 zti w I. potroczu 2017 r. — 124.627 zt),

W MOPS upowaznionymi do wydawania decyzji administracyjnych przyznajgcych
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania byli; kolejni dyrektorzy MOPS oraz
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Pracy Socjalnej, a takze Kierownik Dziatu
Pomocy Rodzinie i Osobom Niepetnosprawnym w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 166 — 168, 172 — 173, 184 — 203, 765 - 776)

taczna liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosita odpowiednio: w 2015 r. — 93,
w2016 r. — 131 iw . potowie 2017 r. — 137. Wszystkie decyzje byly decyzjami
pozytywnymi. Nie wydano decyzji odmawiajacych tego Swiadczenia i nie byto 0sob
oczekujacych na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu Swiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 166 - 168, 184 - 203)

W 2015 r. z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w okresie korzystania
z nich zrezygnowato — 8 osob, w 2016 r. — 26 i w |. potowie 2017 r. — 9 os6b.
Przyczyng rezygnacji podopiecznych ze $wiadczenia tych ustug, we wszystkich
przypadkach, byto zapewnienie im opieki przez cztonkdw rodziny. W tym okresie
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do MOPS nie wptynety reklamacje czy tez skargi na jakos¢ swiadczonych ustug.
Nie byto tez rezygnacji z powodu ztej jakosci Swiadczenia ustug.

Jak wyjasnit dyrektor MOPS, przepisy ustawy o pomocy spofecznej nie obligujg
do monitorowania sytuacji osob, ktore zrezygnowaty z pomocy w formie ustug
opiekunczych. MOPS nie widzi potrzeby monitorowania Srodowiska, ponadto MOPS
nie posiada zasobow kadrowych do prowadzenia monitoringu w tym zakresie.
Wszystkie osoby, ktore wymagaty umieszczenia w DPS zostaly do niego
skierowane. W 2015 r. MOPS skierowat 4 osoby do umieszczenia w DPS, w 2016
r.—2iwl. potroczu 2017 r. - 3.

Wedtug wyjasnien dyrektora w MOPS $wiadczono bezptatne poradnictwo prawne
dla podopiecznych i cztonkdw ich rodzin. Warunkiem udzielenia porady prawnej byto
korzystanie z pomocy spotecznej na podstawie ustawy o pomocy spofecznej,
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy
0 osobach uprawnionych do alimentow, ustawy o Karcie Duzej Rodziny oraz dla
0S0b dotknietych przemocg w rodzinie.

W MOPS podopieczni korzystali z poradnictwa w zakresie ww. ustaw jak
rowniez prawa rodzinnego i opiekunczego, cywilnego, w tym spadkowego, prawa
pracy czy ochrony praw lokatorow. Porady prawne odbywaty sie raz w tygodniu
w kazdg Srode w godzinach od 1130 do 14% w siedzibie MOPS.

Ponadto, na terenie Miasta Sanoka prowadzone byto poradnictwo prawne
w Starostwie Powiatowym w Sanoku na podstawie ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej. Poradnictwo to $wiadczone byto w punkcie
Informacyjno - Konsultacyjnym ds. Probleméw Alkoholowych Urzedu Miasta
w Sanoku. Poradnictwo prawne $wiadczone byto rowniez w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Sanoku oraz porady prawne prowadzone byty przy Kosciele
Podwyzszenia Krzyza Swietego w Sanoku. W okresie objetym kontrola, nie bylo
zgtoszenia potrzeby $wiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej w miejscu
zamieszania podopiecznego lub cztonka jego rodziny ze wzgledu na wiek czy
niepetnosprawno$¢. MOPS w Sanoku umozliwiat dostep do poradnictwa prawnego
podopiecznym i cztonkom ich rodzin poprzez udzielenie informacji na ten temat
telefonicznie oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie MOPS. Informowano
podopiecznych takze oinnych alternatywnych miejsca Swiadczenia bezptatnego
poradnictwa prawnego, w tym byly one przekazywane takze przez pracownikow
socjalnych MOPS. W przypadku os6b, ktére ze wzgledu na wiek czy
niepetnosprawno$¢ lub z innych przyczyn nie mogty stawi¢ sie w MOPS w celu
uzyskania porady prawnej, pracownik socjalny danej rodziny konsultowat sie
z prawnikiem w celu znalezienia rozwigzania danego problemu.
MOPS nie prowadzit ewidencji liczby oséb, ktérym udzielono porady prawne;
z uwzglednieniem wieku tej osoby. Ewidencja obejmuje imi¢ i nazwisko osoby oraz
forme korzystania z pomocy spotecznej w MOPS w Sanoku i fakt skorzystania
z porady prawnej. Z poradnictwa prawnego ogotem (bez wzgledu na wiek) w 2015 .
skorzystato - 80 0sdb, w 2016 r.- 79 i w |. pétroczu 2017 r. - 72 osoby.

(dowdod: akta kontroli str. 170, 184 — 207)

W MOPS prowadzone byto wsparcie psychologiczne, wtym réwniez dla oséb
starszych. Z porad psychologicznych skorzystato ogotem 141 osob w wieku ponad
60 lat, z tego:

- w zwigzku z przemocg w 2015 r. — 30 os6b, w tym 4 w miejscu zamieszkania,
w 2016 r. — 32 osoby, w tym 4 w miejscu zamieszkania i w |. pdiroczu 2017 r. — 20
0s0b,

- W zwigzku z niepetnosprawnoscig w 2015 r. — 12 osob, w tym 4 w miejscu
zamieszkania, w 2016 r. — 14 os6b, w tym 6 w miejscu zamieszkania i w |. ptroczu
2017 r. - 8 0sdb, w tym 6 0sOb w miejscu zamieszkania,
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- w zwigzku z diagnozg neuropsychologiczna/chorobami neurodegeneracyjnymi
w 2015 r. — 8 0s6b, w tym 2 w miejscu zamieszkania, w 2016 r. — 9 0s6b, w tym
6 w miejscu zamieszkania i w |. potroczu 2017 r. — 8 oséb, w tym 4 osoby w miejscu
zamieszkania.

(dowdod: akta kontroli str. 170, 184 - 207)

W MOPS w przypadku konieczno$ci zapewnienia transportu 0soéb starszych do
lekarza lub siedziby MOPS, organizowany byt dowo6z $rodkami pogotowia
ratunkowego oraz transportu miejskiego. Gmina Miasta Sanok zapewniata takze
inne formy pomocy dla 0séb starszych poprzez wolontariuszy.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 208 — 226, 293)

1.8. Finansowanie pomocy osobom starszym, w szczegdInosci ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.

Przecietne wydatki roczne na jedng osobe korzystajacq z poszczegdinych form
pomocy dostepnych na terenie Gminy, ksztattowaty sie nastepujgco:

- ustugi opiekunicze dla osob starszych —w 2015 r. - 6.039 zt, w 2016 r. — 4.673 zt
iw |. pétroczu 2017 r. — 3.281 zt,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob starszych - w 2015 r. — 2.958 #,
w2016 r.—8.012 zti w |. pétroczu 2017 r. — 4.961 zt),

- umieszczenie w DPS - w 2015 r. — 41.056 zt, w 2016 r. — 44.644 zt i w |. pdtroczu
2017 r.—28.470 ).

W 2015 r. catkowicie zwolnionych z optat za ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania zostato 10 osob, w 2016 r. — 8 i w |. potowie 2017 r. — 9 0sob.

W 2015 r. czesciowo zwolnione z tych optat zostaty 74 osoby, w 2016 r.— 192 iw |.
potowie 2017 r. — 151 osdb.

Jedyng przyczyng zwolnien byta wysoko$¢ dochodu, starszej osoby samotnie
gospodarujacej, nieprzekraczajgcego kwoty kryterium dochodowego, okreslonego
w uchwale Rady Gminy Sanok. Z optatami na koniec 2015 r. zalegato 167 osob
(taczna kwota zalegtoSci wynosita — 122.385 z}, odzyskano 0 zt), na koniec 2016 r. —
63 osoby zalegaly z optatami, wtym 46 osob niezyjacych, (tacznie zalegtosci
stanowity kwote 383.265 zt, odzyskano 6.950 zt), na koniec |. potrocza 2017 r.
z opfatami zalegato 66 osdb, w tym 52 osoby niezyjace (taczna kwota zalegtosci —
365.845 zt, odzyskano 6.916 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 166 — 167, 184 - 207)

W ocenie dyrektora MOPS, zgodnie z preliminarzem budzetowym zapotrzebowanie
obejmowato zawsze takg ilos¢ niezbednych Srodkow, aby bez przeszkod realizowaé
ustugi opiekuncze. Preliminarz na rok nastepny byt kazdorazowo przygotowywany
na podstawie realizacji zadania z roku biezacego i lat poprzednich
z uwzglednieniem mozliwych zmian w okresie przysztym. W przypadku jezeli
po uchwaleniu budzetu bylo za malo Srodkéw, co wynikato m.in.
z nieprzewidzianego wzrostu liczby godzin $wiadczonych ustug opiekunczych
w danym okresie — dokonywane byty zwiekszenia puli Srodkéw poprzez ztozenie
stosownego zapotrzebowania do Urzedu Miasta.

(dowad: akta kontroli str. 184 — 207, 235 — 289)

Gmina zabezpieczyta Srodki przeznaczane na ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania w wysokoSci wystarczajacej do realizacji wszystkich zadan
zwigzanych z zapewnieniem osobom starszym takich ustug. W corocznych



wykazach potrzeb przygotowywanych przez kierownika MOPS ujmowano wszystkie
zadania dotyczace ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. We wszystkich
trzech budzetach Gminy, okresu objetego kontrolg, w petni zostaty uwzglednione
potrzeby finansowe, dotyczace ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
zgtaszane do projektéw uchwat budzetowych (cato$¢ potrzeb przedstawionych
przez kierownika MOPS zostata uwzgledniona). Wykonanie wydatkdw z realizacii
zadan z zakresu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w stosunku do
wielkosci ujetych w uchwatach budzetowych, w poszczegdlnych latach
przedstawiata sie nastepujaco:

- w 2015 r. — wykonanie wyniosto 567.672 zt, plan po zmianach wynosit 577.500 z,
a w uchwale budzetowej zaplanowano wydatki w kwocie — 1.107.400 zt.

- w 2016 r. — wykonanie wyniosto 616.776 z}, plan po zmianach wynosit 730.000 z,
w uchwale budzetowej zaplanowano kwote 1.159.300 zt.

-w |. pdiroczu 2017 r. wykonanie wyniosto 456.064 zt, planowano wydatki w kwocie
730.000 zt, w uchwale budzetowej wydatki na ten cel zaplanowano w wysokosci
991.100 zt.

Przyczynami zmiany planéw finansowych bylo dopasowanie planéw finansowych
do faktycznych wydatkow.

(dowod: akta kontroli str. 172 — 173, 184 — 203, 235 - 289)

W latach 2015 — I. potrocze 2017 wszystkie zaplanowane dziatania, w zakresie
objetym kontrolg, zostaty wykonane.
Wg stanu na koniec kazdego roku oraz na koniec |. pdtrocza 2017 r., wysoko$¢
wydatkéw na realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
(rozdziat 85228) wykazanych w sprawozdaniach RB-28S byta tozsama z kwotg
wydatkéw na tego typu ustugi wykazanych w sprawozdaniach MPiPS-03 (Dziat 2B.
Udzielone $wiadczenia — zadania wiasne gmin)*.

(dowdd: akta kontroli str. 165, 172 — 173, 184 — 307, 249 - 289)

1.9. Gminna Rada Seniorow:
Rada Miasta Sanoka nie powotata Gminnej Rady Seniorow.

W latach 2015 - I. potowa 2017, sprawy 0séb starszych nie byty przedmiotem obrad

Rady Miejskiej Sanoka ani przedmiotem obrad witasciwej komisji Rady. Komisja

Rewizyjna Rady Miasta Sanoka nie kontrolowata w tym okresie dziatan MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 208 - 226)

1.10. Propagowanie informacji 0 mozliwo$ci pomocy osobom starszym.

MOPS informowat 0 mozliwo$ci uzyskania pomocy w formie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania przez osoby starsze wlokalnej prasie, na stronach
internetowych http://mops.sanok.pl oraz http:/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-
uslugi-opiekuncze-w miejscu-zamieszkania. Informacje o ustugach opiekurczych dla
0s6b starszych byly umieszczane na tablicy ogtoszer w budynku MOPS. Informacje
0 mozliwosci uzyskania pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania byly rowniez przekazywane na biezaco przez pracownikéw socjalnych
podczas wizyt w poszczegéinych rejonach miasta Sanoka, w trakcie

4 Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych w naturze i
ustugach.
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych lub tez rozmdéw z sgsiadami
I krewnymi 0sdb starszych. Dostepne informacje wskazywaty kto moze uzyskac takg
pomoc, procedure ubiegania sie o pomoc, dokumenty niezbedne do zlozenia
wniosku, oraz osoby mogace udzieli¢ szczegotowych informacii.

(dowod: akta kontroli str. 184 - 207)

1.11. Nadzér nad MOPS, skargi dotyczace ustug opiekuczych w miejscu
zamieszkania.

Burmistrz wykonywat nadzér nad MOPS w oparciu o zapisy zarzadzenia nr 106/10
z dnia 30 sierpnia 2010 r. ustalajgcego system kontroli zarzadczej i zasady jego
funkcjonowania. W oparciu o te przepisy dyrektor MOPS, przedktadat Burmistrzowi
corocznie, o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w podlegtej jednostce wraz
z arkuszami  samooceny. Dokumenty te byty analizowane przez Wydziat
Organizacyjny Urzedu Miasta, a wyniki analizy w formie raportu byty przedktadane
Burmistrzowi. Ponadto w Urzedzie Miasta funkcjonuje stanowisko audytora
wewnetrznego. W sierpniu 2015 r. audytor przeprowadzit jedng kontrole w zakresie
realizacji zadan zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug opiekunczych w MOPS.
Nie byty kontrolowane w tym okresie przez Urzad Miasta dziatania zwigzane
z wytanianiem firm Swiadczacych takie ustugi oraz prawidtowos¢ wydatkow w tym
zakresie. Audyt nie wykazat w tym zakresie nieprawidtowosci. Wiarygodno$c¢
przekazywanych przez MOPS informacji zostata potwierdzona dziataniami
audytowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 208 — 226, 568 - 636)

W latach 2015-2017 (1. pétrocze) do MOPS wptynely 4 skargi Zadna z tych skarg
nie dotyczyta poziomu, zakresu lub sposobu wykonania ustug opiekuiczych
dla oséb w podesztym wieku $wiadczonych w miejscu ich zamieszkania. Takie
skargi nie wptynety réwniez do Urzedu Miasta czy tez bezpo$rednio do Burmistrza.
Skarg takich nie odnotowano takze w biurze Rady Miejskiej. Nie byto takze skarg
anonimowych.

(dowad: akta kontroli str. 184 — 203, 208 — 226, 651 - 652)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- nie w petni rozpoznano potrzeby osdb starszych w zakresie ustug opiekuriczych
na terenie miasta Sanoka,

- nie zostata opracowana diagnoza sytuacji osob starszych,

- nie ustalano liczby oséb starszych, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowac
pomocy. Nie zbilansowano potrzeb w zakresie ustug opiekuriczych dla osdb, ktore
z powodu wieku lub choroby wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim
srodowisku zamieszkania.

Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna polega m.in.
na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy
spotecznej. Ponadto ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych® w art.
2 i 3 stanowi, ze organy administracji publicznej, panstwowe jednostki organizacyjne
oraz inne organizacje zaangazowane w ksztattowanie sytuacji osob starszych
monitorujg sytuacje tych oséb starszych, m.in. w zakresie: sytuacji rodzinne;
i struktury gospodarstw domowych, sytuacji 0s6b niepetnosprawnych, stanu
zdrowia, dostepnosci i poziomu ustug socjalnych.

5 Dziennik Ustaw, rok 2015 pozycja 1705.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze zdecydowana wiekszos¢ pracownikow MOPS
zajmujgcych sie niesieniem pomocy osobom starszym nie uczestniczyta
w szkoleniach specjalistycznych z zakresu ustug opiekuriczych. Brak procedur
dotyczacych monitorowania i diagnozowania potrzeb oséb starszych miat wptyw na
biezace monitorowanie zjawisk oraz adekwatne okre$lenie potrzeb. Nieopracowanie
lokalnego programu ostonowego na rzecz osob starszych i niewdrazanie projektu
socjalnego moze Swiadczy¢ o stabym rozpoznaniu potrzeb osoéb starszych.

W budzecie Gminy zapewniono srodki finansowe umozliwiajgce udzielenie pomocy
osobom ubiegajacym sie 0 wsparcie.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych osobom starszym
W miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym
zakresem.

—_

Normy (poziom, standard, zasady) ustug opiekuriczych dla oséb starszych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania®:

Gmina Miasta Sanoka nie okre$lita szczegoinych norm ustug opiekunczych,
wymagan jakosciowych oraz procedur w zakresie sposobu $wiadczenia ustug
opiekunczych dla osob starszych w miejscu zamieszkania. Nie okreslono réwniez
rodzaju czynnosci wchodzacych w zakres ustug o charakterze Zzywieniowym,
opiekunczo - pielegnacyjnym, higienicznym, gospodarczym, wspierajacym proces
leczenia, organizacyjnym, czy zapewnienia kontaktéw z otoczeniem. Gmina Miasta
Sanok nie ustalita wytycznych dotyczacych maksymalnego okresu i maksymalnej
liczby godzin Swiadczenia ustug opiekunczych. Okres ten okreslat lekarz
w wystawionym zadwiadczeniu lekarskim oraz pracownik socjalny po ocenie
potrzeb podopiecznego. Swoje potrzeby w tym zakresie zgtaszali réwniez
wnioskodawcy. Liczba godzin przyznanych ustug opiekunczych oraz dni w ktore
te ustugi mialy by¢ Swiadczone byly okre$lane w tresci decyzji przyznajace;
Swiadczenia opiekuncze.
Jak wyjasnit dyrektor MOPS, przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie wymagajg
tworzenia takich dokumentdw. Poziom i standardy ustug zostaty okre$lone w art. 50
cyt. ustawy i byly przez MOPS realizowane. Pracownicy socjalni na biezgco ustalali
zakres i standard ustug opiekunczych, ktére wynikaly z biezacych potrzeb
beneficjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 776 — 786, 788 - 890)

2. Wykonawcy ustug opiekunczych dla osob starszych w miejscu zamieszkania.

2.1. MOPS nie zatrudniat pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuricze.
(dowdd: akta kontroli str. 9 — 65, 184 — 204)

2.2. W latach 2015 - 2017, MOPS zlecat wykonywanie ustug opiekufczych
w miejscu  zamieszkania organizacjom pozarzadowym. W 2015 r. zlecono
te zadania Spotdzielni Socjalnej ,ELPIDA” z Zagorza, w 2016 r. - Podkarpackiemu
Oddziatowi Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza w Rzeszowie, w 2016 r.,
aw 2017 r. — Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej, Zarzadowi Okregowemu
w Kro$nie.

(dowod: akta kontroli str. 184 — 203, 566 - 567)

6 http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/3.%20STANDARD OS 3p.pdf -  przyktadowy
standard ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania opracowany przez
Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi.
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W Gminie nie opracowano programu wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Gmina  wspotpracowata jednak zwieloma stowarzyszeniami, fundacjami
i organizacjami, w tym réwniez koscielnymi, ktére zajmujq sie pomocg takze
osobom w podesztym wieku. Wspotpraca ta ma przewaznie charakter finansowy
i polegata na powierzeniu lub wsparciu dziatan w tym zakresie oraz udzielania
dotacji’. Wspdipraca w zakresie pozafinansowym polegata na wymianie informaciji,
doradztwie lub udostepnianiu lokali.

(dowod: akta kontroli str. 184 — 203, 208 - 226)

Wszystkich trzech wykonawcow ustug, w latach 2015 — 2017, wybrano w trybie
konkursu ofert. We wszystkich tych przypadkach zostaty spetnione kryteria
okreSlone w przepisie art. 13 ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Ogtoszenia dyrektora MOPS dotyczace konkurséw z lat 2016
i 2017 zawieraty wymagane informacje o: rodzaju zadania, zasadach przyznawania
dotacji; terminach iwarunkach realizacji zadania. Ogtoszenia nie zawieraty
standardow ustug opiekunczych dla osob starszych, z ktorych przestrzegania
organizacja wygrywajaca konkurs bytaby rozliczana. W zakresie wymagan
dotyczacych doswiadczenia i kwalifikacji 0sdb realizujacych zadanie — ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
zapisano kwalifikacje o0sob $wiadczacych ustugi powinny byé potwierdzone
stosownymi dyplomami badz zaswiadczeniami”. Do ogloszenia z 2016 r.
w zatgczniku nr 1 oferent zobowigzany zostat do dotgczenia wykazu o0sdéb
realizujgcych zadanie z podaniem m.in. wyksztatcenia i kierunkowego
przygotowania zawodowego.

(dowdd: akta kontroli str. 788 — 792, 831 - 836)

Wedtug informacji uzyskanych od podmiotu Swiadczacego ustugi opiekuricze
(PKPS), do roku 2017 nie wymagano od osdb majgcych wykonywac¢ ustugi
opiekuncze zaswiadczen lub oswiadczen o niekaralnosci. Wprowadzono taki
obowigzek od 2017 r.

PKPS przestrzegat warunku minimalnego wynagrodzenia za prace (od dnia
1 stycznia 2017 r. minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia za kazdg godzine
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug wynosita — 13 zt brutto).

(dowod: akta kontroli str. 293, 568 - 636)

We wszystkich trzech ogtoszeniach zawarto informacie o wysokosci srodkow
publicznych przeznaczonych na realizacje poszczegélnych zadan. Srodki
na te zadania byty corocznie zabezpieczone w budzecie Miasta.

Konkursy ofert zostaty ogtoszone w Biuletynie Informacji Publicznej, w siedzibie
MOPS w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen oraz na stronie
internetowej MOPS. W celu rozpatrzenia ztozonych ofert co roku powotywano
komisje do oceny ztozonych wnioskéw. Do komisji nie wptynety protesty
ani odwotania uczestnikdw postepowania konkursowego. Ogtoszenia o wynikach
otwartego konkursu ofert zostaty upublicznione w takiej samej formie jak ogtoszenie
o konkursie.

T Art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze organy administracji rzadowej i
samorzadowej mogg zleci¢ realizacje zadan z zakresu pomocy spofecznej, udzielajac dotacji na
finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzadowym, o
ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej wymienionym w art. 3 ust. 3
ww. ustawy.
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Wszystkie ztozone oferty i podpisane umowy spetniaty wymogi okreslone przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w rozporzadzeniu w sprawie wzorow
ofert i ramowych wzoréw umdw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz
wzordw sprawozdan z wykonania tych zadan®.

Rozliczenia koncowego umoéw na lata 2015 i 2016 dokonano w obowigzujgcym
terminie®.

MOPS zawart 3 umowy na realizacje ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
Umowy na lata 2015 i 2016 byly umowami rocznymi, a umowa na 2017 r. zawarta
zostata na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2017 r. WartoS¢ uméw wynosita:
w 2015r. = 710 tys. zt ( po zmianie — 577,5 tys. zt), w 2016 r. — 730 tys. zt, oraz w |.
potroczu 2017 r. — 365 tys. zt (po zmianie — 465 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 249 — 289, 777 — 890)

W latach 2015-2017 (I. pdirocze) nie zdarzyto sig, aby z powodu zbyt péznego
ogtoszenia konkursu ofert, przez pewien czas nie byly Swiadczone ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania.

W podpisanych umowach zapisano, ze zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonac
zadanie zgodnie z oferta. W umowach okreslono wysokosci dotacji na realizacje
zlecenia w okresie jej obowigzywania; wskazano orientacyjna liczbe osdb starszych,
ktorym zamierzano kazdego roku $wiadczy¢ ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania. Umowy nie zawieraty kalkulacji kosztéw realizacji zadania oraz
zrodet jego finansowania, nie ustalono zakresu i wymagan jako$ciowych ustug
opiekunczych, jakie miaty by¢ Swiadczone na rzecz osob starszych (okreslono je
w sposob ogoiny w ofercie realizacji zadania publicznego. Oferty wykonawcy
zawieraly: kalkulacje przewidywanych kosztéw ogélnych i administracyjnych (liczbe
jednostek — godzin i koszt jednostkowy godziny oraz koszt catkowity),
przewidywane zrodta finansowania zadania publicznego.

W zatozonej ofercie (PCK na 2016 r.) przez podmiot ubiegajacy sie o realizacje
zadania publicznego zawarto zapis: ,ustugi Swiadczone bedg przez 7 dni w tygodniu
w réznym wymiarze godzin w czasie odpowiadajgcym podopiecznym”. W ofercie
realizacji zadania publicznego ztozonej przez PCK na 2016 r. w harmonogramie
realizacji tego zadania ustalono, ze:

- przyznanie ustug opiekunczych nastepuje decyzjq administracyjng dyrektora
MOPS okreslajacg wymiar godzin,

- wywiad srodowiskowy kierownika Punktu Opieki (PCK),

- stwierdzenie potrzeb i zakresu zadan (przez PCK),

- realizacja ustug opiekuniczych w godzinach odpowiadajacych podopiecznym,

- miesieczne rozliczanie wykonanych ustug.

W ofercie na 2017 r. ztozonej przez PKPS nie okreslono mozliwo$ci $wiadczenia
ustug w dni wolne od pracy i w godzinach wieczornych lub nocnych oraz w dniach,

8 Do konkursow ogtaszanych przed 3 wrzesnia 2016 r. stosuje sie zasady rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego
zadania z dnia 15 grudnia 2010 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25), za$ do konkurséw ogtaszanych od
3 wrzesnia 2016 r. stosuje sie zasady z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacii
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U. z 2016 r. poz. 1300).

9 Art. 168 ust. 1 ustawy o finansach publicznych.
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w ktorych osoba uprawniona do tych ustug czasowo korzysta z leczenia szpitalnego
lub innego stacjonarnego i catodobowego $wiadczenia zdrowotnego.

W zawartych umowach na $wiadczenie ustug opiekunczych (z PCK i z PKPS)
réwniez nie okreslono zapiséw gwarantujgcych $wiadczenia tych ustug w dni wolne
od pracy i w godzinach wieczornych lub nocnych oraz w dniach, w ktérych osoba
uprawniona do tych ustug czasowo korzysta z leczenia szpitalnego lub innego
stacjonarnego i catodobowego $wiadczenia zdrowotnego.

(dowdd: akta kontroli str. 777 — 786, 788 - 890)

Zakres $wiadczen oraz sposéb realizacji ustug opiekuczych w sposob ogoiny
okre$lony byt w ofercie realizowanego zadania publicznego'. W umowach
zawartych przez MOPS z wykonawcami na lata 2015 - 2017 zapisano jedynie, ze
oferty wykonawcy ustug stanowig zataczniki do tych uméw. W ofercie PCK na 2016
r. zapisano, m.in. ze ustugi opiekuncze adresowane sg do szerokiej grupy oséb,
gtéwnymi odbiorcami bedg osoby kierowane przez MOPS, potrzebujace pomocy
bez wzgledu na wiek, pte¢, rodzaj schorzenia czy niepetnosprawnosci. Ustugi te
dostoswane sg do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci psychofizycznej osoby
objetej opiekg. Celem realizacji zadania jest zmniejszenie liczby o0séb
pozostawionych czesto samym sobie w chorobie, cierpieniu, samotnosci. Ustugi
majq polegac na:

- ksztattowaniu umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych

i umiejetnosci, spotecznego funkcjonowania, pomocy w codziennych czynno$ciach

zyciowych polegajacych na dbatosci o higieng, wykonywaniu czynnosci

gospodarczych i porzadkowych w mieszkaniu, korzystaniu z ustug roznych
instytucji, utrzymywaniu kontaktéw z rodzing i ze znajomymi, wspélnym
organizowaniu czasu wolnego,

- pomocy w zyciu rodzinnym polegajacej na wspotpracy z rodzing w ksztattowaniu
odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawnej, pomoc
w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, ksztattowaniu pozytywnych relacii
osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych,

- pomocy w utrzymaniu porzadku w obejciu chorego, organizowaniu drobnych
remontéw, uiszczaniu optat za mieszkanie i media oraz ksztattowaniu wiasciwej
relacji osoby chorej z sgsiadami,

- w zakresie wspierania procesu leczenia, tj. udzielanie pomocy w dotarciu do
zaktadéw opieki zdrowotnej, umawianie wizyt lekarskich i pielegniarskich,
realizacja recept, nadzér nad przyjmowaniem lekéw, wykonywanie zalecen
lekarza odno$nie pielegnacii i rehabilitacji chorego, pomoc w dotarciu do placéwek
rehabilitacyjnych oraz wypozyczanie sprzetu do rehabilitacii.

W ofercie PKPS na 2017 r. w opisie potrzeb wskazujacych na celowos¢ wykonania
zadania publicznego zapisano, ze $wiadczenie ustug opiekuiczych na rzecz oséb
zterenu miasta Sanoka, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy innych o0séb, zakres zadan opiekunczych polegat na
organizowaniu: wizyt lekarskich, realizacji recept, zatatwiania spraw urzedowych,
zadania o stan zdrowia, zadbania o0 czysto$¢ otoczenia, utrzymania odpowiednie;
higieny osobistej, robienia zakupdw, przygotowania positkéw, wyjécia na spacer.
W zawartych umowach ujeto obowigzki dla oséb $wiadczacych ustugi opiekuricze
oraz prawa 0s6b $wiadczacych ustugi. Ponadto okreslono osoby odpowiedzialne za
koordynacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz za nadzor nad tymi

10 Zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej z dnia 17 sierpnia
2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz.1300).
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ustugami. Wskazano tez do kogo osoba starsza moze zgtaszaC zazalenia lub

reklamacje, okreslono procedure postepowania opiekuna na wypadek sytuacii

trudnej. Procedury te zawarte byty w zataczniku do umowy — szczego6towej ofercie.
(dowaod: akta kontroli str. 184 — 203, 568 — 636, 777 - 786, 788 - 890)

Zawarte przez MOPS umowy nie zawieraly zapisdw wskazujacych, ze do czasu
rozstrzygniecia nastepnego konkursu i wytonienia nowego realizatora ustug, ustugi
opiekuncze bedg swiadczone przez dang organizacje. Ogtoszenie o konkursie na
$wiadczenie ustug opiekuiiczych nie zawierato wytycznych, zasad i standardow tych
ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 777 — 786, 788 - 890)
Decyzje przyznajace $wiadczenia osobom starszym okre$laty jedynie nazwe
podmiotu Swiadczacego pomoc, wymiar godzinowy i dni przyznanych ustug
opiekunczych. Zakres Swiadczenia okre$lony byt ogdlnie, np. ,pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych od dnia 13.10.2015 r. do dnia
31.12.2015 r.”. Ustalono takze koszt 1 godziny ustugi. Nie ustalono szczegétowego
zakresu czynno$ci dla opiekunéw, o ktorym powinien byé poinformowany
podopieczny. Sposréd 16 podopiecznych, ktére odpowiedziaty na skierowane do
nich ankiety, 7 znich na pytanie ,jakie ustugi nalezg sie zgodnie z umowg lub
decyzjq” odpowiedziato ,nie wiem, nie znam tych przepiséw”.

Niewyszczegdlnienie w wydawanych przez MOPS decyzjach, szczegotowego
zakresu ustug przystugujacych kazdemu podopiecznemu, skutkowato brakiem
wiedzy u 0sdb objetych pomocg o przystugujacych im $wiadczeniach opiekuniczych.
Tym samym uniemozliwiato skuteczne egzekwowanie nalezytego zakresu
$wiadczen. Ponadto moglo to przyczyniaC sie do powstawania nieporozumien
miedzy opiekunkami a podopiecznymi. Zdaniem NIK aby takie sytuacje si¢ nie
zdarzaly, nalezatoby dla kazdej osoby starszej opracowa¢ szczegotowy zakres
ustug. Powinien on wynika¢ z rzetelnego rozpoznania indywidualnych potrzeb
kazdego podopiecznego przez pracownika socjalnego MOPS iby¢ okre$lony w
decyzji lub w zatgczniku do decyzji. Wowczas osoba starsza wiedziataby na jakg
pomoc moze liczy¢ i jakich $wiadczen wymagac, a opiekunka nie bytaby zmuszana
do wykonywania pracy, ktora nie wchodzi w zakres ustug.

Nie wszystkie informacje zwigzane z pracq opiekuna u podopiecznych dotyczace
sposobu sprawowania ustug opiekuniczych byly sporzadzane w formie pisemnej, co
stanowito naruszenie wewnetrznych przepiséw obowigzujacych w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 539, 668 — 764)

Sekretarz Zarzadu Okregowego PKPS w Kro$nie wyjasnit, ze ,opiekunowie pracujg
zgodnie ze swoim zakresem obowigzkdw, ktéry osobiScie podpisujq przed
podjeciem pracy. Obecnie opiekunowie popisujg takze o$wiadczenia
o niekaralnosci. Jezeli chodzi o rozliczanie si¢ opiekundéw z podopiecznymi
z pieniedzy na zakupy, czy optaty polega to na bezposrednich ustaleniach zasad
rozliczenia pomiedzy tymi osobami. Nie opracowuje sie indywidulanych zakresow
ustug opiekunczych dla oséb starszych korzystajgcych z ustug opiekunczych,
stosuje sie ogdlne zakresy czynno$ci, takie jak dla wszystkich podopiecznych”

(dowdd: akta kontroli str. 178 — 183)

Rozliczenia zadan zwigzanych z realizacjg ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, kontroli i oceny ich realizacji dokonywano na dwdch poziomach:

- na etapie realizacji ustug, (wedtug informaciji uzyskanych od ustugodawcéw) przez
podmiot Swiadczacy ustugi (jakoS¢ i rzetelnos¢ oraz fakt wykonania ustugi byt
kontrolowany przez terenowe organizatorki ustug opiekuniczych poprzez wizyty
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kontrolne u podopiecznych oraz wywiady. Opiekunki na koniec kazdego miesigca
przedstawiaty organizatorkom terenowym rozliczenia godzin pracy oraz kontrolki
czasu pracy podpisane przez podopiecznych. Rozliczenie opiekunek nastepowato
po ztozeniu rozliczen i uwzglednieniu wynikow kontroli.

- na etapie rozliczenia ustug przez MOPS, po przedstawieniu przez wykonawce
comiesigecznego rozliczenia ustug opiekunczych (rozliczenia zawieraty informacje
dotyczace o0s6b korzystajacych z ustug, liczbie godzin, odptatno$ci i stawkach
za godzine). Do rozliczenia zataczone byly karty pracy kazdej z opiekunek.
Dokumenty te byly sprawdzane pod wzgledem merytorycznym z uwzglednieniem
wynikéw kontroli prowadzonych przez MOPS. Analiza dokumentacji 30 senioréw
objetych ustugami opiekuniczymi wykazata, Ze nie wystapity nieprawidtowosci
w zakresie $wiadczonych ustug.

Zarzadzeniami'' dyrektora MOPS powotywano Komisje do przeprowadzania
kontroli prawidfowo$ci $wiadczenia ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych na terenie miasta Sanoka (zwane Komisjg). Komisje te dokonywaty
kontroli i oceny prawidtowosci $wiadczenia ustug opiekuniczych realizowanych przez
organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r., o dziafalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie'2. W skfad
Komisji wchodzito 4 pracownikow MOPS (Referenta, Specjaliste Pracy Socjalnej,
Asystenta Rodziny oraz konsultanta ds. ptac i ksiggowosci).Komisja pracowata
w oparciu o regulamin pracy ww. Komisji. Z przeprowadzonych kontroli $wiadczenia
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych na miejscu realizacji
$wiadczenia sporzadzano protokoty wg wzoru stanowigcego zatgcznik do cyt.
zarzadzenia. Zarzadzenia okre$laty czestotliwo$C i sposdb monitoringu, oceny
i ewaluacji ustug opiekunczych (poprzez biezacg wymiang informacji, wizyty
monitorujace, analizy terminowosci i skutecznosci realizaciji ustug, zasieganie opinii
0sob objetych ustugami oraz os6b z najblizszego otoczenia). Do obowigzkow
Komisji miedzy innymi nalezata kontrola prawidlowosci $Swiadczenia ustug
opiekunczych, w tym dokonanie oceny efektywnosci, rzetelnosci i jakosci wykonania
zadan w tym zakresie. Przygotowanie propozycji wnioskow i zalecen pokontrolnych,
ocena realizacji wnioskéw i zalecen pokontrolnych, a takze kontrola dokumentacii
zwigzanej ze $wiadczeniem ustug opiekuniczych. Do obowigzkéw Komisji nalezato
réwniez sporzadzanie kwartalnych sprawozdan z jej prac.

Zostaty rowniez wprowadzone karty pracy dla kazdej osoby Swiadczacej ustugi
opiekuncze. W ww. kartach wpisywano date wizyty u danego podopiecznego, czas
trwania ustugi oraz zamieszczano podpis podopiecznego, stanowigcy
potwierdzenie, iz w danym dniu iw okreslonym czasie bylty Swiadczone ustugi
opiekuncze. Informacje te pozyskiwano podczas planowych kontroli Komisji
(sporzadzano kazdorazowo protokdt kontroli) oraz podczas wizytacji pracownikow
socjalnych, majgcych na celu sprawdzenie jakoSci sprawowania ustug
opiekunczych, przeprowadzano wywiady z osoba, ktérej ustugi byty $wiadczone.
Nie wszystkie uzyskane przez pracownikdw socjalnych informacje byly
zachowywane w formie pisemnej. Wedtug dyrektora MOPS, byta to biezaca praca
pracownikéw socjalnych, ktéra nie zawsze jest dokumentowana. Ich prace oraz
zaangazowanie odzwierciedlaty takze karty pracy, ktére co miesigc byly
przedktadane przez opiekunki w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 568 - 649)

1 Nr 03/2015 z 20 stycznia 2015 r., Nr 3/2016 z dnia 22 stycznia 2016 oraz Nr 1/2017 z dnia 18
stycznia 2017 r.)

12Dz. U.z 2014r. poz. 1118 ze zm.
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W latach 2015 - 2017 MOPS zlecat realizacje ustug opiekuniczych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania wykonawcom zewnetrznym (organizacjom
pozarzadowym). Na terenie dziatania MOPS ustugi opiekuncze byly oferowane
i Swiadczone tylko przez trzy nw. podmioty:

W roku 2015 — przez Spdtdzielnie Socjalng ,Elpida” oraz Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, w roku 2016 — Polski Czerwony Krzyz i w roku 2017 — Polski Komitet
Pomocy Spoteczne;.

MOPS w Sanoku na temat potrzeb w zakresie sprawowania opieki nad osobami
starszymi nie moze posiadac petnej wiedzy, co wyjasnit dyrektor MOPS (w pkt. 1.6
niniejszego wystapienia).

(dowod: akta kontroli str. 184 — 203, 566 - 567)

Ceny za godzine ustug opiekunczych w poszczegdinych firmach na danym terenie
wynikaty z corocznych rozstrzygnie¢ konkursowych. Uzyskano nastepujace ceny:
- ustugi opiekuncze (w 2015 . — 14 zt, a 2016 r. — 12 z, w |. potroczu 2017 r. — 16
zt),
- specjalistyczne ustugi opiekunicze dla dorostych (w 2015 . — 18 zt, a 2016 r. — 17
zt, w |. p&iroczu 2017 r. - 17 ).
Wiedza MOPS na temat cen proponowanych przez firmy zewnetrzne wynikata
z analizy propozyciji sktadanych przez nie w trakcie konkursow.
Wysokos$¢ proponowanych stawek miescita sie w granicach:
Za 2015 r. brak danych — patrz przypis nr 13,
W 2016 r. - 12 zt do 13,50 zt za godzing w przypadku w przypadku ustug
opiekuriczych. W roku 2017 byto to 16 zt za godzine.
W 2016 r. - 15 zt - 17 zt za godzine w przypadku ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2017 byto to 17 zt za godzine.
(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 215 — 217)

2.3. Wykonawcy ustug opiekunczych dla osob starszych w miejscu zamieszkania
w latach 2015 - | pdtrocze 2017 nie byli wytaniani przez MOPS na podstawie
przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 777 — 786, 788 - 890)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Umowy zwierane przez MOPS na wykonywanie ustug jedynie w sposob ogolny
precyzowaty obowigzki i uprawnienia wykonawcow tym zakresie. Nie okre$lono tez
zakresu tych ustug w decyzjach przyznajacych $wiadczenia osobom starszym, co
utrudniato zaréwno przestrzeganie, jak i skuteczne egzekwowanie jakosci
udzielanych $wiadczen. Podpisywane przez opiekundéw zakresy czynno$ci,
w zwigzku z podjeciem pracy, niewskazujgce indywidulanego wykazu ustug
opiekunczych, nie zapewniaty wykonywania zadan na poziomie uwzgledniajacym
potrzeby kazdego z podopiecznych.

3. Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

1.1. Nadzér nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania.

3 Kompletna dokumentacja dotyczaca postepowania i rozstrzygniecia konkursu znajdowata sie
w prokuraturze Rejonowej w Sanoku w zwigzku z toczacym sie postepowaniem.

14 Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm.
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Dyrektor MOPS, corocznie zarzadzeniami (Nr 03/2015 z 20 stycznia 2015 r.,
Nr 3/2016 z dnia 22 stycznia 2016 oraz Nr 1/2017 z dnia 18 stycznia 2017 r.)
powotywat komisje do przeprowadzania kontroli prawidtowos$ci $wiadczenia ustug
opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych na terenie miasta Sanoka
w danym roku. Komisje — sktadajace sie z pracownikéw MOPS - dziataty w oparciu
o regulaminy stanowigce zataczniki do opisanych wyzej zarzadzen. Wg cyt.
regulamindw prace Komisji winny odbywac sie w oparciu o kwartalne plany kontroli
oraz zlecenia kontroli doraznych.

Do zadan Komisji nalezato m.in.: przeprowadzanie kontroli i oceny efektywnosci,
rzetelnosci i jakosci wykonywanych ustug, sporzadzanie protokotow kontroli wedtug
wzorca ustalonego przywotanymi wyzej zarzadzeniami, sporzadzanie kwartalnych
sprawozdan z pracy Komisji, przygotowywanie propozycji wnioskow i zalecen
pokontrolnych, ocena realizacji tych wnioskéw i zalecen oraz kontrola dokumentacii
zwigzanej z realizacjq i jakoscig ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

MOPS w Sanoku, corocznie sporzadzat plany kontroli. Sporzadzano kwartalne plany
kontroli, a nastepnie kwartalne sprawozdania z pracy komisji. Wszystkie
przeprowadzone kontrole byty kontrolami planowanymi. W 2016 r. zaplanowano
i zrealizowano 15 kontroli w miejscu zamieszkania podopiecznych, w |. pdtroczu
2017 r. zaplanowano oraz zrealizowano 9 takich kontroli. W 2015 r. kontrole w tym
zakresie nie byly prowadzone ze wzgledu na prowadzone postepowanie
prokuratorskie. Jakos¢ $wiadczonych ustug sprawdzana byta poprzez comiesieczne
niezapowiedziane kontrole prowadzone przez powotang w tym celu Komisje.
Kontrolg takg obejmowano od 1 do 2 os6b miesiecznie. W ramach tych kontroli
sprawdzano prace opiekunek i wzajemne relacie miedzy podopiecznym
a opiekunem, prowadzono wywiady z ustugobiorcami i ich najblizszymi — rodzina,
sgsiadami, niezaleznie od tego czy zgtoszono zastrzezenia do pracy opiekundw, czy
nie, kontroli dokonywano takze poza godzinami pracy opiekuna.

(dowod: akta kontroli str. 184 — 203, 568 - 649)

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi opiekuiicze nie okreslili procedury reklamacyjne;
odnosnie ustug opiekunczych. Regulamin pracy Komisji powotanej w celu
sprawdzenia prawidtowo$ci $wiadczenia ustug opiekunczych /.../ nie przewidywat
mozliwosci konfrontacji i mediacji pomiedzy opiekunem, a seniorem z udziatem
pracownika MOPS i koordynatora ustug w spornych sprawach.

W wyjasnieniu dyrektor MOPS podat, ze w ramach przeprowadzanych przez MOPS
co miesigc kontroli, bez wzgledu na fakt wptyniecia lub niewptyniecia reklamacii,
przeprowadzano rozmowy z seniorami na temat stopnia realizacji i wywigzywania
sie ze wszystkich czynnoSci uzgodnionych zdanym seniorem, efektywnosci,
rzetelnosci i jako$¢ realizacji ustug oraz sprawdzano prawidtowo$¢ prowadzenia
dokumentacji. Prowadzony nadzér nie stwierdzit nieprawidtowosci w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 568 — 649, 651 — 652, 668 - 764)

W trakcie kontroli, szczegdtowym badaniem objeto dokumentacije facznie 30 losowo
wybranych oséb starszych korzystajacych z ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, po 10 dokumentaciji z kazdego roku objetego kontrola, w tym 4 osob
(trzech w 2015 1. i jednej w 2016 r.) ktore posiadaty zalegtosci we wnoszeniu optat.
W wyniku analizy tych dokumentacji ustalono:

We wszystkich przypadkach, udzielono pomocy w formie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania na pisemne wnioski 0s6b starszych.
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We wszystkich przypadkach zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
Srodowiskowy's. Przeprowadzano go w terminie do 14 dni'® od daty wptywu
wniosku. Wywiady byty aktualizowane co p6t roku.

We wszystkich 30 przypadkach podczas wywiadu Srodowiskowego skompletowano
dokumenty istotne z punktu widzenia okre$lenia zasadno$ci przyznania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania - zaswiadczenie lekarskie wydane przez
lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej stwierdzajace, Ze osoba ubiegajaca
sie 0 przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy innych oséb lub kopia
orzeczenia o niepetnosprawno$ci. Ponadto w trakcie przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych ustalono imiona i nazwiska, adresy zamieszkania 0séb
zobowigzanych do alimentacji oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby.

We wszystkich przypadkach dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajgce;
sie o wsparcie i rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy. Wywiady zawieraty
wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
i majatkowe;.

Wszystkie wywiady $rodowiskowe zawieraly diagnoze sytuacji oséb ubiegajacych
sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie zasadnosci
ubiegania si¢ 0 przyznanie ustug opiekunczych.

Nie wystapity przypadki przeprowadzenia wywiadéw dodatkowych.

Zakres ustug opiekunczych ustalany byt wspdlnie przez opiekuna i podopiecznego.
Nie opracowywano indywidualnych zakreséw ustug opiekunczych dla o0s6b
starszych stosujgc ogélne zakresy czynnosci, takie jak dla wszystkich
podopiecznych oraz planéw wsparcia dla kazdego podopiecznego.

Wymiar ustug (liczba dni $wiadczenia ustug, wyszczegoinienie tych dni, liczba
godzin dziennie $wiadczenia ustug, dni wolne od pracy i dni $wigteczne) oraz
wysokos¢ odpfatnosci za Swiadczone ustugi ustalane byty kazdorazowo w decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia.

Zakres i formy pracy socjalnej oraz ewentualne potrzeby w zakresie poradnictwa
specjalistycznego, o ile wystepowaly takie potrzeby, byty ustalane na biezaco przez
opiekunki z podopiecznymi.

We wszystkich przypadkach, kiedy byly osoby zobowigzane do alimentacji -
przeprowadzono u nich rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Analizy sytuacji rodziny dokonywano po pét roku po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu lub po uzyskaniu informacji o zaistniatych zmianach.

We wszystkich analizowanych przypadkach decyzje o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wydano z zachowaniem terminow
okreslonych przepisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. Kodeks postepowania
administracyjnego'” (k.p.a).

Wszystkie decyzje zostaly wydane przez osobe posiadajacgq odpowiednie
upowaznienie Burmistrza Miasta Sanoka.

Wszystkie decyzje sporzadzone zostaty wedtug jednolitego wzorca i zawieraty
oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie
adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepiséw prawa oraz
rozstrzygniecie zawierajgce: rodzaj i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce

15 art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz.
1406, ze zm.); wczesniej obowigzywato — do dnia 10 wrze$nia 2016 r. — rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712);

16 § 2 ust. 1-2 ww. rozporzadzenia.

7 Dz.U.z 2017 r., poz.1257
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ich $wiadczenia, zasady odptatnosci oraz tryb ich pobierania, zasady cze$ciowego
lub catkowitego zwolnienia z optat, uzasadnienie faktyczne iprawne przyznania
ustug, prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym, pouczenie
o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktora wigze
sie z podstawg do przyznania $wiadczen, okres przyznanego $wiadczenia.
Okresy na jakie przyznano $wiadczenia byly zbiezne z wnioskami 0s6b
zainteresowanych.
Decyzje MOPS o przyznaniu ustug opiekunczych dla osob starszych nie zawieraty
zindywidualizowanego zakresu $wiadczen przyznanych danej osobie, co utrudniato
w praktyce weryfikacje poziomu i jakosci zrealizowanych ustug.
W analizowanych dokumentacjach nie byto przypadkéw zmiany dochodu osoby
korzystajacej z ustug opiekuiczych w okresie obowigzywania decyzji o przyznaniu
ustug.
We wszystkich przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe'8. Wysoko$¢ ustalanych opfat dla 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych
zostata okre$lona zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady Gminy.
W 30 poddanych analizie dokumentacjach nie byto przypadku, aby po ustaleniu
opfaty osoba zrezygnowata z korzystania z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.
Zaden z 30 seniordw, ktérych dokumentacie poddano szczegdtowej analizie
nie ponosit 100% odptatnosci za ustugi opiekuricze. W kazdym z analizowanych
przypadkéw dokonano catkowitego lub czesciowego zwolnienia z optat. Podstawg
zwolnien z opfat we wszystkich przypadkach byto kryterium dochodowe.
We wszystkich przypadkach, zasady tych zwolnien byly zgodne z uchwatg Rady
Miasta.
W czterech przypadkach na 30 poddanych analizie, osoby objete ustugami
posiadaty zalegtosci we wnoszeniu optat za ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania. We wszystkich tych przypadkach roztozono tym osobom zalegtoSci
na raty. W analizowanych przypadkach nie byto potrzeby dziatan windykacyjnych.
Roztozenie nalezno$ci na raty spowodowato ich uregulowanie. We wszystkich
pozostatych 26 przypadkach optaty byty wnoszone terminowo i regularnie.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 295 - 565)

Opiekunowie 0séb starszych nie prowadzili dziennikdw czynnosci opiekuficzych,
sporzadzali potwierdzang przez podopiecznych ewidencje czasu pracy.

Sposob prowadzenia i dokumentowania kontroli zakresu i jako$ci ustug opisano
powyzej oraz wpkt 2.2 niniejszego wystgpienia. Opiekunowie nie prowadzili
ewidencji wykonania zleconych czynnosci opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 293, 668 - 764)

Brak skarg i zazale oraz opinie podopiecznych, wyrazone w przeprowadzone;
na potrzeby niniejszej kontroli ankietach'®, $wiadcza o tym, Ze dziatania,
zamierzenia przewidziane do realizacji zostaty wykonane.

Nie stwierdzono (jako wynik kontroli lub skargi seniora) niewykonania jakich$ ustug
w 0gole, czesciowo lub nierzetelnie.

MOPS dokonywat analizy i sprawdzania terminowosci pracy opiekunek oraz
skuteczno$ci udzielonego wsparcia podczas kontroli planowych oraz w trakcie

18 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058).

19 Kontroler skierowat ankiety anonimowe do 30 losowo wybranych senioréw korzystajacych z ustug
opiekunczych, 16 z nich udzielito odpowiedzi.
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wywiadéw z osobami starszymi lub cztonkami ich rodzin. W trakcie
przeprowadzanych wywiadéw podopieczni mieli mozliwos¢ przedstawienia swojego
subiektywnego postrzegania poczucia zadowolenie ze stanu zycia, a nie tylko
zaspokojenie ich podstawowych potrzeb zyciowych. Jak wyjasnit dyrektor MOPS,
byly to rutynowe codzienne dziatania pracownikdéw socjalnych, ktére nie byly
dokumentowane. W latach 2015 - | podtrocze 2017 nie stwierdzono
nieprawidlowo$ci w pracy opiekunek. Ustalenia zpowyzszych analiz nie
wskazywaty na konieczno$¢ badz potrzebe dokonywania zmian w dotychczas
realizowanym zakresie ustug. Efekty kontroli, przeprowadzonych przez opisang
wczesniej Komisje, wskazywaty, ze dobrostan 0sob starszych nie ulegt pogorszeniu.
(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 295 — 526, 564 — 565, 568 — 649, 651 — 652,
668 - 764)

Jak wyjasnit Dyrektor MOPS oraz jak wynikato z analizy 30 dokumentacji oséb
korzystajacych z ustug opiekunczych, prowadzono staty monitoring i ewaluacje
ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Polegat on na systematycznym i biezacym zbieraniu, analizowaniu informacii
dla celow prowadzenia nadzoru nad Swiadczeniem ustug opiekunczych oraz
dokonywaniu kompleksowej oceny jakosci tych ustug (w oparciu o okresowe
wywiady oraz biezace kontakty pracownikow socjalnych z podopiecznymi oraz
opiekunkami). W ramach monitoringu dokonywano analizy dokumentacji, wynikow
kontroli oraz wywiadéw przeprowadzanych w ramach kontroli. W latach 2015 -
|. potowa 2017 nie stwierdzono uchybien czy zaniedban, w zwigzku z tym nie byto
potrzeby podejmowania dziatar naprawczych.

MOPS nie stosowat ankiet w celu zasiegania opinii 0os6b starszych objetych
ustugami lub ich przedstawicieli ustawowych czy tez 0séb z najblizszego otoczenia,
a takze realizatorow ustug.

Pozytywne wyniki monitoringu (kontroli), prowadzonego w okresie objetym kontrolg,
zarowno przez podmiot Swiadczacy ustugi jak i przez MOPS nie dawaty podstawy
do zmian lub korekty indywidualnych zakreséw ustug opiekunczych. Zmiany
opiekunek 0sob starszych nastepowaty corocznie, co byto wynikiem rozstrzygniecia
kolejnych konkurséw na $wiadczenie ustug opiekuriczych na terenie miasta Sanoka
(zmiana podmiotu $wiadczacego ustugi). Pozostate zmiany opiekunek wynikaty
z fluktuacji zatrudnienia w firmach $wiadczacych ustugi (urlopy, zwolnienie
chorobowe, zwolnienia i przyjecia do pracy).

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 207, 290 — 293, 668 - 764)

W okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono przypadku ztozenia przez osobe
starszg reklamacji, zazalenia lub skargi. Nie okreslono procedury reklamacyjnej
w sytuacji niezadowalajacego poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych, a takze nie
okre$lono formalnie mozliwosci konfrontacji i mediacji miedzy opiekunem
a seniorem z udziatem pracownika MOPS lub koordynatora ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 184 — 203, 651 — 652, 668 - 764)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK procedury kontroli sposobu realizacji ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, $wiadczonych osobom w podesztym wieku, zapewniaty weryfikacje
poziomu i jako$ci $wiadczonych ustug, pomimo nieopracowywania dla kazdego
podopiecznego zindywidualizowanego zakresu ustug.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli20, wnosi o:

1) umoZliwienie pracownikom socjalnym uczestnictwa w specjalistycznych
szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki
starosci i pracy z osobg starsza, w tym w szkoleniach superwizyjnych lub
W grupach wsparcia,

2) wdrozenie uregulowan wewnetrznych  dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb osob starszych, w tym w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania — diagnozowanie aktualnych potrzeb w tym
zakresie,

3) szczegotowe okreslanie w kazdej decyzji zakresu ustug opiekunczych dla oséb
starszych i informowanie podopiecznych o tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia  grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Wiestaw Motyka

Podpis
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