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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi  opiekuncze $wiadczone osobom starszym w  miejscu
zamieszkania'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Wiadystaw Tabasz, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/135/2017 z dnia
25 wrzesnia 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Krosnie, zwany dalej O$rodek lub MOPR.

Jolanta Matys, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie od 23 lutego1998 .
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Dziatania podejmowane przez MOPR nie zapewnialy zarowno prawidtowego jak
i skutecznego monitorowania, na poziomie lokalnym, sytuacji i potrzeb oséb starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Przyczyng byto
nieanalizowanie posiadanych danych, brak programowania iplanowania wsparcia
starszych mieszkaicow Krosna. Pomimo nieopracowania norm i wytycznych dla
realizowanych ustug opiekuriczych, niesprawowania przez MOPR nalezytego nadzoru
nad realizacjq i jako$cig $wiadczonych ustug, jednak ich zakres i jako$¢ $wiadczone
byty na poziomie adekwatnym do potrzeb oséb starszych.

Osrodek nie zapewnit rzetelnego rozpoznania $rodowiska o0s6b starszych
zamieszkujgcych w Kro$nie, a wymagajacych opieki. Brak byto wiasciwego
monitorowania na poziomie lokalnym miasta Krosna sytuaciji i potrzeb osob starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania. Nie prowadzono
analiz danych, a w efekcie tego nie programowano wsparcia starszych mieszkancow
miasta.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze w niewielkim stopniu zadbano o specjalistyczne
szkolenia pracownikow Os$rodka, zajmujacych sie problematykg oséb starszych. Braki
odpowiednich procedur i gromadzenia niezbednych informacji nie pozwalaty na
skuteczng diagnoze sytuacji osOb starszych, okreslenie ich potrzeb w zakresie
wsparcia w najblizszym czasie i biezgce monitorowanie zjawisk.

Brak konkretnego okreslenia warunkéw wykonywania obowigzkow w zakresie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania zaréwno przez pracownikow socjalnych

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia 30 czerwca 2017 r.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Osrodka, jak i firmy zewnetrzne, uniemozliwiat rzetelne iskuteczne sprawowanie
nadzoru nad realizacjq i jako$cig ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

W ocenie NIK poprawnie procedowano w zakresie przygotowania do wydania decyzji
0 przyznaniu pomocy. Zadbano aby wszystkie zgtaszane potrzeby w zakresie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania byly zrealizowane i sfinansowane. Osoby
starsze objeto odpowiednim do ich potrzeb wsparciem poprzez m.in. poradnictwo
prawne, socjalne, psychologiczne. Zdaniem NIK MOPR w ograniczonym stopniu
zaangazowat sie w tworzenie we wiasnym zakresie grup wsparcia igrup
samopomocowych dla osob starszych. Wspdtpracowat natomiast przy tworzeniu tego
typu form przez organizacje pozarzadowe.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb o0sdb starszych w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

1.1. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kro$nie3 w statucie i regulaminie
organizacyjnym ujeto zagadnienia zwigzane z zaspakajaniem potrzeb oséb starszych,
w szczegblnosci dotyczacych $wiadczenia tym osobom ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. W Statucie, w §4 pkt 9 zawarto zapis, ze MOPR wykonuje m.in. zadania
poprzez ,organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
w miejscu zamieszkania”. W Regulaminie organizacyjnym* zagadnienia te przewidziano
do realizacji przez Dziat Pomocy Srodowiskowej (DPS). Do jego zadan nalezato:
rozpoznanie i diagnozowanie potrzeb 0séb i rodzin wymagajacych pomocy; realizacja
pracy socjalnej; sporzadzanie wywiadéw w $rodowisku i zawieranie kontraktéw
socjalnych; wnioskowanie w sprawie przyznania lub odmowy przyznania Swiadczen;
planowanie odpowiednich form pomocy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej;
realizowanie rzadowych programéw ostonowych majacych na celu ochrone poziomu
zycia rodzin lub grup spotecznych znajdujgcych sie w trudniej sytuacji zyciowej;
wspoétdziatanie  z organizacjami iinstytucjami dziatajgcymi  w obszarze pomocy
spotecznej; sporzadzanie analiz i sprawozdan w zakresie prowadzonej dziatalno$ci.

(dowdod, akta kontroli, str. 4-25)

Pracownicy socjalni, w liczbie 21 o0sdb zatrudnionych w Os$rodku, wchodzacy w sktad
ww. DPS nie uczestniczyli w wyodrebnionych specjalistycznych szkoleniach Iub
seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki starosci i pracy
zosobg starszg. Uczestniczyli natomiast w szkoleniach interdyscyplinarnych
organizowanych dla pracownikéw OPS. Pracownicy ci posiadali co najmniej | stopien
specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, 7 — spo$rdd nich posiadato Il stopien
tego typu specjalizacji. Pracownicy socjalni Osrodka nie byli okreslani Scisle jako osoby
zajmujace sie osobami starszymi i nie uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych lub
w grupach wsparcia.

W wydatkach ogdtem poniesionych na szkolenie pracownikéw, nie wystapity wydatki
zwigzane bezpo$rednio ze szkoleniem dotyczacym problematyki osob starszych.
Ogdlny koszt szkoler pracownikow Osrodka wyniost odpowiednio: w 2014 r. - 1.921 zt,
w2015 1. —10.547 zt, w 2016 r. - 7.538,80 zt, w 2017 r. — 3.095,50 zt.

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze szkolenia dla pracownikdw socjalnych odbywajg sie
reqularnie, kazdego roku za posrednictwem Regionalnego QOS$rodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie. Tematyka szkolen jest zréznicowana, kazda ze szczegolnym

3 MOPR funkcjonuje pod ta nazwa od dnia 27 lutego 2007 r., kiedy to uchwata Rady Miasta nr V1/96/07 zmieniono dotychczasowg
nazwe Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej na MOPR.
4 Przyjety Zarzadzeniem Prezydenta Krosna nr 349/15 z dnia 22 grudnia 2015 .
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naciskiem na szeroko pojeta prace socjalng, ktora obejmuje takze pomoc dla 0séb
starszych, samotnych, chorych, niepetnosprawnych fizycznie czy intelektualnie. Miasto
nie partycypuje w finansowaniu szkolen dla pracownikow MOPR.
Osrodek nie zwracat sie do Gminy Miasto Krosno o finansowanie szkolen
specjalistycznych do pracy z osobami starszymi.

(dowdd, akta kontroli, str. 26-35, 91-101 i 201-205)

1.2.  Osrodek nie dokonywat formalnego (udokumentowanego) systematycznego
rozpoznania (diagnozowania) sytuacji 0séb starszych na terenie miasta Krosna, w tym
dotyczacego opieki nad osobami starszymi na poziomie lokalnym.

W latach 2014-2017 (I pdtrocze) w MOPR nie opracowywano diagnozy lokalnych
potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia osobom niesamodzielnym nie ustalano
odsetka osob starszych, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowa¢ wsparcia. Nie
dokonywano takze bilansu potrzeb w zakresie ustug o charakterze opiekunczym dla
0s6b, ktdére z powodu wieku lub choroby wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim
srodowisku zamieszkania.
Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze nie sporzgdzano jednolitej diagnozy ze wzgledu na
SzczuptoSc kadr placowki. Elementem diagnozy sq coroczne analizy potrzeb do planu
finansowego, gdzie wykazujemy liczbe 0sob korzystajgcych z ustug i liczbe 0sob
potencjalnie przewidywanych do korzystania z ustug w roku nastepnym. W roku 2017
obowigzki drugiego zastepcy dyrektora objefa osoba, ktora nadzoruje dziat interwencji
kryzysowej w MOPR, w tym problematyke osob starszych. W drugiej potowie 2017
w O$rodku realizowane sq prace analityczne prowadzone przez Dziat Interwencji
Kryzysowej i Dziat Pomocy Srodowiskowej, majace skutkowaé sporzadzeniem
cafosciowej diagnozy na przetomie roku 2017/2018.

(dowdod, akta kontroli, str. 101, 230)

Wystepujace na terenie dziatalno$ci Osrodka problemy oséb starszych, przedstawione
zostaly w dokumentach strategicznych przygotowanych dla Miasta Krosna, tj.
w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w mieScie Krosnie na lata 2011-
2016 i w Strategii /.../ na lata 2017-2022. Dokumenty te przygotowywat powotany przez
Prezydenta Krosna zespdt ds. opracowania Strategii, w skfad ktérego wchodzili m.in.
pracownicy Osrodka.

(dowdd, akta kontroli, str. 36-90, 101)
1.3.  Podejmowanie dziatah na rzecz seniorow okre$lone zostato jako jeden
z priorytetowych kierunkdéw dziatart okreslonych w cytowanych wyzej Strategiach.
W sktad zespotu ds. opracowania Strategii /.../ na lata 2011 — 2016, na mocy
zarzadzenia Nr 104 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 14.04.2011 r., wchodzito
2 pracownikdw MOPR, 1j. z-ca dyrektora MOPR i specjalista pracy socjalnej. W sktad
zespotu ds. opracowania Strategii /.../ na lata 2017 - 2022, na mocy zarzadzenia Nr
462/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 8.04.2016 r., zmienionego zarzadzeniem Nr
498/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 10 maja 2016 r., weszlo 3 pracownikow
MOPR, tj. kierownik DPS i 2 inspektorow. Oérodek nie sporzadzat odrebnego projektu
dokumentow.

W obydwdch dokumentach, w czesci diagnostycznej zaprezentowano problematyke pn.
,Seniorzy”, a w czesci programowej przewidziano realizacje zdan pn. ,podejmowanie
dziatan na rzecz senioréw”. Rozpoznano i przeanalizowano lokalne potrzeby w zakresie
zapewnienia wsparcia osobom niesamodzielnym, w tym osobom starszym, stawiajac
diagnoze, ze spotecznos¢ Krosna starzeje sie i bedzie przybywac 0sob potrzebujacych
wsparcia W postaci ustug w miejscu zamieszkania. Dokumenty zawieraty takze dane
o liczbie 0s6b korzystajacych z ustug opiekuriczych i kosztach tychze ustug, poczawszy
od roku 2011. Autorzy dokumentéw powotywali sig, w zakresie podstawy ich



opracowania, na dane pozyskane z MOPR, a takze terenowych oddziatow Polskiego
Czerwonego Krzyza i Polskiego Komitetu Pomocy Spoteczne.

Osrodek dysponowat dokumentami pn. ,Sprawozdanie z realizacji Strategii
rozwigzywania probleméw spofecznych w miescie Kro$nie na lata 2011-2016,
sporzadzone oddzielnie za kolejne lata 2014 (z kwietnia 2015), za 2015 (z kwietnia
2016) i za 2016 (z kwietnia 2017), przez Prezydenta Miasta Krosna. We wszystkich
cytowanych dokumentach informowano o celu strategicznym nr 3 ,Rozwdj systemu
rehabilitacji, aktywizacji i wsparcia 0s6b niepetnosprawnych oraz seniorow”.
W tabelarycznej czesci dokumentdw zaprezentowano dane okreslajace cel operacyjny
(podejmowanie dziatari wspierajacych seniordw), opis dziatan, wydatkowane na ten cel
kwoty, realizatorow zadan oraz wskazniki za kolejne lata w okresie 2011-2016.
W cytowanych dokumentach przytoczono dane m.in. GUS, z ktérych wynikato, ze
liczba mieszkancéw Krosna z kazdym rokiem maleje. Temu zjawisku towarzyszyt
niekorzystny proces zmian w strukturze wieku ludno$ci, polegajacy na wyraznym
wzro$cie liczby oséb w wieku poprodukcyjnym przy réwnoczesnym spadku liczby osob
w wieku przedprodukcyjnym. Od kilku lat systematycznie rosnie udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym przy stale zmniejszajacej sie 0golnej liczbie mieszkancow.
Opracowana przez GUS na bazie Narodowego Spisu Powszechnego prognoza
demograficzna wskazywata na dalszy spadek liczby mieszkancéw miasta (do 38 260
os6b w 2040 r.) oraz pogtebienie sie niekorzystnego obcigzenia demograficznego (do
41% ludnosci w wieku powyzej 60 lat w roku 2040).
Z diagnozy wynikat proces starzenia si¢ spoteczenstwa miasta Krosna oraz wniosek, ze
coraz wiecej 0s6b dozywaC bedzie wieku, ktéry charakteryzuje sie znacznym
pogorszeniem stanu zdrowia i zapotrzebowaniem na opieke. Powigkszaniu sie grupy
0s6b potrzebujacych opieki towarzyszy spadek liczby 0séb mogacych udziela¢ pomocy.
Zatem proces starzenia si¢ populacji charakteryzuje sie miedzy innymi wysokim
odsetkiem oséb starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe. A to
zkolei wigze sie z poczuciem osamotnienia, zwigksza ryzyko wykluczenia
spotecznego, np. w przypadku ograniczonej samodzielnosci. Zawarto takze
stwierdzenie, ze ws$rod osob starszych uwydatnia sie zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne:

- wigzace sie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb — przeciwdziatanie postepujacym
chorobom, ustugi opiekuricze, opieka w dps-ach;

- wsparcie aktywno$ci spotecznej - przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i osamotnieniu, wykorzystanie potencjatu i doSwiadczenia seniorow, aktywizacja oraz
zagospodarowanie czasu wolnego.

Dziatania na rzecz seniorow okreslone w strategii na lata 2017 — 2022 to:

- Swiadczenie ustug opiekunczych ispecjalistycznych ustug opiekuiczych osobom
w miejscu ich zamieszkania, ktére z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
wymagaja opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbednych potrzeb Zzyciowych.
Czynnoéci te — zgodnie z zapisami Strategii — zlecane byly w formie zadan
publicznych  wyspecjalizowanym  organizacjom  pozarzadowym:  Oddziatowi
Rejonowemu Polskiego Czerwonego Krzyza w Krosnie oraz Polskiemu Komitetowi
Pomocy Spotecznej w Krosnie.

- prowadzenie domdw pomocy spotecznej - osoby, ktdre wymagajg catodobowe] opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawno$ci, gdy Swiadczenie ustug
opiekunczych przestaje by¢ wystarczajacg dla nich formg pomocy, umieszcza sie
w domach pomocy spotecznej. Na terenie Krosna funkcjonowaty dwa domy pomocy
spotecznej — DPS Nr 1 - dla os6b w podesztym wieku i dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, liczacy 88 miejsc oraz DPS Nr 2 - dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, posiadajacy 42 miejsca. tacznie miasto dysponowato 130
miejscami dla 0séb wymagajacych statej opieki.
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W Strategii /.../ na lata 2011-2016 zaplanowano nw. dziatania:

Cel strategiczny Nr 3: Rozwoj systemu rehabilitacji, aktywizacji i wsparcia o0sob
niepetnosprawnych oraz seniorow. Cel operacyjny nr 1: Intensyfikowanie dziatan w celu
pomocy i aktywizacji osob niepetnosprawnych. Kierunki dziatania to: zwigkszenie
dostepnosci oséb niepetnosprawnych i w podesztym wieku do specjalistycznych ustug;
zwiekszenie form ustug majacych na celu wsparcie rodziny w petnieniu przez nig funkcji
opiekunczej wobec osoby niepetnosprawnej i w podesztym wieku; wspieranie dziatan
organizacji pozarzadowych w zorganizowaniu Wwypozyczalni sprzetu medyczno-
pielegnacyjnego i rehabilitacyjnego dla osob chorych i niepetnosprawnych; udzielanie
bezptatnych porad prawnych dla 0séb wymagajacych takiej pomocy.

Odpowiedzialni za realizacje dziatan: Rada Miasta Krosna, Urzad Miasta Krosna,
MOPR i inne jednostki organizacyjne miasta Krosna. Srodki finansowe: $rodki PFRON,
$rodki Budzetu Miasta Krosna, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych: rzadowych,
pozarzadowych, programéw celowych, funduszy strukturalnych.

Partnerzy: instytucje rzadowe, samorzadowe, pracodawcy, organizacje pozarzadowe,
organizacje pracodawcow.

Cel operacyjny nr 2: Podejmowanie dziatan wspierajacych seniorow. Kierunki dziatania:
utrzymanie i rozwdj ustug w miejscu zamieszkania umozliwiajgcych osobom starszym,
niepetnosprawnym, samotnym, osamotnionym w rodzinach godnej egzystencii;
wspieranie wszelkich inicjatyw spotecznych w zakresie wzbogacania oferty pomocy
osobom chorym, dotknietym niepetnosprawnoscia, zaréwno w miejscu zamieszkania,
jak i formach pdtstacjonarnych i stacjonarnych; wsparcie materialne dla 0séb
samotnych, w podesztym wieku i 0sob niepetnosprawnych; zwiekszenie istniejacej bazy
dziennego wsparcia dla osob starszych; utworzenie mieszkan chronionych
I nadzorowanych, umozliwiajgcych rozszerzenie pomocy ustugowej osobom starszym
i niepetnosprawnym, a tym samym skuteczniejsze zapobieganie umieszczeniom
wdomach pomocy spotecznej; wspieranie dziatanh organizacji pozarzadowych
promujacych integracje spoteczng, organizowanie czasu wolnego w formie zajec
kulturalnych, rekreacyjnych; inicjowanie i wspieranie powstawania klubow seniora;
wigczenie o0sob starszych jako wolontariuszy (np. nauczyciel) do wspétpracy
w zakresie organizacji czasu wolnego dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych w Swietlicach
Srodowiskowych; wspieranie form pomocy przy udziale wolontariuszy.

Zakfadane rezultaty: wydtuzanie sie okresu funkcjonowania seniordw w $rodowisku
naturalnym; widoczny wzrost uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym i kulturalnym;
wzrost poczucia bezpieczenstwa wérdd oséb starszych; poprawa jako$ci zycia osob
starszych w placowkach opieki catodobowe;.

Wskazniki realizacji kierunkow dziatania: liczba organizacji pozarzadowych
uczestniczacych w dziataniach na rzecz senioréw; liczba wolontariuszy, liczba senioréw
uczestniczacych w programach.

Odpowiedzialni za realizacje dziatan: Rada Miasta Krosna, Urzad Miasta Krosna,
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie, inne jednostki organizacyjne miasta
Krosna. Zaktadane srodki finansowe to: budzet Miasta Krosna, $rodki pozyskane
z funduszy zewnetrznych (rzadowych, pozarzadowych, programéw celowych, funduszy
strukturalnych). Przewidywani partnerzy to: instytucie rzadowe, samorzadowe,
pracodawcy, organizacje pozarzadowe.

W Strategiil.../ na lata 2017 — 2022 zaplanowano nw. dziatania: Cel strategiczny nr 1:
Wieloaspektowa pomoc rodzinie. Cel operacyjny nr 4: Dziatania majace na celu pomoc
chorym, starszym i niepetnosprawnym. Zaktadane kierunki dziatania to: podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do wiekszego zaangazowania rodziny w sprawach opieki nad
osobami starszymi; realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych; realizacja catodobowej opieki nad osobami starszymi i chorymi
wdomach pomocy spotecznej; udzielanie bezptatnych porad prawnych,
psychologicznych oraz socjalnych osobom wymagajgcym takiej pomocy. Zaktadane
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rezultaty: przedtuzenie okresu funkcjonowania 0s6b w miejscu zamieszkania; poprawa
kondycji psychofizycznej osob, poprawa kondycji rodzin, wzmocnienie ich funkcji
opiekunczej, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa.
Wskazniki realizacji kierunkéw dziatania: liczba os6b korzystajacych z ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuiczych; liczba oséb umieszczanych
wdomach pomocy spotecznej; liczba uczestnikébw $rodowiskowych domoéw
samopomocy. Odpowiedzialni za realizacje dziatai: Rada Miasta Krosna, Urzad
Miasta Krosna, Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie i inne jednostki
organizacyjne miasta Krosna. Zaktadane srodki finansowe: srodki budzetu Miasta
Krosna, srodki pozyskane zfunduszy zewnetrznych. Cel strategiczny Nr 3:
Podejmowanie dziatan na rzecz senioréw. Cel operacyjny nr 1: Rozwijanie ustug
spotecznych na rzecz osob starszych. Kierunki dziatan: utworzenie dziennego domu
pomocy spotecznej; prowadzenie klubu seniora; wsparcie 0sob starszych poprzez
system teleopieki; utworzenie mieszkan wspieranych dla osob starszych. Zaktadane
rezultaty: wzmocniony system wsparcia opieki nad osobami starszymi, odpowiadajacy
potrzebom otoczenia; poprawa kondycji psychofizycznej oséb starszych; zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa wsrod o0sob starszych, chorych i niepetnosprawnych.
Wskazniki realizacji kierunkow dziatania: liczba oséb umieszczonych w poszczegolnych
formach opieki; liczba realizowanych dziatan przy udziale organizacji pozarzadowych.
Odpowiedzialni za realizacje dziatai: Rada Miasta Krosna, Urzad Miasta Krosna,
jednostki organizacyjne miasta Krosna. Zaktadane $rodki finansowe: $rodki Budzetu
Miasta Krosna, $rodki pozyskane zfunduszy zewnetrznych. Cel operacyjny nr 2:
Aktywizacja osOb starszych. Zakfadane kierunki dziatania: wdrozenie programow
informacyjno-edukacyjnych  przeciwdziatajacych ~ wykluczeniu  o0s6b  starszych;
realizowanie programéw promujacych zdrowy styl zycia; wspieranie dziatan organizacii
pozarzadowych w realizacji oferty skierowanej do senioréw; wprowadzenie systemow
ulg poprzez ,Karte Seniora”; wspieranie aktywnoSci spotecznej promujacej integracje
wewnatrz — i migdzypokoleniowg; dziatanie na rzecz partycypacji spotecznej osob
starszych; tworzenie miejsc rekreacyjnych przyjaznych seniorom. Zaktadane rezultaty:
zwiekszenie dostepnosci do oferty kulturalnej, edukacyjnej skierowanej do o0séb
starszych; lepsza kondycja zdrowotna i fizyczna kro$nienskich — seniorow;
zaktywizowanie organizacji pozarzadowych wspierajacych senioréw; zapewnienie
atrakcyjnego  spedzania czasu; zwigkszenie partycypacji o0sob  starszych,
w szczegolnosci poprzez utworzenie i dziatalno$¢ Miejskiej Rady Senioréw. Przyjete
wskazniki realizacji kierunkéw dziatania: liczba podjetych dziatari pro senioralnych;
liczba zaktywizowanych osob starszych; liczba dziatann podejmowanych przez Miejskq
Rade Seniorow. Odpowiedzialni za realizacje dziatai: Rada Miasta Krosna, Urzad
Miasta Krosna, jednostki organizacyjne miasta Krosna. Przewidywane Srodki
finansowe: srodki budzetu miasta Krosna, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych.
(dowdd, akta kontroli, str. 36-84)

Z treSci przediozonych do kontroli Strategii wynikato, ze autorzy dokumentéw
wykorzystywali materialy sprawozdawcze, analizy statystyczne, ankiety oraz
opracowania Urzedu Miasta Krosna, Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, MOPR
w Kro$nie, Powiatowego Urzedu Pracy w Kro$nie, poczawszy od roku 2011.

Natomiast z treSci dokumentow nie wynikat fakt prowadzenia konsultacji spotecznych
na etapie ich tworzenia.

Dyrektor Osrodka w ztozonym wyjasnieniu podata, ze obydwa dokumenty, tj. Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych w mieScie Krosnie na lata 2011 — 2016 oraz
Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w mieScie Krosnie na lata 2017 -
2022, poddane byly konsultacjom spotecznym, mieszkancy miasta mieli mozliwo$¢
zapoznania sie z ich projektami oraz wyrazenia swojej opinii. Miaty rowniez miejsce
spotkania, typu konsultacje dotyczgce planowanych dziatan.



Sposrod zadan przyjetych w Strategii na lata 2011-2016 dla Miasta Krosna nie
zrealizowano planowanych mieszkan chronionych dla oséb starszych. Osrodek nie
zgtaszat w tym okresie potrzeb na takg forme pomocy.
Dyrektor OSrodka wyjasnita, ze w latach 2014-2017 (I potrocze), w ocenie kierownictwa
MOPR, zrealizowano cele i zadania przewidziane w strategii za wyjatkiem utworzenia
mieszkan chronionych i nadzorowanych, umozliwiajgcych rozszerzenie pomocy
ustugowej osobom starszym i niepetnosprawnym. Nie organizowano mieszkania
chronionego poniewaZz nie zgtaszano takich potrzeb ze Srodowiska senioralnego.
Jednocze$nie podkreslam, iz taka forma pomocy byta mozliwa poprzez czasowe
umieszczenie  0soby w pokoju goScinnym DPS-u. Zamiar organizacji tego typu
mieszkan przewidziano do realizacji w strategii na lata 2017-2022.

(dowdd, akta kontroli, str. 36-49, 101 i 229-230)

1.4.  Osrodek corocznie przygotowywat ocene zasobdéw pomocy spotecznej
i zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej® przesytat do Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie oraz Biura Rady Miasta KrosnaS. Oceny
zasobdéw pomocy spotecznej dla miasta Krosna powstawaty w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oraz niezbedne formy pomocy osobom
starszym. Materiaty i dane zawarte w opracowaniach pochodzity ze sprawozdawczosci
resortowej instytucji pomocy spotecznej, baz danych GUS oraz bezposrednio od
dziatajacych na obszarze miasta Krosna podmiotow tworzacych zasob instytucjonalny
pomocy spotecznej, w tym: danych o sytuacji demograficznej z zasobdéw GUS,
udostepnianych w ramach rejestru Bank Danych Lokalnych, danych Powiatowego
Urzedu Pracy oraz sprawozdan sporzgdzanych przez jednostke, w tym: przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej (SAC, SI, Pomost), Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny (CAS, sFundusz, aplikacje dziedzinowe) jednostki publicznych stuzb
zatrudnienia (SAC-PSZ, Syriusz), Ministerstwo Edukacji Narodowej (SIO) Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (KSI ZUS), gminy lub powiatu (rejestry wiasne).

Oceny zasobow zawieraly wymagane ustawg elementy, wskazanie form pomocy
(wtym ustugi opiekuncze) oraz wnioski koncowe dotyczace problematyki pomocy
spotecznej, bez wskazywania na problematyke oséb starszych.

Dyrektor MOPR przedktadata Radzie Miejskiej corocznie sprawozdanie z dziatalnosci
MOPR, zawierajgce dziat pn. ,ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze”. Z tredci zapisdw w ocenach nie wynikato, ze dotyczy to stricte ustug dla
0s0b starszych i ustug w miejscu zamieszkania.

Sprawozdanie za rok 2014 rozpatrywane byto na sesji Rady Miasta w dniu 27 marca
2015 r. i przyjete bez uwag (przy pozytywnych opiniach merytorycznych komisji Rady —
Komisji Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych, Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego, Komisji Budzetowo-Finansowej). Sprawozdanie za rok 2015 przedtozone
zostato Radzie Miasta na sesji w dniu 31 marca 2016 r., zawierato m.in. rozdziaty pn.
,ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze” oraz ,wsparcie poprzez
uczestnictwo w Srodowiskowym Domu Pomocy” i zostalo przyjete bez uwag wraz
z pozytywnymi opiniami merytorycznych komisji Rady. Sprawozdanie za rok 2016
zostato przeditozone Radzie Miasta na sesji w dniu 31 marca 2017 r. zawierajace
wtresci m.in. sprawy z zakresu ustug opiekunczych oraz wsparcia poprzez
uczestnictwo w SDP. Rada zaakceptowala sprawozdanie nie wnoszac uwag,
dysponujgc réwniez pozytywnymi opiniami merytorycznych komisji Rady Miasta.
(dowdd, akta kontroli, str. 101-137 i 150-174)

5Tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1769.
8 W dniach: 5.05.2015r., 27.04.2016 r., 5.05.2017 .
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1.5. W latach 2015-2017 (I pétrocze) nie funkcjonowat w Krosnie lokalny program
ostonowy na rzecz o0sob starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejscu
zamieszkania, w rozumieniu przepisow art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej.
Nie opracowano i nie realizowano takze projektu socjalnego, o ktérym mowa w art. 17
ust. 2 pkt 3a cytowanej ustawy.

Zastepca Prezydenta Krosna potwierdzit, ze w latach 2015-2017 (I pétrocze)
MOPR w Krosnie nie opracowat programu ostonowego na rzecz oséb starszych
w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania. Podat takze, ze w tym
okresie w Gminie Miasto Krosno obowigzywafa ,Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych w miescie Krosnie na lata 2011 - 2016" oraz ,,Strategia
rozwigzywania probleméw spofecznych w miescie Krosnie na lata 2017 - 2022".
(...) W oparciu o powyzsze dokumenty podejmowano szereg dziafan na rzecz
0s6b starszych.

MOPR dysponowat natomiast ,Rocznym programem wspotpracy Gminy Miasto Krosno
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na rok 2017”, przyjetym uchwatg Rady Miasta nr XXXV/690/16 z dnia 28
pazdziernika 2016 r.

(dowad, akta kontroli, str. 101, 138-140 i 357-367)

1.6. Osrodek nie wprowadzat w latach 2015-2017 (I pdtrocze) uregulowan
wewnetrznych dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych,
w tym w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
Problematyke identyfikowania oséb starszych potrzebujacych pomocy i pozyskiwania
wiedzy o potrzebach oséb starszych, zaprezentowata w ztozonym wyjasnieniu Dyrektor
Osrodka podajac, ze identyfikowanie 0sob starszych odbywa sie poprzez szeroko
zakrojong prace socjalng pracownikow Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Krosnie. Praca socjalna polega migdzy innymi na mobilizowaniu 0s6b i rodzin do
wychodzenia z trudnych sytuacji zyciowych, w tym pomocy dla starszych cztonkow
rodziny; udzielaniu wsparcia osobom starszym, samotnym, pozbawionym blizszej lub
dalszej rodziny; jest to tez pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych i innych waznych
spraw bytowych, ktérych osoby starsze nie sq w Stanie zafatwia¢ samodzielnie.
W ramach pracy socjalnej ukierunkowanej na osoby starsze pracownicy socjalni
nawigzujg kontakty i wspotprace miedzy innymi z:Komendq Miejskg Policji w Krosnie,
Strazg Miejskq w Krodnie, Komendg Miejskg Parstwowej Strazy Pozarnej w Kro$nie,
Urzedem Miasta Krosna, z pracownikami poszczegolnych wydziatow, personelem
medycznym  Podkarpackiego  Szpitala Wojewodzkiego  w Kro$nie,  lekarzami
i pielegniarkami  z przychodni rejonowych i poradni specjalistycznych, szczegdlnie
Poradni Zdrowia Psychicznego w Krosnie, a takze Poradni Odwykowej w Kro$nie, ZUS-
em, kro$nienskimi  parafiami, radami dzielnic iradami osiedli, organizacjami
pozarzadowymi i innymi placowkami pomocy spofecznej. Z Polskim Komitetem Pomocy
Spofecznej Stowarzyszeniem Charytatywnym Zarzgdem Okregowym w Krosnie
wspotpracowano przy realizacji uniinego Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014 - 2020. Pracownicy socjalni kwalifikujg miedzy innymi osoby starsze do pomocy
w dostarczaniu zZywnoSci.

(dowdd, akta kontroli, str. 991 101)
Osrodek nie posiadat formalnie usystematyzowanej wiedzy o liczbie osob starszych
(w tym samotnych badz zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych), ktére
w najblizszym czasie beda potrzebowaé pomocy w formie ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.
Dyrektor MOPR wyjasnita, ze wiedza ta jest pozyskiwana z pracy socjalnej
permanentnie prowadzonej przez pracownikbw MOPR. Informacje 0 osobach
samotnych i osobach zyjgcych w rodzinie na biezgco otrzymywano zarowno od blizszej



lub dalszej rodziny tych 0séb, sgsiadow, przychodni lekarskich, szpitala, Policji, Strazy

Miejskiej, organizacji pozarzgdowych i wielu innych podmiotow. Najczesciej jest to

wiedza pozyskiwana przez samych pracownikow socjalnych pracujgcych bezposrednio

w Srodowiskach. Informacje te sq szczegdtowo opisane w dokumentach strategicznych.

Pracownicy MOPR pozostajg w $cistej wspdfpracy z personelem medycznym

przychodni lekarskich i szpitala krosnienskiego, szczegdlnie w odniesieniu do wszelkiej

pomocy dla 0s6b starszych, pozbawionych pomocy rodziny. Kontakt z pracownikami
tych instytucji odbywa sie telefonicznie lub osobiscie w placowkach medycznych

(przychodnie lekarskie, szpital).

Dyrektor MOPR wyjasnita ponadto, ze Srodki finansowe przeznaczane na ustugi

opiekuncze byty wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan zwigzanych

Z zapewnianiem osobom starszym tej pomocy, nigdy nikomu nie odméwiono pomocy

w formie ustug opiekuniczych (w tym w miejscu zamieszkania) z uwagi na brak Srodkéw

finansowych.

(dowdd, akta kontroli, str. 100-101)

Osrodek nie dysponowat dokumentem obejmujgcym ewentualne dziatania

zaplanowane w celu monitoringu sytuacji 0séb starszych potrzebujacych pomocy. Nie

realizowano formalnych dziatan na rzecz ustalenia grupy oséb juz potrzebujacych
wsparcia w formie ustug opiekunczych i w innych formach oraz grupy seniorow, ktorzy

z duzym prawdopodobienstwem takiego wsparcia bedq potrzebowa¢ w najblizszym

czasie badz w dalszej perspektywie.

Nie dysponowat takze informacja o osobach, ktére Os$rodek maogtby objaé

Swiadczeniem ustug opiekunczych z urzedu. W latach 2014-2017 (I pétrocze) wszystkie

przypadki udzielone osobom starszym wsparcia w formie ustug opiekunczych, byty

realizowane na wniosek osoby zainteresowanej, cztonka rodziny lub informacii
wspotpracujacej instytucii (np. Policji).

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze potrzeby 0sob starszych identyfikowane sq na podstawie

informacji pozyskiwanych bezpoSrednio od 0s0b zgtaszajgcych sie o pomoc oraz

z informacji uzyskiwanych ze Srodowiska m.in. od cztonkdw rodzin, sgsiadéw, Policji,

placowek leczniczych, spotdzielni mieszkaniowych, organizacji koScielnych i instytucji

pozarzgdowych. W wyniku prowadzonego postepowania przeprowadzany jest rodzinny
wywiad Srodowiskowy i wydawana decyzja administracyjna w Sprawie przyznania
pomocy.

Osrodek nie dysponowat analizg rynku ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania

0s6b wymagajacych pomocy na terenie Krosna.

(dowdd, akta kontroli, str. 101 i 147)

1.7. W latach 2014-2017 (I potrocze) na terenie miasta Krosna realizowano

nastepujace formy pomocy osobom starszym:

- ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, z ktorych w kolejnych latach korzystato:
104, 106, 114 i 110 osob oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, zliczbg
korzystajacych w kolejnych latach odpowiednio: 29, 27, 36 i 37 os6b. Wartos¢
Swiadczen ksztattowata sie w kolejnych latach odpowiednio: 1.173 tys. zt, 1.231 tys.
zt, 1.399 tys. zt, 903 tys. zt;

- domy pomocy spotecznej, z liczbg 0séb korzystajacych z tej formy odpowiednio
w kolejnych latach: 43, 47, 50, 47 osob. Warto$¢ Swiadczen ksztattowata sie
odpowiednio: 1.564 tys. zt, 1.769 tys. zt, 1.906 tys. zt, 1.000 tys. zt;

Sposrod oséb starszych najwiecej z nich korzystato z pomocy w formie ustug

opiekunczych i pomocy finansowej, pracy socjalnej i poradnictwa $wiadczonego przez

Osrodek.

Nie funkcjonowaty w tym okresie, w ramach Osrodka, takie formy pomocy osobom

starszym jak: dzienny dom pomocy dla senioréw, rodzinne domy pomocy, mieszkania

chronione.



Zastepca dyrektora MOPR wyjasnita, ze wsparcie oferowane osobom starszym na
terenie gminy Krosno uchwatg Nr XL/841/17 Rady Miasta Krosna z dnia 28 lutego 2017
r. przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie zwigzane jest przede wszystkim
Z przyznawaniem ustug opiekunczych Swiadczonych w migjscu ich zamieszkania,
pomoc finansowq oraz umieszczanie w domach pomocy spofecznej. Potrzeby 0sdb
Starszych sq sukcesywnie rozpoznawane, jednak dotychczas nie ujawniono
zapotrzebowania na inne formy wsparcia jak np. dzienne domy pomocy dla 0s6b
Starszych, rodzinne domy pomocy, mieszkania chronione.
Z dziatah planowanych na przysztoS¢ MOPR rozwaza wprowadzenie formy teleopieki
(w roku 2016 r. aplikowano w tym temacie) oraz kierowane sg dziatania na rozpoznanie
potrzeb w kierunku rozwinigcia bazy pomocowej dla 0sob starszych poprzez utworzenie
dziennego domu pomocy dla 0s6b starszych.

(dowdd, akta kontroli, str. 101,106-120, 175-177 i 206-230)

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, zostaty upowaznione przez Prezydenta Krosna trzy osoby, tj. dyrektor
MOPR Jolanta Matys — upowaznienie z dnia 5 maja 2004 r., zastepca dyrektora MOPR
Danuta Such — upowaznienia z dnia 5 maja 2004 r. i 9 lipca 2015 r., zastepca dyrektora
MOPR Katarzyna Zajdel — upowaznienie z dnia 12 maja 2017 r.
W latach 2014-2017 (I potrocze) wydano odpowiednio: 241, 285, 321, 175 decyzji
W sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Wszystkie z nich byly decyzjami pozytywnymi. Czas oczekiwania na wydanie decyzji
przyznajacej $wiadczenia, liczony od daty zlozenia wniosku przez osobe
zainteresowang badz jej petnomocnika, w przypadku 30 spraw objetych szczegotowym
badaniem, nie przekraczat 20 dni. W latach 2015-2017 (I pétrocze) MOPR nie wydawat
decyzji odmownych w zakresie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(dowod, akta kontroli, str. 178-184)
W latach 2014-2017 (I pétrocze) facznie 20 oséb zrezygnowato z ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania po pewnym czasie korzystania, wtym w ww. latach
odpowiednio: 4, 2, 8 i 6 0séb.

W wyniku analizy dokumentacji 5 osob, ktére rozpoczely korzystanie z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, a nastepnie zrezygnowaty z otrzymywanego
wsparcia, stwierdzono, ze przyczyng rezygnacji zustug bylo: w 2 przypadkach
odczuwalna poprawa zdrowia zainteresowanych oséb, w 2 — objecie opiekg przez
cztonkow rodziny, w 1 — przejscie pod opieke DPS-u (pozostate ww. osoby takich
wnioskow nie zgtaszaty). Nie stwierdzono by osoby te przed ztozeniem rezygnacii
sktadaty reklamacje lub skargi na jako$¢ otrzymywanych ustug. We wszystkich
kontrolowanych sprawach w aktach zachowane byly wiasnoreczne wnioski 0s6b
zainteresowanych rezygnacjg lub poswiadczone opinie ztozone do protokotu z ustnego
zgtoszenia o rezygnacji z ustugi. W jednym przypadku osoba rezygnujaca z ustug
opiekunczych przeszta pod opieke DPS-u, a w. Osrodek monitorowat sytuacje oséb,
ktore zrezygnowaty z pomocy w formie ustug opiekunczych i posiadat informacje o tym,
Zze zostaly objete pomocg o jakiej informowaty we wnioskach o rezygnacie.

(dowdd, akta kontroli, str. 184-195)
W Osrodku prowadzone byto w latach 2014-2017 (I potrocze) poradnictwo w zakresie
porad prawnych dla os6b powyzej 60 roku zycia. W kolejnych latach udzielono osobom
starszym-odpowiednio 14, 20, 26, i 15 porad prawnych.
W kolejnych latach? udzielono odpowiednio: 9, 17, 8, i 2 porady psychologiczne (nie
majace zwigzku z przemocg do$wiadczang od 0séb najblizszych).

W tym samym okresie z zakresu porad socjalnych udzielono odpowiednio: 164, 165, 199, 181 porad. W poradnictwie rodzinnym
udzielono odpowiednio: 18, 16, 31 i 26 porad.



Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze prowadzone jest poradnictwo prawne, psychologiczne
i socjalne. W przypadku 0s6b majgcych problemy z poruszaniem sie istnieje biezgca
mozliwoS¢ skorzystania z tych porad w miejscu zamieszkania strony. W okresie
objetym kontrolg byty to pojedyncze, jednostkowe przypadki. Osoby korzystajgce
zpomocy OS$rodka nie artykutujg takich potrzeb, ale w przypadkach tego
wymagajgcych - pomoc taka zawsze moze by¢ wykonana. (...) Gmina Miasto Krosno
we wlasnym zakresie w roku 2016 r. zapewnifa prowadzenie bezptatnego poradnictwa
dla 0sob starszych. Gmina zapewniata osobom starszym bezptatny transport, aby
osoby te mogty uczestniczy¢ m.in. w wyborach. Na te okolicznos¢ podpisywane byty
umowy z podmiotami $wiadczgcymi te formy pomocy. Do MOPR Krosno
zapotrzebowanie na tego typu ustugi nie wptywafo.

W Osrodku nie organizowano, takich form jak grupy wsparcia, grupy samopomocowe
lub grupy terapeutyczne.

(dowdd, akta kontroli, str. 101, 196 i 229-230)
1.8. W ramach finansowania pomocy osobom starszym, w szczegolno$ci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, przecigtne roczne wydatki na jedng osobe
korzystajacq z tej formy pomocy byly nastepujace (w latach 2014-2017 | potrocze):
8.820 zt, 9.256 zt, 9.327 zt, 6.143 zt. Natomiast Sredni koszt pobytu jednej osoby
starszej wdps-ach byt znacznie wyzszy i wynosit rocznie odpowiednio
w poszczegoinych latach: 36.372 zt, 37.638 zt, 38.120 zt, 19.643 zt.

(dowod, akta kontroli, str. 175-176)

W latach 2014-2917 (I pdtrocze) stosowano w Osrodku zwolnienia z optat za ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz czeSciowe zwolnienia z tego typu optat.
W kolejnych latach catkowicie zwolniono z optat odpowiednio: 34, 29, 36, 32 osoby.
Czesciowo zwolniono w tym okresie: 33, 33, 40, 36 osob. Uzasadnieniem do
stosowanych zwolnien bylo: zaawansowana choroba ustugobiorcy — diugotrwata lub
ciezka, niepetnosprawno$¢, wysokie koszty zaopatrzenia w niezbedne leki,
aw mniejszym stopniu wysoko$¢ dochodu nie przekraczajacego kryterium oraz
niezaradnosc.

W 2014 r. z optatami zalegato: 31 osob, ich zalegtosci stanowity taczng kwote 9.799 zt,
w 2015 r. — 28 0séb na kwote 11.742 zt, w 2016 r. — 33 osoby na kwote 15.926 ztiw |
potroczu 2017 r. — 50 0sdb na kwote 19.219 zk. W latach 2014-2016 nie prowadzono
windykacji zalegtosci przymusowej, a w roku 2017 odzyskano w trybie egzekucji kwote
849 zt.

(dowdd, akta kontroli, str. 184 i 196)

Zabezpieczone Srodki przeznaczane na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
w latach 2015-2017 (I pdtrocze) byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan
zwigzanych z zapewnieniem osobom starszym takich ustug.

W corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez Osrodek ujmowano zadania
dotyczace ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Rada Miasta uwzgledniata
w catosci w budzecie Gminy Miasto Krosno potrzeby finansowe dotyczace ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, zgtaszane do projektéw uchwat budzetowych.
W 2015 r. wydatkowano na ten cel kwote 1.832.809 zt, w2016 r. — 1.989.262 z,
w 2017 (I potrocze) — 1.134.924 zt. W trakcie roku budzetowego zwigkszano wysoko$¢
Srodkéw na Swiadczenie ustug opiekunczych itak: w 2014 r. zwiekszono budzet
0 kwote 48.705 zt, w 2016 r. 0 kwote 206.835 zt, w 2017 r. (I pétrocze) o kwote 134.960
zt.

Przyczyng corocznego zwiekszania wydatkéw budzetowych na ustugi opiekuricze byta
rosngca w trakcie roku budzetowego liczba godzin przeznaczanych na opieke, a takze
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systematyczny wzrost liczby osob wymagajacych opieki oraz pogarszajacy sie stan ich
zdrowia.

W okresie objetym kontrolg wszystkie zaplanowane dziatania w zakresie ustug
opiekunczych zostaty wykonane i nie byto przypadkdéw nieobjecia ustugami
opiekunczymi  0séb potrzebujacych, wynikajacych z ograniczonej puli  Srodkow
przeznaczonych na te ustugi. Nie odnotowano w tym okresie zmniejszen budzetu na
omawiany cel.

(dowdd, akta kontroli, str. 100 i 198-200)

Nie wystepowaty rozbieznosci pomiedzy wysokoscig wydatkow na realizacje ustug
opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (rozdziat 85228), wykazanych
w sprawozdaniu RB-28S oraz kwotg wydatkéw na tego typu ustugi, wykazanych
w sprawozdaniu MPiPS-03 (Dziat 2B. Udzielone $wiadczenia — zadania wiasne gmin).

Zarowno Dyrektor MOPR, jak i pracownicy osrodka (pracownicy socjalni) nie podnosili
w ztozonych ankietach problemu braku srodkéw na ustugi opiekuncze.
(dowdd, akta kontroli, str. 100, 150-174 i 198-200)
1.9.  Krosnieska Rada Senioréw (RS) zostata powotana uchwatg Rady Miasta
Krosna w dniu 28 lutego 2017 r. Swojq dziatalnos¢ rozpoczeta 12 czerwca 2017 r.
W uchwale powotujacej RS zapisano, ze przedmiotem jej dziatania jest zapewnienie
seniorom petniejszego wptywu na sprawy dotyczace lokalnej spotecznosci, a takze
tworzenie warunkéw do pobudzania ich do aktywno$ci. Rada Senioréw na swych
posiedzeniach rozpatrywata zagadnienia dotyczace m.in.: demografii mieszkancow
Krosna; zakresu i sposobu udzielania pomocy osobom starszym przez MOPR; zlecania
ustug opiekunczych w formie zadan publicznych wyspecjalizowanym organizacjom
pozarzadowym, takim jak: Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Kro$nie
oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Krosnie; tendencji wzrostowej o0s6b
starszych korzystajacych ze zlecanych specjalistycznych ustug opiekuiczych;
przeprowadzania spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych oraz
wszystkich dzielnic i osiedli z terenu miasta; zbierania wnioskéw i informacji o tym, jak
zyje sie w miescie ludziom starszym i czego oni oczekujg od Rady, a takze od wiadz
miasta, réwniez w zakresie ustug opiekurczych.
Przewodniczaca Krosnieniskiej Rady Senioréw, w ztozonym wyjasnieniu podata m.in.,
ze zakres i jakosS¢ ustug opiekunczych $wiadczonych przez MOPR osobom starszym
w miejscu zamieszkania oceniamy dobrze. (...). Uwazamy, ze nadal powinniSmy
zwiekszac liczbe klubow dla oséb starszych, gdyz ta forma opieki zostata bardzo
dobrze przyjeta przez rodziny opiekujace sie ludzmi starszymi, dotknigtymi chorobg
Alzheimera. Z takiej formy opieki mogtyby réwniez korzysta¢ osoby, ktore przez kilka
godzin dziennie miatyby mozliwo$¢ aktywnie, poza miejscem swego zamieszkania,
spedzac czas, pozostajac jednoczesnie pod fachowg opieka.
(dowdod, akta kontroli, str. 231-244)
W dniu 28 lutego 2017 r. problematyka osob starszych byta tematem obrad Rady
Miasta Krosna, podczas ktdrych podjeto uchwate w sprawie powotania Kro$nienskiej
Rady Seniordw oraz nadania jej Statutu. Do dnia zakonficzenia kontroli RS nie zebrata
sie, stad zadnych wnioskow i postulatdéw nie formutowata
Komisja Rewizyjna Rady Miasta Krosna w roku 2015 przeprowadzita kompleksowq
kontrole dziatalno$ci MOPR . Sprawy 0séb starszych nie byly przedmiotem obrad Rady
Miasta lub wtasciwej Komisji Rady.
W latach 2015 - 2017 (I pdirocze) radni Rady Miasta Krosna nie sktadali interpelacji
w sprawach objetych kontrolg NIK.
(dowaod, akta kontroli, str. 140-141 i 249-267)

1.10. O mozliwosci udzielenia pomocy osobom starszym OS$rodek informowat
poprzez strone internetowq (http:/moprkrosno.pl), uaktualniang na biezaco. Na stronie
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tej zawarto informacje nt.: jak uzyska¢ pomoc; na czym polega pomoc spoteczna; kto
ma prawo do $wiadczen; z jakich powodow udzielana jest pomoc spoteczna; jakie sq
rodzaje $wiadczen z pomocy spotecznej; komu przystuguje $wiadczenie pieniezne; jak
oblicza sie dochdd; jak przebiega procedura przyznania zasitku, Swiadczenia; kiedy
zasitek moze by¢ przyznany.

Informacje o formach pomocy osobom starszym upowszechniano poprzez podmioty
funkcjonujace poza strukturami O$rodka, takie jak: Dzienne Kluby Seniora prowadzone
przez Centrum Integracji Spotecznej w ramach dziatan statutowych jako warsztat
opiekunczy Dzienny Klub Seniora ,Cafe 60+" oraz Klub Seniora ,Ogrod Inspiracji”;
Kro$nienski Uniwersytet Trzeciego Wieku; Aktywny Klub Emerytow i Rencistow
Dzielnicy Polanka; Klub Aktywnego Mieszkarica w Turaszowce; Aktywny Klub
Nauczycieli Emerytow, Rencistow i Pracownikow Administracji. MOPR wspotpracowat
w tym zakresie m.in. z Policjq przekazujac jej corocznie wykazy, znanych MOPR, os6b
starszych i samotnie mieszkajacych w miescie, w tym bezdomnych niewyrazajacych
zgody na pobyt w schronisku Sw. Brata Alberta.
Dyrektor MOPR wyjasnita m.in., ze informowanie osob starszych o wszelkich
mozliwych formach pomocy odbywa sie poprzez szeroko zakrojong prace socjalng
pracownikow o$rodka. Praca Socjalna polega migdzy innymi na docieraniu
pracownikow do kro$nienskich rodzin, w tym osob starszych i samotnych. Pracownicy
socjalni pozostajg w statym kontakcie i wspofpracy z instytucjami samorzgdowymi,
rzgdowymi, wymiaru sprawiedliwo$ci, parafiami i organizacjami spotecznymi, majgcymi
w zakresie swoich dziatann problematyke 0S6b starszych. Z kolei te instytucje
i organizacje znajg zasady pracy Osrodka, posiadajg pefne dane adresowo -
telefoniczne MOPR i w przypadku konieczno$ci udzielenia starszym osobom pomocy,
informujg te osoby, gdzie powinny sie udac, jeSli mogq to uczynic¢ osobiscie.
W przypadku niezaradnosci zyciowej 0s6b starszych, informacje kierujg do Osrodka
pisemnie. Od roku 2016 w Krosnie dziata Krosnienski Sejmik Senioralny, w ramach
ktorego, m.in. propagowane Sgq informacje dotyczace udzielania pomocy osobom
starszym z ramienia MOPR, a od 28 lutego 2017 r. z Osrodkiem wspofpracuje
Krosnieriska Rada Senioréw.

(dowdod, akta kontroli, str. 210-230i 271-277)
1.11. Nadzé6r nad Osrodkiem byt realizowany wg zasad okreslonych w zarzadzeniu
Nr 1172/14 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 4 sierpnia 2014 r. w sprawie ustalenia
zasad funkcjonowania Il poziomu kontroli zarzgdczej w MieScie Kro$nie. W dokumencie
tym zapisano, Zze sprawowanie nadzoru odbywa sie w szczegolno$ci poprzez:
a) wyznaczanie celdw i zadan do realizacji; b) monitorowanie i ocene realizacji celéw
i zadan; c) konsultowanie i opiniowanie sprawozdan z dziatalnosci MOPR w Kro$nie
oraz innych informacji i sprawozdan sporzadzanych dla Rady Miasta Krosna;
d) opiniowanie projektéw uchwat Rady Miasta Krosna i projektéw zarzadzen
Prezydenta dotyczacych OS$rodka; e) opiniowanie plandw  finansowych;
f) przeprowadzanie kontroli planowych i pozaplanowych realizacji zadan przez MOPR;
g) opiniowanie wnioskéw w sprawach kadrowo - placowych dotyczacych dyrektora
MOPR.
Gmina Miasto Krosno zatrudniata audytora.
Zastepca Prezydenta Krosna wyjasnit, ze zgodnie z powyzszymi zasadami pod koniec
2014 r. zostaly wyznaczone cele i zadania do realizacji przez Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie w Kroénie na lata 2014 -2018. Corocznie wartosci wskazanych miernikow byty
przez podlegtg jednostke uaktualniane. Monitorowanie realizacji celow i zadan odbywa
sie na podstawie sktadanych przez Migejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie
informacji z realizacji celdw i zadan. Opiniowanie projektow uchwat oraz zarzadzen
dotyczacych dziafalnosci Osrodka oraz sprawozdan z dziafalnoSci odbywato sie na
biezgco w miare potrzeb.

(dowdod, akta kontroli, str. 140-142 i 282-289)
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W latach 2015-2017 (l. potowa) upowaznieni pracownicy Urzedu Miasta przeprowadzili
w Osrodku 16 kontroli, ale tylko jedna z nich dotyczyfa ustug opiekunczych.

W czerwcu 2017 r. dyrektor MOPR zostat powiadomiony przez Urzad Miasta
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli planowej realizacji zadan przez MOPR w Krosnie
w zakresie organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych. Dyrektor MOPR
w Kro$nie odmowita kontrolerom Urzedu udostepnienia dokumentacji  os6b
podopiecznych.

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze kontrolujgcy - jako upowaznieni pracownicy Urzedu -
zazagdali wgladu do akt 0sob korzystajacych z pomocy spofecznej, ktore to akta
zawierajg szczegotowe dane dotyczace indywidualnych spraw podopiecznych, w tym
dane wrazliwe, ktore zgodnie z art.100 ust. 2 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy
spotecznej® mogq by¢ przetwarzane jedynie w celach wynikajgcych z tej ustawy. Biorgc
pod uwage, iz zakres przedmiotowy powyzszych kontroli i zwigzany z tym dostep do
materiatow Zrodfowych zastrzezony jest wytacznie do kompetencji Wojewody - brak
byto podstaw do udostepnienia Zzgdanych dokumentow. Do przeprowadzenia
przedmiotowej kontroli upowaznieni sq jedynie pracownicy komorki organizacyjnej do
spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Wydziatu Urzedu Wojewodzkiego w
Rzeszowie. Pracownicy ci posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje przeprowadzajg
czynnoS$ci kontrolne w imieniu i z upowaznienia Wojewody zgodnie z trescig art. 126,
art. 127, art. 134 ustawy o pomocy spofecznej i w oparciu o rozporzgdzenie Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23.03.2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.). Takie planowane kontrole sg
przeprowadzane, ostatnia miata miejsce we wrzesniu 2015 r. Upowaznieni pracownicy
Urzedu Miasta Krosna majgcy przeprowadzac wskazane wyzej planowe kontrole zostali
poinformowani o braku mozliwosci przetwarzania wramach tych kontroli danych
wrazliwych, a od pozyskania danych zwyktych i danych statystycznych odstapili.

Sekretarz Miasta i Audytor Wewnetrzny przeprowadzili 1 kontrole pozaplanowg
w zakresie zgodno$ci z prawem umoéw cywilno-prawnych zawartych przez kierownikdw
miejskich jednostek organizacyjnych, wykazanych w ich o$wiadczeniach majatkowych®.
(dowdd, akta kontroli, str. 141-144, 282-307 i 582)
W cytowanym wyzej zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krosna w sprawie ustalenia zasad
funkcjonowania Il poziomu kontroli zarzgdczej w MieScie Krosnie, w §13 i ztaczniku nr
3, przewidziano przekazywanie Prezydentowi Krosna pdtrocznych informacii
o kontrolach przeprowadzonych przez instytucie zewnetrzne. MOPR terminowo
sporzadzit wymagane informacje, z ktorych wynikato, ze oprdcz ww. kontroli ze strony
Prezydenta Krosna, Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego przeprowadzit po jednej kontroli w 2014 r., 2015 r. iw2017r,,
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego — 1 kontrole w 2014 r. i Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny — 1 w 2016 r.
Réwniez te kontrole nie obejmowaty problematyki oséb starszych.
(dowod, akta kontroli, str. 308-329)

W latach 2015 - 2017 (I pdirocze) do Urzedu Miasta Krosna nie wptynety skargi na
poziom, zakres i sposob wykonywania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
We wskazanym okresie nie wptyneta do Prezydenta Miasta Krosna skarga na
funkcjonowanie MOPR w Kro$nie, jak tez w zakresie opieki nad osobami starszymi.
Réwniez Rada Miasta Krosna nie rozpatrywata w tym okresie skarg na dyrektora
MOPR.

87j. Dz. U. 22017 r. poz. 1769.
9 Kontrolg objeto miejskie jednostki organizacyjne, w tym réwniez MOPR.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Nie stwierdzono aby do O$rodka wptywaty skargi na poziom, zakres, sposéb wykonania
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
Pismem z dnia 25 pazdziernika 2017 r. dyrektor Os$rodka informowata Prezydenta
Krosna, ze Osrodek dwukrotnie interweniowat w sprawach dotyczacych zarzutow na
niewlasciwie sprawowang opieke wramach realizowanych ustug opiekunczych.
Pierwsza sytuacja dotyczyta osoby w wieku 46 lat, ktdra wyrazata niezadowolenie
z powodu zmiany dotychczasowych opiekunow. Dyrektor OSrodka powotata Zespot
Interdyscyplinarny, wyjasniono szczegdtowo okolicznosci podnoszone przez strone,
ktora zaakceptowata nowe warunki. Druga sytuacja dotyczyta uzyskanej przez
pracownika socjalnego, podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, informacii
0 niewtasciwie sprawowanej opiece nad wspolnie zamieszkujacymi siostrami w wieku
84 i 64 lata. W toku prowadzonej interwencji przekazano stosowne informacje do
placowki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej realizujgcej ustugi opiekuncze.
Ustalono, iz zgtoszenie to nie polegato na prawdzie, osoby bezposrednio
zainteresowane i objete opiekq wskazaty, ze opiekunka w sposob rzetelny i nie
budzacy ich zastrzezen wykonuje swojg prace, a zastyszane pogtoski sg to pomoéwienia
lub bezzasadne przypuszczenia.

(dowod, akta kontroli, str. 308-329)

Pracownikom socjalnym Os$rodka nie zapewniono mozliwosci uczestnictwa
w specjalistycznych szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie
problematyki staro$ci i pracy z osobg starszg, w tym w szkoleniach superwizyjnych lub
w grupach wsparcia. Potrzeb w tym zakresie, jak i wnioskdw o sfinansowanie kosztow
ewentualnych szkolen nie zgtaszano Prezydentowi Krosna.
(dowdd, akta kontroli, str. 26-35, 101)

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny jest
zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych przez udziat
w szkoleniach i samoksztatcenie. Art. 121a stanowi, ze pracownik ten ma prawo do
korzystania z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze szkolenia dla pracownikow socjalnych odbywajg sie
reqularnie, kazdego roku za posrednictwem Regionalnego O$rodka Pomocy
Spofecznej w Rzeszowie. Tematyka Sszkolen jest zréznicowana, kazda ze szczegolnym
naciskiem na Szeroko pojetgq prace socjalng, ktora obejmuje takze pomoc dla 0s6b
starszych, samotnych, chorych, niepetnosprawnych fizycznie czy intelektualnie. Miasto
nie partycypuje w finansowaniu szkolen dla pracownikow MOPR.

(dowdd, akta kontroli, str. 94)
Nie opracowano lokalnego programu ostonowego na rzecz 0séb starszych w zakresie
opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania, w rozumieniu przepisow art. 17 ust. 2 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej oraz nie realizowano projektu socjalnego, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 2 pkt 3a cytowanej ustawy.

(dowdod, akta kontroli, str. 101)
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze nie konstruowano odrebnego dokumentu w formie
programu ostonowego. Jednocze$nie podkreslam, iz elementy planistyczne programu
ostonowego zawieraty oceny zasobow pomocy spofecznej, Sporzadzane corocznie
w latach 2014-2016. W praktyce realizowany byt np. program ostonowy w ramach
dozywiania pn. ,Pomoc Gminy w zakresie dozywiania”.

(dowdod, akta kontroli, str. 230)

Nie opracowano uregulowan  wewnetrznych  dotyczacych  identyfikowania
i monitorowania potrzeb oséb starszych, w tym w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd, akta kontroli, str. 101)



Ustalone
nieprawidtowosci

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze identyfikowanie 0sob starszych odbywa sie poprzez
Szeroko zakrojong prace socjalng pracownikow Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
w Kro$nie. Praca socjalna polega miedzy innymi na mobilizowaniu o0sob irodzin do
wychodzenia z trudnych sytuacji zyciowych, w tym pomocy dla starszych cztonkow
rodziny; udzielaniu wsparcia osobom starszym, samotnym, pozbawionym blizszej lub
dalszej rodziny; jest to tez pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych iinnych waznych
spraw bytowych, ktérych osoby starsze nie sq w Stanie zafatwia¢ samodzielnie.
W ramach pracy socjalnej ukierunkowanej na osoby starsze pracownicy socjalni
nawigzujg kontakty i wspotprace miedzy innymi z:Komendq Miejskg Policji w Krosnie,
Strazg Miejskq w Krosnie, Komendg Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Kro$nie,
Urzedem Miasta Krosna, z pracownikami poszczegolnych wydziatow, personelem
medycznym  Podkarpackiego  Szpitala Wojewodzkiego  w Kro$nie,  lekarzami
i pielegniarkami z przychodni rejonowych iporadni specjalistycznych, szczegdlnie
Poradni Zdrowia Psychicznego w Kro$nie, a takze Poradni Odwykowej w Kro$nie, ZUS-
em, kro$nienskimi  parafiami, radami dzielnic iradami osiedli, organizacjami
pozarzadowymi i innymi placowkami pomocy spofecznej. Z Polskim Komitetem Pomocy
Spofecznej Stowarzyszeniem Charytatywnym Zarzgdem Okregowym w  Krosnie
wspotoracowano przy realizacji uniinego Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014 - 2020. Pracownicy socjalni kwalifikujg miedzy innymi osoby starsze do pomocy
w formie zywnosci.

(dowdod, akta kontroli, str. 99)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

- niedostatecznie rozpoznano potrzeby 0séb starszych w zakresie ustug opiekuriczych,
nie zostata opracowana diagnoza sytuacji osob starszych na terenie Gminy Miasto
Krosno. Os$rodek nie dokonywat systematycznego rozpoznania (diagnozowania)
sytuacji oséb starszych na terenie miasta Krosna,

- nie opracowywano diagnozy lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom niesamodzielnym i nie ustalano odsetka osob starszych, ktére w najblizszym
czasie bedg potrzebowa¢ wsparcia. Nie dokonywano takze bilansu potrzeb
w zakresie ustug o charakterze opiekuriczym dla osob, ktore z powodu wieku lub
choroby wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim srodowisku zamieszkania.

(dowdd, akta kontroli, str. 36-90, 101)

Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej, pomoc spoteczna polega m.in. na
analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy
spotecznej. Ponadto ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 osobach starszych0, w art. 2
i 3 stanowi, Ze organy administracji publicznej, panstwowe jednostki organizacyjne
oraz inne organizacie zaangazowane W ksztattowanie sytuacji oséb starszych
monitorujg sytuacje tych osob starszych, m.in. w zakresie: sytuacji rodzinnej i struktury
gospodarstw domowych, sytuacji osob niepetnosprawnych, stanu zdrowia, dostepnosci
| poziomu ustug socjalnych.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze nie sporzgdzano jednolitej diagnozy ze wzgledu na
szczuptoSc kadr placowki. Elementem diagnozy sq coroczne analizy potrzeb do planu
finansowego, gdzie wykazujemy liczbe 0sob korzystajgcych z ustug i liczbe 0sob
potencjalnie przewidywanych do korzystania z ustug w roku nastepnym. W roku 2017
obowigzki drugiego zastepcy dyrektora objefa osoba, ktora nadzoruje dziat interwencji
kryzysowej w MOPR, w tym problematyke 0s6b starszych. W drugiej potowie 2017 w
Oérodku realizowane sq prace analityczne prowadzone przez Dziat Interwenciji

10 Dziennik Ustaw, rok 2015 pozycja 1705.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Kryzysowej i Dziat Pomocy Srodowiskowej, majace skutkowaé sporzadzeniem
cafosciowej diagnozy na przetomie roku 2017/2018.
(dowdod, akta kontroli, str. 230)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze kierownictwo MOPR nie organizowato szkolen
specjalistycznych i nie kierowato pracownikéw Os$rodka, zajmujacych sie niesieniem
pomocy osobom starszym, na szkolenia odnoszace sie bezposrednio do problematyki
0s6b starszych.

Nieposiadanie odpowiednich procedur nie pozwalato na witasciwg diagnoze sytuacii
0sob starszych, biezace monitorowanie zjawisk oraz adekwatne okreslenie potrzeb
w zakresie wsparcia zarébwno w najblizszym czasie jak i nieodlegtej perspektywie.
Niezapewnienie mieszkan chronionych, przewidzianych w Strategii /.../, moze
$wiadczyC€ o stabym rozpoznaniu potrzeb na etapie tworzenia dokumentu lub o braku
konsekwenciji w realizacji jego zatozen.

W ocenie NIK poprawnie procedowano w zakresie przygotowania do wydania decyz;i
0 przyznaniu pomocy. Zadbano tez aby wszystkie zgtaszane potrzeby w zakresie
Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania byly zrealizowane
i sfinansowane.

2. Okre$lanie zakresu ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem.

1. W Osrodku nie okre$lono, norm (poziomu/standardu/zasad) i wymagan jakosciowych
lub procedur rozumianych m.in. jako wytyczne lub ustalone, w np. zarzadzeniu
dyrektora MOPR, zasady dotyczace sposobu $wiadczenia ustug opiekuriczych dla
0s0b starszych w miejscu zamieszkania.

Dyrektor MOPR wyjaénita, ze szczegdbtowe informacje dotyczace zasad wypetniania
ustug opiekunczych okre$lone zostaty w ramach konkurséw ofert na realizacje tych
zadan. Prezydent Miasta Krosna dziatajac na podstawie art. 11-15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie!’ oraz art. 25 —
25a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej corocznie ogfasza otwarty
konkurs ofert na realizacje zadan z zakresu pomocy spofecznej ,Organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych usfug opiekunczych dla
mieszkancow Miasta Krosna”. Beneficjentami tego zadania sq przede wszystkim osoby
starsze. WydZziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krosna pierwszy konkurs
zorganizowat na lata 2013-2014. W kolejnych latach konkursy byty organizowane na
okres jednego roku, tj. na rok 2015, 2016, 2017. W opracowaniu sposobow petnienia
ustug opiekunczych uczestniczyli przedstawiciele Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Urzedu Miasta Krosna oraz przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

W gminie obowigzywat ,program wspétpracy Gminy Miasto Krosno z organizacjami
pozarzadowymi”, przyjety uchwatg Rady Miasta Krosna z dnia 28 pazdziernika 2016 r.
na rok 2017. Z programu wynikat zakres zadan, ktorych realizacja ma by¢ zlecana
organizacjom, wysoko$¢ planowanych $rodkéw na realizacje programu, informacje
o trybie powotywania idziatania komisji konkursowej. W ogtoszeniu konkursowym
okreslono szczegdtowo zakres ustug opiekuriczych. Okre$lono wymagania dotyczace
kwalifikacji kadry wykonujacej ustugi opiekuiicze (zatacznik nr 1 do ogtoszenia - Opis
przedmiotu zlecenia)’2. W trakcie prac komisji konkursowych byta oceniania kadra przy
pomocy ktorej podmiot zamierzat wykonac zadanie.

"Dz. U.z 2016 1., poz. 1817 ze zm.

2 \Wymagania dotyczace kadry pracujacej przy specjalistycznych ustugach opiekuriczych okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598.
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W opisie przedmiotu zlecenia (do ogtaszanych konkurséw) okreslono szczegdtowy
katalog ustug opiekunczych, w tym: zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych
podopiecznych, czynno$ci zywieniowe, zapewnienie podstawowej opieki higienicznej,
pielegnacja zlecona przez lekarza, czynnosci organizacyjne. Nie wskazywano innych
dziatan zmierzajgcych do podwyzszenia jako$ci zycia o0séb objetych ustugami
opiekunczymi.

Nie okreslano w omawianym dokumencie okresu i liczby godzin Swiadczenia ustug
opiekunczych. Tego typu wskazania zawieraty indywidualne decyzje Os$rodka o objeciu
danej osoby $wiadczeniem ustug.
Wytyczne w prezentowanej (konkursowej) formie okreslano corocznie w ramach
ogtaszanych konkursébw na $wiadczenie ustug opiekunczych (jako zatacznik do
ogfoszenia).
Nie precyzowano w nich np. Swiadczenia w dni wolne od pracy, wspierajgco-
aktywizujacego charakteru ustug, zasad komunikacji z rodzing podopiecznego,
obowigzkow i zakazow oraz praw dla osob $wiadczacych ustugi. Odpowiedzialno$¢ za
koordynacje ustug, mozliwo$¢ zgtaszania zastrzezen do warunkéw Swiadczenia ustug
i warunki kontroli precyzowano w umowach zawieranych pomiedzy Gming Krosno
i zleceniobiorcami Swiadczacymi ustugi.
W zasadach rozumianych jako w/w cytowany opis przedmiotu zamdwienia: nie
okreslano procedur postepowania opiekuna na wypadek sytuaciji trudnej; nie okreslano
czestotliwosci i sposobu monitoringu, oceny i ewaluacji ustug opiekunczych; nie
przewidywano narzedzi utatwiajgcych organizacje, realizacje inadzor nad jakoscig
ustug opiekuniczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.

(dowad: akta kontroli, str. 101, 277-278, 399-446)
2.1. W Osrodku nie zatrudniano pracownikdw wykonujgcych ustugi opiekuncze.
Pracownicy socjalni Osrodka zajmowali sie¢ m.in.. rozpoznawaniem potrzeb
opiekunczych, kompletowaniem niezbednych dokumentéw i sporzadzaniem propozycji
zakresu i form opieki, wspdtpracg z opiekunkami, monitorowaniem jakosSci ustug.
Osrodek nie dokonywat rozeznania rynku firm, agencji, organizacji pozarzadowych
$wiadczacych tego typu ustugi, dziatajacych na lokalnym rynku.

2.2. W Gminie Krosno corocznie uchwalano roczny program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Program wspdtpracy na rok 2017 okreslat zakres
zadan, ktorych realizacia ma byC zlecana organizacjom, wysoko$¢ Srodkow
planowanych na realizacje programu oraz informacje o trybie powotywania i dziatania
komisji konkursowej, ktora bedzie dokonywaé oceny naptywajacych wnioskdw.
Wykonywanie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania Prezydent zlecat
2 organizacjom pozarzadowym, tj. Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi (PCK) i Polskiemu
Komitetowi Pomocy Spotecznej (PKPS).Organizacjie te zostaty wybrane w trybie
konkursu ofert, spetniajacym kryteria okreslone w art. 13 ustawy o dziatalnoSci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Rodzaj zadania oraz formy izakres ustug zostaty
sprecyzowane w opisie przedmiotu zlecenia, natomiast uprawnienia zlecajacego do
rozliczaniu organizacji z przestrzegania zasad okre$lano w tresci zawieranych umow..
Okre$lono wymagania dotyczace kwalifikacji kadry wykonujacej ustugi opiekuncze,
wtym wymagania dotyczace kadry pracujacej przy specjalistycznych ustugach
opiekunczych, przewidziane w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych's.

Obie organizacje pozarzadowe zatrudniaty, przygotowany personel, ktory sprawowat
opieke w ramach ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Kwalifikacje
zatrudnianych osob byly zgodne z wymaganiami konkursowymi. Zatrudniane byty
pielegniarki,  opiekunki  srodowiskowe, ktore  ukonczyty  stosowne  kursy

3 Dz. U.z2005r. Nr 189 poz. 1598.



przygotowawcze, w tym m.in. certyfikowane szkolenie opiekunek Srodowiskowych,
z zakresu geriatrii, ochrony danych osobowych, pierwszej pomocy przedmedyczne;.
Organizacje zgtaszajace sie do udziatu w konkursie posiadaty wiedze jaki zakres i jakie
wymagania jakosciowe ich obowigzuja. W zarzadzeniu konkursowym oraz zarzadzeniu
0 powotaniu komisji byty zawarte informacje dotyczace: terminu sktadania ofert, trybie
i kryteriach stosowanych przy wyborze oferty oraz terminie dokonania wyboru oferty.
PCK Oddziat Rejonowy w Krosnie przyjmowat od zatrudnionych opiekunek
o$wiadczenia o niekaralno$ci. PKPS nie wymagat od swoich pracownikéw zaswiadczen
ani oSwiadczen o niekaralnosci.
Zastepca Prezydenta Krosna wyjasnit, ze organizacje, ktore do tej pory braty udziat
w konkursach tj. PCK i PKPS z racji swojej dfugoletniej dziatalno$ci posiadajg ogromne
zaufanie spoteczne. Pracownicy, ktorzy wykonujq ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, ktorzy sq zatrudniani przez te organizacje wybierani S bardzo
Skrupulatnie. Rodziny oraz podopieczni darzg duzym zaufaniem pracownikéw obu
organizacji pozarzadowych.

(dowdd, akta kontroli, str. 348-565 i 914-942)
Osrodek dysponowat informacjami o stanie kadry zatrudnianej przez PKPS i PCK do
$wiadczenia ustug opiekuniczych. Swiadczacy ustugi opiekuricze PKPS zatrudniat
w charakterze opiekundw (na dzien 11.10.2017 r.) 48 kobiet - opiekunek posiadajacych
odpowiednie kwalifikacie zawodowe, w tym certyfikowane szkolenie opiekunek
Srodowiskowych. PCK (na dzien 10.10.2017 r.) zatrudniat 50 kobiet - opiekunek
posiadajacych stosowne kwalifikacje zawodowe, wymagane w postepowaniu
konkursowym.
Od 1 stycznia 2017 r. w obu organizacjach - PCK i PKPS, przestrzegano warunku
minimalnej wysokos$ci wynagrodzenia w wysokosci, tj. min. 13 zt brutto za kazdq
wykonang godzine zlecenia.
Koszt jednej godziny ustug opiekuriczych ustalony na kolejne lata (wyliczony ogélnie
bez dzielenia na poszczegolne rodzaje czynno$ci) w Gminie Miasto Krosno
w poszczegdinych latach byt nastepujacy: rok 2014 / ustugi opiekuncze - koszt 1 godz.
ustug 14.77 zt, ustugi specjalistyczne opiekuricze - koszt 1 godz. ustug 15 z, ustugi
specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi- koszt 1 godz. ustug 15.70 zt,
rok 2015 / ustugi opiekuncze - 15,36 zt, ustugi specjalistyczne opiekuncze - 15,36 zt,
ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi- 17 zt; rok 2016 / ustugi
opiekuncze - 15,54 zt, ustugi specjalistyczne opiekuncze - 18 zt, ustugi specjalistyczne
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi- 18 zt; rok 2017 / ustugi opiekunicze - 17,95 z,
ustugi specjalistyczne opiekuricze - 18 zt, ustugi specjalistyczne dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi - 21 zt.

(dowdod, akta kontroli, str. 566-567)

W ogtoszeniach (w poszczegolnych latach) byta zawarta informacja o wysoko$ci
$rodkow publicznych przeznaczonych na realizacje zadan. Srodki finansowe na ten cel
byly zabezpieczone w planie finansowym budzetu miasta Krosna na dany rok.

Zgodnie z art. 13 ust.3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
konkursy ofert zostaty ogtoszone w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie
internetowej organu administracji publicznej oraz w siedzibie organu administracji
publicznej w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen.

W celu rozpatrzenia ztozonych ofert corocznie, zarzadzeniem Prezydenta Krosna,
powotywana byta komisja do oceny ztozonych ofert. W latach 2015-2017 nie wptynety
protesty ani odwotania.

Zgodnie z art. 15 ust. 2j ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie’
ogtoszenie o wynikach otwartego konkursu ofert zostato upublicznione w takiej same;
formie jak ogtoszenie o konkursie.

14 Jednolity tekst ustawy obejmujacy stan prawny na dzien 25 lipca 2016 r.
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Ztozone oferty i podpisane umowy spetniaty wymogi okreslone przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w rozporzadzeniu w sprawie wzordw ofert i ramowych
wzorow umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan
Z wykonania tych zadan?®
Rozliczenia koricowego wszystkich zadan dokonano w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadania.

(dowdod, akta kontroli, str. 352-353 i 399-558)
Na rok 2015 zostaty podpisane umowy na okres od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r.: jedna
z PKPS na ustugi opiekuncze oraz dwie z PCK na $wiadczenie ustug opiekunczych
oraz Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Na rok 2016 zostaty podpisane umowy: jedna z PKPS na ustugi opiekuricze oraz dwie
z PCK na okres od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r.: na Swiadczenie ustug opiekunczych
oraz $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekurniczych.
Na rok 2017 zostaty podpisane umowy na okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r.. jedna
z PKPS na ustugi opiekunicze oraz dwie umowy z PCK: na $wiadczenie ustug
opiekunczych oraz Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiiczych.
Warto$¢ uméw z uwzglednieniem aneksow na koniec roku byta nastepujaca:
a) Rok 2015 - kwoty na 31.12.2015 r.
»  PKPS-umowa nr PS.8122.2.1.2015- ustugi opiekunicze - 937 282,56 zt
* PCK-umowa nr PS.8122.1.1.2015 ustugi opiekuncze - 213 903,36 zI, ustugi
specjalistyczne wiasne - 312 652,80 zt
+ PCK-umowa nr PS.8122.1.2.2015 ustugi specjalistyczne zlecone dla osdéb
petnoletnich - 207 978,00 zt, ustugi specjalistyczne zlecone dla dzieci - 160 992,00 zt;
b) Rok 2016-kwoty na 31.12.2016 r.
»  PKPS-umowa nr PS.526.14.1.2016- ustugi opiekuricze - 989 307,48 zt
* PCK-umowa nr PS.526.14.2.2016 ustugi opiekuncze - 243 403,02 zi, ustugi
specjalistyczne wiasne - 341 507,04 zt
c) rok 2017 (I pot.) - plan
»  PKPS-umowa nr PS.526.11.1.2017- ustugi opiekuricze - 998 700,00 zt
* PCK-umowa nr PS.526.11.2.2017 - ustugi opiekuncze - 251 300,00 zt
* PCK-umowa nr PS.526.11.3.2017 - ustugi specjalistyczne wiasne - 250 000 zt.
W latach 2015-2017 (I potrocze) konkursy byty ogtaszane terminowo, zgodnie z ustawg
0 dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie oraz ustawg o finansach publicznych.
Ustugi opiekuncze byly prowadzone w sposoéb ciagly od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku. Nie wystepowaty przerwy, w ktorych nie bylyby Swiadczone ustugi
opiekuncze.

(dowdd, akta kontroli, str. 353-354)

W podpisanych umowach okreslono szczegdétowo wysokosSC dotacji na realizacje
zadania w poszczegoinych latach; zawarto kalkulacje kosztéw realizacji zadania oraz
podano zrodta jego finansowania; zakres i wymagania jakosciowe ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuinczych zostaty okre$lone w ogtoszeniu konkursowym
wraz opisem zlecanego zadania. Nie wskazywano liczby oséb starszych, ktorym
zamierzano S$wiadczy¢ ustugi. W zawieranych umowach nie zawarto zapisu
wskazujgcego, ze do czasu rozstrzygniecia nastepnego konkursu i wytonienia nowego
realizatora ustug, ustugi opiekuncze bedg $wiadczone przez dang organizacie.
Prezydent Krosna wyjasnit, ze w trakcie prac komisji konkursowej dokonywano oceny
wniosku i mozliwosci prawidtowej realizacji zadania przez podmiot. W zwigzku
z powyzszym podmioty biorgce udziat w konkursie miaty wiedze jakie standardy ustug
bedg ich obowigzywaty. Nie byto koniecznoSci, aby wytyczne/standardy usfug
opiekunczych stanowity element umowy.

5 Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25 - obowigzujgce do 3 wrzes$nia 2016 r. oraz Dz. U. z 2016 r. poz. 1300 - aktualnie
obowigzujace.
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Prezydent podat takze, ze w umowie nie byta wskazywana liczba 0sob starszych, ktore
zostang objete ustugami opiekuniczymi. Kierowaniem 0sob na ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zajmowat sie MOPR w Krosnie. W zwigzku z tym
wiedza w zakresie liczby 0sob starszych objetych ustugami znajduje sie w zasobach
MOPR.
W umowie nie byto zawartego zapisu wskazujgcego, ze do czasu rozstrzygnigcia
nastepnego konkursu i wytonienia nowego realizatora ustug, ustugi opiekuncze beda
$wiadczone przez dang organizacje/stowarzyszenie. Nie byto takiej konieczno$ci,
poniewaz konkursy zawsze byty ogfaszane oraz rozstrzygane w terminie. Nowe umowy
z podmiotami byty podpisywane od dnia 1 stycznia kazdego roku.

(dowaod, akta kontroli, str. 355-558)
Gmina zlecajgca zadanie opieki w miejscu zamieszkania, okre$lata w umowie
zawierane] z podmiotem realizujgcym ustugi warunki kontroli w dziale pn. ,kontrola
zadania publicznego’(§ 8 kazdej umowy), nie zlecajac jednak Osrodkowi dziatan
kontrolnych w tym zakresie. Natomiast w § 3 umowy przewidziano, ze podstawg
wyptaty zleceniobiorcy naleznych $rodkéw bedzie informacja o ilosci $wiadczonych
godzin zweryfikowana przez MOPR.
Gmina w latach 2015-2017 (I potrocze) korzystata z uprawnien dotyczacych kontroli
zadania publicznego. Kontrola z biezacej realizacji zadania wykonywana byta przez
Gming Miasto Krosno na podstawie regularnych kontroli sprawozdan kwartalnych. Po
zakonczeniu realizacji zadania publicznego u obu wykonawcow, tj. w PKPS oraz PCK,
dokonywana byta kontrola w siedzibie wykonawcy za okres jednego roku. Kontrole
wykonywali upowaznieni pracownicy Urzedu Miasta Krosna.
Prezydent Krosna wyjasnit ponadto, ze nadzor nad jakoSciq wykonywanych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznego sprawuje Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kro$nie. Urzad Miasta Krosna sprawuje nadzér merytoryczny nad
realizacjg zadania.
Uprawnienie dla O$rodka do sprawowania nadzoru nad jako$cig ustug opiekuriczych
nie wynikato jednak z treSci umow zawartych przez Prezydenta Krosna z PCK i PKPS,
a kontrole sposobu biezacego realizowania $wiadczonych ustug wykonywane byty
wytacznie przy okazji aktualizacji wywiadow srodowisk.

Osrodek nie prowadzit monitoringu ustug opiekuriczych poza protokotowanymi wizytami
pracownikow socjalnych, realizowanymi nie rzadziej jak raz na pot roku. Pracownicy
socjalni Osrodka sprawowali nadzér nad jakoScig ustug wytacznie poprzez wizyty
kontrolne u o0sdb korzystajacych z ustug, z ktorych wnioski byty ujmowane
w indywidualnych arkuszach wywiadu (aktualizacji wywiadu). Nadzér pracowniczy nad
osobami realizujgcymi  ustugi opiekuncze sprawowato kierownictwo podmiotu
zatrudniajgcego te osoby.

(dowaod, akta kontroli, str. 615-913)
Kierownik Biura Zarzadu Okregowego PKPS w Krosnie podat, ze w PKPS weryfikacja
czasu pracy i jakos¢ Swiadczonych ustug u podopiecznego w miejscu zamieszkania
odbywata sie poprzez kontrole pracy opiekunek w $rodowisku przez Terenowe
Organizatorki Ustug Opiekunczych oraz sporzadzanie notatek z przeprowadzonych
kontroli podpisanych przez osoby kontrolujgce i podopiecznych.
Kierownik Biura Zarzadu Okregowego PKPS w Kro$nie wyjasnit, ze przyjety system
i jakoS¢ swiadczonych ustug opiekunczych przez opiekunki PKPS w Krosnie sprawdza
sie i jest na wysokim poziomie, co wynika z przeprowadzanych kontroli i sporzgdzanych
notatek, w ktorych swoje opinie wyrazajg sami podopieczni. Zdarzajg sie podopieczni,
ktorych stawiane wymagania $wiadczonych ustug opiekunczych wychodzg ponad
Zakres obowigzkow opiekunki np. pani opiekunka musi byc fadna i zgrabna, musi umyc
okna w altanie albo wyprowadzi¢ psa itp. Niejednokrotnie opiekunki dodatkowo
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poswiecajg swoj prywatny czas poniewaz liczba przypisanych godzin nie pozwala na
wykonanie wszystkich prac i opiekunki z dobroci serca pracujg dfuzej.

Kierownik Oddziatu Rejonowego PCK w Krosnie podat, ze nadzér i weryfikacja czasu
pracy opiekunek PCK, jest kontrolowana w $rodowisku podopiecznego - minimum 10
kontroli w miesigcu, oraz na biezaco w miare koniecznej interwencji. Z odbytych kontroli
spisywane sg notatki. Prowadzony jest takze nadzér telefoniczny pracownikéw i kontakt
z podopiecznymi. Wprowadzenie opiekunek do nowych $rodowisk odbywa sie
w obecnosci pracownika MOPR, a takze rodzin podopiecznych jezeli takowe sa.
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracg, rozliczajg comiesiecznie
wypracowane godziny w ,Karcie Pracy’, podpisywane przez podopieczng lub cztonka
rodziny. Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy Zzlecenia, rozliczajg
comiesigcznie wypracowane godziny w ,Grafiku Pracy’. W dniu zatrudnienia,
pracownicy skfadajg; dokumenty o posiadanych kwalifikacjach zawodowych,
zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci podjecia prac, oswiadczenie o niekaralno$ci
i zachowaniu tajemnicy stuzbowej, oSwiadczenie o zapoznaniu sie¢ z zagrozeniami
podczas pracy. Podpisujq zakres czynno$ci zawarty w zatgczniku nr 1 do ogtoszenia
Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 grudnia 2015 roku.

Kierownik Oddziatu PCK wyjasnit takze, ze o jakosci wykonywanej pracy opiekunek
za$wiadczajg coroczne pozytywne opinie organow nadzorujgcych i kontrolujgcych, t.
Urzedu Miasta Krosna i MOPR, a takze podopiecznych i ich rodzin. W systemie
Swiadczenia usfug opiekunczych widzielibySmy zmiany w zakresie: przyznawania
zwiekszonej liczby godzin opiekunczych szczegdlnie uosob z zaburzeniami
psychicznymi, mozliwosc zatrudnienia psychologa w celu wsparcia psychologicznego
dla podopiecznych i opiekunek, a takze rehabilitanta, ogfaszanie konkursow na
$wiadczenie ustug opiekuriczych na wiecej niz 1 rok, bardziej zréznicowane kwotowo
Stawki godzinowe miedzy ustugami pielegnacyjno-gospodarczymi a specjalistycznymi,
ustalenie zasad pfatnoSci za okres czasu, w ktorym pracownicy przemieszczajq Sie
miedzy Srodowiskami, doprecyzowanie zakresu ustug u kazdego podopiecznego
w decyzjach wydawanych przez MOPR. Niepokoi fakt braku nowych 0sob
wykwalifikowanych do podejmowania pracy na stanowisku opiekunki. Pomimo pewnych
niedoskonatoSci w systemie Swiadczen ustug opiekunczych, od wielu lat staramy sig, by
byty one wykonywanie rzetelnie i zadawalajgco dla podopiecznych i cechowaty sie
dobrg wspotpracg ze zleceniodawcami ustug.

Z0 PKPS w Krosnie $wiadczyt takze ustugi na podstawie umowy z o$rodkami pomocy
spotecznej w innych gminach, w tym w: Mielcu, Przectawiu. Borowej. Czerminie,
Lubeni. Czudcu, Niebylcu, Sanoku.

Podkarpacki Oddziat Okregowy PCK w Rzeszowie - Oddziat Rejonowy PCK w Krosnie,
Swiadczy takze ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania na podstawie corocznie
spisywanych uméw z Gminami Korczyna i Kroscienko Wyzne.

W sprawie ewentualnego doprecyzowania zakresu ustug w decyzjach Osrodka,
dyrektor MOPR wskazata, ze sentencjach decyzji przyznajacych pomoc w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej, postugiwano sie ogoéinym
okresleniem zakresu $wiadczonych ustug np. ,pielegnacja — jako wspieranie procesu
leczenia”, ,pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych’ w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb strony. Wyjasnita takze, ze w okresleniu tym mieszczg sie
wszystkie konieczne czynnoSci, o ktére wnioskuje osoba zainteresowana, a ich zakres
ma oparcie w tresci rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych. Swiadczone ustugi zawsze
dostosowywane Sg do Szczegllnych potrzeb 0sob wymagajgcych pomocy,
wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawno$ci. Potrzeby w tym
zakresie okreslane sq w indywidualnych planach pomocy ustalanych w dniu pierwszego
kontaktu z osobg uprawniong — w obecno$ci pracownika socjalnego, koordynatora
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

opiekunek i samej opiekunki, ktora Swiadczy¢ bedzie przedmiotowe ustugi.
Szczegotowe okreslenie w decyzji (lub w jej zataczniku) poszczegdlnych czynnosci,
jakie miatyby by¢ wykonywane, bytoby nieracjonalne. Wymagatoby to bowiem
kazdorazowo koniecznosci sporzadzenia zmiany decyzji w tym zakresie, jesli tylko
Z jakichkolwiek przyczyn nawet w drobny sposéb zmieniafaby sie Sytuacja
podopiecznego ( tak zyciowa jak i zdrowotna np. zwykfe przeziebienie, gdy zamiast
zaplanowanego mycia okien nalezy is¢ do apteki) — co naruszatoby zasade trwatosci
i prostoty decyzji. Bytoby to zarazem sprzeczne z dobrem podopiecznego. Nadmienic
bowiem nalezy, iz spraw, zwigzanych z codziennym, zyciem, funkcjonowaniem nie da
sie precyzyjnie zdefiniowa¢ w i ujg¢ w Sztywne ramy. Takze wobec roznych,
zdarzajgcych sie na biezgco, sytuacji zyciowych i zmiennoSci zyczen samych
podopiecznych nie jest moZliwe uszczegotowienie zakresu ustug. Z definicji przepisow
wykonawczych wynika zakres ich wykonywania i to on jest gtowng baza dla okreSlenia
zakresu pomocy. Pozostate czynno$ci wynikajg z postulatu zapewnienia o0sobie
pomocy i wsparcia w zakresie, w jakim indywidualnie go potrzebuje.

(dowaod, akta kontroli, str. 100-101, 568-581)

Na rynku ustug opiekunczych Krosna, nie wystepowaty z ofertg publiczng organizacje
pozarzadowe lub agencije opiekunek/firmy inne niz omawiane wyzej PCK i PKPS'8.
Zastepca Prezydenta Miasta Krosna wyjasnit, ze rozliczenia zadan byty dokonywane na
podstawie sprawozdan sktadanych, co kwartat przez organizacje pozarzadowe oraz
sprawozdania rocznego skfadanego do 30 dni od dnia zakonczenia realizacji zadania.
Sprawozdania zawieraty cele oraz rezultaty zrealizowane przez organizacje, opis
poszczegdlnych dziatan, rozliczenie kosztow merytorycznych i posrednich, zestawienie
faktur. Sprawozdania podlegaty kontroli ibyly regularnie weryfikowane przez
pracownikow wydziatu merytorycznego (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK).
Raz do roku w siedzibie jednostki byfa przeprowadzana kontrola merytoryczna
i finansowa przekazanej dotacji za rok ubiegty.

Na terenie Miasta Krosna ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone sq przez dwie wyspecjalizowane jednostki PCK | PKPS, ktore
zabezpieczajg potrzeby w tym zakresie, na podstawie decyzji wydanych przez MOPR
w Kro$nie. Tutejszy Urzad nie posiada wiedzy na temat innych jednostek realizujgcych
ustugi opiekuncze ani ewentualnych stawek za $wiadczenie ustug.

(dowod, akta kontroli, str. 101 i 354-355)

Nieokreslenie w wydawanych przez Os$rodek decyzjach, szczeg6towego zakresu ustug
dla kazdego podopiecznego byto przyczyng nieporozumien miedzy opiekunkami
a podopiecznymi. Zdaniem NIK aby takie sytuacje si¢ nie zdarzaty, nalezatoby dazy¢ by
dla kazdej osoby starszej opracowywano szczegétowy zakres ustug. Powinien on
wynika¢ z rzetelnego rozpoznania indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego
i by¢ okreSlony w decyzji lub w zataczniku do decyzji. Wowczas osoba starsza
wiedziataby na jakg pomoc moze liczy¢ i jakich $wiadczern wymagaé, a opiekunka nie
bytaby zmuszana do wykonywania pracy, ktéra nie wchodzi w zakres ustug.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

6 Nie liczac ofert osob prywatnych umieszczanych na stronach internetowych, okreslajacych koszt ustug na
poziomie od 7 zt do 60 zt za godzine pracy.
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Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze O$rodek poprawnie wykonywat przydzielone
zadania. Pracownicy socjalni prawidtowo okre$lali potrzeby osob starszych w zakresie
ustug opiekunczych, rzetelnie przeprowadzali wywiady $rodowiskowe, gromadzili
niezbedng dokumentacje do wydania decyzji o objecie opiekg w miejscu zamieszkania.
Dziat Finansowy Osrodka poprawnie realizowat obowigzki w zakresie weryfikacji
nalezno$ci za $wiadczone ustugi.

W ocenie NIK brak wewnetrznych (w Gminie Miasto Krosno) unormowan dotyczacych
faktycznego nadzoru pracownikébw Os$rodka nad jakoscig wykonywanych ustug
skutkowat brakiem nalezytego nadzoru zarébwno nad sposobem wykonywania
Swiadczen przez realizatorow ustug opiekuiczych jak i ich jakoscia. Szczegoinie
waznych, w sytuacji gdy konkursy na wykonywanie ustug organizowat Urzad Miasta,
a zawierane wwyniku ich rozstrzygniec umowy nie precyzowaty obowigzkow
i uprawnien Osrodka w tym zakresie. Okre$lane w decyzjach informacje o formie
i zakresie ustug byty lakoniczne, cho¢ jak wyjasnita Dyrektor O$rodka, taka praktyka
dawata wigkszg elastycznos¢ w dostosowywaniu ustug bez konieczno$ci zmiany
decyzji. O$rodek miat mozliwos¢ kontroli nalezytego wykonywania ustug i tego typu
kontrole realizowali pracownicy socjalni przy okazji aktualizacji wywiadéw
srodowiskowych, nie stwierdzajgc uchybien.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacja i jakoscia ustug opiekuriczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania.

1.1. W Osrodku nie wypracowano modelu nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Brak takze uregulowan wewnetrznych,
dotyczacych nadzoru nad jakoScig ustug opiekunczych $wiadczonych osobom
starszym.

Nie wyznaczono tez osob sprawujgcych nadzér nad sposobem realizacji oraz jakoscig
ustug opiekuriczych $wiadczonych przez podmioty wytonione w trakcie konkursu.

Nie zostat opracowany plan kontroli. Realizowane w porozumieniu z podmiotem
$wiadczacym ustugi kontrole byty kontrolami doraznymi, a przeprowadzano je podczas
wywiadu Srodowiskowego. Taki tryb przeprowadzania kontroli wykluczat m.in.
obserwacje pracy opiekunek oraz wzajemnych relacji miedzy podopiecznym
a opiekunem. Nie okre$lano czestotliwo$ci tak wykonywanych kontroli, podczas ktorych
bytaby sprawdzana jakos¢ Swiadczonych ustug, nie sporzadzano i nie korzystano
z narzedzi kontrolnych np. ankiet monitorujacych, tabeli/formularzy oceny realizacji
ustug opiekunczych.

Pomimo nieokreSlenia procedury reklamacyjnej odnosnie ustug opiekunczych, to
jednak osoby korzystajgce z ustug opiekuriczych (w badanej probie 30 spraw),
wiedziaty i miaty Swiadomo$¢ do kogo ipod jaki adres (telefon) mozna sktadac
ewentualne reklamacje, skargi, zazalenia oraz uwagi.

Nie okre$lano formalnie mozliwosci konfrontacji i mediacji miedzy opiekunem
a seniorem z udziatem pracownika Osrodka opiekujacego sie lub koordynatora ustug.
Nie przewidziano mozliwosci podejmowania dziatan kontrolnych niezaleznie od
zgtoszen seniora i nie przewidywano ewentualnych rozméw z opiekunami bez wzgledu
na fakt wptyniecia lub niewptynigcia reklamaciji.

Osrodek nie kontrolowat realizacji zadan wykonywanych przez pracownikdéw organizacii
Swiadczacych ustugi  (PKPS i PCK), za wyjatkiem doraznych  wizyt
u 0s6b korzystajacych z ustug oraz weryfikacji obcigzen finansowych ze strony tych
podmiotow z tytutu $wiadczonych ustug.
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Nie przediozono w Osrodku, w trakcie kontroli NIK, ewentualnych wynikow/efektow
nadzoru badz wnioskow i wskazowek do dalszej pracy z osobami korzystajacymi
z ustug opiekunczych.

(dowdd, akta kontroli, str. 943-1039)
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze O$rodek nie kontrolowat realizacji zadan
wykonywanych przez pracownikOw organizacji Swiadczacych ustugi. Jednocze$nie
w codziennej praktyce pracownicy socjalni MOPR czuwali nad jakoScig ustugi
a spostrzezenia ujmowali w kwestionariuszach rodzinnych wywiadow Srodowiskowych,
w czeSci Il. ,Potrzeby ioczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone podczas
przeprowadzania wywiadu”, czesci lll. ,Ocena sytuacji osoby lub rodziny, wnioski
pracownika socjalnego”, czeSci IV. , Plan pomocy i dziatah na rzecz osoby lub rodziny”
sporzadzanych nie rzadziej niz raz na pot roku. Kierownictwo MOPR miato $wiadomo$¢
i wiedze, iz funkcjonuje biezgcy nadzér na opiekunkami - pracownikami PKPS i PCK,
Sprawowany przez te organizacje. W zwigzku z powyzszym nie tworzono odrebnego
modelu nadzoru, nie gromadzono danych z monitoringu ustug, nie tworzono procedur
reklamacyjnych itp. narzedzi. Dobrostan podopiecznych byt jednak monitorowany przez
pracownikow socjalnych w sposdb wskazany powyzej. Konkursy na Swiadczenie ustug
opiekunczych organizowat Urzgd Miasta Krosna, zatem podmioty realizujgce zadania
wiasnie przed Urzedem sprawozdawaty stan realizacji zadania. MOPR Krosno za$ na
biezgco weryfikowat obcigzenia finansowe ze strony PKPS i PCK, z tytutu
Swiadczonych ustug.

(dowod, akta kontroli, str. 229-230)
Sposob sprawowania nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, sprawowany przez podmioty realizujgce ustugi opiekuncze, zostat
zaprezentowany w czesSci 2. niniejszego Wystgpienia pokontrolnego (pkt. 2.2.) oraz
w ponizej cytowanych wyjasnieniach podmiotow Swiadczacych ustugi opiekuncze.
Przedstawiciel organizacji zewnetrznej $wiadczacej ustugi opiekuncze, tj. Kierownik
Biura Zarzadu Okregowego PKPS w Krosnie podat, ze w Zarzadzie Okregowym PKPS
w KroSnie przyjeta jest od lat forma nadzoru nad realizacjq i jakoScig sprawowanych
ustug opiekunczych wynikajagca ze struktury zatrudnienia 0sob na odpowiednich
Stanowiskach. BezpoSredni nadzor nad realizacjg i jakosciq ustug opiekunczych
Sprawujq terenowe organizatorki ustug opiekunczych, ktérych prace nadzoruje
kierownik biura ZO PKPS w Kro$nie. Terenowe organizatorki ustug opiekuriczych
prowadzg kontrole Srodowisk w postaci wizyt, z ktorych to spisujg notatki. Kontrola
Srodowisk przez terenowe organizatorki ustug opiekunczych odbywa sie raz
w miesigcu. JakoSc i rzetelnoS¢ wykonywanych ustug opiekunczych przez opiekunki
u podopiecznych w domu wynika z wizyt kontrolnych i rozmow przeprowadzonych
przez terenowe organizatorki ustug opiekunczych z podopiecznymi, opiekunkami,
rodzing, czy z sgsiadami. Nie stosuje sie ankiet poniewaz wszelkie informacje
0 konkretnych potrzebach podopiecznych uzyskuje sie z bezposrednich spotkan
i rozméw. Opiekunki pracujg zgodnie ze swoim zakresem obowigzkdw i iloScig godzin
przeznaczonych na wykonanie ustug opiekuriczych. ZO PKPS w Krosnie nie przewiduje
kontaktu poza godzinami pracy opiekunki, ale nie ma rowniez wpfywu na takg
mozliwosc. Gdyby PKPS dopuscit takq mozliwos¢ mogfoby to spowodowac, Ze opiekun
zazgdatby zapfaty za godziny nadliczbowe, co wigzatoby sie z dodatkowymi
nieprzewidzianymi kosztami, problemami, a nawet roszczeniami przed sgdem pracy.
Podstawowym narzedziem nadzoru jakoSci sprawowanych ustug opiekunczych sg
notatki sporzadzane w czasie kontroli na Srodowisku przez terenowe organizatorki
ustug opiekunczych oraz kontrolki czasu pracy opiekunek. Reklamacja odnosnie
sprawowanych ustug opiekunczych moze odbywaC sie na pisemng skarge
podopiecznego lub innej osoby, telefonicznie oraz bezposrednio w biurze ZO PKPS
w Kro$nie. Nie byto Zadnych reklamacji ustug opiekunczych, dlatego nie wydawano
decyzji w tej sprawie. Gdyby zaistniata taka sytuacja reakcja kierownictwa ZO PKPS
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byfaby natychmiastowa i rozpatrzona w trybie pilnym. Zdarzajg sie sytuacje, ze takie
konfrontacje i mediacje majq miejsce z udziatem: podopieczny, opiekunka, terenowa
organizatorka usfug, niekiedy kierownik. Najczesciej zdarza sie to wtedy, gdy
podopieczny opornie reaguje na wprowadzenie nowej opiekunki lub jej zmiane. PKPS
kontroluje realizacje zadan w petnym zakresie obowigzkow Swiadczenia ustug
opiekunczych, kontroluje prace terenowych organizatorek ustug opiekunczych oraz
opiekunek. Sprawowane ustugi opiekurcze u podopiecznych w domu sq wykonywane
rzetelnie i z najwyzszg jakoscig, czego dowodem jest nie wystepowanie skarg
i zazalen.

(dowad: akta kontroli, str. 101, 277-278 i 330-347)
W przypadku drugiego z podmiotéw $wiadczacych ustugi, Kierownik Biura Oddziatu
Rejonowego PCK w Kro$nie podat, ze organizator ustug opiekuriczych PCK, pracownik
MOPR i opiekunka PCK, spotykajgq sie w miejscu zamieszkania podopiecznego, w celu
ustalenia z nim zakresu swiadczonych ustug. W przypadku, gdy podopieczny posiada
rodzine, wspofpracujg z nig i uwzgledniajg wszelkie uwagi i wskazowki. Nie jest
opracowywany pisemny, indywidualny zakres S$wiadczonych ustug opiekunczych
u kazdego podopiecznego. Zawarty jest on w zatgczniku nr 1 do ogtoszenia Prezydenta
Miasta Krosna z dnia 1 grudnia 2015r Nie prowadzone sgq dzienniki czynno$ci
opiekunczych - nie byto takiego zalecenia. Opiekunka po podpisaniu umowy, otrzymuje:
karte pracy (...), grafik pracy i od tego czasu podejmuje $wiadczenie ustug
opiekunczych.  Kontrole pracy opiekunek, przeprowadza organizator usfug
opiekunczych PCK, jezeli to moZliwe, to w obecnosci pracownika MOPR i cztonkéw
rodziny podopiecznego.
Kierownik Biura wyjasnit takze, ze ilos¢ kontroli wynika z potrzeb w tym zakresie, ale
w kazdym miesigcu musi by¢ przeprowadzonych min. 10 kontroli w $rodowiskach
wybranych losowo. Kontrole przeprowadzane sq w trakcie pracy, jak tez po godzinach
pracy opiekunek. Dotyczg one w szczegdlnoSci, jakoSci sprawowanej opieki jak tez
wywigzywania sie z powierzonych zadan. Kontrole obejmujg wywiad z sgsiadami
podopieczneqo jesli sq ku temu przestanki. Z kontroli spisywana jest ,Krata Odwiedzin
Chorego”, podpisywana przez zainteresowane strony. W przypadkach szczegéinych,
Sq prowadzone konfrontacje i mediacje organizatora ustug opiekuriczych PCK
w obecnosci  pracownika MOPR. W dokumentacji Oddziatu Rejonowego PCK
w KroSnie, nie posiadamy pisemnych skarg, co do Swiadczonych ustug opiekunczych.
Natomiast zdarzajg sie przypadki interwencji podopiecznych lub cztonkdw ich rodzin np.
w sprawach: zmiany godzin, zmiany w zakresie $wiadczenia ustug, zmiany opiekunki,
zafatwiania dodatkowych spraw poza miejscem pracy. Te interwencje sq zatatwiane na
biezgco.
Bezposredni nadzor nad pracq opiekunek w pierwszej kolejnoSci sprawuje organizator
ustug opiekunczych PCK, a posrednio pracownik MOPR i pielegniarka Srodowiskowa
(jezeli jest skierowana do podopiecznego przez NFZ). Organizator ustug opiekuriczych
PCK podlega kierownikowi Biura OR PCK w Krosnie. Wszystkie opiekunki w dniu
zatrudnienia otrzymujg numery telefonow do pracownikdw administracyjnych PCK
w Krosnie, z mozliwo$cig kontaktu w sprawach podopiecznych ,catodobowo”.

(dowdd, akta kontroli, str. 583-614)

1.2. Dla potrzeb analizy dokumentacji wyselekcjonowano:
- w doborze celowym 10 0séb korzystajacych z ustug, zalegajacych z ptatno$ciami za
ustugi okreslone w decyzji dyrektora MOPR i dokumentacje tychze oséb (8 kobiet i 2
mezczyzn);
- w doborze losowym wybrano 20 osob korzystajagc z list ewidencyjnych os6b
korzystajacych z ustug w latach 2015-2017 (I pétrocze), przyjmujac do badania:
v za rok 2015 — dokumentacje 8 kobiet w wieku 61-70, zarejestrowanych
w MOPR w uktadzie alfabetycznym, poczawszy od pierwszej na liscie, uwzgledniajac
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okolicznosci czy osoba nadal korzysta z ustug i nie wystepuje w zbiorze 0séb objetych
kontrolg - zalegajacych z ptatnosciami,

v za rok 2016 - dokumentacje 7 kobiet w wieku 71-80, zarejestrowanych
w uktadzie alfabetycznym, poczawszy od pierwszej na liScie, uwzgledniajac
okolicznosci czy osoba nadal korzysta z ustug i nie wystepuje w zbiorze 0séb objetych
kontrolg - zalegajacych z ptatno$ciami’

v za rok 2017 - dokumentacje 5 mezczyzn w wieku 61-70, zarejestrowanych
w uktadzie alfabetycznym, poczawszy od pierwszego na liscie, uwzgledniajac
okolicznosci czy osoba nadal korzysta z ustug i nie wystepuje w zbiorze 0sdb objetych
kontrolg - zalegajacych z ptatnosciami.

W wyniku analizy dokumentacji (30 spraw) oséb starszych korzystajacych z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania ustalono:

1. W 25 przypadkach spraw udzielono pomocy osobie starszej w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania na jej pisemny wniosek lub pisemne
potwierdzenie ustnego zgtoszenia. W 5 przypadkach zgtoszenia dokonywali cztonkowie
rodziny osoby wymagajacej pomocy. Nie wystapity przypadki udzielania pomocy
z urzedu.

2. We wszystkich analizowanych sprawach, w przypadku kazdej osoby starsze;
zostat przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiad byt przeprowadzony
w czasie nieprzekraczajacym 14 dni, od daty zgtoszenia wniosku, a w 12 przypadkach
wywiad przeprowadzono w dniu przyjecia wniosku. We wszystkich badanych
przypadkach podczas wywiadu Srodowiskowego skompletowano dokumenty istotne
z punktu widzenia okreslenia zasadnosci przyznania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. W 11 przypadkach, w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego, ustalano imiona i nazwiska, adresy zamieszkania 0s6b
zobowigzanych do alimentacji. W pozostatych 19 przypadkach osoby wymagajace
wsparcia nie miaty cztonkow rodziny, ktére mogtyby by¢ zobowigzane do alimentacii.

3. We wszystkich przypadkach dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie, w tym rozpoznania sytuacji wnioskodawcy z informacjami dotyczacymi
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. Wywiad $rodowiskowy zawierat
diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika
socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania sie¢ o przyznanie ustug opiekunczych
| propozycje planu pomocy osobie starszej. Z badanej dokumentacji nie wynikato aby
w opracowaniu indywidualnego zakresu ustug opiekuriczych uczestniczyt realizator
ustug — pracownik wykonujacy ustugi opiekuncze. Podano natomiast wymiar ustug,
wysokos¢ odpfatnosci za Swiadczone ustugi oraz zakres i formy pracy socjalnej, w tym
formy poradnictwa specjalistycznego.

4. W 9 badanych sprawach przeprowadzono rodzinne wywiady Srodowiskowe
u 0séb zobowigzanych do alimentacji. Miaty one na celu zwiekszenie zaangazowania
rodziny w sprawach opieki nad osobami starszymi, nie skutkowaty jednak finansowym
udziatem rodziny (ujetym w decyzji). W pozostatych sprawach tego typu osoby nie
wystepowaty.

d. We wszystkich badanych sprawach dokonano analizy sytuacji rodziny
w terminach od 30 dni do 180 dni po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

6. Decyzje 0 przyznaniu ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania wydawano
w badanych sprawach w terminach od 4 dni do 20 dni od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia osoby starszej. We wszystkich przypadkach decyzje wydane
zostaly przez osobe posiadajacq upowaznienie Prezydenta Krosna i zawieraly
wymagane prawem elementy, w tym: oznaczenie organu wydajacego decyzje, date
I miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem
przepisow prawa oraz szczegotowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres
I miejsce ich Swiadczenia oraz wykaz czynnosci opiekunczych.
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Decyzje zawieraty zasady odptatnosci oraz tryb ich pobierania, zasady czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat oraz uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania ustug,
a takze prawidtowe pouczenie o przystugujgcym trybie odwotawczym i o konieczno$ci
niezwlocznego  poinformowania 0  zmianie  sytuacji, ktora wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen.

We wszystkich badanych przypadkach zakres oraz okres przyznanego $wiadczenia byt
zbiezny z wnioskiem osoby zainteresowanej. Zarbwno same wnioski jak i dyspozycje
0 zakresie ustug ujete w decyzjach nie byty doktadnie/ szczegdtowo okreslone.

MOPR kazdorazowo okreSlat okres przyznanego Swiadczenia w korelacji z terminami
budzetowymi.

7. W kazdym przypadku wystepowania zmiany dochodu osoby korzystajacej
z ustug opiekunczych prawidtowo okreslono odptatnos¢ za swiadczone ustugi. Nie byto
przypadkéw wydawania decyzji z mocg wsteczna.

8. We wszystkich badanych sprawach prawidtowo wyliczono  dochéd
przypadajacy na jedng osobe, a wysoko$¢ ustalanych opfat dla oséb korzystajacych
z ustug opiekunczych zostata okreslona zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady
Miasta Krosna.

9. W 1 przypadku po wydaniu decyzji ustalajgcej m.in. optaty, osoba po miesigcu
zrezygnowata z korzystania z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nie
wyrazita zgody na wejscie opiekunki do mieszkania, odmowita zaptaty za wykonane
ustugi opiekunicze oraz odméwita wszelkich kontaktéw z pomocg spoteczng, stuzbg
zdrowia i Policja. MOPR ustalit, ze osoba ta nie posiadata rodziny, w tym oséb
zobowigzanych do alimentacji. Pracownik socjalny sporzadzit w tej sprawie niezbedng
dokumentacje, a biezaca sytuacja bytowa tej osoby pozostata w obszarze dziatania
Osrodka.

10. W 20 badanych sprawach dokonano catkowitego lub czesciowego zwolnienia
z opfat, ktérego przyczynami g byty m.in. diugotrwata choroba osoby objetej ustugg
i konieczno$¢ ponoszenia wysokich optat za leki oraz uzyskiwanie dochoddw ponize;
kryterium dochodowego. We wszystkich tych przypadkach tryb izasady zwalniania
z optat byly zgodne z uchwatg Rady Miasta Krosna.

1. W 5 badanych sprawach opfaty za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
byly wnoszone nieregularmie. MOPR podejmowat w tych przypadkach skuteczne
dziatania windykacyjne. W 1 przypadku ptatnosci zostaty umorzone, a niedochodzenie
roszczen byto uzasadnione.

12. We wszystkich badanych sprawach dla kazdej osoby starszej korzystajace;
z ustug opiekunczych opracowano indywidualny zakres ustug opiekunczych, byt on
sporzadzany przez pracownika socjalnego w toku postepowania administracyjnego
zwigzanego z przyznawaniem ustug opiekunczych.

13. We wszystkich badanych sprawach dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania opracowano indywidualny plan wsparcia i pracy
z 0sobg starszg korzystajaca z ustug opiekunczych. Zawarto w nim: cele pracy; formy
i terminy realizacji dziatan; zadania wspierajaco-aktywizujace, ktorych realizacja wigze
sie z wykonywaniem czynno$ci opiekunczych, ukierunkowanych na podtrzymanie
umiejetnosci  samoobstugowych, sprawno$ci i aktywno$ci osoby uprawnionej oraz
zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielnosci (np. porady psychologiczne,
zabiegi rehabilitacyjne, zajecia kulturalne — teatr, koncerty, czestotliwo$¢ uczestnictwa
i czas realizacji); czestotliwo$¢ oceny skutecznosci udzielanego wsparcia.

14. Poddana analizie dokumentacja kazde] osoby starszej objetej ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania nie zawierata informacji na temat prowadzenia
dziennika czynnosci opiekunczych.

15. We wszystkich badanych sprawach wszystkie czynno$ci przewidziane do realizacji
w indywidualnym wykazie czynnosci opiekunczych zostaty wykonane. Nie stwierdzono
wystepowania skarg badz zazalen na nierzetelnos¢ lub na nieterminowo$¢ ustug.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Zakres zrealizowanych ustug byt kazdorazowo weryfikowany w MOPR po zioZeniu
przez ustugodawce faktury do zapfaty.
16.We wszystkich badanych sprawach pracownik socjalny MOPR dokonywat analizy
| sprawdzania terminowo$ci pracy opiekunek, w ramach tzw. doraznej kontroli
Srodowiska. Nie odnotowano w badanych sprawach przypadku zgtoszenia takiej
potrzeby przez osobe korzystajacg z ustug.
17. Dokonywano formalnej oceny skuteczno$ci udzielonego wsparcia w trakcie wizyty
pracownika socjalnego, nie rzadziej niz co pét roku. Oceny byly sporzgdzane w sposéb
rzetelny i wyczerpujacy Nie dokonywano, w zwigzku z tym, zmiany indywidualnego
zakresu ustug opiekunczych oraz indywidualnego planu wsparcia ipracy z osobg
starsza.
18. Nie dokonywano monitoringu i ewaluacji ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania. Pracownik socjalny O$rodka dokonywat w protokole
wizyt, wykonywanych nie rzadziej niz p6t roku, tylko adnotaciji o sytuacji bytowej osoby
objetej ustuga. Nie odnotowano braku zgody osoby korzystajacej z ustug opiekunczych
lub jej przedstawiciela ustawowego na sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania, nie
odnotowano skarg na funkcjonowanie opieki w miejscu zamieszkania. Nie
potwierdzono w Osrodku zasiggania opinii 0sob starszych objetych ustugami lub ich
przedstawicieli ustawowych oraz 0séb z najblizszego otoczenia, a takze realizatoréw
ustug (nie przeprowadzano ankiet monitorujacych ustugi opiekuncze).

19. W poddanej analizie probie nie zawarto wnioskow o dokonanie korekty

indywidualnego zakresu ustug opiekuriczych oraz indywidualnego planu wsparcia

| pracy z osobg starszg. Nie przeprowadzano formalnego monitoringu i ewaluacji ustug.

W dokumentaciji nie stwierdzono wpiséw dotyczacych oceny skutecznosci udzielonych

Swiadczen, efektdw zrealizowanych ustug, nie zamieszczono innych — dowoddw

Swiadczacych o niezbednosci zaproponowanych ustug badz o wybraniu innych bardziej

adekwatnych i skutecznych dziatania.

20.Nie bylo zmian opiekunek o0sob starszych i nie odnotowano negatywnego

postrzegania ich przez osoby objete opiekg w formie ustug.

21.W zadnej z badanych 30 spraw nie stwierdzono przypadkow ztozenia przez osobe

korzystajaca z ustug reklamacji, zazalenia lub skargi. W zebranych podczas kontroli

ankietach'” od os6b korzystajacych z ustug w 90% przypadkach zainteresowane osoby
wyrazaly wdziecznos¢ za Swiadczone ustugi, a w 2 przypadkach ankietowani
wnioskowali aby opiekunki ,nie spieszyty sie”.

(dowdd: akta kontroli, str. 684-836 i 1040-1045)

W wyniku kontroli NIK formutuje nastepujace uwagi dotyczace badanej dziatalnosci:

- decyzje Osrodka o przyznaniu ustug opiekunczych dla oséb starszych nie zawieraty
zindywidualizowanego zakresu $wiadczen przyznanych danej osobie, co utrudniato
w praktyce weryfikacje poziomu i jako$ci zrealizowanych ustug;

- nie wypracowano modelu nadzoru nad realizacjg i jakosScig ustug opiekunczych
w miejscu  zamieszkania. Nie opracowano takze uregulowan wewnetrznych
dotyczacych sposobu wykonywania nadzoru nad jakoscig ustug opiekunczych
Swiadczonych osobom starszym;

- nie opracowano planu kontroli, zarbwno planowych jak i doraznych, dotyczacych
sposobu i jakosci $wiadczonych ustug. Kontrole realizowane w porozumieniu
z podmiotem Swiadczacym ustugi byty kontrolami doraznymi i przeprowadzano je
sporzadzania przy okazji wywiadow Srodowiskowych. Nie okreslano czestotliwosci tak
wykonywanych kontroli i nie sporzadzano narzedzi kontrolnych np. ankiet
monitorujacych, tabeli czy formularzy oceny realizacji ustug opiekunczych;

- nie okre$lono procedury reklamacyjnej (w sytuacji niezadowalajacego poziomu
$wiadczenia) ustug opiekunczych;

7 Wystano 30 ankiet, z czego ,powrdcito” 23 wypetnione ankiety.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

- nie okre$lano formalnie mozliwo$ci konfrontacji i mediacji miedzy opiekunem
a seniorem z udziatem pracownika Osrodka opiekujacego sie lub koordynatora ustug;

- nie okreslano formalnie mozliwo$ci podejmowania dziatan kontrolnych niezaleznie od
zgtoszen seniora i nie przewidywano ewentualnych rozméw z opiekunami bez
wzgledu na fakt wplyniecia lub niewplyniecia reklamacii;

- nie odnotowywano wynikéw i efektow sprawowanego nadzoru, nie formutowano tez
wnioskow iwskazowek do dalszej pracy z osobami korzystajacymi z ustug
opiekunczych.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

MOPR nie kontrolowat realizacji zadan wykonywanych przez pracownikow organizacji
$wiadczacych ustugi (PKPS i PCK), za wyjatkiem doraznych wizyt u o0s6b
korzystajacych z ustug oraz weryfikacji obcigzen finansowych ze strony tych podmiotéw
z tytutu Swiadczonych ustug;

(dowod: akta kontroli, str. 943)

W wyjasnieniu Dyrektor MOPR podata m. in., ze Osrodek nie kontrolowat realizacji
zadan wykonywanych przez pracownikow organizacji Swiadczgcych ustugi.
Jednocze$nie w codziennej praktyce pracownicy socjalni MOPR czuwali nad jakoscig
ustugi,  spostrzezenia  ujmowali ~ w kwestionariuszach  rodzinnych — wywiadéw
Srodowiskowych, w czesci Il ,Potrzeby ioczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone
podczas przeprowadzania wywiadu”, czeSci Ill ,Ocena sytuacji osoby lub rodziny,
wnioski pracownika socjalnego”, czeSci IV ,, Plan pomocy i dziafaf na rzecz osoby lub
rodziny” sporzadzanych nie rzadziej niz raz na p6t roku. Kierownictwo MOPR miato
Swiadomosc i wiedze, iz funkcjonuje biezacy nadzdr na opiekunkami - pracownikami
PKPS i PCK, sprawowany przez te organizacie. W  zwigzku
Z powyzszym nie tworzono odrebnego modelu nadzoru, nie gromadzono danych
Z monitoringu ustug, nie tworzono procedur reklamacyjnych itp. narzedzi. Dobrostan
podopiecznych byt jednak monitorowany przez pracownikow socjalnych w sposob
wskazany powyzej. Konkursy na $wiadczenie ustug opiekunczych organizowat Urzad
Miasta Krosna, zatem podmioty realizujgce zadania wtasnie przed Urzedem
sprawozdawaly stan realizacji zadania. MOPR Krosno za$ na biezgco weryfikowat
obcigzenia finansowe ze strony PKPS i PCK, z tytutu $wiadczonych ustug.

(dowdd: akta kontroli, str. 229-230)

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze brak wtasciwego nadzoru sprawowanego przez
MOPR, nad wypetnianiem zadan w zakresie ustug opiekunczych dla osob w miejscu
zamieszkania, pozbawiat zleceniodawce (Gming Miasto Krosno) biezacego wptywu na
jako$¢ $wiadczonych ustug opiekunczych. Brak procedur nadzorczych, planu i zakresu
kontroli, atakze metod i narzedzi monitorujgcych skutkowat brakiem wiedzy
o faktycznym poziomie realizowanej opieki nad osobami starszymi.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, wnosi o:

1) umozliwienie pracownikom socjalnym OS$rodka uczestnictwa w specjalistycznych
szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki

8 Tj. Dz. U.z 2017 r., poz. 524.
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i wykonania wnioskow

starosci i pracy z osobg starsza, w tym w szkoleniach superwizyjnych lub w grupach
wsparcia;

2) sporzadzenie i wdrozenie uregulowarn wewnetrznych Osrodka, dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb 0séb starszych, w tym w zakresie dostepu do
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;

3) szczegbtowe okreslanie w wydawanych decyzjach, dla kazdej osoby zakresu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania;

4) sprawowanie nadzoru nad realizacjg i jakosScig ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia  grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Wiadystaw Tabasz Wiestaw Motyka
Doradca prawny
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