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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 — Rozwigzywanie problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkaricow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Pawet Adamski, Doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/118/2017 z dnia
7 sierpnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu, ul. Kopernika 3, 39-400
Tarnobrzeg, zwany dalej ,O$rodkiem” lub ,MOPR".

Elzbieta Miernik Krukurka, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Tarnobrzegu od dnia 1 pazdziernika 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg (lata 2013-2016), MOPR podejmowat szereg dziatan
w celu rozwigzywania probleméw mieszkancéw Tarnobrzega. Przyczyniaty sie one
doraznie do poprawy kondycji finansowej rodzin i oséb potrzebujacych wsparcia.
Wiekszo$C z nich w dalszym ciggu pozostawata klientami Osrodka, spetniajac
kryteria do otrzymywania okreslonej pomocy.

Realizowane byly pomocowe programy lokalne i projekty, jak rowniez programy
rzadowe. Osrodek podejmowat takze szereg dziatan ponadstandardowych,
wspotpracujac w tym zakresie z wieloma podmiotami dziatajgcymi w Tarnobrzegu.
Przyjete w realizowanych przez MOPR programach zatozenia i cele, byty spdjne z
zasadami okreSlonymi w dokumentach strategicznych.

W latach 2013-2016 nie odnotowano wydania przez MOPR decyzji odmawiajacej
pomocy osobom potrzebujacym, powodem ktdrej bytby brak $rodkow finansowych.
Wystepowaty nieznaczne zwroty $rodkéw z powodu zmian w przepisach, wysokosci
progéw dochodowych uprawniajacych do skorzystania z pomocy, mniejszej liczby
ztozonych wnioskéw. Otrzymywane przez MOPR srodki finansowe w petni
zaspokajaty jego potrzeby.

W kontroli ustalono, iz powotany zarzadzeniem Dyrektora MOPR Zespét Sterujacy,
nie prowadzit analizy postepdw w osigganiu zatozen wynikajacych ze Strategii na
lata 2014-2020. Monitoring miat by¢ prowadzony co najmniej raz w roku, na
poziomach: organizacyjnym, merytorycznym i finansowym. W latach 2014-2016
Zespdt Sterujgey odbyt jedno spotkanie w dniu 15.12.2014 r.

Proces realizacji Strategii na lata 2014-2020 powinien rowniez podlega¢ ewaluacji,
przeprowadzanej dwukrotnie w okresie obowigzywania ww. Strategii. W latach
2014-2016 nie zostata przeprowadzona ewaluacja procesu realizacji Strategii na
lata 2014-2020.



Opis stanu
faktycznego

W Os$rodku sporzadzony zostat dokument pn. ,Sprawozdanie ze ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tarnobrzega” za lata 2014-2016”,
opracowany m.in. na podstawie informacji przestanych do MOPR przez podmioty
realizujgce zadania okreSlone w przedmiotowej Strategii, w zakresie priorytetow
,Bezrobocie” i ,Niepetnosprawnos¢”. Sprawozdanie zawierato dane uwzgledniajace,
ktére z dziatan okreslonych Strategig na lata 2014-2020 zostato i przez jaki podmiot
zrealizowane, oraz wskazniki. Dokument powyzszy nie zostat przyjety przez Zespét
Sterujacy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych probleméw.

1.1

Rada Miasta Tarnobrzega, dalej ,Rada”, przyjeta swoimi uchwatami:

- z dnia 28 lutego 2008 r. - ,Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych
miasta Tarnobrzega”,

- z dnia 9 stycznia 2014 r. - ,Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
miasta Tarnobrzega na lata 2014-2020”, zwang dalej ,Strategig na lata 2014-2020".

W Strategii na lata 2014-2020 zapisano m.in., iz ,zgodnie z zapisami ustawy
0 pomocy spotecznej, koordynacjgq dziatan w zakresie realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych bedzie zajmowat sie Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu”. W powyzszej Strategii okre$lono, iz do zadan
Osrodka nalezy w szczegolnosci:

- analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe Swiadczenia pomocy spotecznej;

- przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy
spotecznej;

- pobudzanie do aktywnego udziatu w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej 0sob
i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej;

- aktywizowanie roznych $rodowisk do podejmowania dziatari samopomocowych,
budowanie (tworzenie) lokalnego systemu wsparcia $rodowiskowego;

- opracowywanie i realizacja projektow miejskich programéw dziatan na rzecz osob
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz przestrzegania praw
0s0b niepetnosprawnych;

- podejmowanie  dziatan  zmierzajacych do  ograniczenia  skutkow
niepetnosprawnosci:

- prowadzenie spraw z zakresu organizowania opieki w rodzinach zastepczych
i udzielania pomocy pienieznej na cze$ciowe pokrycie kosztéw utrzymania
umieszczonych w nich dzieci oraz wydawanie decyzji o wysoko$ci odptatnosci
rodzicow, ktdrych dzieci przebywajg w rodzinach zastepczych;

- nadzér nad dziatalno$cig domdw pomocy spotecznej;

- prowadzenie spraw z zakresu usamodzielniania wychowankéw rodzin
zastepczych, placéwek opiekunczo-wychowawczych, doméw pomocy spotecznej,
schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych i specjalnych o$rodkéw szkolno-
wychowawczych;

- prowadzenie Domu Dziennego Pobytu;

- prowadzenie Punktu Interwencji Kryzysowej;

- praca socjalna;

- realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
0 postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej,
o dodatkach mieszkaniowych.



W ,Strategii na lata 2014-2020" zapisano m.in., iz wyznacza ona kierunki rozwoju
spotecznego Tarnobrzega i stanowi odniesienie zmian i dziatar ukierunkowanych na
dostrojenie biezacej i dtugookresowej dziatalnosci poszczegdinych podmiotéw
zaangazowanych w jej realizacje do potrzeb realizacji celéw strategicznych.
Osiggniecie tych celéw bedzie mozliwe poprzez podejmowanie i realizacje
programdw i projektéw spotecznych. Strategia bedzie wdrazana przede wszystkim
przez instytucje publiczne oraz réznorodne podmioty spoteczne, ktorych statuty
obejmujg szeroko rozumiane zadania polityki spotecznej. Integrujgca funkcja
,otrategii na lata 2014-2020” umozliwi skoncentrowanie sie na przedsiewzigciach
najistotniejszych z punktu widzenia skutecznej realizacji i przyczynienia sie do
rozwoju polityki spotecznej w Tarnobrzegu. Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy
spotecznej, koordynacjg dziatat w zakresie realizacji postanowien ,Strategii na lata
2014-2020” bedzie zajmowat sie MOPR.
(dowod: akta kontroli str. 4-198)

W okresie objetym kontrolg, w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej,
w MOPR realizowano nizej wymienione programy:
- ,Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na Terenie Miasta Tarnobrzeg na lata 2011-2016" - przyjety
uchwatg Rady z dnia 30 czerwca 2011 r.;
- ,Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014" —
przyjety uchwatg Rady z dnia 29 listopada 2012,
- ,Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2015-2017" -
przyjety uchwatg Rady z dnia 26 marca 2015 r;
- ,Program pomocy dziecku i Rodzinie w Tarnobrzegu na lata 2011-2016” — przyjety
uchwatg Rady z dnia 28 lipca 2011 r.;
- ,Program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych na lata 2011-2015" — przyjety
uchwatg Rady z dnia 30 czerwca 2011 r.
Lokalne programy pomocy spotecznej realizowane przez MOPR zostaty opisane
rowniez w pkt 1.3 niniejszego wystagpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 199-251, 216-240, 241-257, 258-279, 280-284)

1.2

W okresie objetym kontrola, MOPR realizowat i uczestniczyt w szeregu
przedsiewzieciach w zakresie pomocy spotecznej. Dziatania te to m.in.:

- przeprowadzenie przez doradcéw zawodowych z Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie, Wydziat Zamiejscowy w Tarnobrzegu ,Warsztatdbw Aktywnego
Poszukiwania Pracy” dla oséb bezrobotnych, rekrutowanych przez pracownikow
socjalnych O$rodka;

- pomoc w organizacji i udziat pracownikdw socjalnych O$rodka w akcjach
charytatywnych pn. ,Wielka uliczna zbiérka daréw” oraz akcji ogdlnopolskiej ,Pomé6z
dzieciom przetrwa¢ zime”, prowadzonych z mys$lg o dzieciach z rodzin
wielodzietnych, niepetnych, bedacych w trudnej sytuacji materialne;j;

- udziat w akcji ogolnopolskiej akcji ,Czysty aniotek” pod patronatem Rzecznika
Praw Dziecka, celem ktérej byta zbiorka $rodkéw czystosci;

- wspolpraca z Tamobrzeskim Bankiem Zywnosci i CARITAS Diecezji
Sandomierskiej w zakresie bezptatnego pozyskiwania i przekazywania zywnosci
placbwkom i podmiotom udzielajgcym pomocy ubogim, uzaleznionym, rodzinom
patologicznym, szczegdlnie zagrozonym wykluczeniem spotecznym;

- dystrybucja paczek zywnosSciowych dla oséb potrzebujgcych, ktére mogty bra¢
udziat w organizowanych przez MOPR warsztatach, réznych formach aktywizacii
I dziataniach stuzacych wzmacnianiu samodzielnosci i umiejetno$ci prowadzenia
gospodarstwa domowego;



- prowadzenie akcji informacyjnych na terenie miasta Tarnobrzega, dotyczacych
mozliwo$ci uzyskania w okresie zimowym schronienia w Schronisku dla
bezdomnych w Tarnobrzegu oraz mozliwo$ci otrzymania gorgcego positku
w stotéwce Spdtdzielni Socjalnej ,Konar”; prowadzono ulotkowe akcje informacyjne
dotyczace ,Zdrowego stylu zycia — bez uzalezniert”, ,Badz bezpieczny, przygotuj
sie, stwdrz wiasny plan na wypadek katastrofy”, ,Pierwsza pomoc — co robi¢
w nagtych wypadkach”;
- realizacja projektu socjalnego pod nazwg ,Przeszto$¢, Terazniejszos¢, Przysztos¢
DDA" dla 0s6b z syndromem DDA (Dorostych Dzieci Alkoholikow);
- akcje pn. ,Ksigzeczke podarujesz — usmiech dziecka zyskujesz” przeprowadzona
wspoinie z Miejskg Biblioteka Publiczng w Tarnobrzegu oraz ,Oftdwkiem sie
podzielisz — dziecko rozweselisz”,
- Organizacja dla dzieci, wspdlnie ze Zwigzkiem Miast Nadwislafskich ,Rejsu po
Wisle”, potaczonego z wycieczkami np. do Sandomierza.
Powyzsze dziatania, ich charakter oraz kregi osob, do ktorych byly skierowane
odzwierciedlaly zatozenia przyjete w dokumentach strategicznych oraz wspieraty
dziatania okre$lone w dokumentach programowych.

(dowdd: akta kontroli str. 280-471)

1.3

W  okresie objetym kontrola, z inicjatywy witadz samorzadowych miasta
Tarnobrzega, opracowano i realizowano w MOPR nizej wymienione lokalne,
ostonowe programy pomocy spotecznej, o ktdrych mowa w art. 110 ust. 10 oraz art.
17, ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j':
* Program ,Bon Rodzinny 3+” — przyjety uchwatg Rady z dnia 27 lutego 2014 r.
Program opracowano i wprowadzono m.in. w celu umacniania rodziny, wsparcia
realizacji jej funkcji, wzmocnienia kondycji finansowej modelu rodziny wielodzietne;
oraz ksztattowania jej pozytywnego wizerunku. W uzasadnieniu uchwaty zapisano
m.in., iz wtadze samorzadowe Tarnobrzega dostrzegajg niekorzystng sytuacje
demograficzng, o ktorej Swiadczy niski wskaznik dzietnosci, niegwarantujgcy
zastepowalnosci pokolen, a takze stabg kondycje materialng rodzin wielodzietnych,
sposrdd  ktorych duza liczba wymaga wsparcia pomocy spotecznej. Problem
wsparcia rodzin wielodzietnych, w ocenie samorzadu Tarnobrzega stanowi wazny
element realizacji zatozen Strategii na lata 2014-2020. Przygotowanie
i wprowadzenie Programu ,Bon Rodzinny 3+" bylo wyjSciem naprzeciw
oczekiwaniom mieszkaicow i docenieniem wktadu rodzicbw w wychowanie
miodego pokolenia Gminy Tarnobrzeg.
(dowdd: akta kontroli str. 472-476)

* Program Tarnobrzeska Karta Seniora, zwany dalej ,’Kartg Seniora” — przyjety

uchwatg Rady z dnia 7 listopada 2014 r.
Karta Seniora skierowana byta do mieszkancéw Tarnobrzega powyzej 65 roku
zycia. Celem Karty Seniora byta aktywizacja spoteczna osob uprawnionych, poprzez
utatwienie dostepu do ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych $wiadczonych
przez jednostki organizacyjne miasta Tarnobrzega, jak rowniez stworzenie
mozliwo$ci skorzystania z ulg i znizek przy zakupie towardw lub ustug oferowanych
przez inne podmioty, ktére zgtosza deklaracje przystapienia do Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 477-480)

» Wieloletni program ostonowy w zakresie dozywiania dzieci na terenie

miasta Tarnobrzega ,,Pomoc Gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-

2020 - przyjety uchwatg Rady z dnia 25 wrzesnia 2014 r.

"Dz.U.z2016 ., poz. 930 ze zm.



Celem ww. Programu byfo ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji i stanowit
element polityki spotecznej miasta Tarnobrzega w zakresie:
- poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
- poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy;
- ksztattowania wtadciwych nawykow zywieniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 481-484)

1.4

W przyjetych przez Rade ww. programach, priorytety i cele zostaty wyznaczone
zgodnie z zasadg SMART, tj. w sposéb: prosty; mierzalny; osiggalny; istotny
i okreslony w czasie.

(dowdd: akta kontroli str. 199-299, 472-484)

1.5

Wyzej przedstawione programy, realizowane w okresie objetym kontrolg przez
MOPR, byty spojne z zatozeniami i celami okreslonymi w Strategiach, jak rowniez
z innymi programami np. Programem Pomocy Dziecku i Rodzinie w Tarnobrzegu;
Miejskim Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Wyzej wymienione dokumenty, w okresie objetym kontrolg nie byly aktualizowane.
W powyzszej kwestii, Pani Dyrektor MOPR wyjasnita, iz opracowywane programy
byly spéjne i odpowiednie do obowigzujacej sytuacji. Aktualizacji programow
miejskich dokonywano dopiero po ich zakorczeniu, na etapie powstawania
dokumentu na kolejne lata. Po dokonanej analizie, w programie na nowy okres
wprowadzano zmiany. Programy opracowywane sg na poziomie rozszerzonym aby
nie narzuca¢ partnerom, roznym organizacjom termindw realizacji poszczegdlnych
dziatan, ani nie zamykac sie na wigczenie sie dodatkowych podmiotow. Programy,
ktére opracowuje sie w zespotach sg Scisle dopasowane do aktualnych potrzeb,
takze do sytuacii, kiedy zaistniataby potrzeba wprowadzenia zmian.

(dowdd; akta kontroli str. 199-299, 472-484, 485-487)

1.6

W Strategii na lata 2014-2020 i programach realizowanych przez MOPR w okresie
objetym kontrola, okreslone bylty wskazniki pozwalajace na ocene realizacji
zatozonych celdw.

W Strategii na lata 2014-2020, wskazniki realizacji dziatan, okre$lone zostaty
w kazdym z szesciu obszaréw priorytetowych a w obszarach priorytetowych —
w kierunkach dziatan, okreslonych w celach operacyjnych.

Programy realizowane przez MOPR zawieraty zapisy okreslajace liczbe osdb/rodzin
uprawnionych do skorzystania z pomocy w ramach konkretnego programu, np.

- liczbe os6b, ktére ukonczyly 65 rok zycia oraz zatozenie, iz 30% z tych osob
skorzysta z Karty Seniora;

- Z programu ostonowego ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
skorzysta 20% dzieci i ucznidw, sposrdéd ogoinej liczby dzieci dozywianych
w szkotach i przedszkolach na terenie miasta Tarnobrzega w poprzednim miesigcu
kalendarzowym;

- wszystkie rodziny wielodzietne w mieScie Tarnobrzegu, jako uprawnione do
Swiadczenia ,Bon Rodzinny 3+”;

- w Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na Terenie Miasta Tarnobrzeg na lata 2011-2016 okreslono,
iz dziataniami zostang objete rodziny, w ktorych wystepuje problem przemocy;

- w Programie Pomocy Dziecku i Rodzinie w Tarnobrzegu na lata 2011-2016
okreslono, iz adresatami programu sa: rodziny niewydolne wychowawczo; rodziny
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dotkniete przemocg; rodziny ubogie i zagrozone ubostwem; rodziny zastepcze;
usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-
wychowawczych; dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych;
- w programach Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014
i 2015-2017 wskazano, iz adresatami programéw s3: rodziny zastepcze;
usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych, placéwek opiekunczo-
wychowawczych i innych placowek; rodzice naturalni dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej; rodziny bezradne w sprawach opiekuficzo-wychowawczych;
rodziny ubogie i zagrozone ubdstwem; rodziny, w ktdrych wystepuje problem
przemocy;
- Program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2011-2015 obejmowat
wszystkich niepetnosprawnych mieszkancow Tarnobrzega.

(dowdd: akta kontroli str. 199-299, 472-484)

1.7

Strategia na lata 2014-2020 okre$lata, iz podstawowym zrédtem jej finansowania
bedzie budzet miasta Tarnobrzega. Zapisano réwniez, iz inicjatywy podejmowane
poprzez réznorodne projekty i programy bedg finansowane z nastepujacych zrodet:
budzetu panstwa; budzetow innych samorzadéw (w przypadku projektow
partnerskich); odpfatno$ci rodzicow biologicznych w zakresie pieczy zastepczej;
funduszy przeznaczonych na projekty systemowe i konkursowe w ramach $rodkéw
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Unii Europejskiej; Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych; funduszy zagranicznych,
pozyskiwanych przez organizacie pozarzadowe; od prywatnych sponsordéw,
indywidualnych wktadoéw 0sob — uczestnikow dziatan.

(dowdod: akta kontroli str. 101-198)
MOPR opracowywat na lata 2013-2016 dokumenty pn. ,Ocena zasobdéw pomocy
spotecznej dla gminy miasta Tarnobrzega®. Dokumenty te okreSlaty m.in. koszty
prowadzenia i utrzymania zasobdéw pomocy spotecznej oraz wysoko$¢ $rodkow
finansowych na zadania realizowane w obszarze pomocy spotecznej.

(dowaod: akta kontroli str. 509-769)
Realizowane przez MOPR programy, opisane w pkt 1.1 i 1.3 niniejszego
wystapienia pokontrolnego, okreslaty zrodta finansowania, jak rowniez terminy
realizacji celow w nich okre$lonych.
W przypadku programéw lokalnych, na uruchomienie, obstuge i realizacje celow
okreslonych tymi programami:
- ,Bon Rodzinny 3+” - na rok 2014 w budzecie Tarnobrzega zostata zabezpieczona
kwota 420 tys., oraz
- ,Tarnobrzeska Karta Seniora” - zapisano, iz koszty realizacji programu powinny
wynie$¢ ok. 35 tys. zt.

(dowad: akta kontroli str. 199-299, 472-484)

1.8

W kolejnych latach okresu objetego kontrola, MOPR wystepowat o pozyskanie
Srodkéw finansowych spoza budzetu miasta Tarnobrzega na realizacje nizej
wymienionych przedsiewzie¢ — w kolejnosci podane sg: nazwa przedsiewziecia
| instytucja, do ktérej zwrécono sie o pomoc / kwota wnioskowana / kwota
otrzymana:

2013 r.

- ,Czas na aktywno$¢ w gminie Tarnobrzeg” / Wojewodzki Urzad Pracy / 515,7 tys.
1 515,7 tys. zt;

- Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
I Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej/ 0,5 tys. / 0,5 tys. zt;
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- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 61,6 tys. / 44,3 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 9,6 tys. /5,1 tys. zt.

2014 r.

- ,Czas na aktywno$¢ w gminie Tarnobrzeg” / Wojewodzki Urzad Pracy / 578,9 tys.
/1 578,9 tys. z;

- Tarnobrzeg przeciw przemocy / Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / 10 tys.
110 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 68,4 tys. / 61,6 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 13,4 tys. / 13,4 tys. zt.

2015r.

- ,Czas na aktywno$¢ w gminie Tarnobrzeg” / Wojewodzki Urzad Pracy / 608,2 tys.
1608,2 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 26,1 tys. / 26,1 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 72,7 tys. [ 43,6 tys. zt;

2016 r.

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewodzki / 44,2 tys. / 20,8 tys. zt;

- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
| Podkarpacki Urzad Wojewddzki / 89,6 tys. / 63,6 tys. zt.

Zwigzek Miast Nadwislanskich przekazywat Osrodkowi w latach 2013-2015 tacznie
kwote 3 tys. zt, z przeznaczeniem na organizacje projektow pn. ,Rejs po Wisle”.
Instytucje miejskie i przedsiebiorcy w latach 2013-2016 przekazali MOPR w formie
darowizn kwote taczng 20,2 tys. zt, z przeznaczeniem na: ,Wspieranie rodzicielstwa
zastepczego”®, organizacje ,Wigili Miejskiej dla Oséb Potrzebujacych”, dla osob
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 490-496)

1.9

W okresie objetym kontrola, Pani Dyrektor MOPR nie sktadata do Prezydenta
Tarnobrzega wnioskow w sprawie zmian w dokumentach strategicznych czy
programowych. Osrodek nie otrzymywat réwniez zadnych wnioskdéw badZ sugestii
dotyczacych ewentualnych zmian. Potrzeby dokonania zmian nie wynikaty rowniez
z doswiadczen we wiasnej pracy MOPR.

(dowdod: akta kontroli str. 485-487)

1.10

Dyrektor MOPR co roku, do dnia 30 marca przedkladata Radzie Miasta
sprawozdania z dziafalnosci Osrodka za rok poprzedni. W sprawozdaniach
przedstawiane byly kwoty wydatkowane w roku sprawozdawczym, na realizacje
zadan i funkcjonowanie O$rodka. Szacowanie ogélnych potrzeb finansowych MOPR
w zakresie realizowanych zadan i jego funkcjonowania odbywato sie na etapie
opracowywania projektu budzetu na nastepny rok. Projekt taki jest opracowywany
przez Dyrektora MOPR i Gtowng Ksiegowa. W przypadku pojawienia sie¢ nowych
zadan, Dyrektor Osrodka spotyka sie z Prezydentem Tarnobrzega i Skarbnikiem, w
celu zabezpieczenia odpowiednich srodkéw w budzecie miasta.
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Wspdipraca pomiedzy MOPR a Radg Miasta opierata si¢ przede wszystkim na
pracy komisji statych. W latach 2013-2016 nie odnotowano zapotrzebowania
Srodowisk spotecznych zgtaszanych do O$rodka, ktore skutkowatyby opracowaniem
lokalnego programu pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 285-471, 488-493)

1.11

W zwigzku z realizacjg postanowien ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci?, wprowadzajacq w zycie Program ,Rodzina 500+
w Tarnobrzegu nastapit spadek liczby wyptat Swiadczen osobom, ktérym
przyznawano w 2016 roku zasitki z pomocy spotecznej o 17,7 %, w stosunku do
2015 r. W zakresie ubdstwa zmniejszyta sie iloS¢ 0sdb ubiegajacych sie 0 pomoc
spoteczng 0 17,6 % , w zakresie bezrobocia 0 16,2 %, niepetnosprawnosci 5 %,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 11,3 %. Zmniejszyto sie
zainteresowanie programem dozywiania dzieci. Cze$¢ rodzin, ktéra przez wiele lat
korzystata z dozywiania, pobierajac obecnie Swiadczenie w ramach Programu 500 +
radzi sobie sama i nie korzysta z tego wsparcia. Spadajgca liczba wyptacanych
zasitkow celowych i okresowych wptyneta na zmiane takze profilu klienta pomocy
spotecznej, gdyz zdecydowanie mniej rodzin wielodzietnych czy rodzin z dzie¢mi
korzysta z tej formy pomocy, a zainteresowanych jest wiecej z trudniejszg sytuacjq
osob  samotnych, jednoosobowych  gospodarstw, jak rowniez  0sob
niepetnosprawnych.
W MOPR zmniejszyta sie liczba oséb korzystajacych z dodatku mieszkaniowego:
w 2015 r. ztozono 1802 wnioski, a w 2016 r. 1540, co stanowi zmniejszenie liczby
0sOb ubiegajacych sie o przyznanie dodatku mieszkaniowego o 14,5%.
W przypadku dodatku energetycznego w 2015 r. ztozono 926 wnioskéw, a w 2016
r. 866, co stanowi zmniejszenie liczby 0s6b ubiegajacych sie o przyznanie dodatku
energetycznego 0 6,5 %. Na dzien 31 sierpnia 2017 r. liczba ztozonych wnioskéw na
dodatki mieszkaniowe wynosita 933, za$ na dodatki energetyczne 582.
W ocenie Pani Dyrektor MOPR, Program 500+ ma korzystny wplyw na sytuacje
finansowq rodzin, co wptywa na polepszenie sytuacji spoteczno—ekonomicznej
mieszkancow miasta Tarnobrzega. Srodki pochodzace z Programu ,Rodzina 500+”
rodziny przeznaczajg na biezace wydatki domowe, edukacje dzieci, dobra trwatego
uzytku rodzin, zabezpieczenie przysztosci rodzin.

(dowdod: akta kontroli str. 503-505)

1.12

W okresie objetym kontrolg, w Osrodku byto zatrudnionych 20 pracownikéw
socjalnych, sposrdd ktérych, w poszczegdlnych latach 2013; 2014; 2015 i 2016
posiadato:
- wyksztatcenie wyzsze - 6; 7; 8 i 8 pracownikow;
- wyksztatcenie Srednie — 14; 13; 12 i 12 pracownikow;
- specjalizacje | stopnia w zawodzie — 14; 13; 14; 13 pracownikow;
- specjalizacje Il stopnia w zawodzie - 3; 3; 3 i 4 pracownikow;
- specjalizacje z organizacji opieki spotecznej — 1; 1; 2 i 3 pracownikow.
Analiza dokumentéw 5 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR wykazata,
iz spetniali kryteria okreslone art. 116 (z uwzglednieniem art. 156) ustawy o pomocy
spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 506-507, 508)

2Dz. U. poz. 195 ze zm.



W okresie objetym kontrola, liczba mieszkancéw Tarnobrzega wynositas: 48 217
12013 r./; 48 000 /2014 r./ i 47 816 0s6b /2015 i 2016 r./. W poszczegdlnych latach,
na jednego zatrudnionego w MOPR pracownika socjalnego przypadato od 2 391 do
2 411 mieszkancow.
W latach 2013-2016 liczba rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych objetych pracg
socjalng w Tarnobrzegu wynosita odpowiednio: 2456; 2618; 2428 i 2 308.
W poszczegdlnych latach na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego
w Os$rodku przypadato od 115 do 131 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych
a objetych pracg socjalna.

(dowaod: akta kontroli str. 509-769)
Odnoénie liczby pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Osrodku w odniesieniu do
skali realizowanych przez nich zadan, Pani Dyrektor MOPR podata, iz: Liczba
pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w O$rodku na przestrzeni lat 2013 — 2016
ksztattuje sie na poziomie 20 pracownikow. Miasto Tarnobrzeg liczyto na koniec
2016 r. okoto 47 658 mieszkancow (2013- 48 558 tys.; 2014 — 48 217 tys.; 2015 -
47 816 tys. - dane z Gtdwnego Urzedu Statystycznego) i jest z tendencjg malejaca.
Przypuszczamy, ze liczba mieszkancdw rzeczywistych nie jest adekwatna
w stosunku do danych przedstawionych przez GUS (dane z Urzedu Miasta
Tarnobrzega — liczba mieszkancéw na dzien 31.08.2017 r. — 47 398 tys.), gdyz jak
w innych miastach w kraju, z Tarnobrzega duzo 0sdb migruje poza Tarnobrzeg, jak
rowniez za granice w celach zarobkowych. Aby w petni zrealizowa¢ wskaznik
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w mys| art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej tut. OSrodek winien zatrudnia¢ 24 pracownikow.
Zrealizowanie w 100 % zatrudnienia pracownikéw socjalnych przerasta mozliwo$ci
finansowe Osrodka, a obecny stan zatrudnienia sprawdza sie w dotychczasowej
praktyce i praca wykonywana jest z catg staranno$cig. Pomocnym rozwigzaniem
jest funkcjonujgcy w Os$rodku zespdt koordynacyjny, jak réwniez wsparcie
pracownikdw socjalnych poprzez zespoty interdyscyplinarne. Prowadzony jest takze
staly nadzér, ktory pracownik powinien dostaC wsparcie. Stan faktyczny
przydzielonych rejondéw i przypadajaca liczba mieszkancéw, czesto jest to zapis
teoretyczny, poniewaz sg rejony gdzie mieszkancy rzadko korzystajg z pomocy
spotecznej i mozna w zakresie prowadzonej polityki i organizacji pracy wyrownywac
i wspiera¢ pracownikow socjalnych majacych duzo zgtoszen ze srodowisk. Informuje
rowniez, ze w Osrodku zatrudnieni sg pracownicy z przygotowaniem do zawodu
pracownika socjalnego ale wykonujacy inne zadania np. w Dziale Swiadczen,
rehabilitacji spotecznej czy w pieczy zastepczej. Zatrudnieni pracownicy wspomagali
lub bedg wspiera¢ pracownikow w rejonach opiekunczych w trudnych sytuacjach
kryzysowych, tak jak to miato miejsce w 2010 r. w okresie powodzi na naszym
terenie. Nie mniej jednak, tut. OSrodek pismem z dnia 18.09.2015 r. znak:
K.1121.24.2015 zwracat sie z prosbg do pana Prezydenta Miasta Tarnobrzega
0 rozwazenie mozliwosci zatrudnienia i sfinansowania stanowiska pracy dla miedzy
innymi pracownika socjalnego. Nadmieniam, iz brak wymaganego wskaznika
zatrudnienia pracownikow socjalnych w Zaden sposob nie wptywa na jako$¢
Swiadczonych ustug i wykonywanie ustawowych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 503-505)

1.13

W okresie objetym kontrola, Osrodek podejmowat wielokierunkowa wspdiprace
z innymi jednostkami odpowiedzialnymi za problematyke spoteczna.

3 Wedtug danych publikowanych w Banku Danych Lokalnych GUS, wg. Stanu na 31 grudnia (zgodnie z metodologig
obliczania ludnosci stosowang przez GUS).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnobrzegu, dalej ,PUP w Tarnobrzegu”, zostaty
zawarte porozumienia o realizacji Programu Aktywizacja i Integracja:
- z dnia 24.04.2015 r. na realizacje zadan w okresie od 1.05 do 1.07.2015 r. przez
11 0s6b bezrobotnych,
- z dnia 3.06.2016 r. na realizacje zadan w okresie od 7.06 do 7.08.2016 r. przez 11
0s6b bezrobotnych.
Gtownym celem ww. Programu byta poprawa sytuacji na rynku pracy dla oséb
bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, dla ktérych PUP
w Tarnobrzegu ustalit lll profil pomocy oraz ksztattowanie ich aktywnej postawy
W zyciu spotecznym i zawodowym.
Kazdy z uczestnikow Programu uczestniczyt w pracach spotecznie uzytecznych
w wymiarze 80 godzin oraz w takim samym wymiarze, w zajeciach integracyjnych.
(dowaod: akta kontroli str. 770-786)
MOPR zawart z PUP w Tarnobrzegu cztery porozumienia w sprawie realizacji przez
osoby bezrobotne, korzystajace z réznych form pomocy spotecznej prac spotecznie
uzytecznych (psu). Ogétem liczba uprawnionych, skierowanych w latach 2013-2016
do wykonywania psu wyniosta 216 oséb (po 54 w kazdym roku). Porozumienia
okreslaty m.in.: maksymalng liczbe godzin w miesigcu do przepracowania przez
osobe uprawniong — do 40 godz.; terminy wykonywania psu - kilka miesiecy;
stanowiska oraz rodzaje psu - magazynier, opiekun osoby starszej, pracownik
biurowy, pracownik gospodarczy, sprzataczka biurowa; podmioty i miejsce
wykonywania psu — urzedy, instytucje, domy pomocy spotecznej, domy dziecka
majace swoje siedziby w Tarnobrzegu.
(dowod: akta kontroli str. 787-814)

W latach 2013-2015, O$rodek we wspdipracy z PUP w Tarnobrzegu, w ramach
projektu ,Czas na aktywno$¢ w gminie Tarnobrzeg” dziataniami aktywizujgcymi oraz
szkoleniami spotecznymi i zawodowymi objat tacznie 224 osoby bierne zawodowo,
w tym m.n. 54 osoby niepetnosprawne, 30 os6b z rodzin wykazujgcych
niezaradno$¢ zyciowg a wspotpracujacych z asystentem rodziny. W 2015 r. 15
uczestnikom projektu sfinansowano staze zawodowe.

(dowdd: akta kontroli str. 314-429)

MOPR zawart réwniez porozumienia:
- z Wojewodzkg Przychodnig Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Wspétuzaleznienia
w sprawie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy
w rodzinie;
- ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Tarnobrzegu w sprawie realizadji
projektu socjalnego ,Najtrudniejszy jest pierwszy krok”;
- z Parafig Rzymsko-Katolickg p.w. Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w sprawie
zabezpieczenia 0sob bezdomnych, ktorych ostatni staty adres zameldowania byt na
terenie Tarnobrzega;
- z Tarnobrzeskim Stowarzyszeniem ,Wsparcie” i Parafig Rzymsko-Katolickg p.w.
Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w sprawie zbiorki odziezy dla osob bezdomnych.
W zakresie swojej dziatalnosci, O$rodek podejmowat réwniez wspotprace z innymi
podmiotami, np. Podkarpackg Komendg OHP w Rzeszowie, Uniwersytetem
Trzeciego Wieku przy PWSZ w Tarnobrzegu, Zarzadem Rejonowym PCK
w Tarnobrzegu, Akcjg Charytatywng ,Poméz Dzieciom Przetrwaé Zime”,
Stowarzyszeniem Tarnobrzeski Bank Zywnosci, szkoftami, spotdzielniami
mieszkaniowymi, firmami prywatnymi.

(dowaod: akta kontroli str. 488-502)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, OS$rodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng, w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych (w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2015 r.).

W latach 2015 i 2016 w O$rodku na jednego pracownika socjalnego przypadato po
2391 mieszkancow oraz odpowiednio 121 i 115 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalna.

W okresie objetym kontrolg opracowane i przyjete przez samorzad miasta
Tarnobrzega Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych mieszkancéw
Miasta stanowity baze dla podejmowanych przez MOPR przedsiewzie¢ i dziatan
w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Kazdy przyjety przez Rade
Miasta program pomocowy, realizowany przez OS$rodek przyczyniat sie do
tagodzenia skutkdw zmian gospodarczych, ktére w sposéb istotny dotykaty
mieszkancow Tarnobrzega.

W latach 2013-2016 MOPR w Tarnobrzegu podejmowat wiele inicjatyw, jak rowniez
uczestniczyt w przedsiewzieciach i zadaniach, ktore nalezy okresli¢
ponadstandardowymi. Dziatalno§¢ Osrodka w tym zakresie, byla waznym
elementem wspomagajacym rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych
mieszkancéw Miasta.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz w latach 2015-2016 nie zostaty w MOPR
dotrzymane zasady okre$lone art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej
a dotyczace liczby mieszkaricow miasta Tarnobrzega oraz liczby rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng, przypadajacq na jednego
pracownika socjalnego, zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy.

Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich
finansowanie i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i
efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych skutkow
zmian gospodarczych w miastach.

2.1

W okresie objetym kontrola, MOPR ponidst na swojg dziatalno$¢ wydatki budzetowe
w kwocie facznej 113 550 tys. zt. W poszczegoinych latach 2013-2016, kwoty
poniesionych przez O$rodek wydatkéw wyniosty odpowiednio: 22 555 tys.; 23 295
tys.; 24 072 tys. 143 628 tys. zt.

W prowadzonych przez Osrodek, nizej wymienionych dziataniach, wydatki faczne
wyniosty:

- pomoc spoteczna - 17 506 tys. zt,

- dodatki mieszkaniowe - 7 407 tys. zt,

- mieszkania chronione - 100 tys. zt,

- wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — 293 tys. z,

- Program 500+ - 17 933 tys. zt,

- Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego — 49 150 tys. zi,

- pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym — 852 tys. zt,

- przeciwdziatanie alkoholizmowi - 200 tys. zt,
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- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — 10 tys. zt,
- inne (usuwanie skutkéw klesk zywiotowych; Program ,Bon Rodzinny 3+”; projekt
,Czas na aktywno$¢ w Gminie Tarnobrzeg” — 2 932 tys. z,
- funkcjonowanie MOPR (zatrudnienie i utrzymanie) — 14 532 tys. zt.
W  prowadzonych przez Os$rodek nizej wymienionych dziataniach, wydatki
w poszczegbinych latach 2013-2016, odpowiednio wyniosty:
- pomoc spoteczna -4 245 tys.; 3984 tys.; 4 318 tys. 14959 tys. zt,
- dodatki mieszkaniowe - 2 112 tys.; 1 983 tys.; 1 802 tys. i 1 510 tys. zi,
- mieszkania chronione - 9 tys. /2014 r./; 49 tys. /2015 r./ i1 42 tys. t /2016 r./,
- wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — 47 tys.; 55 tys.; 75 tys. i 116 tys.
z,
- Program 500+ - 17 933 tys. zt, /w okresie od 1.04 do 31.12.2016 ./,
- $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego — 11 206 tys.;
11 617 tys.; 12 257 tys. i 14 070 tys. z4,
- pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze socjalnym — po 213 tys. zt w kazdym
roku,
- przeciwdziatanie alkoholizmowi — po 50 tys. zt w kazdym roku,
- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — 10 tys. zt /2014 r./,
- inne (usuwanie skutkéw klesk zywiotowych; Program ,Bon Rodzinny 3+”; projekt
,Czas na aktywno$¢ w Gminie Tarnobrzeg” — 449 tys.; 956 tys.; 1 072 tys. i 455 tys.
z,
- funkcjonowanie MOPR (zatrudnienie i utrzymanie) — 3 452 tys.; 3 585 tys.; 3 673
tys. i 3 822 tys. zt.
(dowdod: akta kontroli str. 815)
Wedtug klasyfikacji budzetowej, wydatki MOPR ponoszone byly w czterech
dziatach: 851 ,Ochrona zdrowia”; 852 ,Opieka spoteczna”; 853 ,Pozostate zadania
w zakresie pomocy spotecznej” i 854 ,Edukacyjna opieka wychowawcza”.
W wyzej wymienionych dziatach, w poszczegolnych latach 2013-2016, wydatki
odpowiednio wynosity:
- dz. 851 ,0Ochrona zdrowia” — 51 tys.; 53 tys.; 51 tys. i 54 tys. zt;
- dz. 852 ,Pomoc spoteczna” — 22 236 tys.; 22 517 tys.; 23 254 tys. i 42 837 tys. zt;
- dz. 853 ,Pozostate zadania w zakresie pomocy spotecznej” — 55 tys.; 512 tys.; 554
tys. i 525 tys. zt;
- dz. 854 ,Edukacyjna opieka wychowawcza” - po 213 tys. zt w kazdym roku.
W okresie objetym kontrola, zrodtami finansowania wydatkéw MOPR w wyzej
wymienionych dziatach klasyfikacji budzetowej byty:
e wdz. 851
- budzet miasta — 200 tys.;
- budzet wojewddztwa (Wojewody Podkarpackiego) — 9 tys.;
e wdz. 852
- budzet miasta — 31 815 tys.
- budzet wojewddztwa (Wojewody Podkarpackiego) — 68 619 tys.;
- budzet pafistwa — 55 tys.;
- Europejski Fundusz Spoteczny — 1 368 tys.;
e wdz. 853
- budzet miasta — 1 389 tys.;
- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) -
257 tys.;
e wdz. 854
- budzet miasta — 172 tys.;
- budzet wojewddztwa (Wojewody Podkarpackiego) — 680 tys. zt.
(dowod: akta kontroli str. 816, 826-872)
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W okresie objetym kontrola, MOPR wykorzystat srodki pozabudzetowe w tacznej
kwocie 9 341,3 tys. zt. W poszczegdInych latach kwoty wynosity odpowiednio: 2 187
tys.; 2.306,5 tys.; 22954 tys. i 25524 tys. zt. Srodki pozabudzetowe pochodzity
z budzetu PFRON i byty przeznaczone na finansowanie zadan realizowanych przez
Osrodek.

(dowdod: akta kontroli str. 873-926)

2.2

W latach 2013-2016, liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia w Tarnobrzegu wynosita odpowiednio: 869; 823; 767 i 618.
Sposrod wszystkich zarejestrowanych w O$rodku rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu bezrobocia, wylosowanych zostato 50 rodzin. Ogotem liczba
0s6b w rodzinach objetych badaniem wynosita 143.
taczna pomoc finansowa udzielona tym rodzinom w latach 2013-2016, ze
wszystkich mozliwych tytutow wyniosta odpowiednio:
- z uwzglednieniem $rodkéw wyptaconych z Programu 500+ - 589 765 zt;
- bez Srodkow wyptaconych z Programu 500+ - 345 111 zt.
Srednia, roczna kwota udzielonej pomocy w poszczegdlnych latach okresu objetego
kontrolg otrzymana przez rodzing, bez $rodkéw z Programu 500+, wynosita
odpowiednio: 1 493 zt; 1 824 zt; 1916 zti 1 669 zt.
Srednia, roczna kwota udzielonej pomocy w 2016 r., wraz ze $rodkami z Programu
500+ wynosita 6 562 zt.
Przedziat warto$ciowy rocznych kwot wyptaconych $wiadczen z pomocy spotecznej,
z uwzglednieniem ilosci 0s6b w rodzinie wynosit:
- 1 osoba - kwoty od 200 do 2 710 zt (2013 r.); od 250 do 3 231 zt (2014 r.); od 456
do 3796 zt (2015 r.); od 260 do 3 371 zt (2016 r.);
- 2 osoby — kwoty od 650 zt do 3 652 zt (2013 r.); od 470 do 3 786 zt (2014 r.); od
792 do 3 710 zt (2015 r.); od 250 do 2 465 zt (2016 1.);
- 3 osoby - kwoty od 150 do 2 568 zt (2013 r.); od 200 do 3 147 zt (2014 r.); od 609
do 5747 zt (2015 r.); od 350 do 7 690 zt (2016 r.);
- 4 osoby — kwoty od 349 do 3 307 zt (2013 r.); od 494 do 4 803 zt (2014 r.); od 466
do 3734 zt(2015.); od 250 do 2 735 zt (2016 r. );
- 5 0s6b - kwoty od 420 zt do 4 687 zt (2013 r.; od 1 571 do 4 483 zt (2014 r.); od
550 do 5 252 z} (2015 r.); od 250 do 3 614 zt (2016 r.);
- 6 0s6b — kwote 858 zt (2013 r.); 1 250 zt (2014 r.); 1 295 zt (2015 r.); 900 zt (2016
r);
- 7 0séb — kwote 5381 zt (2013 r.); 4 405 zt (2014 r.); 1 941 zt (2015 r.); 1 688 zt
(2016 r.).
W latach 2013-2015, $rednia warto$¢ miesigcznej pomocy dla rodzin objetych
kontrolg wynosita odpowiednio: 124 zt 152 zt i 160 zt. W 2016 r. $rednie wartoSci
miesiecznej pomocy dla rodziny wynosity 139 zt (bez srodkéw z Programu 500+)
i 547 zt z uwzglednieniem $rodkéw z tego Programu.

(akta kontroli str. 927-929)

2.3

W latach 2012-2016, liczba rodzin/oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej
w Tarnobrzegu wynosita odpowiednio: 2 147; 2 393; 2 364; 2 314 i 2 145.

Liczba osdéb korzystajacych z pomocy spotecznej indywidualnie (osoby te nie
tworzyty rodzin) wynosita w powyzszych latach odpowiednio: 766; 940; 963; 963
i 954,

Liczba rodzin pobierajacych Swiadczenia wynosita w poszczegolnych latach:

- rodziny 2 osobowe — 436; 432; 469; 435 i 408;

- rodziny 3 osobowe — 457; 398; 361; 385 i 362;
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- rodziny 4 osobowe — 238; 371; 349; 337; i 273;
- rodziny 5 osobowe — 152; 162; 147; 1291 90;
- rodziny 6 i wiecej osobowe — 98; 90; 75; 65 i 58.

(dowdod: akta kontroli str. 930)
W latach 2012-2016 Swiadczeniami objete byty rodziny znajdujgce sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktdrej powodami byty (liczba rodzin w poszczegdinych latach,
ktérym zostata udzielona pomoc):
- ubdstwo - 615; 610; 583; 538 1472;
- sieroctwo —2; 4; 2; 2 2;
- bezdomnos¢ - 53; 64; 65; 59 i 59;
- ochrona macierzynstwa — 65; 72; 65; 62 i 53;
- bezrobocie — 784; 869; 823; 767 i1618;
- niepetnosprawnos¢ — 485; 515; 495; 473 i 441;
- dtugotrwata lub ciezka choroba — 466; 531; 513; 500 i 454;
- bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 227; 233; 216; 176 i 154;
- przemoc w rodzinie — 76; 80; 94; 118 i 141;
- alkoholizm - 104; 94; 86; 86 i 69;
- narkomania - 8; 5; 9; 12 4;
- trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po wyjsciu z wiezienia — 15; 22; 20; 35
i 24;
- zdarzenia losowe - 9; 6; 8; 8 i 8;
- sytuacja kryzysowa — 120; 48; 104; 100 i 184.
Najczestszymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej rodzin a tym samym powodem
udzielania tym rodzinom pomocy byly: bezrobocie; ubdstwo; niepetnosprawno$¢;
dlugotrwata lub ciezka choroba; bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego; alkoholizm. Liczby rodzin
objetych pomocg z ww. powodow w 2016 r. byty w stosunku do 2013 r. nizsze o:
- bezrobocie — 28,9%;
- ubostwo - 22,6%;
- niepetnosprawnos¢ — 14,7%;
- dtugotrwata lub cigzka choroba — 14,5%;
- bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 33,9%;
- alkoholizm - 26,6%.
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu przemocy w rodzinie wzrosta
w 2016 r. w stosunku do 2013 r. 0 76,2%.
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu sytuacji kryzysowych, wzrosta
w 2016 r. w stosunku do 2013 r. 0 283,3%.

(dowdod: akta kontroli str. 927)

W latach 2012-2016 z rodzinami MOPR zawart tacznie 448 kontrakty socjalne.
W poszczegblnych latach liczba zawartych kontraktéw wynosita odpowiednio: 122;
81;90; 83172

(dowdd: akta kontroli str. 931)

24

W okresie objetym kontrolg, liczba decyzji odmownych w zakresie $wiadczen
udzielanych w ramach pomocy spotecznej (zasitki/ustugi), wyniosta tacznie 147.
W poszczegbInych latach 2013-2016, liczba wydanych decyzji odmownych wynosita
odpowiednio (w nawiasach liczba wydanych decyzji ogdtem): 53 (1755); 62 (1944);
19 (3633) i 13 (1548).
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W powyzszym okresie, liczba decyzji odmownych z powodu nie spetniania kryterium
dochodowosci wyniosta tacznie 75, w tym w poszczegdlnych latach: 41; 12; 151 7.
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki odmowy udzielenia pomocy
z powodu braku $rodkow.
W latach 2013-2016 nie byto oczekujacych na umieszczenie i nie umieszczano osob
w mieszkaniach chronionych oraz w domach pomocy spoteczne;.
Liczba oczekujacych na umieszczenie w $rodowiskowych domach samopomocy
w latach 2015 i 2016 wynosita odpowiednio 2 i 4 osoby. W latach poprzednich, tj.
2012 i 2013 takich 0sob nie byto.

(dowdd: akta kontroli str. 488-502, 545-769)

2.5

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zwrotu znacznych $rodkow
z powodu ich niewykorzystania. Ponizej przedstawione zostaty zwroty Srodkow
w poszczegolnych latach, o trzech najwyzszych kwotach oraz w nawiasach procent
kwoty zwrdconej do kwoty wydatkéw zaplanowanych w budzecie MOPR na ten cel.
Przedstawione zostaty rowniez wyjasnienia Pani Dyrektor MOPR.

2013 r.

- rozdz. 85212 swiadczenia rodzinne - zwrocona zostata kwota 95,2 tys. zt, (0,8%).
Od stycznia 2013 r. weszto w zycie nowe $wiadczenie opiekuricze- specjalny zasitek
opiekunczy, od ktorego sq opfacane Sktadki emerytalno-rentowe. W okresie
zasitkowym 2012/2013 zostat podwyzszony prog dochodowy oraz kwoty
wyptacanych $wiadczen rodzinnych. W zwigzku z powyzszym zostato ztozonych
mniej wnioskow niz zaplanowano. Cze$¢ ztozonych wnioskow nie spetniato
kryteriow ustawowych przyznania $wiadczen.

- rozdz. 85295 pozostata dziatalno$¢ /prace spotecznie uzyteczne, goracy positek —
zupy, dozywianie — zwrocona zostata kwota 32 tys. zt (3,9%).

W okresie zasitkowym 2012/2013 zostat podwyzszony prég dochodowy oraz kwoty
wypfacanych $wiadczen rodzinnych. W zwigzku z powyzszym zostato ztozonych
mniej wnioskow niz zaplanowano. Cze$¢ ztozonych wnioskow nie spetniato
kryteriow ustawowych przyznania $wiadczen.

- rozdz. 85219 opiekunowie prawni — zwrocona zostata kwota 24,7 tys. zt (0,7%)
Sad Rejonowy w Tarnobrzegu w miesigcu grudniu 2013 r. przyznat opiekunom
prawnym wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad 13 osobami. Podania, ktore
zostaty ztozone przez opiekunow w m-cu grudniu zostaty rozpatrzone w 2013 r
(wyptacono kwote 4603,63 zt za opieke nad 4 osobami). Pozostate podania zostaty
ztozone i rozpatrzone w 2014 r. (wyptacono kwote 13068,28 zt za opieke nad
9 osobami). W 2013 r. tut. OSrodek nie otrzymywat pisemnych powiadomien
0 terminie posiedzen oraz o ilosci ztozonych wnioskow, co uniemozliwiato
precyzyjne zaplanowanie potrzeb w tym zakresie.

2014 r.

- rozdz. 85212 — zwrdcona zostata kwota 98,5 tys. zt (0,8%)

W maju 2014 r. weszta w zycie ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitku dla opiekundw,
ktora natoZyta na gmine obowigzek wyptacenia swiadczenia z wyrdwnaniem od lipca
2013 roku wraz z odsetkami. Od zasitku dla opiekuna sq opfacane sktadki
emerytalno-rentowe, w zwigzku z tym utrudnito to doktadne oszacowanie realizacji
ww. ustawy.

- rozdz. 85215 dodatki mieszkaniowe — zwrocona zostata kwota 14,5 tys. zt (1,6%).
Zostato ztozonych mniej wnioskow niz zaplanowano

- rozdz. 85202 domy pomocy spotecznej — zwrdcona zostata kwota 9,5 tys. zt (1,1%)
Umieszczenie w DPS 2 0sob w terminie pozniejszym niz okre$lono w decyzji
0 Skierowaniu oraz zgon 4 umieszczonych o0sob.
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2015r.
- rozdz. 85214 zasitki celowe — zwrocona zostata kwota 44,9 tys. zt (4,6%)
W 2015 r. zostafo ztozonych mniej wnioskow o przyznanie pomocy na zasitki celowe
i w naturze niz zaplanowano. CzeS¢ rodzin i 0S6b wczeSniej korzystajgcych
Z pomocy ztozyta wnioski o inne formy pomocy lub nie zgtosita sie 0 pomoc.
- rozdz. 85295 — zwrdcona zostata kwota 53,5 tys. zt (8,4%)
W budzecie gminy zabezpieczono 100% potrzeb na organizacje prac spofecznie
uzytecznych. Po otrzymaniu dofinansowania z PUP-u w wysoko$ci 60%
planowanych kosztow wystapity wolne Srodki, ktore zostaty zwrécone do budzetu
gminy.
- rozdz. 85395 bon rodzinny 3+ - zwrécona zostat kwota 30,4 tys. zt (5,9%)
Zostato ztozonych mniej wnioskow niz zaplanowano.
2016 r.
- rozdz. 85211 $wiadczenia wychowawcze — zwrdcona zostata kwota 54 tys. zt
(0,03%)
Od 1 kwietnia 2016 roku weszta w Zycie ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, ktéra natozyta na gmine obowigzek wypfacania
Swiadczenia wychowawczego. W zwigzku z powyzszym z oszacowanej liczby 0sob
uprawnionych do wyptaty Swiadczen czeSc nie ztozyta wnioskow badz nie spetiata
kryteriow ustawowych.
- rozdz. 85214 — zwrdcona zostata kwota 66,8 tys. zt (8,2%)
W 2016 r. zmniejszyta sie liczba 0sob korzystajgcych z pomocy w formie zasitkow
celowych i w naturze. Spadek liczby o 180 0séb spowodowat, Ze Srodki finansowe
na powyzszy cel nie zostaty wykorzystane.
- rozdz. 85206 wspieranie rodziny/asystent rodziny — zwrdcona zostata kwota 46 tys.
zt (28,4%)
W budzecie gminy zabezpieczono 100% potrzeb na zatrudnienie asystentow
rodziny. Po otrzymaniu dofinansowania z budzetu Wojewody wystapity wolne Srodki,
ktore zostaty zwrocone do budzetu gminy.

(dowdod: akta kontroli str. 488-502)

2.6

Jak wyjasnita Pani Dyrektor MOPR, ocena skuteczno$ci podejmowanych w MOPR
dziatan dokonywana byta na biezaco, podczas cotygodniowych spotkan Dyrektora
z kierownikami wszystkich dziatéw. Ta forma pozwalata na uzyskanie aktualnych
informacji o sytuacji w Osrodku, konsultowanie propozycji dziatan i rozwigzan.
Sprzyjato to szybkiej reakcji na sytuacje nieprzewidziane, na pojawiajace sie
problemy czy sytuacje kryzysowe. Sytuacja taka pozwalata Dyrektorowi Osrodka na
sprawne i skuteczne zarzadzanie. Wszystkie, powyzsze dziatania pozwalaty
zachowac odpowiedni poziom $wiadczonych przez MOPR ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 488-502)

2.7

Program ,Rodzina 500+” realizowany jest przez MOPR od dnia 1.04.2016 r. i do
dnia 31.12.2016 r. wptyneto w formie papierowej i elektronicznie 3 293 wnioski
0 ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, w tym w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego 122 wnioski. Do korica 2016 r. wyptacono
$wiadczenia wychowawcze na taczng kwote 17 692 074 zh, w tym w ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego 150417 zt. Swiadczenie
wychowawcze objeto ok. 2 800 rodzin.
Rezultaty, jakie mieszkaricom Tarnobrzega przyniosta realizacja Programu ,Rodzina
500+" zostaty opisane w pkt 1.11 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 430-471, 503-505)
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2.8

Sposrod préby 50 rodzin/oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia, objetych badaniem w pkt 2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego,
wybrano losowo 10 rodzin/oséb.
Analiza dokumentacji zwigzanej z pomocg udzielong wyzej wymienionym 10
rodzinom/osobom w latach 2013-2016 wykazafa, iz spo$rod Swiadczen pomocy
spotecznej okreslonych w art. 36 ustawy o pomocy spotecznej, MOPR udzielat
pomocy jako: zasitki celowe, zasitki okresowe, positki dla dzieci, Swiadczenia
pieniezne na zakup positku lub zywnosci (dalej: ,Swiadczenie”), zakup wegla i lekdw,
pokrycie kosztow zuzycia energii elektryczne;.

Poszczegdlne rodziny (w nawiasach liczba osob w rodzinie) otrzymywaty w latach

2013-2016 nastepujace rodzaje pomocy, w wysokosSciach:

1. Rodzina (3) — zasitek celowy 2 300 zt; zasitek okresowy — 1 029 zt; Swiadczenie
— 256 zt; positki dla 2 dzieci; zakup lekow — 39,54 zt; matka zarejestrowana jako
bezrobotna, bez prawa do zasitku, brata udziat w pracach spotecznie
uzytecznych;

2. Rodzina (7) — zasitek celowy - 2 050 zt; zasitek okresowy — 10 886,89 zt; positki
dla 3-4 dzieci; w 2013 r. matka rozpoczeta staz zawodowy, podejmowata prace
na umowy zlecenia, od czerwca 2014 r. podjeta prace na okres probny. Od 2015
r. pobierata zasitek macierzynski; konkubent bezrobotny, bez prawa do zasitku;

3. Rodzina (5) — odpowiednio zasitek celowy — 2900 zI; zasitek okresowy —
11 626,14 zt positki dla 3 dzieci; matka bezrobotna, bez prawa do zasitku,
poszukuje pracy; brata udziat w pracach spotecznie uzytecznych; maz pracowat
zawodowo, czesto przebywat na zwolnieniach lekarskich;

4. Osoba samotnie gospodarujgca — zasitek celowy — 950 zt; zasitek okresowy —
456,48 zt; pokrycie kosztéw zuzycia energii elektrycznej — 89,47 zt; intensywnie
poszukuje pracy przez PUP i we wlasnym zakresie — podejmowata lekkie prace
dorywcze; posiada orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci;

5. Rodzina (2) — zasitek celowy — 3620 zI; zasitek okresowy — 2 382,54 zt
Swiadczenie — 1 232 zt; matka uczestniczy w pracach spotecznie uzytecznych;

6. Rodzina (6) - zasitek celowy — 3620 zt; zasitek okresowy — 431,85 z;
Swiadczenie — 248 zk positki dla 3 dzieci; matka bezrobotna bez prawa do
zasitku, poszukuje pracy; maz pracuje zawodowo;

7. Rodzina (2) — zasitek celowy — 2 350 zt; zasitek okresowy — 6 191 zt; positki dla
dziecka; matka bezrobotna bez prawa do zasitku, brata udziat w pracach
spotecznie-uzytecznych

8. Rodzina (4) — zasitek celowy — 1 850 zt; zasitek okresowy — 9 475,55 zt;, positki
dla 2 dzieci; matka pobiera rente, posiada orzeczenie 0 niepetnosprawnosci; maz
bezrobotny, zarejestrowany w PUP bez prawa do zasitku, nie poszukuje pracy.

9. Rodzina (4) — zasitek celowy — 3772 zI; zasitek okresowy — 2 525,32 z,
Swiadczenie — 488 zt; positki dla 1 — 2 dzieci; w 2014 r. matka uczestniczyta w
projekcie ,Czas na aktywno$¢ w gminie Tarnobrzeg”; ukonczyta kurs
kosmetyczny. Wedtug oceny pracownika socjalnego MOPR intensywnie
poszukuje pracy przez PUP i we wtasnym zakresie. Pracowata w ramach prac
spotecznie uzytecznych.

10. Rodzina (4) — zasitek celowy — 2 650 zt; Swiadczenie — 3 068 zt; positki dla 1 — 2
dzieci; matka zarejestrowana w PUP jako bezrobotna, bez prawa do zasitku — nie
podejmuje zadnych prac; jedyne state zrodto dochodu rodziny stanowity zarobki
konkubenta.

Analiza i poréwnanie kwot dochoddw na osobe w 10 rodzinach objetych badaniem

wykazata, iz wysokosci tych kwot w latach 2013 i 2016 nie rdznity sie znaczaco.

(dowdod: akta kontroli str. 932)
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Pomiedzy jedng z rodzin (matka z dwdjkg dzieci) a pracownikiem socjalnym MOPR
w dniu 3.07.2014 r. zostat zawarty kontrakt socjalny. Przyczynami trudnej sytuacii
rodziny byly: samotne rodzicielstwo, brak wlasnego mieszkania, brak wsparcia
i pomocy ze strony rodziny jak rowniez bezrobocie. Jako cel ogoiny zawartego
kontraktu wskazano poprawe sytuacji zyciowej oraz funkcjonowania rodziny w zyciu
codziennym.

Celami szczegdtowymi i przewidywanymi efektami dziatania byty:

- poprawa sytuacji mieszkaniowej — uzyskanie mieszkania socjalnego,

- integracja ze srodowiskiem lokalnym,

- odbudowa i podtrzymywanie umiejetnoSci uczestniczenia w Zzyciu w zyciu
spotecznosci lokalnej,

- przyjecie aktywnej postawy w pokonywaniu codziennych trudnosci zyciowych,

- poprawa relacji rodzinnych.

W ramach kontraktu pracownik socjalny i matka, dla realizacji celow w nim
wskazanych, okreslity wzajemne dziatania (zobowigzania).

W dniu 3.02.2016 r. zostata dokonana pisemna ocena realizacji postanowien
kontraktu. Ustalono, iz matka wywigzata sie z wszystkich zobowigzan
kontraktowych. Otrzymata mieszkanie socjalne i wraz z dzie¢mi wyprowadzita sie
z mieszkania chronionego.

(dowdod: akta kontroli str. 933)

2.9

W ocenie Pani Dyrektor MOPR, uzyskane w okresie objetym kontrolg $rodki
finansowe, w peMni zaspokajajq potrzeby zarébwno zwigzane ze wsparciem
potrzebujacych mieszkarncéw miasta jak i z funkcjonowaniem O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 488-502)

2.10

Analiza stanu realizacji przez MOPR $wiadczen i ustug pomocy spotecznej, jak
rowniez zaspokojenia potrzeb w zakresie miejsc w domach pomocy spotecznej,
placowkach opiekuriczo-wychowawczych czy potrzeb mieszkaniowych (mieszkania
chronione) wykazata, iz w okresie objetym kontrolg, potrzeby w tym zakresie oséb
korzystajacych z pomocy MOPR zostaty w petni zaspokojone.
Na koniec 2016 roku nie byly zgtaszane Zzadne istotne potrzeby w zakresie
funkcjonowania Osrodka. Wszystkie potrzeby uwzgledniane byly w jego budzecie.
W sprawie ewentualnych zmian w budzecie Pani Dyrektor Osrodka regularmnie
spotykata sie zaréwno z Prezydentem Miasta, jak i Skarbnikiem. Pojawiajace sie
drobne zmiany, wynikajace z przesunie¢ Srodkdw, realizowane byty na biezaco
podczas sesji Rady Miasta. Na etapie planowania budzetu O$rodka na przyszty rok
uwzgledniane byly wszystkie potrzeby tak, aby nie byto potem koniecznosé
dokonywania duzych zmian.
W zwigzku z rzadowym Programem Rodzina 500+, zakupiono niezbedny sprzet
komputerowy (zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem — 6 sztuk, drukarki
I niszczarki — po 3 sztuki, ksero, serwer z licencjg na baze SQL). Zostaly takze
zakupione meble do wyposazenia pokojow, w ktorych realizowany jest Program.
Pod koniec 2016 roku zostat takze zakupiony samochdd Ford Transit do przewozu
uczestnikébw Domu Dziennego Pobytu. Zakup dofinansowany byt ze $rodkéw miasta
Tarnobrzega.

(dowdd: akta kontroli str. 314-471, 488-502, 545-769, 937-940)
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2.11

W Strategii na lata 2014-2020 zapisano m.in., iz w procesie jej wdrazania, zadania
zwigzane z monitorowaniem, ewaluacjg oraz przygotowaniem wnioskow
o0 dokonanie aktualizacji bedzie zajmowat sie Zespdt Sterujacy.

(dowdd: akta kontroli str. 101-198)
Zespdt Sterujgcy zostat powotany zarzadzeniem Dyrektora MOPR w dniu
15.11.2014 r. W jego sktad weszto 7 przedstawicieli MOPR oraz przedstawiciele:
Urzedu Miasta Tarnobrzega, PUP w Tarnobrzegu oraz Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Zespdt Sterujgcy powinien prowadzi¢ analize postepow w osigganiu zatozen
strategicznych, sktadajacych sie z kilku etapdw takich jak: zbieranie danych
i informacji, przygotowanie raportéw, ocena wynikbw oraz ich poréwnanie
z przyjetymi normami. Monitoring miat by¢ prowadzony raz w roku na poziomach:
organizacyjnym, merytorycznym i finansowym.
Proces realizacji Strategii na lata 2014-2020 powinien podlega¢ ewaluacj,
przeprowadzanej dwukrotnie w okresie obowigzywania Strategii. Gtdwnym celem
ewaluacji miato by¢ badanie i ocena procesu wdrazania Strategii z punktu widzenia
przyjetych kryteridw, w celu jej usprawnienia.
W latach 2014-2016 Zespdt Sterujacy odbyt jedno spotkanie w dniu 15.12.2014 r.
W spotkaniu wzieli udziat pracownicy MOPR oraz przedstawiciel Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Ze spotkania nie zostat sporzadzony
dokument, z ktérego wynikatoby, co byto przedmiotem posiedzenia.
W latach 2014-2016 nie zostata przeprowadzona ewaluacja procesu realizacji
Strategii na lata 2014-2020.

(dowdod: akta kontroli str. 934-936)
Na powyzszg okolicznos¢, Pani Dyrektor MOPR udzielita wyjadnien: W sktad
Zespotu Sterujgcego, powotanego przez Dyrektora zarzadzeniem z dnia 15
listopada 2014 r. wchodzg w wiekszo$ci pracownicy MOPR. Pracownicy MOPR
wramach statych kontaktow przy realizacji swoich zadan mieli sposobnosc¢
omowienia zagadnien zwigzanych z monitorowaniem strategii. Nie byly to
wprawdzie spotkania po$wigcone wytacznie strategii, ale uwzgledniaty zagadnienia i
tematyke Zwigzang
z jej realizacja. Ze spotkan tych nie zostaty sporzadzone protokoty. Pomimo braku
posiedzen Zespotu w petnym sktadzie, Zespot ten pracowat i wykonat czesé
natozonych na niego zadan. Dodatkowo podczas cotygodniowych narad kadry
kierowniczej MOPR prezentowane i omawiane bylty przez pracownikéw MOPR,
wchodzacych w sktad Zespotu Sterujgcego, materiaty dotyczace realizacji zatozen
Strategii.
W okresie 2014-2017, zostaty pozyskane informacje o realizacji zadan wynikajacych
ze Strategii oraz przygotowano na ich podstawie sprawozdanie. Najblizsze
spotkanie Zespotu zaplanowano w czwartym kwartale 2017 r. Na spotkaniu tym
zostanie przeprowadzona analiza i ocena danych ujetych w sprawozdaniu.
Pragne nadmieni¢, ze czlonkowie Zespotu Sterujgcego sg pracownikami, ktorzy
realizujg szeroki zakres zadan. Zmiany przepisow powoduja, ze corocznie przybywa
nam nowych zadan, ktére réwniez realizujg pracownicy Zespotu. Z tych wzgledow
nastapity trudnos$ci w zorganizowaniu spotkan Zespotu tak, jak przyjeto ww.
zarzadzeniu.

(dowdod: akta kontroli str. 937-940)
W trakcie kontroli zostaty przeditozone, podpisane przez Dyrektora MOPR
dokumenty pn.:
- ,Sprawozdanie ze ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Miasta Tarnobrzega” za
2014 r.”, oraz
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- ,oprawozdanie ze ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Tarnobrzega” za lata 2014-2016".
Dokumenty powyzsze zostaty opracowane na podstawie m.in. informacii
przestanych do MOPR przez podmioty realizujgce zadania okreslone w Strategii na
lata 2014-2020, w zakresie priorytetéw ,Bezrobocie” i ,Niepetnosprawno$¢”.
Dokumenty powyzsze nie zostaty przyjete przez Zespdt Sterujacy.
Z pisemnymi prosbami o przekazanie informacji Pani Dyrektor MOPR wystapita w
201512017 r do 34 podmiotow.

(dowdd: akta kontroli str. 941-982, 983-1040, 1041-1048)

2.12

W ocenie Pani Dyrektor MOPR, w latach 2013-2016 osiggnigto zadowalajgcy
poziom realizacji przyjetych celéw, zwtaszcza okre$lonych w Strategii na lata 2014-
2020.
W kazdym wskazanym w ww. Strategii obszarze udato sie zrealizowac konkretne
zadania. Trudno jest wskazac jednoznacznie, ktdre z realizowanych przez O$rodek
dziatan oraz programow miaty najwiekszy wptyw na ich osiggniecie. Pani Dyrektor
Osrodka podkreslita, iz wszystkie realizowane zadania skfadajg sie na osiggniecie
zamierzonych celdw.

(dowdd: akta kontroli str. 488-502)
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Szczegotowym badaniem objeto:

» Program ,Bon Rodzinny 3+”, zwany dalej ,Program 3+, przyjety uchwatg Rady
z dnia 27 lutego 2014 r. Program 3+ zakfadat wydanie osobom uprawnionym, na
podstawie ztozonych przez nie wnioskow, dokumentow w postaci bonéw ,na
okaziciela”, o wartoSciach nominalnych 20 zt i 50 zt. Zaktadano, iz na jedng
osobe w rodzinie 2+3 przypadnie kwota 200 zt. Termin realizacji bondw uptywat
w dniu 30 listopada danego roku.

W latach 2014 (od 15.05), 2015 i 2016 z Programu 3+ skorzystato (ztozyto

wnioski i pobrato bony) odpowiednio 417, 420 i 438 rodzin.

W budzetach miasta Tarnobrzega na lata 2014-2016, na realizacje Programu 3+

zaplanowano odpowiednio kwoty: 450, 485 i 470 tys. zt. W poszczegolnych

latach na realizacje Programu 3+ wydatkowano nastepujace kwoty: 450 tys.,

475,6 tys. i 454,3 tys. zt. Partnerami Programu byto 56 podmiotéw przyjmujacych

bony za swoje towary i ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 349-471, 472-476, 1049-1056)

» Program Tarnobrzeska Karta Seniora — przyjety uchwatg Rady z dnia 7 listopada

2014,

W latach 2015-2016 wydano facznie 847 Kart Seniora. Na realizacje Programu
wydatkowano tacznie 17 231,32 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 383-471, 477-480, 663-769)

* Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014" —
przyjety uchwatg Rady z dnia 29 listopada 2012 r.

W latach 2013-2014 na realizacje Programu pozyskano tgcznie kwote 76 725 zt.
Zatrudniono trzech asystentow rodziny. W czasie realizacji Programu zostata
stwierdzona poprawa funkcjonowania 46 rodzin z matoletnimi dzie¢mi.

Podejmowane przez MOPR dziatania w ramach wyzej opisanych programéw
przyczyniaty sie do przezwyciezania trudnej sytuacji mieszkancéw Tarnobrzega
a tym samym do ograniczania jej skutkéw. Programy zostaty zrealizowane
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

zgodnie z zatozeniami przyjetymi w uchwatach Rady Miasta, na cele w nich
okre$lone. Dziataniami w ramach poszczegdlnych programéw zostali objeci
mieszkancy Tarnobrzega zidentyfikowani przez pracownikéw MOPR, jak réwniez
wyrazajacy che¢ uczestnictwa w danym programie oraz spetniajacy kryteria do
otrzymania okreslonej formy pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 216-240, 349-471, 472-476, 477-480, 663-769)
2.14

Analiza prowadzonej w OS$rodku dokumentacji zwigzanej ze sktadanymi przez
mieszkancéw Tarnobrzega skargami i wnioskami wykazata, iz w okresie objetym
kontrolg wptynety facznie 22 skargi i wnioski. W poszczegdinych latach, liczba spraw
wniesionych wynosita: 2013 r. -10; 2014 r. - 6; 2015 r. — 3 i 2016 r.— 3. Osoby
wnoszace skargi podnosity gtownie sprawy odmowy przyznania lub wstrzymanie
Swiadczen spotecznych, sposob zatatwiania (obstugi) osoby skarzacej sie,
nieprawidtowo$ci w procesie naboru na stanowisko kierownika Domu Dziennego
Pobytu w Tarnobrzegu.

W kazdej ze spraw zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajace a po ich
zakonczeniu zostaly udzielone odpowiedzi osobom skarzacym sie lub organom
takie skargi do MOPR przesytajacym. Skargi zostaty uznane za nieuzasadnione.

(dowad: akta kontroli str. 1057-1068)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Powotany zarzadzeniem Dyrektora MOPR w dniu 15.11.2014 r. Zespdt Sterujacy,
raz w roku powinien prowadzi¢ analize¢ postepéw w osigganiu zatozen Strategii na
lata 2014-2020 na poziomach: organizacyjnym, merytorycznym i finansowym.
Proces realizacji Strategii na lata 2014-2020 powinien rowniez podlega¢ ewaluacji,
przeprowadzanej dwukrotnie w okresie obowigzywania Strategii.

W kontroli ustalono, iz w latach 2014-2016 Zespot Sterujacy odbyt jedno spotkanie
w dniu 15.12.2014 r., jak réwniez nie zostata przeprowadzona ewaluacja procesu
realizacji Strategii na lata 2014-2020.

MOPR w Tarnobrzegu, w okresie objetym kontrolg prawidtowo realizowat przyjete
przez Rade Miasta programy. Pani Dyrektor MOPR w Tarnobrzegu, w skfadanych
Radzie Miasta, corocznych informacjach o dziatalnosci O$rodka wskazywata m.in.
na uzyskiwane efekty wynikajace z realizowanych programéw i zadan.

W MOPR nie posiadano dostatecznej wiedzy o stanie realizacji celow zaktadanych
w dokumentach strategicznych. Przyczyng takiego stanu byt brak dziatai ze strony
Zespotu Sterujgcego, polegajacych na monitorowaniu realizacji zatozen przyjetych
w dokumentach strategicznych i opracowaniu na tej podstawie materiatéw
informacyjnych.

Pozyskane przez MOPR $rodki finansowe na realizacje zadan zwigzanych
z pomocg, spoteczng bylty wydatkowane w sposob gospodarny, na cele okreslone
w programach. Nie odnotowano zwrotdw znacznych kwot niewykorzystanych
srodkéw finansowych. W okresie objetym kontrolg nie zostata wydana decyzja
odmawiajgca pomocy potrzebujacym, ktorej przyczyng bytby brak srodkéw
finansowych.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Analiza skutecznosci dziatan Osrodka, polegajacych na udzielaniu w roznej formie
pomocy 10 rodzinom dotknigtych problemem bezrobocia wykazata, iz byta ona
pomocq dorazng i w diuzszej perspektywie nie wptywata na state polepszenie ich
sytuacji zyciowych. Rodziny te, pomimo udzielanej pomocy, w catym kontrolowanym
okresie spetniaty kryteria uprawniajgce je korzystania z pomocy socjalne;.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4, wnosi o podjecie dziatan skutkujacych dokonaniem
przez Zespot Sterujgcy analizy postepow w osigganiu zatozen Strategii na lata
2014-2020, jak réwniez przeprowadzenie ewaluacji procesu realizacji przedmiotowej
Strategi.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia ......... pazdziernika 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Pawet Adamski Wiestaw Motyka

Doradca prawny

4jt.Dz.U.z2017 r., poz. 524
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