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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Debicy (dalej MOPS),
ul. Akademicka 2; 39-200 Debica.

Matgorzata Kedzior, dyrektor MOPS, od 2 kwietnia 2007 r.
(akta kontroli str.2)

Organizacja pracy pracownikow socjalnych
2. Warunki pracy pracownikow socjalnych

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla
pracownikow socjalnych

Lata 2016-2018 (I potrocze). Dla realizaciji celu kontroli wykorzystane zostaty takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Jacek Wolan, upowaznienie do kontroli nr LRZ/127/2018 z 17 wrzes$nia 2018 .
(akta kontroli str.1)

1Dz.U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lIzby Kontroli dziatania MOPS w zakresie organizacji
i warunkdw pracy pracownikéw socjalnych MOPS w latach 2016-2018 (I pdirocze)
zmierzaly do poprawy warunkéw pracy pracownikow socjalnych a takze do
podniesienia jakosci $wiadczonej pomocy.

W ocenie NIK, MOPS posiadat rzetelng wiedze dotyczacq potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej w Gminie Debica. Dziatania MOPS byly zgodne z celami
i kierunkami okre$lonymi w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych
Miasta Debica na lata 2006-2020. Otrzymywane przez MOPS srodki finansowe
pozwalaty na realizacje dziatan i zaspokajanie potrzeb klientow MOPS. Ze swoje;
dziatalnosci, MOPS sporzadzat rzetelne i spojne sprawozdania, ktére przedktadane
byty terminowo stosownym organom.

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych w MOPS byto zgodne z obowigzujgcymi
przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?.

MOPS zapewniat pracownikom socjalnym wiasciwe warunki pracy, zgodne
z przepisami BHP i prawidtowo organizowat ich prace w terenie.

Pozytywna ocena dotyczy takze zapewnienia rozwoju oraz wsparcia
merytorycznego i psychologicznego dla pracownikow socjalnych. Pracownicy
socjalni posiadali wymagane kwalifikacje, a MOPS umozZliwiat im rozwoj i udziat
w szkoleniach.

NIK zauwaza, iz pomimo podjetych przez MOPS dziatari w kierunku minimalizacii
zagrozen w pracy pracownikow socjalnych, w ocenie pracownikdw socjalnych,
a takze zwigzku zawodowego, w MOPS miaty miejsce wydarzenia o charakterze
nieréwnego traktowania lub mobbingu. Wskazali oni takze na brak zapewnienia
szczepien ochronnych dla pracownikéw socjalnych MOPS, szkolen z zakresu
samoobrony oraz z zakresu przygotowania do radzenia sobie w sytuacji zagrozenia.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrola, MOPS realizowat Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Debica na lata 2006-20205, w ktérej opracowaniu MOPS brat
czynny udziat. Strategia zawierata diagnoze lokalnej spotecznoSci i okreSlata
problemy spoteczne, a takze wyznaczata realizacje celow strategicznych,
w szczegoinosci takich jak:

- rozwoj lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

- prowadzenie skutecznego systemu zapobiegania marginalizacji wszystkich grup
spotecznych, a w szczegblnoSci o0s6b  bezdomnych, uzaleznionych,
opuszczajacych zaktady karne,

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.)

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Uchwata Nr XXXV/448/06 Rady Miejskiej w Debicy z dnia 31 stycznia 2006 r.
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- podniesienie  $wiadomo$ci o problemach i prawach o0séb chorych,
niepetnosprawnych i starszych z ukierunkowaniem na przeciwdziatanie
marginalizacji.

W Strategii wskazano kierunki dziatah zmierzajacych do realizacji wyznaczonych

celow oraz podmioty realizujgce cele strategiczne. Okre$lono zrédta finansowania

dziatan zmierzajgcych do realizacji wyznaczonych celéw, jednak nie okreslono
wielkosci planowanych naktadéw finansowych oraz nie wskazano planowanych
wskaznikow do osiggniecia.

(akta kontroli str.3-10)

MOPS prawidtowo przygotowywat corocznie ocene zasobéw pomocy spotecznej,
w ktorej podawat analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Przedstawiat
Radzie Miasta posiadane zasoby kadrowe i infrastrukture, zrealizowane zadania
oraz poniesione naktady finansowe na ich realizacjg, a takze osoby i rodziny
korzystajagce z pomocy spotecznej, rodzaje wystepujacych probleméw w tym
zakresie dokonujgc jednoczesnie oceny wystepujacych zjawisk i wystepujacych
trendow. MOPS przedstawiat rowniez realizowane projekty i dziatania,
przedstawiajgc ich cele, czas trwania i naktady finansowe. W ocenach zasobdw,
MOPS nie wskazywat potrzeby zatrudnienia nowych pracownikdw socjalnych.

Przedktadane projekty budzetéw MOPS na poszczegolne lata, zawieraty dane
z zakresu realizacji potrzeb wynikajacych corocznie z oceny zasobéw pomocy
spotecznej.

Na zaplanowane zadania na lata 2016-2018 MOPS uzyskiwat niezbedne Srodki do
ich realizacji.

Ustalono, ze MOPS terminowo (do konca marca danego roku) sktadat Radzie
Miasta Debica coroczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Sprawozdania
zawieraty analize i opis wykonanych dziatan, poniesione wydatki, a takze osiggniete
wskazniki.

Dane zawarte w przedstawianych Radzie Miasta sprawozdaniach byly zgodne
z danymi wykazanymi w sprawozdaniach MRPiPS-03, w ocenie zasobow i innych
dokumentach dotyczacych danego okresu.

(akta kontroli str. 11-260; 301-304)
1.2 Zatrudnianie pracownikow socjalnych

W okresie objetym kontrolg MOPS udzielat pomocy (wsparcia) w nastepujgacych
formach:

- praca socjalna — w 2016 r. udzielono pomocy 1.396 rodzinom; w 2017 r. — 1.097;
w | pétroczu 2018 r. — 606;

- pogtebiona praca socjalna — prowadzona w obszarach: z osobami bezdomnymi,
bezrobotnymi, rodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi, z osobami
starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi, z rodzinami/osobami dotknietymi lub
zagrozonymi problemem przemocy; w 2017 r. udzielono pomocy 20 rodzinom oraz
92 osobom; w | potroczu 2018 r. — réwniez 20 rodzinom oraz 92 osobom;

- poradnictwo specjalistyczne (doradca zawodowy, psychiatra, psychoterapeuta,
radca prawny) — oferowane zaréwno dla podopiecznych os$rodka jak i dla
pracownikébw MOPS (w tym m.in. ,Superwizja pracownikow socjalnych); - w 2016
r. udzielono porad specjalistycznych dla 35 rodzin; w 2017 r. — 76; w | pdtroczu
2018 r.-70;

- asystent rodziny - w 2016 r. pomocg objeto 43 rodziny; w 2017 r. — 57; wl
pdiroczu 2018 r. - 28;



- interwencja kryzysowa — w 2016 r. dziataniami objeto 120 rodzin; w 2017 r. — 127;
w | potroczu 2018 r. — 50 (wszystkie rodziny, u ktérych doszto do interwenciji objete
zostaty procedurg Niebieskiej Karty);

- sprawienie pogrzebu - w 2017 r. — 4 pogrzeby; w | pbtroczu 2018 r. - 2;

- udzielenie schronienia (dla oséb bezdomnych) - w 2016 r. udzielono pomocy
jednej osobie; w 2017 r. — 51; w | pdiroczu 2018 r. — 47,

- ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania —
w 2016 r. ustugami objeto 205 oséb; w 2017 r. — 208; w | pétroczu 2018 r. — 167;

- kierowania do domoéw opieki spotecznej - w 2016 r. skierowano 63 pensjonariuszy;
w 2017 r. = 71; w | potroczu 2018 r. - 74;

- pomoc rzeczowa (opat z dowozem) - w 2016 r. udzielono pomocy 237 rodzinom;
w 2017 r. — 256; w | pétroczu 2018 r. — 155;

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (dla os6b pobierajgcych zasitek staty) —
w 2016 r. dla 31 os6b; w 2017 r. — 28; w | potroczu 2018 r. — 24;

- o$rodki wsparcia (Dom Dziennego Pobytu ,Dom Seniora”, Dzienny Dom ,Senior+”)
- w 2016 r. uczestniczyto w tej formie pomocy 59 oséb; w 2017 r. - 53; wl
pdiroczu 2018 r. — 64;

- placéwki wsparcia dziennego (trzy Swietlice na terenie Debicy) - w 2016 r.
w zajeciach uczestniczyto 148 wychowankow; w 2017 r. — 137; w| pdiroczu
2018 r.-87;

- kierowanie na zajecia do Klubu Integracji Spotecznej (dla oséb bezrobotnych) —
w 2016 r. w zajeciach udziat wzigto 8 osob; w 2017 r. — 12; w | potroczu 2018 r. —
10;

- kierowanie na zajecia do Centrum Integracji Spotecznej — w 2016 r. skierowano 31
0s6b; w 2017 r. — 28; w | pdiroczu 2018 r. — 24;

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego — w 2016 r. wnioski ztozyto 610 os6b;
w 2017 r. — 650;

- pomoc finansowa (zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej) — w 2016 r. pomocg
objeto 1.497 rodzin (tj. 3.308 0sob w rodzinach); w 2017 r. — 1.374 rodzin (2.928
0sob); w | potroczu 2018 r. — 1.089 rodzin (2.274 osoby);

- skierowania po pomoc zywnosciowa w ramach PO Pomoc Zywnosciowa 2014-
2020 — w 2016 r. wydano 482 skierowania; w 2017 r. — 334.

Wymienione formy pomocy udzielane przez MOPS w latach 2016-2018 (I pétrocze)
wynikaty z potrzeb zgtaszanych przez podopiecznych MOPS. Rejestracjg wnioskdéw
0 przyznanie pomocy (réznych form) w MOPS, zajmuje sie punkt pierwszego
kontaktu (dziennik podawczy), w ramach ktbrego prowadzona jest ewidencja
dokumentow wptywajacych do MOPS.

Ustalono, ze w MOPS nie wystepujg kolejki oczekujacych na poszczegoine formy
pomocy, sprawy zatatwiane byly na biezaco tj. w terminie do jednego miesigca.

Nie stwierdzono, skarg na dziatania MOPS dotyczacych $wiadczonej pomocy.
(akta kontroli str. 11-263)

MOPS spetiat wymogi ustawowe (art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej) dotyczace liczby zatrudnianych pracownikéw socjalnych w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw. Na dzien 8 listopada 2018 r. liczba os6b zameldowanych na
terenie miasta, na pobyt staty i czasowy wynosita 44 361 mieszkancéw, co
w przeliczeniu na 2000 mieszkaicow przypadajacych na jednego pracownika
socjalnego wynosi 22,46 etatdw. Na koniec 2016 r. liczba pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w MOPS wynosita 24 osoby, na koniec 2017 r. — 22, na koniec
| potrocza 2018 r. - 24. Liczba pracownikdw socjalnych byta zgodna z wykazg
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w corocznych Ocenach zasobow. Wszyscy wymienieni pracownicy pracowali
w terenie. Liczba Srodowisk przypadajaca na jednego pracownika socjalnego
wynosita: w 2016 r. — 52; w 2017 r. — 48; w | pdiroczu 2018 r. — 45.
W przedstawionej w ankietach, opinii pracownikéw socjalnych dotyczacej czasu na
prowadzenie pracy socjalnej z podopiecznymi, 52% ankietowanych wskazato, iz ma
niewystarczajacg ilo$¢ czasu na realizacje tego zadania. Jako gtéwne przyczyny
braku czasu wskazano: - zbyt duza liczba podopiecznych 62% ankietowanych, -
nadmiar pracy biurowej 57%, - czeste zmiany prawa 19%.

Stosunek procentowy pracownikow socjalnych do wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w MOPS wynosit od 20,2% w 2017 r. do 22,9% w 2016 .

(akta kontroli str. 264-269; 462-477)

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw socjalnych MOPS wynosito:

- w 2016 r. — 3.248,68 zt, co stanowito: - 175,6% ptacy minimainej (1.850 z); -
92,2% wynagrodzenia ogotem pracownikow MOPS tacznie z kadrg zarzadzajacq
(3.522,87 zl); - 85,6% pracownikow Urzedu Miasta Debica bez kadry
zarzadzajacej (3.797,25 2t); - 84,7% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej dla woj. podkarpackiego (3.836,50 z);

- w 2017 r. — 3.467,40 zt, co stanowito: - 173,4% pfacy minimainej (2.000 z); -
90,82% wynagrodzenia ogotem pracownikéw MOPS facznie z kadrg zarzadzajacq
(3.818,30 zt); - 81,3% pracownikow Urzedu Miasta Debica bez kadry
zarzadzajacej (4.267,20 zt); - 88,5% przecietnego miesigcznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej dla woj. podkarpackiego (3.920,08 zt).

Najwyzsza miesieczna kwota wyptacanych Swiadczen przez MOPS w badanym
okresie wynosita 6.224 zt (3.000 zt Swiadczenia rodzinne + 1.124 zt Swiadczenia
wychowawcze + 2.100 zt Swiadczenia alimentacyjne), natomiast Srednia kwota tych
$wiadczen wynosita 1.848 zt.

W okresie objetym kontrola, wszyscy pracownicy socjalni $wiadczacy prace
w $rodowisku, pobierali dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt. Kwota
srodkéw budzetowych (rzadowych) przeznaczonych na wyptate tego dodatku
w latach 2016-2018 (I pétrocze) wyniosta tacznie 121.424,22 zt i przeznaczona byta
w cafosci na wyptate tego dodatku, natomiast ze Srodkow wtasnych (budzet Gminy
Debica) pokryte zostaty koszty tego Swiadczenia (pochodne), ktérych taczna kwota
wyniosta 56.814,98 zt.

Wszyscy pracownicy socjalni MOPS mieli zatozone ,ksiegi wyjs¢” w teren, w ktérych
wpisywano godziny wyjScia i powrotu, adres miejsca do ktérego udawat sie
pracownik oraz cel wyjscia. Wszyscy pracownicy ,wychodzacy w teren” korzystali
z samochodu stuzbowego MOPS. Nie wyptacano zwrotu kosztéw podrézy z tytutu
Swiadczenia pracy w terenie przez pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str. 269-298)

1.3 Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikéw socjalnych

W 2017 r. MOPS rozpoczat realizacje projektu pt. ,Reorganizacja Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy” w ramach dziatania 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj. Celem projektu byto
wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych w MOPS. Zaktadany czas
trwania projektu: od 01.04.2017r. do 31.03.2019 r. Catkowita warto$C projektu
wynosi 359 900,64 zt. Projekt w cato$ci byt finansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Realizacja projektu ma na celu podniesienie jako$ci pracy pracownikéw socjalnych
oraz catego MOPS. Wprowadzone w wyniku dziatan projektowych zmiany
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wprowadzajg rozwigzania optymalizujgce wykorzystanie kwalifikacji i kompetencii
zatrudnionych pracownikéw i majg wptyna¢ na zwiekszenie udziatu pracy socjalnej
w podejmowanych codziennie czynno$ciach zawodowych.

Grupe docelowg projektu stanowig pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debicy. Projekt ma na celu rowniez podniesienie bezpieczenstwa
pracy pracownikow.

MOPS realizujgc wymieniony program, wprowadzit od pazdziernika 2017 r.,
rozwigzania polegajace na podzieleniu pracownikéw socjalnych na pracownikéw
administracyjnych oraz na $wiadczacych pogtebiong prace socjalng.

Pracownicy przeprowadzajacy postepowania administracyjne, w tym wywiady
srodowiskowe w terenie, wchodzg w sktad zespotu ds. Swiadczen przyznanych
decyzjq i ich liczba wynosi 18 os6b.

Natomiast 5-ciu pracownikéw socjalnych, pracujacych na stanowiskach pogtebione;
pracy socjalnej, pracuje z osobami i rodzinami w obrebie nastepujacych probleméw:

+ o0soby starsze, chore i niepetnosprawne

* 0soby bezrobotne

+ 0soby bezdomne

* rodziny z problemami opiekuriczo- wychowawczymi

* osoby i rodziny dotkniete lub zagrozone zjawiskiem przemocy.

Po wprowadzeniu reorganizacji pracy, wszyscy pracownicy socjalni MOPS
pracowali w terenie.

Natomiast w latach 2016-2017 r. (do pazdziernika) nie byto rozdzielenia pracy
socjalnej na administracyjng i pogtebiona. W tych latach réwniez wszyscy
pracownicy socjalni pracowali w terenie, co potwierdzone byto w ,ksigzkach wyjs¢”.
MOPS prowadzit ewidencje ilosci prowadzonych i ,zatatwionych” spraw przez
kazdego z pracownikdw socjalnych w miesigcu, ktoére uwzgledniato: liczbe
zrealizowanych spraw, liczbe dni pracujacych (z uwzglednieniem urlopow), liczbe
spraw pozostatych (tj. wywiady, przediuzenia, wezwania, skierowania itp.).
Powyzszy system oceniania pracy pracownikéw MOPS pozwalat — w ocenie NIK, na
dokonywanie obiektywnych ocen realizacji zadan przez poszczegoinych
pracownikow.

Liczba pracownikdw socjalnych MOPS zaspokajata potrzeby gminy w tym zakresie,
a ich liczba byta zgodna z wymogami przepisu okre$lonego w art. 110 ust. 11 i 12
ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 11-106; 269; 275-300)

Z analizy sprawozdan i opracowan MOPS wynika, ze gtéwnym powodem
korzystania ze $wiadczern pomocy spotecznej w badanym okresie byto ubdstwo,
dlugotrwata lub cigzka choroba, bezrobocie oraz niepetnosprawnosé. Swiadczona
przez MOPS pomoc spoteczna wykazywata tendencje spadkowg w obszarach:

- Z tytutu ubdstwa: w 2016 r. liczba rodzin objetych $wiadczeniem wynosita 990
(2.142 osoby w rodzinach), a w 2017 r. Swiadczeniem objeto 868 rodzin (1.816
0s0b w rodzinach),

- Z tytutu bezrobocia: w 2016 r. objeto Swiadczeniem 801 rodzin (1.983 osoby
w rodzinach), w 2017 r. $wiadczeniem objeto 673 rodziny (1.611 o0séb
w rodzinach),

- Z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych: w 2016 r. objeto
Swiadczeniem 255 rodzin (881 osob w rodzinach), w 2017 r. Swiadczeniem objeto
225 rodzin (800 os6b w rodzinach).



Natomiast odnotowano wzrost Swiadczonej pomocy przez MOPS z tytutu:

- dtugotrwatej lub cigzkiej choroby: w 2016 r. objeto $wiadczeniem 725 rodzin (1.461
osob w rodzinach), w 2017 r. Swiadczeniem objeto 745 rodzin (1.408 os6b
w rodzinach),

- niepetnosprawnoéci: w 2016 r. objeto $wiadczeniem 545 rodzin (1.066 o0sob
wrodzinach), w 2017 r. $wiadczeniem objeto 562 rodziny (1.033 osoby
w rodzinach),

- przemocy w rodzinie: w 2016 r. objeto Swiadczeniem 6 rodzin (18 osob
w rodzinach), w 2017 r. $wiadczeniem objeto 13 rodzin (37 osdb w rodzinach).

Jak wynika z powyzszego zestawienia, w okresie objetym kontrolg, nastapit wyrazny
(ponad 50%) wzrost $Swiadczonej pomocy przez MOPS z tytutu przemocy
w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg nastapit spadek Swiadczonej przez MOPS pomocy dla
osob dtugotrwale korzystajacych z pomocy (powyzej 3 lat), z 1.170 oséb w 2016 r.
do 909 oséb w 2018 r. — spadek o 261 osob tj. 0 22%. Pomimo spadku ilosci
Swiadczen dla osob dtugotrwale korzystajacych z pomocy (j. powyzej 3 lat), ich
udziat procentowy w ogdlnej liczbie o0sdb korzystajacych z pomocy spoteczne;
wzrést z 35% w 2016 r. do 40% w 2018 r.

Jak podata Dyrektor MOPS, gtéwng przyczyng spadku ilosci $wiadczen
realizowanych przez MOPS byto podjecie zatrudnienia przez cztonkéw rodzin oraz
poprawa sytuacji finansowej rodzin po otrzymaniu $wiadczenia 500+, a takze
uzyskanie $wiadczen emerytalnych.

(akta kontroli str. 11-257; 261-263; 305-309; 340)

Poddano analizie 30 spraw prowadzonych przez pracownikow socjalnych
w obszarach: praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-wychowawczymi;
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy; praca socjalna z osobami
(wieloproblemowos$¢); ktdre zostaty zakonczone w okresie objetym kontrola.
W kazdym analizowanym przypadku strony okreslaty cel (dziatania) jaki miat by¢
osiggniety. Sposrdéd analizowanych spraw - w czterech przypadkach zostata
wszczeta procedura Niebieskiej Karty - w jednym przypadku nie doszio do realizacji
zamierzonych celdéw (umieszczenie dzieci w rodzinie zastepczej) - w pozostatych
przypadkach wyznaczone cele okre$lone przez strony zostaty osiggniete.
W badanych sprawach, okres korzystania z pomocy wynosit od jednego do
dziewieciu miesiecy, pracownicy socjalni korzystali z pomocy specjalistow (radcy
prawnego, psychoterapeuty). Poddane analizie sprawy nie dotyczyly przyznania
$wiadczen/pomocy materialnej (np. zasitku, zywnosci, opatu itp.). Na 30
analizowanych przypadkéw, w 25 prowadzonych sprawach przez pracownikow
socjalnych osiggnieto rezultaty pozwalajgce na stwierdzenie, iz w wyniku
intensywnej pracy socjalnej pracownikow MOPS (pracownicy socjalni oraz
specjalisci) doszio do uniezaleznienia si¢ (rodziny lub oséb objetych pomoca) od
pomocy spofeczne;.

W ocenie NIK dziatania pracownikdéw socjalnych byty skuteczne i doprowadzity do
zamierzonych celdw.

(akta kontroli str. 307-339)

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do MOPS oraz organéw nadrzednych
(Urzad Miasta Debica) skargi dotyczace jakosci pracy pracownikdw socjalnych.

(akta kontroli str. 341-342)
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, MOPS podjat dziatania zmierzajace do
prawidtowej organizaciji pracy pracownikdw socjalnych.

MOPS posiadat wiedze dotyczacg rzeczywistych potrzeb Gminy w zakresie pomocy
spotecznej. Realizowane przez MOPS dziatania byty zgodne z celami kierunkami
w przyjetej przez Gmine Debica Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
na lata 2006-2020. W ocenie NIK, zatrudnienie pracownikéw socjalnych w MOPS
bylo zgodne z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi w ustawie o pomocy
spotecznej i zapewniato prawidtowg obstuge osdb korzystajacych z pomocy MOPS.
Otrzymywane przez MOPS $rodki finansowe pozwalaty na realizacje dziatan
i zaspakajanie potrzeb klientow MOPS.

Sporzadzane przez MOPS sprawozdania byty rzetelne i przedktadane terminowo.
NIK pozytywnie ocenia takze podjete dziatania zwigzane z reorganizacjg pracy,
w tym pracownikow socjalnych MOPS, ktérych efektem byto usprawnienie ich pracy.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych

Kazdy pracownik socjalny MOPS na szkoleniu wstepnym BHP zapoznawany jest
z ryzykiem zawodowym na danym stanowisku pracy, co potwierdza wiasnorecznym
podpisem na za$wiadczeniu o ukonczeniu szkolenia.

W okresie objetym kontrolg dla wszystkich pracownikow socjalnych MOPS
dokonano oceny ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych w formie karty oceny
ryzyka zawodowego, gdzie wyszczegolniono najwazniejsze zagrozenia na
stanowisku pracy, jak rowniez dziatania profilaktyczne. Ryzyko zawodowe w okresie
objetym kontrolg na stanowisku pracownika socjalnego oceniono jako — mate
i Srednie, dopuszczalne. Oceny ryzyka zawodowego dla pracownikdw socjalnych
MOPS, uwzgledniaty specyfike zagrozen zwigzanych z pracg na tym stanowisku,
w szczegolnosci dotyczacg pracy w terenie, z agresywnym klientem, osobami
roszczeniowymi bedacymi pod wptywem alkoholu i Srodkdw odurzajacych itp.

Kazdy z pracownikéw socjalnych MOPS, witasnorecznym podpisem potwierdzit
zapoznanie sie z ryzykiem zawodowym na swoim stanowisku pracy.

(akta kontroli str. 343-348)

2.2 Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg MOPS byt poddany kontroli przez Pafnstwowa Inspekcje
Pracy. Zakres kontroli obejmowat m.in.. - prawng ochrone pracy (akta
wewnatrzzaktadowe, stosunek pracy, prowadzenie dokumentacji pracowniczej,
legalnos$¢ zatrudnienia, urlopy wypoczynkowe, czas pracy, wynagrodzenie za prace,
rowne traktowanie w zatrudnieniu); umowy cywilnoprawne; Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych; bezpieczenstwo i higiena pracy (w tym profilaktyczne
badania lekarskie, szkolenia z zakresu BHP, ocena ryzyka zawodowego, odziez
i obuwie robocze, $rodki ochrony indywidualnej, obiekty i pomieszczenia pracy,
przejScia i dojScia do stanowisk pracy, pomieszczenia higieniczno-sanitarne,
wyposazenie i ergonomia stanowiska pracy przy monitorze ekranowym, wypadki
przy pracy); Spoteczng Inspekcje Pracy. Pafistwowa Inspekcja Pracy nie stwierdzita



nieprawidtowo$ci w wymienionych wyzej zakresach, wskazujac jedynie drobne
L;uchybienia” dotyczace m.in. utrudnionego dostepu do kilku stanowisk pracy.

Wszyscy pracownicy socjalni MOPS mieli aktualne badania profilaktyczne
| szkolenia z zakresu BHP.

(akta kontroli str. 349-383)

W MOPS zatrudniony byt Inspektor ds. BHP (1/2 etatu) i Starszy Inspektor ds. BHP
(1/4 etatu), a jednemu pracownikowi powierzono petnienie funkcji Spotecznego
Inspektora Pracy.

W okresie objetym kontrola, w MOPS odnotowano jeden wypadek przy pracy -
krwotok podpajeczynéwkowy, spowodowany emocjami i napieciem zwigzanymi ze
sprawami stuzbowymi. Wypadkowi ulegt pracownik administracyjno-biurowy MOPS.
W MOPS obowigzywaty normy przydziatu odziezy roboczej i ochronnej oraz obuwia
i sprzetu ochronnego a pracownikom MOPS wypfacany byt ekwiwalent z tego tytutu
(MOPS nie wyposazat pracownikow w przewidziang dla stanowiska odziez
i obuwie).

Pracownicy socjalni mieli do dyspozycji maski ochronne oraz jednorazowe
rekawiczki, ktore znajdowaty sie u kierownika dziatu.

Przedstawiciele dziatajgcego w MOPS zwigzku zawodowego, zwrdcili uwage m.in.
na brak zapewnienia szczepien ochronnych dla pracownikéw socjalnych MOPS.

Natomiast 24% (tj. 5 oséb na 21) ankietowanych pracownikéw socjalnych MOPS
podato, ze w ciggu ostatnich 3 lat w zwigzku z wykonywang pracq zarazita sie
chorobami.

(akta kontroli str. 349-392; 462-477)

Ogledziny budynku oraz pomieszczen pracy pracownikow socjalnych wykazaty m.in,
ze budynek MOPS, w ktérym znajdujg sie pomieszczenia pracownikdéw socjalnych,
jest budynkiem parterowym z parkingiem dla samochodow z wydzielonymi
miejscami dla os6b niepetnosprawnych. W budynku nie wystepujg bariery dla oséb
niepetnosprawnych (brak schodéw, progdw itp. barier), stan korytarzy i pomieszczen
prawidtowy, zadbany i estetyczny. W budynku znajdowaty si¢ dwa pomieszczenia
socjalne wyposazone w niezbedny sprzet AGD (m.in. kuchenki, lodéwki, czajniki
itp.), biezacg wode (zlew, ciepta i zimna woda) a takze zestawy do sporzadzania
i spozywania positkow.

Bezposrednio przy wejSciu do budynku znajdywaty sie okienka tzw. pierwszego
kontaktu, do przyjmowania wnioskow, w ktdrych dyzury petnity pracownicy socjalni.
W budynku znajdowato sie pieC pomieszczen sanitarnych (dla pracownikéw
i klientow MOPS), w tym jedno dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Pomieszczenia pracownikéw socjalnych MOPS zlokalizowane byty w prawym
skrzydle tego budynku. Pracownicy socjalni zajmowali fgcznie 8 pomieszczen,
w tym: 3 pokoje po 4 stanowiska pracy, 2 pokoje po 3 stanowiska, 1 pokéj z 2
stanowiskami oraz 2 pokoje po 1 stanowisku. Na jednego pracownika socjalnego
przypadato od 4,3 m2 do 8,9 m2 podiogi i ponad 13 m3 kubatury. Pokoje byty
prawidtowo o$wietlone, w oknach zamontowano zaluzje. Stan mebli, posadzek oraz
okien i drzwi byt prawidtowy.

Kazdy pracownik socjalny posiadat biurko i komputer, a na jeden pokdj przypadata
jedna drukarka. Dla potrzeb pracownikow socjalnych byty 2 kserokopiarki
(z instrukcjami ich obstugi). W budynku wydzielono 2 pomieszczenia do rozméw,
szkolen i narad zaréwno pracownikow jak i klientow MOPS.

(akta kontroli str. 393-397)



2.3 Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W MOPS nie odnotowano naruszania praw pracowniczych pracownikéw socjalnych.
W 2014 r. w MOPS wdrozona zostata Procedura Postepowania w Przypadku
Ewentualnego Wystapienia Zjawisk o Charakterze Mobbingu w MOPS w Debicy®.
W MOPS nie stwierdzono wpisow i skarg oraz postepowan dotyczacych wystapienia
przypadkdéw naruszenia przepisow o rownym traktowaniu, w tym o molestowaniu
i dyskryminaciji lub mobbingu. Kontrola Parstwowej Inspekciji Pracy przeprowadzona
w 2018 r. réwniez nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w tym zakresie.

W sekretariacie MOPS wywieszona byfa Informacja dla pracownikéw dotyczaca
Réwnego Traktowania w Zatrudnieniu, w ktorej ujete bylty rowniez zagadnienia
dotyczace przeciwdziatania mobbingowi.

Pracownikom socjalnym MOPS udzielano urlopu wypoczynkowego w taki sposob,
aby jedna jego cze$¢ wypoczynku trwata nie krocej niz 14 dni. Dodatkowo
pracownikom socjalnym (o stazu powyzej 5 lat) udzielano dodatkowego urlopu
wypoczynkowego’ w wymiarze 10 dni roboczych (raz na dwa lata).

W MOPS obowigzuje Regulamin Pracy®, w ktorym okre$lono m.in. czas pracy
pracownikdéw. Ustalono, ze w MOPS prowadzona byta ewidencja czasu pracy
pracownikow w postaci imiennych kart ewidencyjnych, w ktorych wykazywana byfa
liczba godzin przepracowanych przez danego pracownika. W przypadkach, gdy
wystepowaty prace w godzinach nadliczbowych, Dyrektor MOPS udzielata - na
pisemny wniosek pracownika, czasu wolnego we wskazanym przez pracownika
terminie.

(akta kontroli str. 342; 349-383; 388-392; 398-403)

Pomimo braku zgtoszen lub skarg dotyczacych naruszania praw pracowniczych
pracownikdéw socjalnych, w ankietach wypetnionych przez pracownikdw socjalnych
MOPS (ankiety przeprowadzone zostaty w trakcie kontroli), pracownicy
wypowiedzieli sie, iz w ich odczuciu w ciggu ostatnich trzech lat w MOPS dochodzito
do:

- mobbingu - 10% ankietowych,

- nierdwnego traktowania — 35% ankietowanych,

- dyskryminacji — 10% ankietowanych.

W przedtozonych postulatach przez zwigzek zawodowy pracownikow dziatajacy

w MOPS réwniez podniesiono problem wystepowania w MOPS ,sytuacii
mobbingowych” oraz braku ,poszanowania praw pracowniczych”.

(akta kontroli str. 387; 462-477)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ,bezpoSredni przetozony w ciggu ostatnich lat nie miat
zgtoszenn od pracownikéw socjalnych dotyczacych: mobbingu, dyskryminacji,
popchniec, /.../. Od 2007 r. pracownicy O$rodka sq zapoznawani z zagadnieniem
przeciwdziatania mobbingowi | dyskryminacji w miejscu pracy. W 2014 r.
Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej nr 20/2014 z dnia
11 czerwca 2014 r. zostaty wprowadzone Procedury Postepowania w Przypadku
Ewentualnego Wystapienia Zjawisk o Charakterze Mobbingu w MOPS w Debicy,
natomiast w 2018 r. wprowadzono do w/w Procedur zmiany.

Nie moze umkng¢ uwadze fakt, ze w sekretariacie siedziby MOPS w Debicy
w widocznym miejscu jest powieszona Informacja dla pracownikdw dotyczaca

6 Zarzadzenie nr 20/2014 z dnia 11.06.2014 r. Dyrektora MOPS
7 Zgodnie z art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej
8 Zarzadzenie nr 26/04 z dnia 2.12.2004 r. Dyrektora MOPS



Réwnego Traktowania w Zatrudnieniu, w ktorej sq ujete rowniez sprawy dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi. W 2014 r. wszyscy pracownicy MOPS zostali
przeszkoleni przez radce prawnego z w/w zagadnienia. Od tego czasu kazdy nowo
zatrudniony pracownik jest zaznajamiany z powyzszymi procedurami, co potwierdza
ztozonym o$wiadczeniem. Ponadto corocznie odbywa sie wewnetrzne szkolenie
pracownikow z zakresu kontroli zarzadczej, gdzie rowniez porusza sie tematyke
etyki zawodowej i przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy.
Pracownicy socjalni majq staty dostep do szkolen. Nie wszyscy chcg jednak z nich
korzystac. Cze$¢ szkolen jest wyjazdowych, a niektére szkolenia organizowane sq
takze w tut. O$rodku np. superwizja’.

(akta kontroli str. 388-392)

2.4 Wspotpraca pracownikdw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

MOPS nie zawierat uméw czy porozumien w zakresie wspotpracy z innymi
podmiotami, w ktorych pracownicy wykonujg czynno$ci stuzbowe z zakresu pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 264-268)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS ,pracownicy socjalni nie zgtaszajg problemow
Z korzystaniem z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu czynnosci zawodowych
w urzedach, instytucjach i innych placowkach. Pracownicy socjalni posiadajg
legitymacje pracownika socjalnego, ktorgq legitymujg sie podczas wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Zdarzajg sie incydentalne przypadki np. w przychodniach
zdrowia, ale sq one rzadko$cig’.

Pracownicy socjalni MOPS, w wypetnionych ankietach nie podawali informacji, aby
wystepowaty trudno$ci we wspotpracy z innymi instytucjami i podmiotami w trakcie
wykonywania czynno$ci stuzbowych.

(akta kontroli str. 264-268; 462-477)

2.5 Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

Dla zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom socjalnym MOPS w biurze, do
kazdego pokoju zakupiono system alarmujacy w postaci pilota. W przypadku
zagrozenia pracownicy socjalni mogli wezwa¢ firme ochroniarskq poprzez
wcisniecie przycisku.

W pokojach, w ktorych pracowat tylko jeden pracownik, zainstalowany zostat
dzwonek/alarm, ktdrego w przypadku zagrozenia mozna uzyé, alarmujgc systemem
dzwigkowym oraz $wietlnym, wspotpracownikéw o niebezpiecznej sytuacii.

Ponadto, w dni wyptat zasitkéw w kasie, na terenie osrodka pracowat specjalnie
oddelegowany pracownik ochrony, ktory pilnowat porzadku i bezpieczenstwa
zar6wno 0s6b pobierajgcych Swiadczenia jak i pracownikdw.

(akta kontroli str. 264-268)

Pracujgc w terenie pracownicy socjalni nie byli wyposazeni w $rodki ochrony
osobistej zakupionej przez MOPS. Nie zgtaszali takiej koniecznosci. W Osrodku,
w 2018 r. miata miejsce wizyta przedstawiciela firmy, ktéry oferowat zdalny system
monitorowania pracy pracownikow bedacych w terenie, w celu zapewnienia im
bezpieczenstwa, poprzez staty, telefoniczny dostep do 0sob, ktére mogtyby czuwaé
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nad ich bezpieczenstwem. Pracownicy socjalni nie zgodzili sie na takie rozwigzanie,
nie chcieli przytaczenia sie do takiego systemu nadzorujgcego.

W przypadkach sytuacji niebezpiecznych pracownicy socjalni mogli korzysta¢
z pomocy Strazy Miejskiej oraz Firmy Ochroniarskiej.

W ramach procedury Niebieskiej Karty pracownik socjalny pracowat w terenie
wspoinie z asystq Policji. Policjanci dzielnicowi uczestniczyli w spotkaniach grup
roboczych w sprawach zwigzanych z procedurg Niebieskiej Karty.

Jak podata Dyrektor MOPS ,pracownicy socjalni, gdy jest taka potrzeba mogq wyjs¢
w teren w asyS$cie drugiego pracownika lub policjanta. Nie ma sformalizowanych
zasad w tym zakresie, ale jest zgoda przetozonych, o ktorej pracownicy wiedzg i gdy
Jjest potrzeba/konieczno$c¢ korzystajg ze wsparcia drugiego wspotoracownika.

W ramach dobrej wspofpracy, pracujgc w Srodowiskach niebezpiecznych, trudnych,
nieznanych, w celu rozeznania panujgcej w nich sytuacji, pracownicy razem
z policjantem  dzielnicowym wychodzg w teren wspdlnie, co zapewnia im
bezpieczenstwo, szczegolnie w przypadku osob, o ktorych ze Srodowiska napfywajg
informacje, ze sq niebezpieczne i mogq stanowic zagrozenie.

W ostatnich latach nie kierowano do Komendy Powiatowej Policji proceduralnych
présb o asyste policji przy wykonywaniu przez pracownikow socjalnych czynnosci
stuzbowych. Wszelkie wspélne wyjscia w teren odbywajg Sie na zasadzie
wspotpracy. Policjanci nigdy nie odmowili nam pomocy.

Przypadki agresji ze strony 0sob korzystajgcych, najczesciej agresji stownej, majq
miejsce w OSrodku niemal w kazdym tygodniu. Klienci sq agresywni stownie:
przeklinaja, wyzywajq oraz przychodzg do o$rodka pod wptywem alkoholu, przez co
rowniez zachowujg sie niestosownie tj. krzycza, wyklinajg pracownikow. Podobne
Sytuacje zdarzajq sie rowniez w terenie, kiedy pracownicy sq wyzywani i wyganiani
z mieszkan przy uzyciu wulgaryzméw. W 2011 r. miato migjsce zdarzenie, kiedy
klient pchnat pracownika administracyjnego na Szafe, znajdujgcq sie w biurze.
Sprawa zostafa zgtoszona na policje, rozgrywafa sie w sgqdzie, zakonczyta sie po
siedmiu latach umorzeniem”.

(akta kontroli str. 264-268)

Z uzyskanych informacji od Komendanta Powiatowego Policji w Debicy, wynika ze
W latach 2016-2018 w sprawie procedury ,Niebieska Karta” dzielnicowi Komendy
Powiatowej Policji w Debicy uczestniczyli i uczestniczg w procedurach grup
roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. W ramach dobrej wspofpracy, pracujgc
w Srodowiskach patologii spotecznej, w ktorych dochodzi do stosowania przemocy
fizycznej oraz agresji stownej dzielnicowi wspolnie z pracownikami socjalnymi
wykonujg powierzone im zadania, /.../ obecno$¢ policjanta dzielnicowego zapewnia
poczucie bezpieczenstwa. W latach 2016-2018 MOPS nie wystepowat z wnioskami
do KPP w Debicy o udzielenie asysty w podejmowanych czynnosciach przez
pracownikow socjalnych. KPP w Debicy w wymienionym czasie nie odnotowafa ani
nie prowadzita postepowan karnych, co do przypadkow agresji w stosunku do
pracownikow socjalnych’.

(akta kontroli str. 404)

W latach 2016 i 2017 pracownicy MOPS (tacznie 24) brali udziat w szkoleniach
z zakresu postepowania w sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. W 2018 r. 10 pracownikéw socjalnych
MOPS brato udziat w szkoleniu z zakresu komunikacji z trudnym roszczeniowym
klientem MOPS | reagowanie w Sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu
pracownika pomocy spoteczney.
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Wypowiadajac sie na temat potrzeb szkoleniowych, 63% ankietowanych
pracownikéw socjalnych podato, ze odczuwa brak szkolenia z zakresu kursu
samoobrony a 55% ankietowanych podato, ze brak im szkolen z zakresu
przygotowania do radzenia sobie w sytuacji zagrozenia.

Rowniez przedstawiciele zwigzku zawodowego pracownikow MOPS zgtaszali
potrzebe przeszkolenia z zakresu samoobrony, a takze wyposazenia pracownikow
socjalnych w gaz pieprzowy.

(akta kontroli str. 387; 405-448; 462-477)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, MOPS zapewnit wtasciwe warunki pracy
pracownikom socjalnym. MOPS prawidtowo dokonat oceny ryzyka dla wszystkich
pracownikéw socjalnych i zapoznat ich z wystepujacymi zagrozeniami w zwigzku
z wykonywang praca.

NIK stwierdza, iz MOPS posiadat dobre warunki lokalowe a kazdy pracownik
socjalny posiadat wiasne biurko i komputer z dostepem do internetu. Do pracy
w terenie pracownicy socjalni mieli do dyspozycji samochod stuzbowy, a ich
wszystkie wyjscia w teren byly rzetelnie udokumentowane. Pracownicy socjalni
pracujgc w terenie mogli korzystat z asysty drugiego pracownika
a w uzasadnionych przypadkach z asysty policji, a takze mieli do dyspozycji maski
ochronne oraz jednorazowe rekawiczki.

Pomimo braku formalnych uméw i porozumien MOPS wspétpracowat z Policjg
i innymi stuzbami i instytucjami w zakresie niesienia pomocy beneficjentom MOPS.

NIK zauwaza, iz pomimo braku formalnych zgtoszen z zakresu réwnego traktowania
pracownikéw oraz organizowanych przez MOPS szkoleh zapobiegajacych tego
rodzaju zjawiskom, w ocenie pracownikdéw socjalnych a takze zwigzku zawodowego
MOPS, w MOPS miaty miejsce zdarzenia o znamionach nieréwnego traktowania lub
mobbingu.

NIK zwraca takze uwage, iz przedstawiciele dziatajgcego w MOPS zwigzku
zawodowego zgtosili brak zapewnienia szczepien ochronnych dla pracownikéw
socjalnych MOPS, a 24% ankietowanych pracownikow socjalnych MOPS podato, ze
w ciggu ostatnich 3 lat w zwigzku z wykonywang pracg zarazita si¢ chorobami.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalny MOPS posiadali kwalifikacje wymagane do
wykonywania zawodu, okre$lone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 405-448)

MOPS organizowat szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw MOPS, ktérych tacznie
w badanym okresie zorganizowano 31. Szkolenia wewngtrzne organizowane przez
MOPS dotyczyly tematyki wynikajacej ze zgtaszanych potrzeb przez pracownikéw,
zmian w obowigzujacych przepisach (dotyczacych opieki spotecznej, kpa itp.) oraz
szkoleri obowigzkowych (np. BHP).

Ponadto pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach i kursach zewnetrznych (4.
realizowanych przez jednostki zewnetrzne), w ktdrych fgczna liczba osob biorgcych
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w nich udziat wyniosta 397 (tj. jednostki uczestnictwa). Za udziat w wymienionych
szkoleniach i kursach pracownicy MOPS nie ponosili odpfatno$ci.
W latach 2016-2018 wszyscy pracownicy socjalni MOPS brali udziat w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje. Liczba szkolen, w jakich uczestniczyli poszczegdini
pracownicy socjalni MOPS wynosita od 3 do 25.

(akta kontroli str.405-448)

Pracownicy socjalni MOPS mogli uzyskiwa¢ awans zawodowy na starszego
pracownika socjalnego po 5 latach pracy. Mogli rbwniez awansowac na specjalistow
pracy socjalnej. W roku 2016 w MOPS, na starszego pracownika socjalnego
awansowato 3 pracownikow, a na specjalistow pracy socjalnej 5.

W 2017 r. na starszego pracownika socjalnego awansowato 2 pracownikow.

Osoby, ktore awansowaty na wyzsze stanowiska zawodowe otrzymaty podwyzki
ptac pracowniczych, zgodnie z obowigzujgcym w MOPS regulaminem
wynagradzania.

(akta kontroli str. 264-268; 349-383)

3.2 Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

Pracownicy socjalni MOPS mogli korzystaC ze wsparcia specjalistycznego
w zwigzku z prowadzong pracq socjalng. Pomoc specjalistyczna obejmowata:
obstuge prawna, psychoterapeutyczng, psychiatryczng oraz doradztwo zawodowe.

MOPS zawierat umowy na $wiadczenie wymienionych ustug, z ktérych mogli
korzysta¢ pracownicy socjalni. Analiza proby 30 zakonczonych spraw wykazata, iz
pracownicy socjalni korzystali ze specjalistycznej pomocy.

(akta kontroli str. 11-214; 261-263; 310-339; 449-461)

Pracownicy socjalni mogli korzysta¢ z pomocy psychologa w zwigzku ze stresem
zwigzanym z pracg oraz wypaleniem zawodowym. W MOPS pracowat
psychoterapeuta, z ktérego pomocy mogli korzysta¢ pracownicy MOPS. Pracownicy
socjalni brali udziat w szkoleniach dotyczacych wypalania zawodowego,
,przerdzewienia zawodowego” i radzenia sobie ze stresem (jeden pracownik
odmowit udziatu).

(akta kontroli str. 11-214; 261-268; 405-448)

Z analizy ankiet w zakresie dotyczacym potrzeb szkoleniowych wynika, ze 63%
ankietowanych odczuwa brak szkolenia z zakresu kursu samoobrony, a 55%
ankietowanych brak szkolen z zakresu przygotowania do radzenia sobie w sytuacii
zagrozenia.

Rowniez przedstawiciele zwigzku zawodowego pracownikow MOPS zgtaszali
potrzebe przeszkolenia z zakresu samoobrony.

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, ,z uwagi na zainteresowanie szkoleniem z zakresu
samoobrony /.../, trwa obecnie monitorowanie ofert szkoleniowych, tak aby
poczatkiem przysztego roku mozna by byto przeprowadzic szkolenie”.

(akta kontroli str. 387-392; 462-477)
Wszyscy pracownicy socjalni MOPS zostali objeci superwizjg. W MOPS superwizja

byta dobrowolna, a superwizorzy prowadzili ja w dwoch formach: grupowe;
i indywidualnej. W latach 2016-2018 zorganizowanych byto tacznie 11 ses;i



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

superwizji dla pracownikow socjalnych MOPS, do ktérych dostep mieli wszyscy
pracownicy socjalni.

Superwizje prowadzita osoba spoza MOPS, z ktorg MOPS zawart umowe.
Prowadzacy superwizje posiadat kwalifikacje zgodne z przepisem art. 121a ust. 3
ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 388-392; 405-461)

W odpowiedziach udzielonych w ankietach, pracownicy socjalni MOPS potwierdzili,
iz w ostatnich trzech latach brali udziat w superwizji, a 10% ankietowanych
stwierdzito, ze brakuje im tego szkolenia.

(akta kontroli str. 462-477)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz podejmowane przez MOPS dziatania
zapewniaty rozw¢j oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych. MOPS zatrudniat pracownikéw socjalnych, ktérzy posiadali wymagane
kwalifikacje, a takze poprzez udziat w szkoleniach zapewnit im mozliwos¢ rozwoju i
podnoszenia kwalifikacji. W ocenie NIK, MOPS prawidtowo wspierat pracownikow
socjalnych w przypadkach wystapienia stresu i wypalenia zawodowego,
zapewniajgc im mozliwos¢ kontaktu ze specjalistami i udziat w szkoleniach
zapobiegajacych negatywnym skutkom wystgpienia stresu lub  wypalenia
zawodowego.

NIK zwraca uwage, iz w ankietach przeprowadzonych ws$réd pracownikow
socjalnych MOPS, w ponad potowie wypowiedzi zasygnalizowano brak szkolen
z zakresu samoobrony oraz z zakresu przygotowania do radzenia sobie w sytuacii
zagrozenia. Podobne uwagi zgtaszali przedstawiciele zwigzku zawodowego
pracownikéw MOPS.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwagi ani wnioskow.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszo6w, 17 grudnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Jacek Wolan Wiestaw Motyka
Gtowny Specjalista Kontroli
Panstwowej
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