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|. Dane identyfikacyjne
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Jasliskach, 38 — 485 Jasliska 1711.

Kamila Kuchta, kierownik GOPS, od dnia 19 marca 2015 r.

1. Dziatania osrodka pomocy spotecznej podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym zmierzajgce do ich usamodzielnienia.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.
2016-2018
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Robert Szwagiel, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/159/2018
z dnia 9 listopada 2018 .
(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogolna kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli GOPS nie byt organizacyjnie przygotowany do
spetnienia realizacji obowigzku zapewnienia schronienia osobom bezdomnym. Do
dnia 29 kwietnia 2018 r. nie zapewnit schronienia w zadnej z form przewidzianych
wustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznef*. Nieposiadanie
stosownych uméw czy porozumien zabezpieczajacych miejsca potencjalnym
osobom bezdomnym w placowkach $wiadczacych ustugi z zakresu zapewnienia
tymczasowego schronienia stanowito naruszenie przepisu art. 17 ust. 1
pkt 3 w zwigzku z art. 48a cyt. ustawy.

Przyczyng tego stanu byt fakt, iz bezdomnos$¢ nie nalezata do istotnych probleméw
spotecznych na terenie Gminy Jasliska. Do korica 2016 r. na terenie Gminy osoby
bezdomne nie zostaty zidentyfikowane. Zmiana granic administracyjnych Gminy
i wigczenie do niej miejscowosci, w ktorej znajdowat sie zaktad karny oraz
ogodInopolskie badanie liczby oséb bezdomnych przeprowadzone w lutym 2017 r.
doprowadzity do ujawnienia przebywajacych w zaktadzie karnym tzw.
instytucjonalnych osob bezdomnych.

W zwigzku ich ujawnieniem, problematyka os6b bezdomnych znalazta
odzwierciedlenie w nowym w statucie GOPS uchwalonym w dniu 28 grudnia 2018 r.,
gdzie dodano zapis o obowigzku udzielania pomocy takim osobom poprzez
wspieranie ich w zyciowym usamodzielnieniu.

1 Zwany dalej ,GOPS” lub ,0ps”.

2Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

4Dz. U.z2018r., poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
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Konsekwencjg niezidentyfikowania i nieposiadania 0séb bezdomnych byto
niespetnienie wymogu przepisu art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacego
zapewnienia przez ops udzielania schronienia osobom tego pozbawionym. Do dnia
29 kwietnia 2018 r. nie zapewniono realizacji cyt. obowigzku w formie schroniska dla
0s6b bezdomnych, aw catym okresie objetym kontrola, w pozostatych formach
przewidzianych w ww. przepisie, tj. w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi, w noclegowni oraz w ogrzewalni.

MOPS posiadat wiedze na temat 0séb zagrozonych bezdomnoscia, pozyskujac jg
z dziatann witasnych pracownikow socjalnych jak i ze wspotpracy z mieszkancami
Gminy. Brak osob bezdomnych na terenie Gminy wynikat z szeregu dziatan
ukierunkowanych na zapobieganie powstaniu zjawiska bezdomnosci. GOPS
posiadat wiedze o osobach zagrozonych eksmisja, zalegajacych z opfatami za
czynsz, analizowat ich sytuacje oraz wspierat finansowo takie osoby. W tym celu
przyznawat pieniezne i niepieniezne Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz dodatki
mieszkaniowe badz tez mieszkania socjalne z zasobu mieszkaniowego Gminy.
Umozliwiono tez uzyskanie bezptatnej pomocy prawnika.

W prawidtowy sposob, zgodnie z przepisem art. 74 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym®, GOPS zlecit realizacje zadania zapewnienia schronienia
w formie schroniska dla o0séb bezdomnych poprzez zawarcie stosownego
porozumienia z Gming Krosno. Zgodnie z przepisem art. 18 ust. 2 pkt 12 cyt. ustawy
zawarcie porozumienia z inng gming poprzedzone zostato wyrazeniem zgody przez
Rade Gminy Jasliska.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci®

1. Dziatania ops podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom
bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia

1. W statucie oraz regulaminie organizacyjnym GOPS nie ujeto zagadnien
bezposrednio zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym,
w szczegoinosci dotyczacych wspierania ich w zyciowym usamodzielnieniu.

(dowdod: akta kontroli str.4-35)

Pani Kamila Kuchta — kierownik GOPS wyja$nita, ze w Statucie GOPS JaS$liska, jak
iw regulaminie organizacyjnym nie ma podziatu na grupy, ktorym GOPS udziela
wsparcia, pomocy np. bezrobotnym, niepetnosprawnym, bezdomnym itp. ale zapis
§4 pkt 6 regulaminu organizacyjnego, ktory stanowi ,,Podstawowym zadaniem
Osrodka jest $wiadczenie wszechstronnej pomocy spotecznej osobom i rodzinom
w celu przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sq w stanie
pokonac¢ wykorzystujgc wlasne mozliwosci, Srodki i uprawnienia”, w swojej tresci
ujmuje wszystkie osoby potrzebujgce w tym bezdomne. Natomiast § 4 pkt 7 stanowi,
Zze ,celem dziatalnoSci OS$rodka jest zaspokojenie niezbednych potrzeb
mieszkancow, przeciwdziatanie powstawaniu i rozwijaniu  Sie  procesow
marginalizacji spofecznej oraz w miare moZzliwoSci doprowadzanie do zyciowego

5Dz.Uz2018r., poz. 994 ze zm.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

2



usamodzielniania sie 0S0b irodzin, ich integracji ze Srodowiskiem” i rowniez
obejmuje pomoc osobom bezdomnym, gdyz Ssg grupg 0s0b wymagajgcq
szczegolnej pomocy, zagrozone marginalizacjg. W grudniu nastapi zmiana Statutu
GOPS i dopisane zostang kwestie zwigzane z bezdomno$cia.

(dowdod: akta kontroli str. 348-352)
W statucie GOPS” uchwalonym w dniu 28 grudnia 2018 r. w rozdziale Cele
i zadania w § 6 ust. 1 stanowigcym, ze OS$rodek realizuje zadania majgce na celu
w szczegdlnosci, dodano pkt d) o treSci: pomoc osobom znajdujgcym sie w trudnej
Sytuacji zyciowej, w szczegdblnosci osobom bezdomnym gtownie poprzez wspieranie
ich w zyciowym usamodzielnieniu.
Nie powotano komorki organizacyjnej badz stanowiska ds. os6b bezdomnych oraz
nie zatrudniono pracownika socjalnego do pracy z osobami — klientami tzw.
trudnymi, ktérzy wymagajq ,pogtebionej pracy socjalnej”.
W GOPS nie opracowano, nie wdrozono i nie realizowano procedur wewnetrznych
regulujgcych sposob postepowania wobec 0s6b bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-35; 314-322)

Kierownik GOPS wyja$nita, ze GOPS jest niewielkg jednostkg organizacyjng, nie ma
podziatu na dziaty, komorki organizacyjne. W Gminie JaSliska zameldowane jest
2.247 0s0b (stan na 26.11.2018 r.), z tego szacuje sie, ze faktycznie mieszka okofo
1.600 osob. W GOPS Jasliska pracuje dwoch pracownikow socjalnych, ktore
Swiadczg prace socjalng dla szesciu sofectw. Pracownicy socjalni majg wydzielone
tereny, na ktorych pracujg. Do tej pory problem bezdomnosci na terenie Gminy nie
pojawit sie. Pracownice realizujq zadania zawarte w ustawie o pomocy spotecznej,
w tym dotyczace pomocy osobom bezdomnym. Wyjasnita ponadto, ze na terenie
Gminy Jasliska nie ma 0s0b bezdomnych, wigec nie opracowano procedur
zwigzanych ze wspieraniem 0S6b bezdomnych. Jesli osoby bezdomne bedq obecne
na terenie Gminy procedury takie zostang natychmiast wprowadzone.

(dowaod: akta kontroli str. 348-353)
Przepisy art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spofecznej, stanowig ze ops
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na 2.000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b
samotnie gospodarujacych oraz ze ops zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz trzech pracownikdw socjalnych.

Do dnia 16 lipca 2017 r. GOPS zatrudniat jednego pracownika socjalnego oraz
jednego pracownika na stanowisku aspiranta pracy socjalnej — od dnia 17 lipca
2017 r., dwoch pracownikéw socjalnych.

W Gminie Jasliska, zwanej dalej Gming, wg stanu na dzien 31.12.2016 r.
zameldowanych byto 2.054 mieszkaricow, na dzien 31.12.2017 r. — 2.240 a na dzien
31.12.2018 r. — 2.247.

Na jednego pracownika socjalnego na koniec 2016 r. przypadato 114 Srodowisk
(rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych), w tym 46 rodzin korzystato jedynie
zpomocy w formie dozywiania dzieci w szkole. Na koniec 2017 r. i 2018 r. na
jednego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio 55 i 52 rodziny i osoby
samotnie gospodarujace, w tym odpowiednio 26 i 20 rodzin korzystato jedynie z ww.
pomocy w formie dozywiania.

" Uchwata nr V/27/18 Rady Gminy Jasliska w sprawie uchwalenia Statutu GOPS w Jasliskach.
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Liczba zatrudnionych w GOPS pracownikéw socjalnych nie spetniata wymogow cyt.
przepisu art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.
(dowdd: akta kontroli str.35-44; 45-116)
Po kontroli w GOPS przeprowadzonej dniu 24 kwietnia 2015 r. przez pracownikow
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie
(PUW), Wojewoda Podkarpacki zalecita dostosowanie, w terminie do dnia 30
wrzes$nia 2015 r., stanu zatrudnienia pracownikdw socjalnych do wymogow przepisu
art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spofecznej, tj. nalezato zatrudni¢ dwdch
pracownikow socjalnych.
W odpowiedzi z dnia 24 czerwca 2015 r. kierownik GOPS poprosita o wydtuzenie
terminu w jakim GOPS powinien zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw socjalnych,
motywujac prosbe niezabezpieczeniem Srodkéw budzetowych na 2015 r., ktore
pokrytyby koszty zatrudnienia kolejnych pracownikéw. Wyjasnita tez m.in., ze
,Gmina Jasliska liczy 2.078 mieszkancow (zameldowanych), z czego znaczny
procent przebywa poza terenem Gminy /.../ zasadnym i wystarczajacym wydaje sie
zatrudnienie dwéch pracownikdéw socjalnych $wiadczacych prace dla tak matej
spoteczno$ci.
Wojewoda wyrazita zgode, wyznaczajac koniec 2015 r. jako ostateczny termin
realizacji zalecenia, polegajacego na zatrudnieniu dwéch pracownikéw socjalnych
w celu dostosowania obecnego stanu zatrudnienia w GOPS do wymogow art. 110
ust. 12 ustawy o pomocy spofecznej. Wojewoda zobowigzata kierownik GOPS do
poinformowania o sposobie realizacji zalecenia.
Kierownik GOPS wyjasnita, ze GOPS nie zrealizowat zalecen pokontrolnych
Wojewody Podkarpackiego z dnia 18.06.2015 r. w sprawie dostosowania stanu
zatrudnienia pracownikéw socjalnych do wymogéw art. 110 ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej. W chwili obecnej w GOPS zatrudnionych jest dwdch
pracownikow socjalnych, ktérzy Swiadczg prace socjalng w terenie. Jest to liczba
wystarczajgca, aby udziela¢ wszechstronnej pomocy tak matej liczbie mieszkancow.
Spetniamy wymog jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow i jeden
pracownik na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s0b samotnie gospodarujgcych. Wszystkie
zadania wykonane sq w terminie, pomoc udzielana jest niezwlocznie. Tylu
pracownikow wystarczy, aby zadania z pomocy spotecznej byly wykonywane
prawidfowo. Nie tylko wzgledy finansowe przemawiajq za tym, ze nie zatrudnialiSmy
pracownika, choc jest to rowniez istotna kwestia, ale gtownie brak realnej potrzeby
zatrudnienia dodatkowego pracownika socjalnego.
(dowdd: akta kontroli str. 117-119; 150; 408)
W dniu 8 marca 2018 r. obie pracownice socjalne uczestniczyty w szkoleniu, ktorego
przedmiotem byly CzynnoSci pracownika socjalnego w procesie przyznawania
Swiadczen w trybie postepowania administracyjnego zwigzane ze Swiadczong pracq
socjalng. Ponadto jedna z nich uczestniczyta w szkoleniu pt. Ustawa o pomocy
spofecznej - aktualne problemy (22 sierpnia 2018 r.) oraz w spotkaniu
superwizyjnym 12 czerwca 2018 r.
Kierownik GOPS - w szkoleniu pt. Ustawa o pomocy spofecznej — zadania
i obowigzki pracownikow po nowelizacji 2016 r. (27 lutego 2017 r.).
Pracownicy GOPS wykonujacy czynnosci na rzecz os6b bezdomnych -
pensjonariuszy Zaktadu Karnego w Moszczancu nie uczestniczyli w szkoleniach
i seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie problemow dotyczacych
bezposrednio bezdomnosci, nie uczestniczyli tez w grupach wsparcia.
Kierownik GOPS nie wystepowata do jednostek samorzadu terytorialnego
0 przekazanie srodkéw na szkolenia pracownikow socjalnych z zakresu
bezdomnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 120-128)



Kierownik GOPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni biorg udziat w szkoleniach,
konferencjach dotyczacych zadan z zakresu pomocy spotecznej, gdzie rowniez
poruszany jest problem bezdomnosci, pomocy osobom bezdomnym. Mimo, ze sam
tytut szkolenia nie wskazuje, iz dotyczyto ono 0s6b bezdomnych to zawsze, kiedy
Szkolenie dotyczy ustawy o pomocy spofecznej to temat bezdomno$ci jest
poruszany.

(dowod: akta kontroli str. 348-353)

2. Z dniem 1 stycznia 2017 r. — na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
28 lipca 2016 r. w sprawie ustalenia granic niektorych gmin i miast, nadania
niektorym miejscowo$ciom statusu miasta oraz zmiany nazwy gmin® — do obszaru
Gminy zostaty wigczone obszary obrebow ewidencyjnych m.in. miejscowosci
Moszczaniec.

Zarzadzeniem z dnia 27 stycznia 2017 r. w Sprawie powotania zespotu zadaniowego
ds. ustalenia liczby 0séb bezdomnych na terenie Gminy Jasliska® Wojt Gminy
powotat Zespdt Zadaniowy, sktadajacy sie z dwdch pracownikéw GOPS, jednego —
z Urzedu Gminy oraz wychowawcy w Zaktadzie Karnym w Moszczancu.

W lutym 2017 r. w wyniku badania liczby oséb bezdomnych z terenu Gminy
ujawniono 17 oséb bezdomnych — pensjonariuszy Zaktadu Karnego w Moszczarcu
(poza placowkg instytucjonalng bezdomnych nie ujawniono).

(akta kontroli str. 129-132; 133-149)
Kierownik GOPS wyja$nita, ze GOPS caly czas ma na uwadze ewentualne osoby
bezdomne, ktére mogq sie pojawié. Szczegdinie w okresie jesienno-zimowym
pracownicy podczas wizyt w terenie rozpytujg mieszkancow czy nie zauwazyli osob
bezdomnych, przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Jak do tej pory nie
zidentyfikowano takich osdéb. Wyjasnita ponadto, ze GOPS posiada informacje
dotyczace zalegtosci za czynsze osob mieszkajacych w mieszkaniach nalezgcych
do zasobu gminnego. GOPS posiada informacje o toczacych sie sprawach
zwigzanych z ewentualng eksmisjq. GOPS zawsze stara sie dotrze¢ z pomocg do
tych osob, wspiera ich finansowo, pomaga w znalezieniu zatrudnienia i prowadzi
prace socjalng. Osoby te zawsze sg poinformowane o mozliwosci ztozenia wniosku
0 dodatek mieszkaniowy i najczesciej z tego korzystajg. Na terenie Gminy
mieszkancy majg mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnika.
(dowdod: akta kontroli str. 348-355)

W celu zapobiezenia wystapieniu problemu bezdomno$ci w latach objetych kontrolg
GOPS przyznat dodatki mieszkaniowe odpowiednio: 8, 9 i 7 rodzinom i w 2016 r.
wspomogt je faczng kwotg 16.118 zt, w 2017 r. — 19.729 zt i w 2018 r. — 14.941 zt.
Wysoko$¢ dodatkédw mieszkaniowych wynosita od 61,81 zt do 376,09 z
miesiecznie.
Takze w ww. celu Rada Gminy'® okre$lita zasady wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy przez osoby, ktore nie majg
zaspokojonych potrzeb mieszkaniowych. Mieszkaniowy zasdb Gminy stanowi
10 lokali w 6 budynkach o tacznej powierzchni uzytkowej 497,70 mz,

(dowdd: akta kontroli str. 296-313; 371-374a, 409; 443-445)
W okresie objetym kontrolg do Urzedu Gminy wptynely dwa wnioski mieszkarncéw
Gminy (w 2016 r. i w 2017 r.) o przyznanie mieszkania socjalnego. W jednym
przypadku Wojt zawart z mieszkankg Gminy umowe najmu lokalu mieszkalnego,
sktadajacego sie z trzech pokoi, kuchni, fazienki z toaletg oraz przedpokoju o tacznej
powierzchni 47,20 m2. W drugim przypadku w zwigzku z ustaleniem, iz

8Dz. U.z2016r., poz. 1134.
9Nr 17/2017
10 Uchwata nr L/254/13 z dnia 20 grudnia 2013 .
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wnioskodawca jest wspotwiascicielem mieszkania w miejscowosci zlokalizowanej na
terenie Gminy oraz nieusunieciem brakow formalnych podania ws. przyznania lokalu
socjalnego, wniosek pozostat bez rozpatrzenia.

(dowdd: akta kontroli str.375-390)

3. W porozumieniu zawartym w dniu 17 czerwca 2016 r. pomiedzy GOPS
i Zaktadem Karnym w tupkowie okre$lono zasady wspdtpracy dotyczace readaptacii
spotecznej oraz zapobiegania powrotowi do przestepczo$ci skazanych
przebywajacych w Zaktadzie Karnym w Lupkowie (ZK) oraz Oddziale Zewnetrznym
w Moszczancu (0Z). Uczestnictwo GOPS miato na celu wsparcie oddziatywan
prowadzonych przez administracje ZK wobec 0s6b pozbawionych wolnosci
w zakresie ich  readaptacji spoftecznej, poprzez  udzielanie  pomocy
postpenitencjarnej oraz polityke informacyjng na temat form i zakresu pomocy
spotecznej dla osob zwalnianych z zaktadu karnego oraz dla rodzin o0s6b
pozbawionych wolno$ci.

(dowod: akta kontroli str.151-153)

W dniach 23 listopada 2016 r., 5 grudnia 2017 r., 18 maja i 21 listopada 2018 r.
kierownik GOPS wraz z pracownikiem socjalnym przeprowadzity pogadanki w OZ,
podczas ktorych przedstawiono osadzonym dziatalno$¢ GOPS, rodzaj Swiadczone;
pomocy, w tym osobom bezdomnym, takze w postaci wizualnej (slajdow) oraz
informacje o programie wychodzenia z bezdomnosci. Informacje przedstawione na
slajdach, dotyczace mozliwych do udzielenia form schronienia byty niepetne, nie
zawieraly wzmianki o mozliwosci uzyskania tymczasowego schronienia
w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni.

(dowdod: akta kontroli str. 154-168)

Pracownicy socjalni GOPS przeprowadzali wywiady Srodowiskowe ze skazanymi
przebywajgcymi w OZ na wnioski innych osrodkéw pomocy spotecznej. W 2017 r.
przeprowadzili 11, a w 2018 r. — 8 wywiadow, w trakcie ktérych poznawali sytuacje
zyciowg skazanych, w tym bezdomnych i udzielali informaciji oraz porad jak radzi¢
sobie i wyjs¢ z trudnych sytuacji.

(dowod: akta kontroli str.323-347; 391-398)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w zwigzku z pracq w terenie, wywiadami
Srodowiskowymi pracownicy Socjalni bardzo dobrze znajq teren i majg wiedze czy
przebywajg osoby bezdomne. W latach 2016-2018 przeprowadzono 705 wywiadoéw
Srodowiskowych, podczas ktorych zdobywali tez wiedze na temat ewentualnych
0S0b bezdomnych. Rowniez dobra wspotpraca z Policjg - Dzielnicowym pozwala na
rozeznanie problemu bezdomno$ci. Wyjasnita ponadto, ze na terenie Gminy nie ma
0S0b bezdomnych, wiec nie opracowano procedur zwigzanych z identyfikowaniem
i diagnozowaniem potrzeb 0sob bezdomnych. Jesli na terenie Gminy osoby
bezdomne zostang ujawnione, procedury takie zostang natychmiast wprowadzone.
Jednak caty czas pracownicy GOPS Jasliska monitorujq Srodowisko, rozpytujgc
mieszkancow o potencjalne, zagrozone bezdomnoscig osoby.

(dowaod: akta kontroli str. 348-355)

W kwestii wspdipracy GOPS z innymi podmiotami, w szczegdInoSci z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym w kontekscie
zapisdw wynikajacych z przepisu art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i art.
Sust. 1 ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’” kierownik GOPS wyja$nita, iz zwigzku z tym, Zze problem

"'Dz. U. 22018 r., poz. 450 ze zm., zwanej w dalszej tresci wystapienia ustawg o dppiow.
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bezdomnosci nie pojawit sie w Gminie Jasliska wspofpraca z innymi podmiotami,
organizacjami pozarzgdowymi nie byta konieczna.
(dowod: akta kontroli str. 348-355)

Nie opracowano i nie realizowano planéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, o ktorych mowa w przepisie art. 5a ustawy o dppiow oraz nie
sporzadzano sprawozdan z ich realizacji, zgodnie z art. 5a ust. 3 ww. ustawy.
Kierownik GOPS wyjaénita, ze nie realizowano ich, poniewaz nie zachodzita taka
potrzeba.

(dowdd: akta kontroli str. 348-356)

4. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych Gminy Ja$liska na
lata 2015-2024 zawierata wszystkie elementy wymienione w art. 16b ust. 2 ustawy
0 pomocy spofecznej. Nie zawierata natomiast zapisow dotyczacych problematyki
bezdomnosci i sposobdw jej zapobiegania, i w zwigzku z tym nie aktualizowano jej
zapisbw odno$nie pomocy osobom bezdomnym. Nie zawarto w niej zapisow
o koniecznosci wspdfdziatania na rzecz oséb bezdomnych z innymi organami,
z organizacjami pozarzadowymi, zaktadami opieki zdrowotnej czy policja.

(dowdd: akta kontroli str.169-241)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w Gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spofecznych pod definicjq ,najstabszych grup spotecznych”, ,086b z problemami
spotecznymi” Kryjq sie rowniez osoby bezdomne. Mimo Ze nie pojawia sie Stowo
,080ba bezdomna” to pod ogolnymi pojeciami ta grupa spofeczna jest tez
zakwalifikowana.

(dowdod: akta kontroli str. 348-356)

W dniu 2 listopada 2015 r. Wéjt Gminy przekazat Wojewodzie Podkarpackiemu
uchwate nr XV/76/15 w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych Gminy Ja$liska na lata 2015-2024, podjeta na XV sesji
w dniu 30 pazdziernika 2015 r. Wojewoda nie zgtaszata uwag i zastrzezen do tresci
uchwaty, np. w zwigzku z nieujeciem w strategii problematyki dziatar na rzecz oséb
bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str.242-243)

5. GOPS przygotowywat coroczne Oceny zasobow pomocy spotecznej'?, ktére za
2016 r. i 2017 r. byly rozpatrywane na sesjach Rady Gminy odpowiednio w dniach
26 kwietnia 2017 r. i 30 kwietnia 2018 r. Oceny opracowano w oparciu o analizy
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, zawieraty obligatoryjne elementy
wymienione w przepisie art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej. Oceny nie
zawieraty zapisdw odnoszacych sie bezposrednio do os6b bezdomnych.
(dowdod: akta kontroli str. 45-112)
Kierownik GOPS wyjasnita, ze Ocena zasobow spotecznych jest dokumentem
narzuconym przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Sg to
przewaznie tabele z danymi liczbowymi, nie ma dziatu poSwigconego stricte osobom
bezdomnym.
(dowdod: akta kontroli str. 348-356)

6. Kierownik GOPS opracowata i przedktadata Radzie sprawozdania z dziatalnosci
GOPS. Sprawozdanie za 2016 r. rozpatrywane byto na sesji Rady w dniu 30 marca
2017 r., a za 2017 r. — w dniu 22 marca 2018 r. Nie ujeto w nich spraw zwigzanych
z problematykg bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 244-254)

Kierownik GOPS wyja$nita, ze w sprawozdaniach z dziatalno$ci oSrodka nie byty
przedstawiane potrzeby, problemy zwigzane z osobami bezdomnymi, gdyz nie ma
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na terenie Gminy 0sob bezdomnych. W momencie zaistnienia takiej sytuacji Rada
Gminy zostanie o tym poinformowana.
(dowdod: akta kontroli str. 348-356)

7 i 8. W Gminie nie opracowano i nie realizowano lokalnych (gminnych) programéw
ostonowych, a GOPS nie korzystat z mozliwosci aplikowania w programach
dotyczacych dziatan na rzecz os6b bezdomnych.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze obecnie nie ma osob bezdomnych, wiec nie byto
potrzeby tworzenia programéw ostonowych. GOPS nie aplikowat o $rodki na rzecz
dziatan dla oséb bezdomnych gdyz nie ma oséb bezdomnych na terenie Gminy.
GOPS nie otrzymywat bezposrednio informacji od PUW czy Ministerstwa na temat
programéw dotyczacych dziatan na rzecz oséb bezdomnych, jednak strona
internetowa Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej jest codziennie
przegladana przez pracownika GOPS i wszelkie aktualnosci sgq na biezaco
$ledzone.

(dowdod: akta kontroli str. 348-357)

9. Pismem z dnia 20 marca 2018 r. kierownik GOPS wystapita do Prezydenta
Miasta Krosna z proshg o zawarcie porozumienia miedzy Gming a Gming Miasto
Krosno, dotyczacego udzielenia schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy
Jasliska. W uzasadnieniu zawarto informacje, iz Gmina nie posiada na swoim
terenie osrodkow udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym.

Uchwatg'3 z dnia 30 kwietnia 2018 r. Rada Gminy wyrazita zgode na zawarcie
porozumienia miedzygminnego pomiedzy Gming a Gming Miasto Krosno,
dotyczacego udzielenia schronienia osobom bezdomnym, dla ktérych Gmina
Jasliska byfa ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staly. Do zawarcia
porozumienia upowaznita Wojta Gminy Jasliska, okreslita tez wzor porozumienia.

W dniu 30 kwietnia 2018 r. Gmina zawarta porozumienie z Gming Krosno (do dnia
31 grudnia 2018 r.) w sprawie powierzenia Gminie Miasto Krosno realizacji zadania
publicznego Gminy w zakresie udzielenia schronienia osobom bezdomnym z terenu
Gminy Jasliska. Gmina Krosno przyjeta zadanie — ,w miare posiadania wolnych
miejsc” — udzielenia schronienia osobom bezdomnym w schronisku dla o0séb
bezdomnych, prowadzonym przez podmiot wyfoniony w drodze postepowania
konkursowego. Gmina zobowigzata sie do pokrywania kosztéw pobytu w schronisku
do wysokosci 1.050 zt za jedng osobe, proporcjonalnie do liczby dni pobytu
w danym miesigcu — w formie dotacji celowej — przekazywanej na rachunek Gminy
Krosno. Cytowane porozumienie nie zawierato zapisbw odnoszacych sie do
ponoszenia kosztow przez Gming na rzecz Gminy Krosno ,za gotowos¢” udzielenia
Swiadczenia. W 2018 r. Gmina Jasliska nie ponosita zadnych kosztow z tytutu
zawarcia powyzszego porozumienia. Za gotowo$¢ przyjecia ewentualnych
bezdomnych Gmina Krosno nie zadata odptatnosci. Przed zawarciem porozumienia
kierownik GOPS zapoznata sie z tre$cig ogtoszenia o otwartym konkursie ofert na
powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej pn.
Udzielenie schronienia osobom bezdomnym w 2018 r., ogloszonym przez
Prezydenta Miasta Krosna. W ogtoszeniu ujeto m.in. zakres $wiadczen
zaplanowanych do realizacji w schronisku dla bezdomnych, warunki przebywania
w nim, konieczno$¢ zapewnienia wykwalifikowanej kadry oraz obiektu spetniajgcego
wymogi obowigzujacych przepisow. Przed zawarciem porozumienia kierownik
GOPS pytata w rozmowie telefonicznej pracownika MOPR Krosno zajmujacego sie
sprawami 0s6b bezdomnych o koszty jakie ponositaby Gmina, gdyby umieszczono
w schronisku osobe bezdomna. Wg MOPR Krosno kwota wyliczona przez
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schronisko to okoto 1.200-1.300 z}, jednak ostateczna kwota zostanie ustalona
przez Urzad Miasta Krosna. GOPS posiadat wiedze nt. kosztéw pobytu osoby
bezdomnej w schronisku. Wynikaty one z zarzadzenia Prezydenta Miasta Krosna
ws. ogfoszenia konkursu na realizacje zadania pt. Udzielenie schronienia osobom
bezdomnym w 2018 r., w ktérym zawarto informacje jaki rodzaj Swiadczen,
w ramach kwoty za pobyt, schronisko zapewnia osobie bezdomnej. Porozumienie
zostato zawarte w celu zabezpieczenia schronienia dla potencjalnych osob
bezdomnych, a zwigzku z tym ze podczas jego podpisywania Gmina nie miata os6b
bezdomnych, to nie ponosita zadnych kosztow.

W styczniu 2019 r. kierownik GOPS podjeta czynnoSci w celu zabezpieczenia
realizacji obowigzku zapewnienia schronienia w formie schroniska dla o0séb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz ogrzewalni. M.in. w dniu 2 stycznia
2019 r. wystapita do PUW o wskazanie schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi na terenie wojewodztwa podkarpackiego a w dniu 4 stycznia 2019 r.
kierownik GOPS przeprowadzita rozmowe z pracownikiem ogrzewalni w Jasle
prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta izostata
poinformowana, Zze dotychczas nie podpisywano uméw i porozumien na
zapewnienie miejsc w ogrzewalni. Zdaniem ww. pracownika ogrzewalnia jest
miejscem, do ktdrego kazdy moze przyjS¢, zagrzaC sig¢ i wyjS¢, nawet nie jest
sprawdzana tozsamos$¢ osoby korzystajacej z ogrzewalni. Podobng rozmowe Pani
K. Kuchta przeprowadzita z prezesem Schroniska dla bezdomnych w Jarostawiu
i otrzymata odpowiedz o mozliwo$ci zawarcia umowy na zapewnienie miejsc
w ogrzewalni.

Gmina nie zabezpieczyla realizacji obowigzku zapewnienia udzielenia
tymczasowego schronienia wynikajacego z przepisu art. 17 ust. 3 w zwigzku
z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej w formie schroniska dla 0osob
bezdomnych z ustugami opiekuiczymi, noclegowni i ogrzewalni, a takze do dnia
29 kwietnia 2018 r. nie zapewniata realizacji tego obowigzku w formie schroniska dla
0s6b bezdomnych.

Ponadto, zdaniem NIK, zawarcie w treSci porozumienia sformutowania ,w miare
posiadania wolnych miejsc’ nie zapewnia zabezpieczenia schronienia osobie
bezdomnej z terenu Gminy w sytuacji braku wolnych miejsc w schronisku
prowadzonym przez Gmine Krosno i tym samym prawidtowej realizacji
obligatoryjnego zadania wtasnego Gminy.

(dowod: akta kontroli str.255-261; 399-408; 410-411)

15. GOPS upowszechnit informacje dotyczace pomocy spotecznej na stronie
internetowej Urzedu Gminy Jasliska. Na stronie gtéwnej Urzedu znajdowata sie
zaktadka Gops Ja$liska, a w niej Pomoc Spoteczna - informacje podstawowe, gdzie
zawarto m.in. informacje na czym polega pomoc spoteczna, kto moze z niegj
skorzysta¢, powody jej udzielania wymienione w przepisie art. 7 ustawy o pomocy
spofecznej, wtym bezdomnos¢, rodzaje Swiadczen pienieznych i niepienigznych,
wymagane zatgczniki oraz wzory podan o$wiadczen i zaswiadczen. W zakfadce
Informacje od GOPS (z dnia 22 wrzesnia 2018 r.) zamieszczono m.in. informacje, ze
osoby bezdomne przebywajace na terenie Gminy Jasliska mogg zgtasza¢ sie do
pracownikéw socjalnych GOPS. Wymieniono formy mozliwej do udzielenia pomocy
pienieznej (zasitek staty, okresowy i celowy), pomocy niepienieznej (positek, pomoc
rzeczowa — np. skierowanie do magazynu odziezowego, praca socjalna, polegajaca
na udzieleniu pomocy w:uzyskaniu miejsca w noclegowni lub schronisku,
w wyrobieniu dowodu osobistego, w poszukiwaniu pracy, w podjeciu leczenia
odwykowego i terapii, w zatatwianiu spraw urzedowych, w uzyskaniu pomocy
medycznej).



W innej informacji zamieszczonej w dniu 2 pazdziernika 2018 r. pt. Pomoc osobom
bezdomnym i potrzebujgcym Zima 2018/2019 zamieszczono informacje
0 mozliwosci objecia osoby bezdomnej programem wychodzenia z bezdomnosci,
udzieleniu pomocy w postaci schronienia we wszystkich formach przewidzianych
w znowelizowanej ustawie 0 pomocy spofecznej oraz o rodzaju Swiadczonych ustug
przez poszczegblne typy placéwek. Zamieszczono tez wykazy: 22 placdwek
udzielajacych wsparcia osobom potrzebujgcym w okresie zimowym 2018/2019;
91 placdwek prowadzacych dozywianie oraz 66 stacji opieki Caritas — placéwek
udzielajgcych pomocy rzeczowej i finansowej z terenu wojewodztwa
podkarpackiego.
Zawarto tez informacje, ze w Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim w Rzeszowie
dziata bezptatny, catodobowy numer informacyjno-koordynujacy 987 dla
Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego. Z numeru mogg korzysta¢
osoby bezdomne wymagajace pomocy w okresie zimowym z terenu wojewddztwa
podkarpackiego. Pod ten nr telefonu ponadto mozna zgtasza¢ koniecznosé
udzielenia pomocy osobie potrzebujacej. Strona BIP Urzedu Gminy zawierata
informacje o tych samych formach pomocy spotecznej, ktdre zamieszczone byty na
stronie internetowej GOPS.

(dowod akta kontroli str.266-287)

17. Uchwate' w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w o$rodkach wsparcia udzielajacych schronienia osobom bezdomnym
zterenu Gminy Rada Gminy podjeta w dniu 30 kwietnia 2018 r. Pismem z dnia
22 maja 2018 r. Wojewoda Podkarpacki poinformowat Wojta Gminy o wszczeciu
postepowania zmierzajacego do stwierdzenia jej niewaznosci.

Rada Gminy uchwatg!® z dnia 29 maja 2018 r. ponownie okreslita szczegotowe
zasady ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajacych
schronienia osobom bezdomnym, dla ktérych Gmina jest wiasciwa miejscowo.
Zapisano m.in., ze pomoc w formie udzielenia tymczasowego miejsca schronienia
w o$rodkach wsparcia przystuguje nieodptatnie osobom bezdomnym, ktérych
dochdd nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy
spofecznej. Odpfatnie zas, na zasadach okreslonych w uchwale, ww. pomoc
udzielana jest osobom, ktérych dochdd przekracza kwote kryterium dochodowego.
W uzasadnieniu do projektu uchwaty zapisano m.in., ze ,w zwigzku z tym, iz na
terenie Gminy brak jest noclegowni lub schroniska, w ktorych mozliwe bytoby
udzielenie $wiadczenia w formie schronienia dla 0séb tego potrzebujgcych Gmina
Jasliska powierzyta realizacje zadania Gminie Krosno, na terenie ktorej znajduje sie
schronisko”. Cytowana uchwata zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego'® z dnia 21 czerwca 2018 .

(akta kontroli str.262-265; 366-370)

18. GOPS nie ponosit kosztow i nie zwracat ich innym o$rodkom pomocy

spotecznej, w zwigzku z zapewnieniem przez nie schronienia osobom bezdomnym

z terenu Gminy, stosownie do przepisu art. 101 ust. 7 ww. ustawy. Zaden o$rodek
pomocy spotecznej nie wystepowat z wnioskiem o zwrot kosztow.

(dowdod: akta kontroli str. 411)

19. Kierownik GOPS - w zwigzku z brakiem problemu bezdomnos$ci na terenie

Gminy — w corocznych wykazach potrzeb nie ujmowata i nie wykazywata potrzeb na
Swiadczenia dla oso6b bezdomnych. W prowizorium budzetowym nie rezerwowano
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srodkow na pomoc dla osob bezdomnych. Wyjasnita, ze w prowizorium budzetowym
nie ma klasyfikacji budzetowej dotyczacej wydatkow zwigzanych bezpoSrednio
zpomocg osobom bezdomnym. Srodki na pomoc dla ewentualnych 0séb
bezdomnych, ktére pochodzg ze Srodkéw wtasnych Gminy, co roku zabezpieczane
sq w budzecie GOPS i sq to m.in. zasitki celowe, celowe specjalne, zasitki na zakup
Zywnosci, zasitki okresowe.
Na pytanie dlaczego w budzecie Gminy nie uwzgledniano ewentualnych potrzeb
finansowych dotyczacych $wiadczen na rzecz oséb bezdomnych, skoro na terenie
Gminy — w trakcie spisu 0s6b bezdomnych — ujawniono takie osoby, kierownik
GOPS wyjasnita, ze osoby bezdomne ujawnione w 2017 r. przebywaty w Zakfadzie
Karnym w Moszczancu. Sq to osoby pozbawione wolnosci, ktére na czas trwania
kary pozbawienia wolnoSci nie korzystajg ze $wiadczen pomocy spotecznej. Po
opuszczeniu Zakfadu Karnego udajg sie przewaznie do migjsc skad pochodza.
Na pytanie jakg pomoc zaplanowano dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w OZ,
w tym po odbyciu przez nich orzeczonych kar oraz czy w latach 2016 — 2018
wystapity sytuacje opuszczenia zaktadu karnego przez bezdomnych (bytych
wiezniow), jezeli tak to jakg pomoc ze strony GOPS otrzymaty te osoby, kierownik
GOPS wyjasnita, ze w Zakfadzie Karnym w Moszczaricu nie ma 0S6b bezdomnych
z terenu Gminy Ja$liska. W latach 2016-2018 nie odnotowali$my 0séb bezdomnych
opuszczajgcych Zakfad Karny po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci.
(dowod: akta kontroli str. 350; 358-359)

W 2016 r. wykonanie wydatkow Gminy wyniosto 8.395.618 zt, w tym wydatki GOPS
stanowity kwote 3.160.689 z1, tj. 37,6%; w 2017 r. wynosity odpowiednio:10.855.400
zti3.740.043 (34,5%); 2018 r. — 14.091.271 zt i 4.031.354 zt (28,6%).

(dowod: akta kontroli str. 418-442)
20. W dniu 7 maja 2018 r. kierownik GOPS przeprowadzita rozmowe telefoniczng
z pracownikiem PUW dotyczacg obowigzku zgtoszenia do prowadzonego przez
Wojewode rejestru miejsc udzielajgcych tymczasowego schronienia w przypadku
podpisania porozumienia migdzy dwiema gminami. Zostata poinformowana, ze to
gmina prowadzaca takie miejsce ma obowigzek zgtoszenia do rejestru.
W przypadku Gminy obowigzek ten nalezy do Gminy Krosno i ona dokonuje
zgtoszenia.
Pismem z dnia 17 lipca 2018 r. Wojewoda Podkarpacki zwrécit sie m.in. do Wojta
Gminy o przestanie danych do rejestru miejsc, w ktorych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach, wg
wzoru okre$lonego w zarzadzeniu Wojewody Podkarpackiego!”.
W tym samym dniu kierownik GOPS przeprowadzita rozmowe z pracownikiem PUW
nt. ww. pisma, pytajac o podmiot odpowiedzialny za dokonanie zgtoszenia. Zostata
poinformowana, ze to gmina prowadzaca placowke posiadajacg miejsca, w ktdrych
udzielane jest wsparcie osobom bezdomnym zobowigzana jest do dokonania
zgtoszenia. W zwigzku z powyzszym Gmina odsyta pustg tabele, a w piSmie
przewodnim do Wojewody informuje o zawartym porozumieniu z inng gming.
W dniu 18 lipca 2018 r. kierownik GOPS poinformowata Wojewode, iz na terenie
Gminy nie funkcjonujg placowki udzielajgce schronienia osobom bezdomnym.
W maju 2018 r. Gmina zawarta porozumienie z Gming Miasto Krosno w sprawie
powierzenia realizacji zadania dotyczacego udzielenia schronienia osobom
bezdomnym z terenu Gminy.

(dowdd: akta kontroli str.288-295)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

21. Kierownik GOPS wyjasnita, ze O$rodek posiadat wiedze jakie dziatania powinien
podejmowaC zgodnie z zadaniami zawartymi w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu, lecz w zwigzku z brakiem
0s0b bezdomnych nie podejmowat takich dziatari. GOPS nie otrzymywat od Ministra
zarowno wskazowek jak i zadan do realizacji w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str.348-351; 359)
22. Kierownik GOPS o$wiadczyta, ze zmiany w systemie pomocy spotecznej
wprowadzone od wrzesnia 2016 r. sktonity GOPS do podpisania porozumienia
z Gming Krosno na udzielenie schronienia osobom bezdomnym w schronisku, aby
w razie takiej konieczno$ci méc tam umiesci¢ osobe bezdomng. Naszym zdaniem
zasadnym bytoby powotanie na szczeblu centralnym podmiotu koordynujacego
wszelkie dziatania podejmowane na rzecz 0sob bezdomnych przez instytucje
| organy nizszego szczebla.
(dowod: akta kontroli str.348-351; 359-360)

23. GOPS w Jasliskach nie byt objety kontrolg NIK P/13/113 Dziatania administracji
publicznej na rzecz 0s6b bezdomnych.

(dowdod: akta kontroli str. 361-365)

Z uwagi na niewystepowanie na terenie Gminy o0s6b bezdomnych (poza
instytucjonalnymi bezdomnymi przebywajacymi w OZ) zagadnienia ujete w pkt. 10,
11, 12, 13, 14, 16 programu kontroli dotyczace: realizacji zadania zapewnienia
schronienia w placdwkach spetniajacych standardy; zawierania kontraktow
socjalnych z osobami bezdomnymi kierowanymi do schronisk; przeprowadzania
wywiadéw $rodowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych; stosowania
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci; form udzielanej pomocy;
oceny skuteczno$ci udzielonego wsparcia osobom bezdomnym, pobierania optat za
udzielone schronienie zgodnie z obowigzujacym przepisami; kosztow ponoszonych
przez GOPS w zwigzku zzapewnieniem schronienia, nie bylty przedmiotem
czynno$ci kontrolnych.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Realizacje zadania w postaci schronienia w schronisku dla bezdomnych w Gminie
zapewniono dopiero w 2018 r. W latach 2016-2018 nie zapewniono realizacji
zadania w obowigzujgcych wowczas formach, tj. w noclegowni i ogrzewalni, oraz do
dnia 29 kwietnia 2018 r. — w schronisku dla 0séb bezdomnych, tj. zgodnie z art. 48a
ust. 14 ustawy w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 0 pomocy spotecznej. Ponadto, od
dnia 11 maja 2018 r. znowelizowang ustawg o pomocy spotecznej wprowadzono
nowy rodzaj placéwki, t. schronisko dla o0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, a Gmina do konca 2018 r. nie zabezpieczyta mozliwo$ci
zrealizowania tego zadania.

(dowod: akta kontroli str. 255-261)

Kierownik GOPS wyja$nita, ze Gmina Ja$liska w 2018 r. podpisata porozumienie
z Gming Krosno na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu gminy
Jasliska w schronisku dla osob bezdomnych poniewaz uwazamy, ze ustawodawca
w przepisach prawnych nie nakazat zapewnienia wszystkich form pomocy
schronienia. Poprzedni zapis art. 48a ust. 1,,Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni albo schronisku dla 0sob
bezdomnych” wskazuje, ze do wyboru byta jedna z form schronienia, ktéra moze
by¢ udzielona osobie. Obecnie obowigzujgcy przepis art. 48a ust. 1 ,,Udzielenie
Schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni,
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schronisku dla 0sob bezdomnych albo schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, dodaje tylko nowg forme schronienia (schronisko dla 0sob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi) i réwniez pozostawia do wyboru jedng
z form schronienia. Stowo ,,albo” sugeruje mozliwos¢ wyboru i zostato tylko
przesunigte tak by zdanie byto poprawne gramatycznie, stylistycznie. Art. 48 mowi,
Ze ,,0s0ba lub rodzina ma prawo do schronienia (...)", zatem osoba moze korzystac
tylko z jednej z form przewidzianych w ustawie, gdyz jednoczesne korzystanie
Z Kilku naraz jest niemozliwe. Zapis art. 48a ust.11b pkt 3, ktory dotyczy ,,zgtoszenia
do rejestru dokonuje gmina, ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na
zakup ustugi udzielenia tymczasowego Schronienia w odpowiedniej formie,
w placowce prowadzonej przez podmiot niepubliczny” jasno okre$la, ze nie we
wszystkich formach tylko odpowiedniej do potrzeb, sytuacji.
W zwigzku z tym, Ze schronisko jest najbardziej korzystng formq udzielania
wsparcia, gdyz zapewnia nocleg, ogrzewanie, positek na takq forme schronienia
podpisali$my porozumienie z Gming Krosno w 2018 r. Wyja$nita ponadto, ze Gmina
Jadliska powstata w 2010 roku. Przez okres tych 9 lat nie mieliSmy o0s6b
bezdomnych (od 2017 r. tylko w Zakfadzie Karnym w Moszczancu). W zwigzku
ztym, ze jesteSmy matym Srodowiskiem, znamy osoby, rodziny i ich sytuacje
Zyciowq staramy sie dziata¢ profilaktycznie. W momencie ktopotow finansowych,
gdzie osoby/ rodziny mogtyby zalegaC z czynszem, opfatami za mieszkanie
proponujemy dodatki mieszkaniowe, ktére pozwolg na opfacenie czynszu. Gmina
Jasliska dysponuje zasobem mieszkan komunalnych, socjalnych, ktére przydzielane
$q osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji bytowej. Pracownicy GOPS Ja$liska
sq w Statym, kontakcie z zarzadcq tych mieszkan i w razie potrzeby rozmawiajg
o ewentualnym przydziale dla 0sob potrzebujgcych. W latach 2016-2017 podczas
pracy w Srodowisku nie zdiagnozowano problemu bezdomno$ci, wobec powyzszego
nie zachodzita potrzeba zapewnienia schronienia. W zwigzku z tym, Zze od 2017 r.
do Gminy Jasliska przytaczona zostata miejscowos¢ Moszczaniec, gdzie znajduje
sie ZK, a w nim jak okazafo sie po ogdlnopolskim badaniu 0sob bezdomnych —
bezdomni, postanowiono zabezpieczy¢ ewentualne potrzeby w tym zakresie,
poprzez podpisanie porozumienie z Gming Krosno.

(dowdd: akta kontroli str.357; 410)

2. Wymienione na stronie internetowej Urzedu Gminy (w dniu 24 stycznia 2019 r.
oraz BIP (w dniu 31 stycznia 2019 r.) kwoty kryteriow dochodowych ustalone
w oparciu o prdg interwencji socjalnej warunkujgcych udzielenie pomocy (dla osoby
samotnie gospodarujacej i dla osoby w rodzinie) byty nieaktualne (odpowiednio: 542
zt i 477 zt oraz 456 zt i 351 zI) i nie uwzgledniaty zmian w obowigzujacych
przepisach w tym zakresie.
Zaktadka Pomoc Spofeczna — informacje podstawowe (z dnia 1 lutego 2019 r.)
zawierata prawidtowg informacje o prawie do Swiadczen pienieznych
przystugujacym osobom i rodzinom, ktorych posiadane dochody nie przekraczajg
kryteribw dochodowych ustalonych w oparciu o prog interwencji socjalnej.
Wskazano w niej, iz od dnia 1 pazdziernika 2018 r. dla osoby samotnie
gospodarujacej jest nim dochdd nieprzekraczajacy kwoty 701 zt, natomiast dla
osoby w rodzinie — kwota 528 zt.

(dowod: akta kontroli str.268; 285; 412-417)

Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 o dostepie do informacji publicznejs,
obowigzane do udostepniania informacji publicznej sq wtadze publiczne oraz inne
podmioty wykonujace zadania publiczne, w szczegoino$ci podmioty reprezentujace
panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz

18 Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. 2 2018 r., poz.1330 ze zm.).
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podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegoinosci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania
| zatatwiania spraw.

Podmioty, o ktorych mowa wart. 4ust. 1 i 2 cyt. ustawy, obowigzane sg do
udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacji publicznych, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3, pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. ) i d) i pkt 5. Podmioty,
o0 ktérych mowa w zdaniu pierwszym, mogg udostepnia¢ w Biuletynie Informacji
Publicznej réwniez inne informacje publiczne.

Kierownik GOPS wyjasnita, Ze informacje dotyczace kwot kryterium dochodowego
zostaty zmienione w zaktadce GOPS Jasliska — Pomoc spoteczna — informacje
podstawowe. W tej zaktadce w pazdzierniku 2018 r. uaktualniono wszystkie kwoty
$wiadczen z pomocy spotecznej oraz kryterium dochodowego. W pozostatych
zaktadkach na stronie internetowej Urzedu Gminy oraz w Biuletynie Informacii
Publicznej informatyk nie dopetnit obowigzku aktualizacji informacji zgodnie
Z obowigzujacymi kwotami.

(dowdd: akta kontroli str. 408)

3. Do dnia 16 lipca 2017 r. GOPS zatrudniat jednego pracownika socjalnego oraz
jednego pracownika na stanowisku aspiranta pracy socjalnej — od dnia 17 lipca
2017 r., dwoch pracownikéw socjalnych.
Liczba zatrudnionych w GOPS pracownikéw socjalnych nie spetniata wymogow cyt.
przepisu art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spofecznej. Przepis ten stanowi, iz
o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mnigj niz
trzech pracownikow socjalnych. Od 17 lipca 2017 r. GOPS spetniat wymogi
okreslone w przepisie art. 110 ust. 11 cyt. ustawy, ktore stanowig iz ops zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.
Niespetnienie przez GOPS wymogu zatrudnienia trzech pracownikéw socjalnych nie
miato negatywnego wptywu na realizacje ustawowych zadan dotyczacych osob
bezdomnych.

(dowod: akta kontroli str.35-44; 45-116)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w GOPS Jaédliska pracuje dwoch pracownikéw
socjalnych i jest to liczba wystarczajgca, aby udziela¢c wszechstronnej pomocy tak
matej liczbie mieszkancow. Spetniamy wymdg jeden pracownik socjalny na 2.000
mieSzkancow i jeden pracownik na nie wiecej niz 50 rodzin i 0sob samotnie
gospodarujgcych. Wszystkie zadania wykonane sq w terminie, pomoc udzielana jest
niezwtocznie.

(dowdd: akta kontroli str.348-353)

Pomimo niewystepowania oséb bezdomnych z terenu Gminy, GOPS dotozyt
nalezytej starannosci w celu poinformowania potencjalnych potrzebujacych zaréwno
o formach moZliwej do uzyskania pomocy, jak i placowkach z terenu wojewddztwa
podkarpackiego udzielajgcych wsparcia osobom potrzebujgcym w okresie zimowym
2018/2019. Informowano tez o miejscach prowadzenia dozywiania oraz stacjach
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opieki Caritas — placowkach udzielajgcych pomocy rzeczowej i finansowej.
Pracownicy socjalni GOPS, po ujawnieniu osob bezdomnych przebywajgcych
w zaktadzie karnym, informowali o formach oraz zakresie pomocy spotecznej dla
0s0b zwalnianych z zaktadu karnego. Jednak w BIP i na stronie internetowej Urzedu
Gminy nie zaktualizowat wysokosSci kwoty kryteriow dochodowych warunkujgcych
udzielanie pomocy spoteczne;.

GOPS nie zapewnit tez realizacji zadania zapewnienia schronienia we wszystkich
formach wskazanych w ustawie 0 pomocy spotecznej oraz nie zatrudniat wymaganej
przepisem art. 110 ust. 12 ww. ustawy liczby pracownikdw socjalnych.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz os6b bezdomnych

W okresie objetym kontrolg do GOPS nie wptyneta zadna skarga.
(dowdd: akta kontroli str. 446-450)

Zagadnienia zwigzane z wykonywaniem nadzoru nad realizacjq zadan na rzecz
os6b bezdomnych, z uwagi na niewystepowanie na terenie Gminy 0s6b
bezdomnych nie byty przedmiotem czynno$ci kontrolnych.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
| wnioski:

1. Przeprowadzone pogadanki w OZ, podczas ktorych w formie slajdow
przedstawiano osadzonym, w tym osobom bezdomnym informacje
dotyczace mozliwych do udzielenia form schronienia byly niepetne,
poniewaz nie zawieraty danych o mozliwo$ci uzyskania tymczasowego
schronienia w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi
i ogrzewalni. Uzupetnienie tresci przekazywanych informacji o ww. formy
schronienia zapewni petng wiedze o mozliwych do uzyskania formach
tymczasowego schronienia oraz zgodnoS¢ z obowigzujgcym stanem
prawnym.

1. Kontynuowanie dziatan w celu realizacji obowigzku zapewnienia
tymczasowego  schronienia  potencjalnym  osobom  bezdomnym
w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz
w noclegowni i ogrzewalni.

2. Zapewnienie udostepniania na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;
i stronach internetowych Urzedu Gminy aktualnych informacji, w tym
o kwotach  kryteriow dochodowych warunkujacych udzielenie pomocy
i uwzglednianie zmian w obowigzujacych przepisach w tym zakresie.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 21 marca 2019r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Robert Szwagiel Delegatura w Rzeszowie
Doradca techniczny p.o. Dyrektora
Wiestaw Motyka
/- -



