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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przeworsku, ul. Krakowska 30, 37-200
Przeworsk, zwany dalej MOPS.

Anna Darecka — Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Przeworsku od
dnia 1 czerwca 1990 r., zwana dalej Dyrektor.

ldentyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

Realizacja dziatah majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.
Trwato$¢ efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa.

Lata 2017-2019 (I p6trocze). Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne gminy z lat weze$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Agnieszka Pomykata, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/103/2019 z 19 czerwca 2019 r.
(akta kontroli str.1-2)

"Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA | JEJ
UZASADNIENIE

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontrolid MOPS podejmowat skuteczne dziatania majace
na celu ograniczenie stopnia ubdstwa na terenie Gminy. Rzetelnie identyfikowat,
gromadzit i analizowat informacje o mieszkancach zyjacych w ubostwie
I zagrozonych tym zjawiskiem. Na ich podstawie sporzadzit diagnoze przyczyn
wystepowania ubdstwa wsréd mieszkaricow Gminy oraz projektowat adekwatne
dziatania na rzecz zmniejszenia skali tego problemu. W MOPS opracowano szereg
programdw ostonowych, ukierunkowanych wprawdzie gtéwnie na zapewnienie
pomocy doraznej osobom potrzebujgcym, ale tez uruchomiono program
umozliwiajgcy nabycie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania wiasnym
budzetem.

MOPS prawidtowo realizowat dziatania wynikajace z zadan ustawowych, majace na
celu wyprowadzenie okreslonych oséb z ubdstwa. Plany pomocy byty opracowane
zgodnie ze zdiagnozowanymi problemami, indywidualizujgc je dla kazdego
z beneficjentéw. Zaplanowane dziatania polegaty nie tylko na udzielaniu $wiadczen
doraznych, tj. pomocy finansowej i materialnej, lecz rowniez na pogtebionej pracy
socjalnej, polegajacej m.in. na motywowaniu i pomocy w sporzgdzeniu pism
I wnioskow do urzedow, firm i instytucji, zachecaniu do poszukiwania i podjecia
pracy, uswiadamianiu konieczno$ci podjecia i kontynuaciji leczenia. MOPS umozliwit
skorzystanie z poradnictwa specjalistycznego, kierujgc i umawiajgc osoby
zainteresowane i potrzebujace takiej pomocy do odpowiednich instytucii.

Dobrg praktyka w MOPS byto zawieranie kontraktéw socjalnych z osobami zyjacymi
w ubdstwie, w ktérych — w porozumieniu i za zgodg tych oséb — okre$lano cele
gtéwne i szczegdtowe, sposoby, metody i terminy ich realizacji oraz wskazniki
osiggniecia celéw. Cyklicznie dokonywano oceny stopnia realizacji zaplanowanych
dziatan, w tym zmierzajacych do wyjScia z ubdstwa i usamodzielnienia oraz
osiggnietych rezultatow, ktére stanowity podstawe do projektowania dalszej pracy
socjalnej. Wnioski wynikajace z przeprowadzanych ocen efektéw udzielonej pomocy
umozliwity doskonalenie i ewaluacje form wsparcia.

Dobrg praktykg w MOPS byto roéwniez monitorowanie sytuacji 0séb, ktdre
zaprzestaty korzystania z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa.

Rzetelng i skuteczng realizacje pracy socjalnej na rzecz wyprowadzenia 0s6b
zyjacych w ubéstwie potwierdzity wyniki badania losowo wybranej préby 20 spraw,
gdzie ustalono m.in, ze przyczyng zakonczenia korzystania z pomocy MOPS w 13
przypadkach byto podjecie pracy, w 2 innych — stazu i prac interwencyjnych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
3 Dalej NIK
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci.

1. ldentyfikacja mieszkanncéw zagrozonych i zyjacych w
ubdéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia.

1. Zagadnienia zwigzane z ograniczeniem zjawiska ubostwa zostaty okre$lone
w Statucie® przyjetym uchwatg Rady Miasta Przeworska oraz regulaminie
organizacyjnym wprowadzonym przez Dyrektora8. Wskazano w nich, ze dziatania te
mity polega¢ m.in. na pracy socjalnej, dokonywaniu analiz i ocenie zjawisk, ktdre
powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej i kwalifikowanie do
ich uzyskania. W 2017 r. MOPS zatrudniat 9 pracownikéw socjalnych, w 2018 r. i do
31 maja 2019 r. — 8. W okresie od 1 stycznia 2017 do 31 maja 2019 r. MOPS
zatrudniat pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci Gminy
w stosunku 1 pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
2000 mieszkancow.
W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi wprowadzonymi od 1 czerwca 2019 r.
jednego pracownika socjalnego powotano na stanowisko Kierownika Dziatu Pomocy
Spotecznej. W ich wyniku MOPS zatrudniat 7 pracownikéw socjalnych i spetniat
wymaog zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku 1 pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu na nie wiecej niz 50 rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych’. Tak wiec MOPS spetniat wymogi przepisu art.110 ust.
11 ustawy o pomocy spofecznep.

(akta kontroli str. 3-89)

W strukturze organizacyjnej MOPS nie wyodrebniono dziatu badz zespotu ds. osob
zyjacych w ubdstwie. W okresie objetym kontrolg zaden z pracownikéw Dziafu
Pomocy Spofecznej MOPS, zajmujacy sie Swiadczeniem pomocy osobom zyjagcym
w ubdstwie, nie uczestniczyt w szkoleniach czy seminariach podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki ubdstwa wsrdd mieszkancow Gminy, w tym
dotyczacych metodyki pracy z trudnym klientem. MOPS nie ponidst Zzadnych
kosztow z tego tytutu oraz nie zwracat sie¢ do Gminy o dodatkowe $rodki na
szkolenie pracownikow.

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS stara sig zapewnic pracownikom udziat w szkoleniach,
kursach i konferencjach, jednak oferty, ktére do nas przychodzg sq najczesciej mato
atrakcyjne. Wiekszo$¢ szkolen kierowana jest do mtodych pracownikéw socjalnych,
a kadra OSrodka ma wieloletnie do$wiadczenie. Sami pracownicy mowig, Ze stratq
czasu jest szkolenie utrwalajgce wiedze, a niewnoszgce niczego innego. W naszym

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Uchwata Nr XXIIl/177/12 Rady Miasta Przeworska z dnia 27 kwietnia 2012 w sprawie nadania Statutu

Miejskiemu Og$rodkowi Pomocy Spofecznej w Przeworsku wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Nr

XXXIIl/286/17 z dnia 26 stycznia 2017 r.

6 Aktualnie obowigzuje Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2019 Dyrektora MOPS

w Przeworsku z dnia 31 maja 2019 r. Poprzednio obowigzywaty; Regulamin Organizacyjny wprowadzony

zarzadzeniem Nr 5/2014 z dnia 2 czerwca 2014 r. oraz Zarzadzenie Nr 1/2017 z dnia 1 lutego 2017 r.

T W trakcie kontroli MOPS w Przeworsku ogtosit nabdr na stanowisko pracownika socjalnego.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.2018.1508 j.t., dalej ustawa o pomocy spofecznej.
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regionie mato jest szkolen innowacyjnych, pokazujgcych nowe metody pracy czy tez
metod jak samemu walczy¢ z wypaleniem zawodowym. Mimo tego, pracownicy
socjalni O$rodka starajg sie doksztatcac. W 2017 r. 2 pracownikow Osrodka
uzyskato Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, a w 2018 r.
3 pracownikow uzyskato | stopien specjalizacji. W 2016 r. pracownicy socjalni
przeszli  szkolenie z oprogramowania WYWIAD Plus - rozwigzania
teleinformatyczne dla wywiadu Srodowiskowego, oraz wzieli udziat w cyklu szkolen
dla Zespotu Interdyscyplinarnego w tym miedzy innymi w szkoleniu ,pomagam sobie
pomagam innym”. W latach wczesniejszych pracownicy socjalni odbyli szkolenia,
z ktorych wiedza sfuzy im do dzis - miedzy innymi: ,Standardy ustug i modeli

4

instytucji pomocy i integracji spotecznej”, ,Warsztaty z zakresu przeciwdziatania

)

wykluczeniu spotecznemu”, ,Diagnoza potrzeb klientow pomocy Spofecznej’,
»Nowatorskie metody pracy socjalnej’, ,Praca socjalna z trudnym klientem dla PUP
i JOPS”, ,Diagnoza potrzeb klientow pomocy spofecznej”. ,Praca z osobami

uzaleznionymi i wspofuzaleznionymi”, ,Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny
— podejscie praktyczne’.

Pracownicy MOPS zajmujacy sie problematykq pomocy osobom zyjagcym
w ubostwie nie uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych lub grupach wsparcia.

Dyrektor wyjasnita, ze nie posiadata informacji o takich szkoleniach na terenie
Podkarpacia oraz ze superwizje byly organizowane np. w Warszawie jednak jest to
daleko, a biorac pod uwage cykliczno$c zajec jest to ucigzliwe zaréwno ze wzgledu
na problemy komunikacyjne, jak i posiadanie rodzin. Z tego tez powodu pracownicy
nie wykazujg checi udziatu w takich szkoleniach. Nie posiadam rowniez informacji
0 dziatajgcej na naszym terenie grupie wsparcia dla pracownikéw, nikt z innych
oSrodkow nie wystapit tez z takg propozycja, ani tez zaden z pracownikéw Osrodka
nie wyszedt z takq inicjatywg. Nalezy jednak wspomnieC o tym, ze nasi pracownicy
sami dla siebie sq grupg wsparcia. W sytuacji, gdy jeden z pracownikow ma jaki$
problem, nie wazne czy zawodowy czy prywatny, to cata grupa stara sie mu
doradzic¢, wesprzec go czy tez mu pomaoc.

(akta kontroli str. 90-94)

2. Pracownicy MOPS opracowali diagnoze sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie na
terenie Gminy na podstawie analizy danych za lata 2010-2015, pochodzacych
z Gtownego Urzedu Statystycznego, Urzedu Miasta Przeworska oraz Oceny
Zasobdéw Pomocy Spotecznej dla Gminy Miejskiej Przeworsk. Z opracowanej
diagnozy, stanowiacej element Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych
Gminy Miejskiej Przeworsk na lata 2016-2023° wynikato, ze powodami korzystania
z pomocy spotecznej byty w kolejno$ci: diugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie,
ubdstwo,  niepetnosprawnos¢,  bezradnos¢ w  sprawach  opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, alkoholizm, potrzeba
ochrony macierzynstwa. Ubdstwo dotykato ludzi starszych, chorych i samotnych lub
posiadajacych niskie dochody, ludzi w wieku produkcyjnym niemajacych mozliwosci
podjecia pracy. Zwrdcono uwage, ze ubdstwo nie wystepowato, jako pojedynczy
problem w gospodarstwie domowym, lecz wspdfistniato w réznorodnych
zaleznoSciach z  bezrobociem, uzaleznieniem, przestepczoscig, samotnym
wychowaniem, chorobg i niepetnosprawnoscig. MOPS zaplanowat dziatania majce
na celu ograniczenie ubOstwa poprzez: prowadzenie pracy socjalnej ze
znajdujacymi sie w niedostatku beneficjentami pomocy spotecznej, wspdiprace
z instytucjami dziatajgcymi w obszarze integracji spoteczno-zawodowe;,

9 Uchwata Nr XXXI1/285/17 Rady Miasta Przeworska z dnia 26 stycznia 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-2023 dla miasta Przeworska, dalej Strategia.
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zmniejszanie zagrozenia ubostwa i jego skutkow udzielajagc pomocy rzeczowej
i finansowej, opracowanie i realizacje programéw wspierajacych osoby i rodziny
dotkniete ubostwem (w tym: Bank Rzeczy Uzywanych, Trening ekonomiczno-
budzetowy, Przeworszczanie dla Przeworszczan, Podziel sie cukierkiem, Mikotaj
przychodzi do kazdego).
Do czasu zakonczenia kontroli w MOPS nie dokonano formalnego uaktualnienia
diagnozy sytuacji osob zyjacych w ubdstwie na terenie gminy. Bilans potrzeb
w zakresie dziatan pomocowych dla osb ubogich sporzadzano w formie raportéw
rocznych za 2017 r. i 2018 r., w ktérych w czesci pt. Whioski i rekomendacje
zawierano analizy z dotychczas zrealizowanych dziatan. Diagnoze sytuacji osob
zyjacych w ubéstwie ujmowano tez w dokumencie pt. Ocena zasobow pomocy
spotecznej sporzadzonym za 2017 r.i 2018 r.

(akta kontroli str. 95-131)

3. MOPS opracowat projekt Strategi na lata 2016-2023, na podstawie
upowaznienia Burmistrza, ktéry zostat uchwalony (bez zmian) przez Rade Miasta
Przeworska. Jak przedstawiono w pkt. 2. W Strategii zawarto problematyke oséb
ubogich.

Strategia — stosownie do przepisu art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej —
zawierata diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym
strategia, cele strategiczne, kierunki niezbednych dziatan, sposob i termin ich
realizacji, ramy finansowe oraz wskazniki realizacji dziatan, w tym zwigzanych
z problematykg uboOstwa. Sposob realizacji zadan ujetych w  Strategii byt
przedstawiony w dokumencie pt. Raport roczny z realizacji Strategii /...,
sporzadzony przez pracownikéw MOPS za lata 2017 i2018.

Projekt Strategii zostat podany konsultacjom spotecznym. Odbyty sie 2 spotkania
(12 maja 2016 r. i 2 wrzesnia 2016 r.) z przedstawicielami organizacji,
stowarzyszen, szkot, urzedow z terenu gminy. Do czasu zakonczenia kontroli
Strategia nie byta aktualizowana.

W diagnozie sytuacji spotecznej wskazano elementy, ktore miaty wptyw na
wystepowanie na terenie Gminy zjawiska ubdstwa oraz zagadnien zwigzanych
z osobami zyjacymi w ubdstwie i nim zagrozonym. Zidentyfikowano zmieniajacq sie
sytuacje demograficzna, ktéra doprowadzi w przysztosci do spadku liczby dzieci
I mfodziezy oraz wzrostu liczby oséb w wieku senioralnym. W celu poprawy, jakosci
zycia 0s6b w podesztym wieku, chorych i niepetnosprawnych zaplanowano dziatania
majace na celu zabezpieczenie ich podstawowych potrzeb przez: wsparcie
finansowe i rzeczowe, zapewnienie ustug opiekunczych, umozliwienie dostepu do
catodobowej opieki w domach pomocy spotecznej. Okreslono wskazniki
monitorujgce, w tym realizacje celu strategicznego Poprawa, jakosSci Zycia 0sob
w podesztym wieku, chorych i niepetnosprawnych0,

Strategia stanowita kontynuacje niektérych zdan realizowanych w ramach
wczesniejszej Strategii na lata 2005-2015, a takze wprowadzita nowe zadania, ktore
miaty na celu skuteczniejsze przezwyciezenie probleméw spotecznych. W Strategii
zapisano konieczno$¢ wspotpracy podmiotéw bedacych waznymi elementami
przeworskiej spofecznosci, tj. organizacji pozarzadowych, instytucji i jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta Przeworska w celu rozwigzywania probleméw
spotecznych, w tym 0séb ubogich i zagrozonych ubostwem.

10 Wskazniki: liczba osdb powyzej 60 lat i ich rodzin, ktore otrzymaty zasitki state, okresowe, celowe, positki
zywnos$¢, zasitki pielegnacyjne, dodatki mieszkaniowe i energetyczne.
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MOPS wspotpracowat, w tym na rzecz oséb ubogich m.in.: z Policja, Strazg Miejska,
Zaktadem Opieki Zdrowotnej, Zaktadem Opieki Leczniczej, Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych.
W celu ograniczenia ubdstwa mieszkancow Gminy oraz zagrozenia jego skutkami,
MOPS w Przeworsku przyznat w 2017 r. zasitki state, okresowe i celowe, positki,
zywno$¢ lub inng pomoc 282 rodzinom, 736 osobom (w tym 144 osobom powyzej
60 lat i ich rodzinom), a w 2018 r. 244 rodzinom, 645 osobom (w tym 219 osobom
powyzej 60 lat i ich rodzinom).

(akta kontroli str.132-176)

4. Dyrektor MOPS kazdego roku przedstawiata Komisji Spraw Spotecznych oraz
Komisji Budzetowo-Gospodarczej Rady Miasta Rzeszowa Ocene Zasobow Pomocy
Spotecznej dla Gminy Miejskiej Przeworsk, stanowigcg m.in. bilans potrzeb na
przyszle lata w zakresie pomocy spotecznej, w tym potrzeb zwigzanych ze
Swiadczeniem pomocy spotecznej osobom ubogim. Przedstawiana na
posiedzeniach komisji analiza byta wynikiem obserwacji i doswiadczen lat ubiegtych.
Dyrektor MOPS zwracata uwage na systematycznie spadajacg liczbe mieszkancow
w wieku przedemerytalnym i produkcyjnym, a wzrastajgcg liczbe mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym, na zjawisko starzenia sie spoteczeristwa Przeworska.
Podkreslata konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajacych do rozwoju infrastruktury
ukierunkowanej na aktywizacje i integracje senioréw. W tym celu rozpoczeto w 2018
r. budowe Domu Seniora w Przeworsku. W 2018 r. i 2019 r. informowata
0 systematycznym spadku liczby 0séb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
ktérym przyznano $wiadczenie (zasitek staty, okresowy) oraz o spadku liczby oséb
dtugotrwale korzystajacych z tych $wiadczen. Zaistniata sytuacja byta konsekwencjg
wprowadzenia Dodatkowego ~ Swiadczenia Wychowawczego  (500+) oraz
motywowania podopiecznych MOPS do wiekszej samodzielnosci przez
wprowadzenie kontraktow socjalnych. Najczestszymi powodami udzielania pomocy
spotecznej przez MOPS byly: dlugotrwata i ciezka choroba, bezrobocie, ubdstwo
i niepetnosprawno$é.
Sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Przeworsku'! oraz Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej dla Gminy Miejskiej Przeworsk za lata 2017-2018 byly prezentowane
Komisji Spraw Spotecznych i Komisji Budzetowo-Gospodarczej Rady Miasta
Przeworska. Dyrektor MOPS przedstawiata na posiedzeniach obu komisji
zagadnienia zawarte w ww. sprawozdaniach, ich tre§¢ byla poddawana dyskusji.
Ponadto Radni Miasta otrzymywali kazdorazowo sprawozdania na ptycie CD.

(akta kontroli str. 177-210)

5. MOPS posiadat wiedze o osobach, ktére z roznych przyczyn wymagajg pomocy
materialnej i niematerialnej z tytutu ubdstwa. Pracownicy socjalni pozyskiwali
informacje o ww. osobach w trakcie pracy w rejonach, z rozméw z sasiadami,
cztonkami rodzin, monitoringu pustostanéw i innych miejsc na terenie Gminy,
w ktdérych mogq sie znajdowaé osoby bezdomne. Zgloszenia o koniecznosci
pomocy takim osobom pochodzity od nich samych, osdb postronnych, policji,
Zespotu kuratorskiej Stuzby Sadowej, placéwek szkolnych i przedszkolnych,
Srodowiskowego Domu Samopomocy, spotdzielni mieszkaniowych, organizadji
pozarzadowych. Informacji o osobach ubogich dostarczaty rowniez oswiadczenia
odbierane od 0séb ubiegajacych sie 0 pomoc zywnosciowg w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 oraz wspolpraca ze szkotami,
Srodowiskowym Domem Samopomocy i Warsztatami Terapii Zajeciowej w celu

" Dalej Sprawozdanie.



m.in. wytypowania i zakwalifikowania os6b do udziatu w programie Mikofaj
przychodzi do kazdego.
Pracownicy socjalni w celu identyfikacji i rozpoznania potrzeb 0séb znajdujacych sie
w ubdstwie analizowali sytuacje we wiasnych $rodowiskach opiekuriczych,
przeprowadzali wywiady $érodowiskowe, analizowali informacje otrzymywane
w ramach wspotpracy z organizacjami i stowarzyszeniami dziatajacymi na terenie
Gminy. W maju 2019 r. w celu rozpoznania sytuacji seniorow oraz okre$lenia
zapotrzebowania na ustugi Domu Seniora w Przeworsku pracownicy MOPS
rozpoczeli akcje ankietowa.

(akta kontroli str. 649-658)

W MOPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych w postaci procedur
postepowania dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb 0s6b
zagrozonych ubostwem.

Dyrektor MOPS wyjas$nita, ze w zakresie czynnosci kazdego pracownika socjalnego
zamieszczony zostat zapis obligujgcy go do rozpoznawania i okreslania potrzeb
mieszkancow Przeworska na terenie objetym jego dziataniem. Pracownicy socjalni
zatrudnieni w tut. oSrodku sq pracownikami wykonujgcymi prace na tym stanowisku
od wielu lat, a dzieki posiadanej wiedzy i do$wiadczeniu w pracy z klientem oraz
ZnajomoSci przepisow i swojego rejonu opiekunczego w niewielkiej gminie, jakg jest
Gmina Miejska Przeworsk, skutecznie identyfikujg potrzeby 0sob zagrozonych
ubostwem oraz monitorujg je poprzez: rodzinne wywiady srodowiskowe, kontrakty
socjalne, adnotacje urzedowe.

MOPS posiadat wiedze o liczbie osob, ktére w najblizszym czasie mogq
potrzebowa¢ pomocy materialnej i niematerialnej z tytutu ubdstwa. Uzyskiwali jg
poprzez analizy i informacje o osobach zagrozonych m.in. ubdstwem, wynikaty
z 0golnej, niepisanej wiedzy poszczegdinych pracownikdéw socjalnych, pozyskanej
podczas pracy w rejonie. Dane w tym zakresie utrwalano w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych, kontraktach socjalnych, adnotacjach urzedowych. Pozyskane
w ten sposob informacje nie zostaty ujete w formie dokumentu zbiorczego.

W 2017 r., a w 2018 r. na terenie dziatania MOPS byto odpowiednio 124 i 149 osob
mieszkajacych samotnie i otrzymujacych wsparcie z tytutu ubdstwa.
Dyrektor MOPS wyjadniata, Zze wszystkie o0soby mieszkajgce samotnie,
a potrzebujgce wsparcia z tytutu ubostwa takq pomoc otrzymaty w formie zasitkow
Stafych, skfadek na ubezpieczenie zdrowotne, zasitkow okresowych i celowych, jak
rowniez w formie gorgcych positkow, odziezy i zywnosci, czy tez pracy socjalnej.
Istnieje moZliwos¢, ze na terenie miasta funkcjonuje niewielka liczba 0sob
samotnych, ktore potrzebujg pomocy, lecz nie ujawniajg tego na zewnatrz, np.
z powodu wstydu, obawy przed stygmatyzacja, uzaleznienia. W celu dotarcia do
takich osob MOPS na biezaco aktualizowat informacje o dostepnych formach
pomocy m.in.. na stronie internetowej  (www.mops.przeworsk.um.gov.pl),
w portalach spotecznosciowych (Facebook), jak rowniez przekazywat do informacji
publicznej za pomocq innych instytucji np. koscioty, PCK?2,

(akta kontroli str. 659-671)

6. Zdiagnozowane potrzeby spotecznosci przeworskiej byty podstawg opracowania
w Strategii programdw obejmujgcych dziatania m.in. na rzecz osob ubogich i grup
zagrozonych ubdstwem. W latach objetych kontrolg realizowano w ramach Strategii
programy:  Bank Rzeczy Uzywanych, Trening  ekonomiczno-budzetowy,
Przeworszczanie dla Przeworszczan, Podziel sie cukierkiem, Mikotaj przychodzi do

12 Polski Czerwony Krzyz.
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kazdego. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje programéw byt MOPS,
w zatgcznikach do Strategii okreslony zostat tryb i metody kwalifikowania oséb do
poszczegolnych programdw, sposob realizacji i czas realizacji. Monitoring realizacii
ww. programéw byt prowadzony w ramach monitoringu realizacji Strategii’3.
Ewaluacja programow zostata zaplanowana w ramach ewaluaciji Strategii i ma sie
odbywaé nie rzadziej niz raz na cztery lata. Do czasu zakoniczenia kontroli nie byta
przeprowadzona.
W latach 2017-2019 w MOPS nie planowano $rodkow finansowych na realizacje
programow; Bank Rzeczy Uzywanych, Trening ekonomiczno-budzetowy,
Przeworszczanie dla Przeworszczan, Podziel sie cukierkiem. Programy te byty
realizowane w ramach zadan wykonywanych przez pracownikéw MOPS oraz dzigki
darowiznom lokalnej spotecznosci™.
W latach 2017 - 2019 na realizacje programu Mikotaj przychodzi do kazdego zostaty
zaplanowane $rodki finansowe w wysoko$ci po 4 tys. zt.
Realizowane przez MOPS programy ostonowe odpowiadaty rzeczywistym
potrzebom 0sdb zyjacych w ubostwie. W 2017 r. w programie Trening ekonomiczno-
budzetowy udziat wzieto 9 0s6b (w tym 7 0s6b zyjacych w ubdstwie), w 2018 r. — 22
osoby (w tym 18 0s6b zyjacych w ubdstwie), w | potowie 2019 r. — 6 osob (w tym 4
osoby zyjace w ubostwie).
W 2017 r. w programie Przeworszczanie dla Przeworszczan udziat wzieto 24 osoby
(w tym 11 — Zyjacych w ubéstwie), w 2018 r. — 19 oséb (w tym 9 zyjacych
w ubostwie).
W 2017 r. w realizowanych programach Podziel sie cukierkiem i Mikofaj przychodzi
do kazdego udziat wzieto 143 osoby (w tym 51 0s6b zyjacych w ubéstwie) i w 2018
r. 141 — (w tym 42 osoby zyjace w ubdstwie).

(akta kontroli str. 119-131, 672-717)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

MOPS rzetelnie identyfikowat, gromadzit, monitorowat i analizowat informacje
0 mieszkancach zyjacych w ubostwie i zagrozonych tym zjawiskiem. Zebrane
informacje postuzyty do sporzadzenia diagnozy przyczyn sytuacji tych oséb oraz
sformutowania wnioskéw, co do zakresu potrzebnych dziatarh w celu ograniczenia
zjawiska ubostwa. Na tej podstawie opracowano szereg programdéw ostonowych,
odpowiednich do potrzeb 0s6b wymagajacych wsparcia.

W celu objecia kazdej osoby zyjacej w ubdstwie badz zagrozonej tym zjawiskiem
adekwatng do potrzeb pomocg — pracownicy MOPS wspdtpracowali z placdwkami
oSwiatowymi i stuzby zdrowia, miejscowymi organizacjami i stowarzyszeniami,
Policjq i Strazg Miejskq oraz kosciotami.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z
ubdstwa.

1. W 2017 r. MOPS przyznat pomoc spoteczng z powodu ubdstwa 181 rodzinom
(444 osobom), w 2018 r. — 136 rodzinom (330 osobom). W 2017 r. z tytutu
bezrobocia objeto pomocg 184 rodziny (507 oséb), w 2018 r. — 138 rodzin (416
os6b). W 2017 r. z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby pomoc zostata
przyznana 229 rodzinom (564 osobom), w 2018 r. — 186 rodzinom (473 osobom).

13 Raport roczny za rok 2017 i 2018 z realizacji Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w Gminie
Miejskiej Przeworsk na lata 2016-2023.
14 Darowizny obejmowaty m.in.: odziez, artykuty spozywcze, cukiernicze, zabawki.
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Z tytutu niepetnosprawnosci w 2017 r. objeto pomocg 147 rodzin (331 osob), w 2018
r. — 134 rodziny (314 osdéb). Pomoc z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci w 2017 r. zostata przyznana 33 rodzinom (166 osobom), w 2018 r. -
36 rodzinom (176 osobom). W 2017 r. MOPS z tytutu: bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego przyznat
pomoc 76 rodzinom (200 osobom), w 2018 r. — 58 rodzinom (151 osobom), z tytutu
przemocy w rodzinie w 2017 r. i w 2018 r. odpowiednio: 4 rodzinom (15 osobom) i 5
rodzinom (12 osobom), z tytutu alkoholizmu w 2017 r. i w 2018 r. odpowiednio: 47
rodzinom (89 osobom) i 40 rodzinom (78 osobom), z tytutu narkomani w 2017 r.
i w 2018 r. odpowiednio: 5 rodzinom (8 osobom) i 3 rodzinom (4 osobom), z tytutu
trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego w 2017 r.
i w 2018 r. odpowiednio: 3 rodzinom (7 osobom) i 4 rodzinom (13 osobom), z tytutu
bezdomnosci w 2017 r. i w 2018 r. odpowiednio: 1 osobie i 2 osobom. W 2018 r.
pomocy z powodu zdarzenia losowego udzielono 1 rodzinie (5 osobom). W latach
2017-2018 z tytutu potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi MOPS nie udzielat pomocy.

W 2017 r. z pomocy spotecznej Swiadczonej przez MOPS skorzystato 1.097 os6b
(w tym z tytutu ubdstwa socjalnego 444 osoby), w 2018 r. — 1.091 oséb (w tym
z tytutu ubdstwa socjalnego — 330). Wszystkie osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej zostaty objete pracq socjalng. Pomoc w formie:

- zasitku statego o wartosci 267 tys. zt przyznano w 2017 r. 52 osobom, a w 2018 .
53 osobom na kwote 226 tys. zt,

- zasitku okresowego w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio: 101 osobom
o wartosci 230 tys. zt i 70 osobom o warto$ci 155 tys. zt,

- zasitku celowego® w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio: 142 osobom
o wartosci 48 tys. zt i 107 osobom zyjacym w ubdstwie o wartosci 52 tys. zt,

- ustug opiekunczych sprawowanych w miejscu zamieszkania w 2017 r. i w 2018 .
przyznano odpowiednio: 25 osobom na tgczng warto$¢ 255 tys. zt (w tym 4 osobom
zyjacym w ubdstwie na kwote 57 tys. zt) i 25 osobom na fgczng wartos¢ 239 tys. zt
(w tym 6 osobom zyjacym w ubdstwie na kwote 78 tys. zt),

- pobytu w domu pomocy spotecznej w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio:
21 osobom na faczng wartos¢ 402 tys. zt (w tym 2 osobom zyjagcym w ubostwie na
kwote 67 tys. zl) i 21 osobom na taczng warto$¢ 475 tys. zt (w tym 2 osobom
zyjacym w ubdstwie na kwote 70 tys. zt),

- positkow w ramach programu Pomoc panstwa w zakresie doZywiania na lata 2014-
2020 w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio: 174 osobom na tgczng warto$¢
433 tys. zt (w tym 124 osobom zyjacym w ubdstwie na kwote 309 tys. zt), i 135
osobom na taczng wartos¢ 417 tys. zt (w tym 84 osobom Zyjacym w ubdstwie na
kwote 275 tys. z4).

Pracownicy socjalni udzielali podopiecznym porad socjalnych, a w razie zaistnienia
potrzeby kierowali osoby Zyjace w ubostwie do punktow znajdujacych sie na terenie
miasta udzielajacych specjalistycznych porad (w tym prawnych, psychologicznych,
zawodowych).

Liczba przyznanych swiadczen w formie zasitkow statych utrzymywata sie na statym
poziome, a liczba zasitkéw okresowych i celowych ulegata zmniejszeniu. Wzrostowi
ulegaty wydatki MOPS z tytutu pobytu w Domu Pomocy Spofeczne;.

MOPS informowat 0 mozliwych do uzyskania formach pomocy przez osoby zyjace
w ubdstwie, za posrednictwem m.in.: ogtoszen na tablicach informacyjnych MOPS,
w przychodniach, w szpitalach, w placéwkach o$wiatowych, w koSciotach, za
posrednictwem strony internetowej MOPS.

15 Zasitki celowe z wylaczeniem zasitkow specjainych zasitkow celowych.
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Informacje o mozliwo$ciach otrzymania pomocy byly tez przekazywane w ramach
wzajemnej wspdfpracy z dziatajgcymi na terenie Przeworska stowarzyszeniami
| organizacjami zajmujacymi sie niesieniem pomocy osobom potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 611-636, 659-671,1310-1316)

2. MOPS otrzymat informacje z Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie o mozliwosci aplikowania w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego Gminy w zakresie dozywiania, t. Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014-2020 oraz Positek w szkole i w domu na lata
2019-2023.

Program Pomoc paristwa w zakresie dozywiania /.../ polegat na refundacji kosztow
dozywiania dzieci z terenu Przeworska uczeszczajgcych do przedszkoli, szkot
podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz zapewnieniu gorgcego
positku w formie zupy z wktadkg w prowadzonej przez MOPS jadtodajni. Osobom,
ktore ze wzgledow zdrowotnych nie mogty by¢ objete Zzywieniem zbiorowym,
wyptacano $wiadczenie w formie finansowej, tj. zasitku celowego na zakup positku
lub ZywnoSci.

W 2017 r. w ramach cyt. Programu udzielono pomocy na kwote 433 tys. zt, w tym
345 tys. zt z dofinasowania z budzetu panstwa i 88 tys. zt z budzetu miasta. W 2018
r. w ramach ww. Programu udzielono pomocy na kwote 417 tys. zt w tym 333,5 tys.
zt z dofinasowania z budzetu panstwa i 83,5 tys. zt z budzetu miasta.

W dniu 25 marca 2019 r. Gmina Miejska Przeworsk zawarta umowe z Wojewodg
Podkarpackim o udzielenie dotacji celowej w ramach programu rzadowego Positek
w szkole i w domu w 2019 r.’6 ktérego celem bylo zapewnienie dzieciom
I mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku oraz objecia pomocg
w formie positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub ZywnoSci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb dorostych, zwlaszcza oséb starszych, chorych lub
niepetnosprawnych i samotnych.
Okreslona w umowie kwota dotacji budzetu panstwa wynosita 323,4 tys. zt (nie
wiecej niz rbwnowartos¢ 75% przewidywanego kosztu realizacji zadania), a wktad
budzetu miasta 110 tys. zt (nie wiecej niz rownowartos¢ 25% przewidywanego
kosztu realizacji zadania).
Do 30 czerwca 2019 r. w ramach Programu Positek w szkole i w domu w 2019 r.
pomocy w zakresie dozywiania udzielono 306 osobom na kwote 192 tys. zt, w tym
z dotacji z budzetu panstwa 136,6 tys. zt i 55,4 tys. zt z budzetu miasta.
Pomoc w ramach ww. programdw przyznawana byta nieodpfatnie, jezeli dochdd na
osobe nie przekraczat 150% kryterium dochodowego okreslonego w art.8 ustawy
0 pomocy spofecznej. O mozliwosci skorzystania z pomocy w zakresie dozywiania
informowano poprzez strong internetowg MOPS, za posrednictwem ko$ciotow
| placowek oswiatowych.
Zbieranie oswiadczen od oséb ubiegajacych sie 0 pomoc zywnosciowg w ww.
programie przyczynito sie do zidentyfikowania nowych osob zyjacych w ubdstwie lub
nim zagrozonych.

(akta kontroli str. 718-763)

3. W okresie objetym kontrolag MOPS nie zatrudniat specjalistow Swiadczacych
ustugi poradnictwa prawnego, psychologicznego, rodzinnego, nie miat tez
podpisanych porozumien dotyczacych korzystania z ustug w tym zakresie.

6 Umowa nr 112/D/2019 z 25 marca 2019 r. o udzielenie dotacji celowej w ramach Modutu 1 i Modutu 2
wieloletniego rzadowego programu Positek w szkole i w domu w 2019 .
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Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie widziat potrzeby zatrudniania specjalistow

Swiadczgcych pomoc prawng, psychologiczng, zawodowg, rodzinng, poniewaz na

terenie miasta Przeworsk wystepuje peten zasob instytucji pomocowych tj.,

- Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Przeworsku, prowadzony przez Gming
Miejskg Przeworsk (pomoc prawna, psychologiczna),

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku (pomoc prawna,
psychologiczna),

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Przeworsku (pomoc pedagogiczna,
psychologiczna, logopedyczna),

Stowarzyszenie Bezpieczny Powiat w Przeworsku (pomoc prawna,
psychologiczna),

Powiatowy Urzad Pracy w Przeworsku (pomoc doradcy zawodowego).

W wymienionych instytucjach osoby znajdujgce sie w ubostwie nieodptatnie mogty

Skorzysta¢ z porad specjalistow. W przypadku klientow pomocy spotecznej

pracownicy socjalni kierowali do nich podopiecznych, uzgadniajgc ze specjalistg

termin wizyty. Kierowanie klientow pomocy spofecznej zyjgcych w ubdstwie

odbywato sie w Sposob niesformalizowany, bez pisemnych porozumien z tymi

instytucjami.

Pracownicy socjalni MOPS pomagali podopiecznym, w tym osobom zyjagcym

w ubostwie m.in. poprzez:

- udzielanie wskazowek w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osob i ich
rodzin,

- przekazywanie informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach,

- $wiadczenie pomocy w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania
stopnia niepetnosprawnosci,

- informowanie o0séb dotknietych przemoca w rodzinie o przystugujacych im prawach
i formach pomocy,

- wspieranie w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,

- umawianie wizyt w o$rodkach $Swiadczacych pomoc prawng, psychologiczna,
pedagogiczna,

- wnioskowanie 0 przyznanie pomocy w formie asystenta rodziny, w sytuacjach
zwigzanych z problemami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Pracownicy socjalni kierowali rodziny wymagajace terapii rodzinnej i matzenskiej do

terapeuty w Punkcie Interwencji Kryzysowych dziatajgcym przy Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku oraz do Katolickiej Poradni Rodzinnej

Nazaret.

Na terenie Przeworska dziataty grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Miasto
nie byto organem prowadzacym, ani zlecajgcym prowadzenie ww. grup. MOPS nie
posiadat informacji na temat liczby osdb zyjacych w ubdstwie z terenu Przeworska,
ktére byly objete ich wsparciem. Pracownicy socjalni zaproponowali udziat
w grupach wsparcia 98 osobom zyjacym w ubdstwie!”.

(akta kontroli str. 615, 628, 641,764-773, 1314-1316)

4. MOPS wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy'® w Przeworsku.
Pracownicy MOPS pomagali podopiecznym m.in. w uzyskaniu skierowania z PUP
do wykonywania robét publicznych, stazy, prac interwencyjnych (w 2017 r. takie
prace podjeto 15 oséb, w tym 12 zyjacych w ubdstwie, w 2018 r. odpowiednio 19
i 15 0sdb, i w | potowie 2019 r. odpowiednio 14 oséb i 12 zyjacych w ubdstwie),
udzielali informacji o wolnych miejscach pracy (w 2017 r. 109 osobom, w tym 88

TW 2017 r. — 39 osobom Zyjacym w ubdstwie, w 2018 r. - 39 osobom Zzyjacym w ubostwie i do 30 czerwca
2019 r. - 20 osobom.
'8 Dalej PUP.



zyjacym w ubostwie, w 2018 r. odpowiednio 98, w tym 63 Zyjacym w ubdstwie,
I w | potowie 2019 r. 59 osobom, w tym 38 Zyjacym w ubdstwie), kierowali do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych (w 2017 r. 31 osdéb, w tym 29 zyjacych
w ubdstwie, w 2018 r. odpowiednio 29 osob, w tym 27 zyjacych w ubostwie,
i w | potowie 2019 r. 21 0s6b zyjacych w ubostwie).

Pracownicy socjalni MOPS podpisali w 2017 r. 114 kontraktow socjalnych (czeS¢ | A
i Il A) w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej ze 122 osobami zyjacymi
w ubodstwie. Po zrealizowaniu dziatan zapisanych w kontrakcie 32 osoby
usamodzielnity sie i zaprzestaty korzystania ze wsparcia MOPS. Postanowien
kontraktu nie dotrzymaty 3 osoby, ktore nie wykazaty checi zmiany wiasnej postawy.
Pozostate osoby nadal byty objete pomocg MOPS, ze wzgledu na ich trudng
sytuacje rodzinna, ktéra wynikata z wystepowania kilku probleméw réwnoczes$nie
(m.in. niepetnosprawnosci, bezrobocia czy ubéstwa), a dopiero rozwigzanie czy
usuniecie jednych, warunkowato rozpoczecie pracy nad nastepnymi.

W 2018 r. w MOPS podpisano 66 kontraktéw socjalnych (cze$¢ | Aill A) w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji Zyciowej z 90 osobami zyjacymi w ubostwie,
korzystajacymi z sytemu pomocy spotecznej. Po zrealizowaniu dziatan zapisanych
w kontrakcie 28 os6b usamodzielnito sie i zaprzestato korzystania ze wsparcia
MOPS. Postanowien kontraktu nie dotrzymaty 2 osoby, ktore nie wykazaty checi
zmiany wiasnej postawy.

W okresie od 1 stycznia 2019 r do 30 czerwca 2019 r. podpisano 14 kontraktow
socjalnych (czes¢ | A i Il A) w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej z 18
osobami zyjacymi w ubdstwie, korzystajacymi pomocy spoteczne;.

W MOPS nie zawierano kontraktow socjalnych w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci  zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (czes¢ | B i Il B) dot. 0s6b bezrobotnych'®. MOPS posiadat umowy
okreslajacej zasady wspotpracy z PUP w Przeworsku.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2017-2019 tutejszy Osrodek nie posiadat
porozumienia o wspotoracy z PUP w Przeworsku, jednakze pracownicy socjalni
tutejszego osrodka w celu wzmocnienia aktywnoSci i samodzielnoSci zyciowe),
zawodowej, w ramach wspotpracy niesformalizowanej kierowali osoby bezrobotne
do doradcy zawodowego w PUP celem uzyskania dokumentow aplikacyjnych,
zdobycia umiejetno$ci poruszania sie po rynku pracy, ustalenia $ciezki zawodowej,
Sprawdzanie ofert pracy, czy tez mozliwoS¢ skorzystania z prac subsydiowanych.
Przeworski PUP posiada mozliwosc skierowania na staz tylko i wytacznie przy
spetnieniu odpowiednich kryteriow np. przedziat wiekowy do 25 roku Zycia i po 50
roku Zycia. Osoby niespetniajgce kryterium narzuconego przez PUP nie majg
mozliwosci podjecia prac subsydiowanych, dlatego tez pracownicy Socjalni
wychodzg naprzeciw potrzebom 0s0b bezrobotnych znajdujgcych sie w ubdstwie
w ramach kontraktu socjalnego wskazujg oferty projektéw unijnych poza terenem
powiatu ti. Biuro Projektow w Rzeszowie, gdzie podopieczni uczestniczyli

4

w nastepujgcych projektach unijnych {.: ,Niskie kwalifikacje — rowne szanse”, ,Czas
na kariere”, ,Znow aktywni — powrot na rynek pracy”, ,Podkarpacka fabryka rozwoju
zawodowego”. PUP réwniez nie posiada wiedzy o liczbie wolnych wakatow,
poniewaz pracodawcy nie majg obowigzku ich zgfaszania, dlatego tez pracownicy
socjalni posiadajgc informacje o wolnych migjscach pracy kierujq bezpo$rednio
osoby bezrobotne do pracodawcow. Dziatania aktywizacyjne zawarte w kontraktach

19 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, ze zm., art. 49.
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na przetomie lat 2017 do 2019 — spowodowaty, iz na 29 osob 20 0s6b

usamodzielnito sie, w tym 15 klientow tut. oSrodka znajdujgcych sie w ubdstwie

podniosto swoje kwalifikacje.

Jak wskazano wyzej wzmocnienie aktywnoSci i samodzielnoSci zyciowej,

zawodowej, prowadzone sg Systematycznie przez pracownikdw socjalnych, dlatego

tutejszy oSrodek nie widzi potrzeby podpisania porozumienia o wspotpracy z PUP.
(akta kontroli str. 619, 632, 764-772)

W okresie objetym kontrola MOPS byt koordynatorem prac spotecznie
uzytecznych?0. Realizowat zdania dotyczace rekrutacji oraz kierowania oséb do
wykonywania prac spofecznie uzytecznych, naliczania i wypfaty naleznych
Swiadczen z tytutu wykonywanych prac, wspotpracy PUP i jednostkami miejskimi,
w ktorych byly realizowane prace. Do wziecia udziatu w pracach spotecznie
uzytecznych skierowano w 2017 r. 31, a w 2018 r. 29 os6b dotknietych problemem
ubdstwa. W okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. w ww. pracach
wzieto udziat 21 oséb. Prace spotecznie uzyteczne bylty wykonywane w zawodach:
straznik miejski przy bezpiecznym przeprowadzaniu przez jezdnie, robotnik
gospodarczy i goniec.

(akta kontroli str. 774-775)

5. W dniu 23 listopada 2018 r. MOPS podpisat umowy na udzielenie schronienia
bezdomnym kobietom?! i mezczyznom?2 w schronisku oraz na udzielenie
tymczasowego schronienia bezdomnym mezczyznom w noclegowni2?.

Z wymienionych form schronienia skorzystata 1 osoba. W 2018 r. MOPS skierowat
1 kobiete do schroniska dla bezdomnych kobiet w Jarostawiu, gdzie pozostata do
kwietnia 2019 r., kobieta ta znalazta miejsce zamieszkania i opuscita schronisko,
a MOPS objat ja monitoringiem.

WSsrdd osob, ktore otrzymywaty pomoc w formie zasitku celowego, zasitku statego
oraz optacenia skfadki na ubezpieczenie zdrowotne przy rownoczesnym korzystaniu
z zasitku statego, byla 1 osoba zameldowana na pobyt staty w Przeworsku,
przebywajaca w Warszawie — traktowana, jako osoba bezdomna.

Pracownicy MOPS udzielali pomocy w roztozeniu na raty osobom Zzyjagcym
w ubdstwie naleznosci za zuzycie energii elektrycznej, gazu, czynszu. W 2017 r.
pomoc w tej formie udzielono 1 osobie, w 2018 r. — 4 ido 30 czerwca 2019 r. - 2.
Pomoc w zredagowaniu wniosku o przydziat mieszkania socjalnego zostata
udzielona w 2017 r. 4 osobom zyjacym w ubdstwie, w 2018 r. - 9, a w | potowie
2019 r. 1.

20 Zarzadzenie Nr 26/2013 Burmistrza Miasta Przeworska z dnia 22 marca 2013 r. w sprawie upowaznienia
Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Przeworsku do organizowania i realizacji programu prac
spofecznie uzytecznych na terenie miasta Przeworska.

21 Umowa nr MOPS.4121.12.2018.JA z dnia 23 listopada 2018 r. zawarta na okres od 23 listopada 2018 r. do 30
kwietnia 2019 r. pomigdzy Gming Miejska Przeworsk — MOPS w Przeworsku, a Towarzystwem Pomocy Sw.
Alberta koto Jarostawskie, Umowa nr MOPS.4121.14.2019.JA z dnia 30 kwietnia 2019 r. na okres od 1 maja
2019 r. do 30 kwietnia 2020 r., pomigdzy Gming Miejskg Przeworsk — MOPS w Przeworsku, a Towarzystwem
Pomocy Sw. Alberta koto Jarostawskie

22 Umowa nr MOPS.4121.11.2018.JA z dnia 23 listopada 2018 r. zawarta na okres od 23 listopada 2018 r. do 30
kwietnia 2019 r., pomiedzy Gming Miejska Przeworsk — MOPS w Przeworsku, a Fundacjg Pomocy Mtodziezy
im. Sw. Jana Pawta — ,Wzrastanie’, Umowa nr MOPS.4121.16.2019.JA z dnia 30 kwietnia 2019 r. na okres od
1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2020 r., pomiedzy Gming Miejska Przeworsk — MOPS w Przeworsku, a Fundacjq
Pomocy Miodziezy im. Sw. Jana Pawta — ,Wzrastanie”

23 Umowa nr MOPS.4121.13.2018.JA z dnia 23 listopada 2018 r. zawarta na okres od 23 listopada 2018 r. do 30
kwietnia 2019 r. pomiedzy Gming Miejskaq Przeworsk — MOPS w Przeworsku, a Caritas Archidiecezji
Przemyskiej Oddziat Lezajsk, Umowa nr MOPS.4121.15.2019.JA z dnia 30 kwietnia 2019 r. na okres od 1 maja
2019 r. do 30 kwietnia 2020 r., pomiedzy Gming Miejskq Przeworsk - MOPS w Przeworsku, a Caritas
Archidiecezji Przemyskiej Oddziat Lezajsk



Pracownicy socjalni wspierali podopiecznych w poszukiwaniu tanich materiatow
remontowych, motywowali do samodzielnego wykonywania drobnych prac
remontowych, udzielali pomocy w zakresie zakupu sprzetu AGD i jego naprawy
przez znalezienie fachowcow. W ramach realizowanego programu Bank Rzeczy
Uzywanych przekazywano osobom potrzebujacym zebrany od darczyrncéw sprzet
AGD (m.in. pralke, lodowke).
Pracownicy socjalni wspierali osoby ubogie w dziataniach majacych na celu
poprawe ich warunkow mieszkaniowych, w tym sanitarnych poprzez odpowiednie
zapisy w kontraktach socjalnych. Wspieranie polegato m.in. na mobilizowaniu do
od$wiezenia czy odmalowania zajmowanych pomieszczen, motywowaniu do
uporzadkowania i systematycznego utrzymania mieszkan w czystosci, ubieganiu sie
o dodatek mieszkaniowy w celu uiszczenia opfat zwigzanych z eksploatacjg
mieszkania czy powstatych zalegtosSci.

(akta kontroli str.776-786)

6. W 2016 r. na $wiadczenia pomocy spotecznej MOPS wydatkowat kwote 1.813
tys. zt (w tym na rzecz osob zyjacych w ubdstwie 1.265 tys. zt), w 2017 r. — 1.658
tys. zt (w tym na rzecz osob zyjacych w ubdstwie 1.001 tys. zt), w 2018 r. — 1.586
tys. zt w tym na rzecz 0séb zyjacych w ubdstwie 875 tys. zt).
W 2016 r. najwyzsze wydatki ponidst na pomoc w formie positkow i zywnosci
udzielong w ramach programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2014-
2020. (440 tys. zt) oraz na zasitki okresowe (436 tys. zt).
W 2017 r. MOPS wydatkowat najwiecej réwniez na pomoc w formie positkow
i Zywnosci udzielong w ramach ww. programu (433 tys. zt) oraz na pobyt w Domach
Pomocy Spotecznej (402 tys. zt). Wydatki poniesione na zasitki okresowe spadty
w 2017 r. do kwoty 230 tys. zt.
W 2018 r. najwyzsze wydatki MOPS poniést na pobyt w Domach Pomocy
Spotecznej (475 tys. zt). Nastapit dalszy spadek wydatkéw na zasitki okresowe (155
tys. z4).
Sredni roczny koszt korzystania przez 1 osobe z pomocy spotecznej z powodu
ubostwa wnosit: w 2016 r. 2,05 tys. zt, w 2017 r. 2,25 tys. zt, w 2018 r. 2,66 tys. zt.
Przecietne roczne wydatki poniesione na 1 osobe korzystajacg z pomocy w formie
zasitku statego wynosity: w 2016 r. 4,72 tys. zt, w 2017 r. 5,13 tys. zt, w 2018 r. 4,26
tys. zt.
Przecietne roczne wydatki poniesione na 1 osobe korzystajacg z pomocy w formie
zasitku okresowego wynosity: w 2016 r. 2,45 tys. zt, w 2017 r. 2,28 tys. zt, w 2018 r.
2,21 1ys. zt.
Przecietne roczne wydatki poniesione na 1 osobe korzystajacg z pomocy w formie
zasitku celowego (z wytaczeniem specjalnych zasitkéw celowych) wynosity: w 2016
r. 380 zt. zt, w 2017 r. 340 z, w 2018 r. 490 zt
Przecietne roczne wydatki poniesione na 1 osobe zyjacq w ubostwie i korzystajacq
z pomocy w formie finansowania pobytu w Domach Pomocy Spotecznej wynosity:
w 2016 r. 33 tys. zt. zt, w 2017 r. 33,5 tys. zt, w 2018 r. 35 tys. zt.
Przecietne roczne wydatki poniesione na 1 osobe zyjacq w ubostwie i korzystajacq
z pomocy w formie finansowania ustug opiekunczych sprawowanych w miejscu
zamieszkania wynosity: w 2016 r. 13,75 tys. zt, w 2017 r. 14,25 tys. zt, w 2018 r. 13
tys. zt.
W 2018 r. MOPS poniést wydatek na zapewnienie 1 osobie schronienia
w schronisku w kwocie 3 tys. zt.

(akta kontroli str.1294,1316)

W corocznym wykazie potrzeb Dyrektor MOPS przedstawiata zadania dotyczace
pomocy osobom zyjacym w ubostwie. Zaplanowane zadania zostaty wykonane.
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Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w ocenie Migejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Przeworsku na terenie gminy wszystkie osoby wymagajgce wsparcia z powodu
ubdstwa zostaly objete pomocg. OSrodek udzielit pomocy wszystkim osobom
potrzebujacym i spetniajgcym ustawowe kryteria dochodowe do udzielenia wsparcia.
W nagtych przypadkach pracownicy socjalni reagowali niezwtocznie bez wzgledu na
rodzaj czy tez sposob zgtoszenia sprawy (konkretne osoby, zgtoszenia anonimowe,
zgfoszenia przez inne instytucje). W zaleznosci od rozeznanych potrzeb
osobom/rodzinom zostata udzielona pomoc finansowa, rzeczowa, ustugowa czy tez
w formie pracy socjalnej. W opinii MOPS Przeworsk Srodki przeznaczane na pomoc
dla 0sob zyjacych w ubostwie sq wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan, co
nie oznacza jednak, Zze otrzymywana pomoc jest satysfakcjonujgca dla
podopiecznych. Na przestrzeni lat objetych kontrolg tutejszy OSrodek nie wydat ani
jednej decyzji odmownej przyznania $wiadczenia z uwagi na brak Srodkow.
Odmowa przyznania pomocy byta najczesciej wynikiem braku wspotoracy ze strony
podopiecznych czy tez braku uzasadnienia dla przyznania wnioskowanego
Swiadczenia.

(akta kontroli str. 649-658)

7. Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 20 oséb (z tego: 14 kobiet
I 6 mezczyzn), ktdre zakonczyly korzystanie ze wsparcia MOPS z tytutu ubdstwa.
Wszystkie osoby byly zarejestrowane w systemie POMOST24, Wsparcia udzielono
przez przyznanie: 2 osobom zasitkdw statych, 12 osobom zasitkéw okresowych,
2 osobom zasitkow celowych (m.in. na zakup opatu, odziezy) oraz 4 osobom
pomocy zywnosciowej w ramach programu Pomoc parstwa w zakresie dozywiania
na lata 2014-2020.
Z tytutu ubdstwa, na podstawie zlozonego wniosku, pomocy udzielono 17 osobom
(w2017 r.— 9, w 2018 r. — 7 i do 30 czerwca 2019 r. 1 osobie), a z urzedu pomocy
udzielono 3 osobom (w 2018 r. — 2, do 30 czerwca 2019 r. 1 osobie).
W badanej probie kontrolnej z pomocy MOPS w okresie do jednego roku korzystato
6 0sdb, od roku do dwdch lat — 3 osoby, od dwdch do pieciu lat — 5 0séb, i ponad
5 lat z pomocy korzystato 6 0sob.
Najwiekszg grupe z przebadanych 20 spraw stanowity osoby samotne (8 osob).
Druga, co do wielkosci grupg byty matki samotnie wychowujace dzieci (7 kobiet),
w tym: 4 matki z 1 dzieckiem, 2 matki z 2 dzieci, 1 matka z 3 dzieci). Pozostatg
grupe stanowity 3 rodziny z 1 dzieckiem oraz 2 rodziny skfadajace sie z osob
dorostych.

(akta kontroli str.791-935)

8. We wszystkich zbadanych sprawach pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili
rodzinny wywiad Srodowiskowy, w terminach okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?. W razie potrzeby dokonywano aktualizacii
wywiadow srodowiskowych.

Rzetelnie rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy. Wszystkie przeprowadzone
wywiady Srodowiskowe zawieraty: podstawowe dane o rodzinie, liczbie o0s6b
prowadzacych wspolne gospodarstwo domowe, informacje dotyczace sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej. Z wywiaddw wynikaty potrzeby
I oczekiwania wnioskodawcdw oraz ocena sytuacji i wnioski pracownika socjalnego
dotyczace zasadno$ci ubiegania sie przyznanie pomocy. Potwierdzeniem
nalezytego rozpoznania sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie oraz postawieniem

24 POMOST - systemem informatycznym, ktory powstat specjalnie na uzytek Pomocy Spotecznej, jako
instrument usprawniajacy zarzadzanie jej dziataniami.

25 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, Dz. U. z 2017 r., poz. 1788, § 2 ust.1.
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diagnozy adekwatnej do sytuacji tych osob byty odpowiedzi respondentéw badania
ankietowego. Kazdy z udzielajgcych odpowiedzi wyrazit opinie o trafnosci okreslenia
potrzeb i udzielonej pomocy.

(akta kontroli str.792-935, 1214-1286)

9. W kazdej z 20 przebadanych spraw zbudowano plany pomocy dla 0séb zyjacych
w ubostwie. Zidentyfikowano problemy, bez okreslania stopnia ich waznosci,
dokonujac wyboru, zwykle od jednego do trzech, probleméw dominujacych.

W planach pomocy nie zawarto wyrazistego wyszczegoinienia podziatu na cel
gtéwny i cele szczegotowe oraz nie okreSlono wskaznikow realizacji celow. Cele
i wskazniki oraz sposéb realizacji poszczegdinych zadan i ich terminy, definiowane
byly w kontraktach socjalnych, stanowigcych integraing czes¢ planéw pomocy.
Okre$lano zdarzenia (fakty), przy pomocy ktdérych mozna byto ustali¢ osiggniecie
zatozonych celdw.

Oprécz pomocy doraznej w formie zasitkéw statych, okresowych i celowych,
podopiecznych obejmowano m.in.: pracg socjalng, pomagano w sporzadzeniu CV,
listu motywacyjnego, motywowano do regularnego zgtaszania do PUP
w Przeworsku celem uzyskania skierowania do prac interwencyjnych, oraz do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, sktadania dokumentoéw do projektu Niskie
kwalifikacje — rowne szanse, poszukiwania stazy, ofert pracy, podejmowania prac
dorywczych, pomagano w przygotowywaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéw
niezbednych do uzyskania wyzszego stopnia niepetnosprawnosci.
Pracownicy socjalni proponowali korzystanie z pomocy doradcy zawodowego
w PUP, prawnika, psychologa. Uméwili wizyty u doradcg zawodowego w PUP
4 osobom?, u psychologa w Poradni zdrowia psychicznego w Przeworsku
3 osobom?” i 1 osobie spotkanie z prawnikiem w Punkcie informacyjno -
konsultacyjnym w Przeworsku.
W 2 planach pomocy z badanych 20 spraw, podopiecznym zaproponowano udziat
w grupach wsparcia (w tym w grupie wsparcia dla oséb dotknietych przemocg
i anonimowych alkoholikow).
W 5 sprawach zaplanowano skorzystanie z pomocy PCK w ramach programu
Pomoc zywno$ciowa 2014-2020.
Z 15 osobami spisano kontrakty socjalne (z tego: z 12 osobami pobierajgcymi
zasitek okresowy oraz 3 pobierajacymi zasitek okresowy i réwnocze$nie
korzystajacymi z programu Pomoc parstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-
2020%8), w ktérych szczegdtowo opisano cele, zaréwno gtowne, jaki szczegdtowe,
sposoby i terminy ich realizacji oraz wskazniki osiggniecia celéw. Kontrakty socjalne
zostaly zawarte ze wszystkimi osobami pobierajgcymi zasitek okresowy, a gtéwng
przyczyng przyznania zasitku byto bezrobocie. Wszystkie osoby, z ktorymi zostaty
spisane kontrakty socjalne dotrzymaty postanowieh w nich zwartych.
Pracownicy socjalni nie kierowali 0sob korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa do
uczestnictwa w Centrach Integracji Spotecznej, gdyz nie funkcjonowaty one
w Przeworsku.
Wsréd badanej proby nie byto osoby Zyjacej w ubostwie, ktdra poszukiwataby
mieszkania.

(akta kontroli str. 792-935,1214 -1286)

% 1 osoba nie przyjeta propozycji bez podania przyczyny, 1 nie skorzystata gdyz juz miata oferte pracy, z ktorej
miata skorzystac, 2 skorzystaty z pomocy doradcy zawodowego w PUP.

27 1 osoba nie skorzystata bez podania przyczyny, 1 osoba nie skorzystata z pomocy psychologa gdyz byta
u psychologa poleconego przez przyjaciét rodziny, 1 osoba skorzystata z pomocy.

28 Analizie poddano decyzje przyznajace pomoc w ramach programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na
lata 2014-2020.
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10. W przebadanych 20 sprawach dziatania ujete w planach pomocy i w kontraktach
socjalnych zostaty zrealizowane zgodnie z przyjetymi terminami. Pracownicy
socjalni dokonywali okresowej oceny sytuacji 0sob objetych pomocg z tytutu
ubdstwa przez ocene realizacji dziatar ustalonych w kontraktach socjalnych oraz
aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych.
W trakcie oceny realizacji kontraktéw socjalnych oraz przeprowadzania aktualizacji
wywiadéw $Srodowiskowych, pracownicy socjalni szczegotowo analizowali sytuacje
0s6b objetych pomoca, dokonywali oceny realizacji dziatan ujetych w kontraktach
socjalnych, w razie potrzeby dokonywali modyfikacji ich zapisow w celu
dopasowania do biezacych potrzeb.

(akta kontroli str. 792-1135)

11. W objetych badaniem 20 sprawach, 6 dotyczyto osob, ktére pozostawaty pod
opiekg MOPS przez okres powyzej 5 lat. Przyczyng ich dtugoletniego korzystania
z pomocy MOPS byto zwykle naktadanie sie¢ dwoch lub wigcej probleméw
(bezrobocie, ktdre wystapito u wszystkich 6 osob, dtugotrwata lub ciezka choroba
I niepetnosprawno$¢ (1 osoba), niepetna rodzina (2 osoby), alkoholizm (1 osoba),
stanowigcych podstawe do objecia pomocg spoteczna.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze na dtugo$¢ otrzymywania $wiadczen z pomocy
Spofecznej wptyw ma rowniez posrednio miejsce zamieszkania i lokalny rynek pracy.
Gmina Miejska Przeworsk jest niewielkg gming, stabo rozwinigtq gospodarczo
i oferujgcq niewielkg liczbe statych miejsc pracy. By znalez¢ state zatrudnienie
mieSzkancy miasta zmuszeni sq poszukiwac pracy w wiekszych migjscowoSciach,
jednak osoby korzystajagce z pomocy spotecznej obawiajq sie wdroZenia zmian
Zyciowych i podjecia pracy poza miejscem zamieszkania. Mimo objecia tych 0séb
pracg socjalng, trudno jest jednak nakfoni¢ je do zmiany, jakg bytoby zatrudnienie
w obcym mieScie.

(akta kontroli str.1288)

Pracownicy socjalni dokonywali analizy skutecznosci udzielonego wsparcia, na
biezaco monitorowali realizacje dziatan zawartych w kontraktach socjalnych.
Sytuacja osob po zakonczeniu udzielania im pomocy z tytutu ubostwa byfa
monitorowana poprzez wizyty w miejscu zamieszkania podopiecznych i rozmowy
z nimi. Pierwszego sprawdzenia biezacej sytuacji dokonywano po uptywie 1 do 2
miesiecy, kolejnego po uptywie kolejnych 2 miesiecy. CzestotliwoS¢ monitorowania
sytuacji beneficienta po zaprzestaniu z korzystania z pomocy spotecznej byta
indywidualnie dopasowana do sytuacji beneficjenta.

W trakcie analizy 20 spraw ustalono, ze przyczyng zakonczenia korzystania
z pomocy MOPS byto: w 13 przypadkach podjecie pracy, w 1 wyjazd za granice,
w 1 nabycie praw do renty, w 1 nabycie uprawnien emerytalnych, w 2 przypadkach
podjecie stazu lub prac interwencyjnych oraz w 2 przypadkach, m.in.: uzyskanie
Swiadczenia alimentacyjnego, renty rodzinnej, dodatkowego $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str.792-935)

12. Spoéréd 30 decyzji administracyjnych, z tego: 20 — dotyczacych oséb, ktére
zaprzestaty korzystania z pomocy publicznej oraz 10 — odmawiajacych przyznania



Swiadczenia, wszystkie zostaty wydane zgodnie z przepisem art. 35 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego?®, tj. nie pdzniej niz w ciggu miesigca.
Wszystkie decyzje, poddane badaniu zostaty wydane przez osobe posiadajacq
upowaznienie Burmistrza Miasta Przeworska do prowadzenia postepowan oraz
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spofecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.
Wszystkie z nich posiadaty prawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje,
date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, wlasciwg podstawe prawng
z podaniem konkretnych przepisow prawa oraz rozstrzygniecia zawierajace
szczegbtowy zakres i wymiar przyznanych Swiadczen pienieznych i niepienieznych,
okres na jaki zostaty przyznane. We wszystkich decyzjach zawarto uzasadnienie
faktyczne i prawne przyznania pomocy, prawidtowe pouczenie o przystugujgcym
trybie odwotawczym oraz o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie
sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczenia.
W probie badawczej 20 decyzji przyznajgcych pomoc spoteczng nie byto
przypadkéw odwotania sie od ich zapiséw. Wszystkie osoby, ktérym przyznano
pomoc z tytutu ubdstwa spetniaty kryteria dochodowe.

(akta kontroli str. 787-790, 792-935,1139-1212)

13. W okresie objetym kontrolg MOPS wydat 18 decyzji odmawiajacych wsparcia
z tytulu ubéstwa (w 2017 r. — 6, w 2018 r. — 10 i do 30 czerwca 2019 r. - 2).
Szczegotowym badaniem objeto probe 10 spraw 0séb, sposrdd ktorych 9 korzystato
z pomocy spotecznej ponad 5 lat i 1 ponizej roku.

We wszystkich przypadkach wydanie decyzji odmownej zostato poprzedzone
wnikliwg analizg dotyczacg m.in.: sytuacji finansowej, zdrowotnej, mieszkaniowej,
rodzinnej, zawodowej oraz problemdw alkoholowych.

W badanej prébie 1 osoba odwotata sie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Przemyslu3?, ktdry utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji.

W 5 przypadkach odmowa przyznania $wiadczenia byta uzasadniona
niepodejmowaniem przez beneficjanta dziatan na rzecz wychodzenia z trudne;
sytuacji zyciowej3!, w tym nierealizowaniem postanowien kontraktu socjalnego.
W jednym z ww. przypadkdéw odmowa dotyczyta przyznania $wiadczenia w formie
zasitku celowego na pokrycie kosztow zakupu opatu z uwagi na brak wspdtdziatania
z pracownikiem socjalnym. Wnioskodawca nie wywigzat sie¢ ze zobowigzania
dotyczacego m.in. leczenia choroby alkoholowej, zgtoszenia si¢ do Poradni
Leczenia Uzaleznien w Przeworsku, odmowit przyjecia pomocy w formie positkow
w jadtodajni MOPS.

Kolejng przyczyng wydania 2 decyzji odmownych byto stwierdzenie przez
pracownika socjalnego marnowania na alkohol przyznanych $wiadczen oraz
wiasnych zasobow finansowych32. Jedna z ww. decyzji dotyczyta odmowy

29 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U.2018., poz. 2096

30 Odwotanie dotyczyto odmowy przyznania $wiadczenia w formie zasitku celowego na pokrycie kosztow raty za
prad. Osoba otrzymata do uregulowania fakture za zuzycie energii elektrycznej w kwocie 908,37 zt. Powodem
wysokiego rachunku byta konieczno$¢ dogrzewania zajmowanego budynku piecykiem elektrycznym przez okres
4 dni ze wzgledu na brak opatu. W 2016 r. ww. osoba otrzymata od MOPS pomoc w formie: zasitku statego,
zasitkdw celowych na zakup opatu (w lutym i listopadzie), odziezy, $rodkdw czystosci, lekéw, $wiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci w ramach Programu pomoc parnstwa w zakresie doZywiania. W 2017 r.
wnioskodawca réwniez korzystat z pomocy m.in. z zasitku statego i zasitku celowego na zakup opatu, ktéry
otrzymat w lutym na wniosek pracownika MOPS. Organ wskazat, ze mozna byto unikna¢ poniesienia tak
wysokich kosztéw poprzez zakupienia niewielkiej ilosci opatu z wtasnych zasobéw finansowych, ktdre réwniez
pozwalajg na systematyczne regulowanie naleznosci za prad w formie niewielkich rat.

31 Art. 11 ust. 2 ustawy o0 pomocy spofecznej.

32 Art. 11 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej.



przyznania zasitku celowego na zakup odziezy osobie korzystajacej z pomocy
spotecznej m.n. w formie zasitku statego, dodatku mieszkaniowego
i energetycznego. Osoba ta byta uzalezniona od alkoholu i nie wspdtpracowata
z pracownikiem socjalnym w zakresie utrzymania abstynencii.

Pozostate 3 decyzje odmowne zostaty wydane zgodnie przepisem art. 39 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze zasitek celowy moze by¢ przyznany
na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej33. Pracownik socjalny zakwestionowat
w tych przypadkach brak cytowanej niezbednoSci bytowej we wnioskach
0 udzielenie $wiadczenia. Odmowa przyznania Swiadczenia w ww. przypadkach
zostata réwniez uzasadniona niepodejmowaniem przez wnioskodawcdw dziatan
pozwalajacych na wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, odmowg przyjecia pomocy
w formie $wiadczenia niepienieznego, marnotrawieniem przyznanych $wiadczen
oraz wtasnych zasobdéw finansowych.

(akta kontroli str. 1136-1212)

14. Badaniem ankietowym dotyczacym poziomu zadowolenia z otrzymanej pomocy
objeto 20 osdb, ktdre wyszlty z ubdstwa i 10 — nadal korzystajacych z pomocy MOPS
(tacznie 30), odpowiedziaty 23 osoby. Z badania wynikato, ze 30% respondentow
korzystato z pomocy MOPS 6 i wigcej lat oraz 30% respondentdéw korzystato od 4
do 5 lat.

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze dane te odzwierciedlajg faktyczny stan czasookresu
korzystania z pomocy spofecznej przez mieszkancow Przeworska dotknigtych
problemem ubdstwa. W opinii tut. organu przyczyng tego jest specyfika 0s6b
dtugotrwale korzystajacych z pomocy MOPS. W znacznej wigkszoSci przypadkow
sq to osoby dfugotrwale chore i niepetnosprawne, przez co majgce ograniczony
wplyw na zmiane wiasnej sytuacji Zyciowej. Sq to takze osoby starsze, ktore nie
nabyty praw do emerytury, renty czy innego Swiadczenia z ubezpieczenia
spofecznego, badz wysoko$c¢ wyptacanego im Swiadczenia jest niska. W grupie tej
znajdujg sie tez osoby uzaleznione, ktére mimo podejmowanego wysitku nie sg
w stanie pokonac nafogu.

Respondenci ankiety wskazali, ze korzystali z pomocy MOPS w formie; wsparcia
pracownika socjalnego (52%), dopfat do czynszu oraz innych optat zwigzanych
z funkcjonowaniem mieszkania/domu (39%), doptat do lekéw (9%), bezptatnego
uczestnictwa w kursach/szkoleniach majacych na celu poprawe funkcjonowania
osobistego i spotecznego (4%) oraz innych form wsparcia obejmujacych m.in.:
zasitki state, okresowe, celowe, pomoc w ramach programu Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania (78%). Wg respondentow, najbardziej zadowalajgcymi
formami pomocy udzielonej przez MOPS byly $wiadczenia finansowe oraz wsparcie
jakie udzielali im pracownicy socjalni. Osoby ankietowane ocenity skutecznosé
otrzymanego wsparcia jako bardzo dobrg lub dobrg w 83%34.
Respondenci ankiety wskazywali rowniez na konieczno$¢ zwiekszenia kwot
wypfacanych zasitkow.

(akta kontroli str. 1213-1291)

3 W jednym przypadku decyzja dotyczyta odmowy przyznania zasitku celowego na zakup lodoéwki. Organ
wskazat, ze oczekiwanie osoby nie nalezg do kategorii podstawowych potrzeb zyciowych oraz na brak
wykorzystania wlasnych mozliwosci finansowych ( tj. wynagrodzenia za odbywany staz), nie podjecie leczenia
choroby alkoholowe;.

34 35% respondentow ocenito skuteczno$¢ wsparcia jako bardzo dobre, a 48% jako dobre.
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

MOPS prawidtowo realizowat dziatania majace na celu wyprowadzanie z ubostwa
I usamodzielnienia 0sdb znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji zyciowej. Plany pomocy
kazdego z beneficjentow indywidualizowane bylty zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami, podczas rzetelnie i terminowo przeprowadzonych oraz
zaktualizowanych wywiadéw $rodowiskowych. Opracowywano je we wspotpracy
i z uwzglednieniem oczekiwan oséb objetych pomoca. Pomoc z tytutu ubdstwa
MOPS przyznawat zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ustawowymi, adekwatnie
do dysfunkcji poszczegélnych osob zyjacych w ubdstwie. Otrzymywaty one
materialne wsparcie w postaci zasitkow statych, okresowych i celowych. MOPS
dofinansowywat réwniez ustugi opiekuricze oraz pobyt w Domu Pomocy Spotecznej,
finansowat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne tych oséb i zapewniat ich udziat
w programach rzadowych.

MOPS umozliwiat takze pomoc w uzyskaniu poradnictwa specjalistycznego, w tym
prawnego, psychologicznego czy zawodowego. Organizowat spotkania 0s6b
wymagajacych pomocy w instytucjach Swiadczacych tego rodzaju ustugi na terenie
miasta.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli za dobrg praktyke nalezy uzna¢ zawieranie
kontraktow socjalnych z osobami zyjacymi w ubdstwie i okreslanie w nich dziatan
zmierzajacych do wyjscia z ubostwa i usamodzielnienia. Rzetelng prace MOPS
z osobami zyjacymi w ubdstwie potwierdzity wyniki badania ankietowego, w ktorym
83% respondentow skuteczno$¢ udzielonego wsparcia, ocenity jako bardzo dobrg
lub dobra.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa.

1. W latach 2016-2018 w MOPS w Przeworsku 94 osobom udzielono pomocy
z tytutu ubodstwa po raz pierwszy (z tego: w 2016 r. — 46, w 2017 r. - 32, w 2018 r. -
16). Wskaznik rotacji®> osob, ktdrym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa wniost
w2016 r. - 33,1%, w 2017 r. - 29,3% i w 2018 r. — 47,9%.

(akta kontroli str. 1292-1293)

2. Na podstawie analizy proby badawczej 20 os6b ustalono, ze MOPS miat wiedze
na temat dalszych loséw wszystkich osob, ktére przestaty korzysta¢ z pomocy
z tytutu ubostwa, w tym 2 0sdb starszych. Pracownicy socjalni monitorowali sytuacje
tych osdb, posiadali wiedze m.in.: na temat stanu zdrowia, sytuacji finansowej,
miejscach pobytu i sytuacji mieszkaniowej i rodzinnej.

Pracownicy socjalni mieli wiedze i do$wiadczenie oraz znajomo$¢ lokalnego
srodowiska, co pozwolito im na doskonalenie form pomocy Swiadczonych z tytutu
ubostwa. Zwiekszenie liczby zawieranych kontraktow socjalnych potaczonych
z pracg socjalng przy jednoczesnej pomocy finansowej, przyczynito sie do

35 Wskaznik rotacji ustalono wg wzoru: liczba osob, ktére przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubostwa w roku
2016, 2017 i 2018 r., podzielona na taczng liczbe beneficjentdw pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku,
pomnozona przez 100.
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zmniejszenia liczby 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2016-2018%.
MOPS nie zlecat innym organizacjom badania grupy osob korzystajacych ze
wsparcia z powodu ubdstwa.

Ewaluacja skutecznosci poszczegolnych form pomocy oferowanych osobom
znajdujgcym sie w ubdstwie dokonywana byta na biezaco przez pracownikow
socjalnych w ramach realizacji planow pomocy i kontraktow socjalnych.
W przypadkach gdy dotychczasowe formy wsparcia nie przynosity pozadanych
efektow, wprowadzano zmiany w pomocy i dziataniach zawartych w kontraktach
socjalnych. W badanej probie 20 spraw w 3 przypadkach, po przeprowadzeniu
oceny stopnia realizacji zadan ujetych w kontrakcie socjalnym, dokonano
aktualizacji wyznaczonych celéw i zadan. O prawidtowym i adekwatnym do potrzeb
okreslaniu przez pracownikdw socjalnych form wsparcia 0s6b zyjacych w ubdstwie
$wiadczy liczba respondentéw anonimowych ankiet, ktorzy w 83% ocenili udzielone
wsparcie jako dobre i bardzo dobre.

W celu pozyskania informacji o dalszych losach beneficjentdw pomocy spotecznej,
w tym udzielonej osobom ubogim MOPS wspotpracowat z PCK, Akcjg Katolickg
dziatajacq przy parafii Ojcow Bernardyndw w Przeworsku, szkotami i zaktadami
pracy z terenu Przeworska, Srodowiskowym Domem Samopomocy i Warsztatami
Terapii Zajeciowej w ramach realizacji programu Mikotaj przychodzi do kazdego,
Policja, Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Powiatowym Centrum Pomocy
Spotecznej, Przeworskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego i spotdzielniami
mieszkaniowymi. Wspdipraca nie byta sformalizowana, polegata na zasieganiu
i wymianie informacji m.in. o realizowanych przez MOPS programach pomocowych,
0 osobach znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych objecia
wsparciem, w tym zyjacych w ubostwie.

(akta kontroli str.139,176, 792-935, 1316-1318)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

MOPS aktywnie pozyskiwat wiedze na temat sytuacji osob, ktdre zakonczyly
korzystanie z pomocy spotecznej z powodu ubostwa. Wnioski wynikajace
z przeprowadzonych analiz skuteczno$ci zastosowanych form pomocy umozliwity
doskonalenie, poprawe i ewaluacje $wiadczonej pomocy.

IV. Uwagi i wnioski.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

3 Liczba osdb korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa; w 2016 r. 616, w 2017 r. 444, w 2018 r.
330.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszéw, dnia 16 wrzesnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor

Agnieszka Pomykata Wiestaw Motyka
Starszy inspektor kontroli panstwowej

I Il
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