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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Szkolna 25, 38-200 Jasto'.

Dorota Lignar — Dyrektor MOPS2, od 24 maja 2010 r.
(akta kontroli str.1)

- Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

- Realizacja dziatah majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

- Trwatos¢ efektébw podejmowanych dziatari zmierzajgcych do ograniczenia
ubdstwa.

Lata 2017-2019 (I pdirocze). Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne Gminy z lat wczes$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Mariusz Twardowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/114/2018 z 15 lipca 2019 .
(akta kontroli str.2 - 3)

' Dalej: ,MOPS".
2 Dalej: "Dyrektor”.
3Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz MOPS przyznawat pomoc z powodu ubostwa
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat
wywiad Srodowiskowy oraz opracowywat i realizowat plan pomocy dla oséb zyjacych
w ubdstwie, zapewnit udziat w programach rzadowych i resortowych, a takze
specjalistyczne poradnictwo oraz pomoc w uzyskaniu zatrudniania i rozwigzywaniu
problemoéw mieszkaniowych. taczna liczba rodzin korzystajagcych w MOPS ze
wszystkich form pomocy spotecznej wyniosta na koniec 2017 r. — 1.345
i zmniejszyta sie 0 6,5% na koniec 2018 r. do 1.257. W 2017 r. wydatkowano tacznie
6.530 tys. zt na Swiadczenia z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa dla osob i rodzin,
a w 2018 r. wydatki te zmniejszyly sie o 5,3% i wyniosty 6.186 tys. z.
Najpowszechniejszymi w MOPS w tym zakresie bylty Swiadczenia w formie zasitku
okresowego, ktore wyniosty: w2017 r. - 1.870 tys. zt i zmniejszyly sie o 7,6%
w 2018 r. do 1.727 tys. zt. Najczestszymi $wiadczeniami jakich MOPS udzielat dla
0s6b ubogich i ich rodzin byty swiadczenia w formie programu ,Dozywianie” (Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania: Positek w szkole i w domu) ktorych przyznano:
w2017 r. — 64.677 iw 2018 r. — 55.700 (tj. spadek o 13,9%). Najwyzsza l|zba
Kontroli ocenia, iz MOPS zapewnit wymagang liczbe pracownikow socjalnych
stosownie do tresci art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne®. MOPS monitorowat, gromadzit, analizowat i wykorzystywat dostepne
dane dotyczace 0sdb zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych tym zjawiskiem i na ich
podstawie formutowat wnioski dotyczace potrzeb w tym zakresie, opracowywat
i wdrazat programy ostonowe i projekty socjalne przystajgce do rzeczywistych
potrzeb 0sdb wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa. W celu identyfikacji 0séb
ubogich  potrzebujacych pomocy MOPS  wspdtpracowat  z organizacjami
pozarzadowymi. MOPS majac na celu trwatos¢ efektéw podejmowanych na rzecz
ograniczenia ubostwa gromadzit idokonywat analizy skuteczno$ci dziatan
prowadzonych na rzecz o0s6b Zzyjacych w ubostwie, a nastepnie wykorzystywat
wnioski wynikajace z analiz/opracowan do poprawy i doskonalenia form pomocy.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.
5Dz. U.z2018 r. poz. 1508, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe® kontrolowanej
dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

1. Statut’” MOPS nie zawierat zapisow zwigzanych z ograniczeniem zjawiska
ubostwa na terenie Gminy. W regulaminie organizacyjnym8 wsérod zadan
przypisanych do stanowiska ds. pracy socjalnej umiejscowionego w Sekcji ds.
pomocy srodowiskowej zawarto obowigzek wspotpracy z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczenia trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu 0séb
i rodzin, w szczegoIno$ci tagodzenie skutkow ubdstwa.

(akta kontroli str. 4 -35)

Dyrektor MOPS stwierdzita, iz zarébwno w Statucie jaki i regulaminie organizacyjnym
MOPS nie ujeto ,wprost’ zagadnien zwigzanych z ograniczeniem zjawiska ubostwa
na terenie Gminy. Zagadnienia te ujeto poprzez wskazanie w § 3 Statutu MOPS
obowigzku realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej jako zadan wiasnych
gminy. Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy Spofecznej, Swiadczen z pomocy
spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu ubdstwa.
Natomiast ~w regulaminie  organizacyjnym MOPS zagadnienia  zwigzane
z ograniczeniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy przypisane zostaty Sekgji ds.
pomocy Srodowiskowey.

(akta kontroli str. 36 - 37)

W MOPS - zgodnie z trescig przepisu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej
— zatrudniono wymagang liczbe pracownikéw socjalnych. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2017 r. zatrudnionych bylo 24 pracownikéw socjalnych na
35.176 mieszkancéw, t. na jednego pracownika socjalnego  przypadato
1.466 mieszkancow. Na dzien 31 grudnia 2018 r. zatrudnionych byto
20 pracownikdw socjalnych na 34.879 mieszkancdw, tj. na 1 pracownika socjalnego
przypadato 1.744 mieszkancéw, a wg stanu na dzien 30 czerwca 2019 r.
zatrudnionych byto 20 pracownikdéw socjalnych na 34.708 mieszkancéw, tj. na
jednego pracownika socjalnego przypadato 1.735 mieszkancow.

Dziatania na rzecz 0séb zyjacych w ubdstwie prowadzone byly przez Sekcje ds.
pomocy Srodowiskowe® (§ 6 ust. 7 regulaminu organizacyjnego MOPS). Sekcja ta
sktadata sie ze: stanowiska ds. pierwszego kontaktu, stanowiska ds. pracy socjalnej,
zespotu ds. ustug pomocy spotecznej, zespotu ds. Swiadczen z pomocy spoteczne).
Do zadan Sekgji nalezata przede wszystkim realizacja zadan okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
I majatkowej o0séb i rodzin, prowadzenie pracy socjalnej z osobg lub rodzing,
udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej. Jednym z zadan pracownikow
Sekcji byta wspotpraca z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu 0séb i rodzin, w szczegoino$ci fagodzenie
skutkdw ubostwa. Sekcja podejmowata dziatania na rzecz oséb i rodzin dotknietych

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 przyjety Uchwatg Nr XXIV/194/2004 Rady Miejskiej Jasta z dnia 14 lipca 2004 r. Jego zmian dokonano Uchwatg Nr
XL1/356/2008 Rady Miejskiej Jasta z dnia 22 grudnia 2008r., Uchwatg Nr LXVI1/552/2010 z dnia 24 maja 2010 r. oraz Uchwatg
Nr LIV/554/2017 Rady Miejskiej Jasta z dnia 15 listopada 2017 r.

8 przyjety Zarzadzeniem Nr K0.021.34.2017 Dyrektora MOPS z dnia 15 grudnia 2017 r. zmienionym Zarzadzeniem Nr
K0.021.89.2018 Dyrektora MOPS z dnia 24 wrze$nia 2018 r.

9 Dalej: ,Sekcja”.



ubostwem, w tym m.in. 0so6b bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznionych,
niepetnosprawnych, starszych, z zaburzeniami psychicznymi.
Pracownicy Sekcji podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach,
konferencjach, seminariach zwigzanych z pracg z trudnym interesantem, w tym
osobami dotknietymi ubostwem10,
Na szkolenia, kursy, pracownikdw Sekcji MOPS wydatkowat:
- w 2017 r. kwote: 6.764,39 zt, w tym Srodki whasne: 1.702,69 zt, Srodki Krajowego
Funduszu Szkoler': 5.061,70 zt,
-w 2018 r. kwote: 5.065,20 zt, catos¢ Srodki wasne,
-w 2019 r. (do 30 czerwca) kwote: 116,85 zt, catosC srodki wiasne. Zgodnie
z zawartymi umowami w ramach KFS planuje si¢ na szkolenia pn.: ,Dochdd
w pomocy spoteczney’, ,Obowigzek alimentacyjny i wywiady alimentacyjne w Swietle
ustawy o pomocy spotecznef’, ,Praca z osobg bezdomng — indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$c”, isuperwizie dla pracownikbw socjalnych,
wydatkowanie Srodkow w tacznej wysokosci 24.600 zt, z tego: 4.920 zt stanowity
Srodki wiasne, a 19.680 zt $rodki KFS. Szkolenia i superwizja planowane byty
w okresie od wrzesnia do grudnia 2019 r.

(akta kontroli str. 22 - 35)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS - ... Pracownicy socjalni majg rowniez mozliwosc
korzystania z bezptatnych szkolen, konferencji, organizowanych przez instytucje
i organizacje dziatajgce na rzecz 0sob ubogich...

(akta kontroli str. 37)

Szkolenie z zakresu superwizji dla pracownikéw socjalnych MOPS zaplanowane
zostato do realizacji od wrze$nia do grudnia 2019 r. w ramach $rodkdw uzyskanych
z KRS. Superwizja bedzie realizowana na podstawie umowy z dnia 25 marca
2019r. (aneksowanej w dniu 1 lipca 2019 r) zawartej pomiedzy FRDL
Podkarpackim Os$rodkiem Samorzadu Terytorialnego w Rzeszowie a MOPS.
Zgodnie z ww. umowag W superwizji planowany jest udziat 14 pracownikow
socjalnych bezposrednio pracujgcych z osobami ubogimi.

(akta kontroli str. 37 - 40)

2. MOPS nie sporzadzat odrebnej diagnozy dotyczacej ubostwa.
(akta kontroli str. 24)

Jak wyjasnita z-ca Dyrektora MOPS - Urszula Kuéma MOPS nie sporzadzat
odrebnej diagnozy w zakresie problemu ubéstwa poniewaz taki obowigzek nie
wynika z zadnych przepisow prawa. Niemniej jednak kwestie zwigzane z ubostwem
byty diagnozowane w innych dokumentach, w tym miedzy innymi Strategii
Rozwigzywania Problemow Spofecznych. Wychodzac z zatozenia, ze ubdstwo
implikowane jest przez inne przestanki okreslone w art. 7 ustawy o pomocy
spofecznej w tym m.in. bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
niepetnosprawno$c, bezrobocie MOPS sporzadzat diagnozy ww. obszarach.

(akta kontroli str. 41)

Problemy spoteczne w tym ubostwo na terenie Gminy diagnozowane byty
w nastepujacych dokumentach strategicznych:

0 m. in. szkolenia pn. ,Realizacja dziatar na rzecz oséb bezdomnych poprzez administracje rzadowa, samorzadowgq i
podmioty niepubliczne”, ,Procedury administracyjne w sprawach pomocy spotecznej”, ,Podmioty ekonomii spotecznej jako
partner samorzadu w $wiadczeniu ustug publicznych”, ,Wsparcie dla 0oséb z autyzmem”, ,Najnowsze zmiany w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, ,Przeciwdziatanie krzywdzeniu dziecka — wspdipraca miedzyinstytucjonalna”
,Obowigzki o$rodkéw pomocy spotecznej zwigzane z zapewnieniem schronienia osobom bezdomnym” ,Decyzje w sprawie
zasitku statego — zmiana kryteriow dochodowych”, Prawo w praktyce - wybrane zagadnienia prawne”, ,Procedura Niebieska
Karta — problemy i watpliwosci”, ,Ustalenie dochodu w pomocy spotecznej’”.

" Dalej: ,KFS".
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- trategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych dla Miasta Jasta na lata 2013-
2018 12, sporzadzonej przez Instytut Badawczy IPC Wroctaw w 2012 r. na zlecenie
Urzedu Miasta w Jasle'3 — diagnoza z wykorzystaniem danych MOPS, Gtéwnego
Urzedu Statystycznego' (GUS), UM, Powiatowego Urzedu Pracy w Jasle',
Jasielskiej Spétdzielni Mieszkaniowej's, Komendy Powiatowej Policji w Jasle'” oraz
wywiadéw pogtebionych wérdd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

- Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Jasta na lata 2019-
2024 8, sporzadzonej w okresie od czerwca do pazdziernika 2018 r. przez
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoétdzielczosci i Przedsigbiorczosci Lokalne;
WAMA-COOP na podstawie umowy zawartej z MOPS - diagnoza z wykorzystaniem
danych GUS, PUP, MOPS oraz badan wsrdd mieszkancow;

- ,Lokalnym Programie Rewitalizacji dla Miasta Jasta na lata 2014-2023" 19,
sporzadzonym w lipcu 2018 r. (na podstawie danych z 2014 r. pozyskanych do
przygotowania Gminnego Programu Rewitalizacji dla Jasfa na lata 2014 - 2020)
przez Biuro Projektow Rewitalizacji S.A oraz RES Management na zlecenie
UM z wykorzystaniem danych GUS, UM, PUP, KPP, MOPS;

- ,Programie Aktywno$ci Lokalnej Miasta Jasta dla Senioréw na lata 2016 -2020" 20,
sporzadzonym w okresie od czerwca 2015 r. do lutego 2016 r. przez MOPS na
podstawie danych GUS, MOPS, Szpitala Specjalistycznego w Jasle, organizacii
zrzeszajacych seniordw, Jasielskiego Domu Kultury oraz badan wsrod seniordw;

- ,Gminnym Programie Wspierania Rodzin dla Miasta Jasta na lata 2015-2017" 21,
pkt 11.2), sporzadzonym w okresie od lipca do wrze$nia 2014 r. przez MOPS na
podstawie danych MOPS, PCPR, badan ankietowych w szkotfach;

- ,Gminnym Programie Wspierania Rodzin dla Miasta Jasta na lata 2018-2020" 22,
sporzadzonym w okresie od czerwca do sierpnia 2017 r. przez MOPS na podstawie
danych MOPS, KPP, Sadu Rejonowego w Jasle, badan ankietowych wsrdd
pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny, rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej;

- ,Diagnozie problemow spotecznych Miasta Jasta” sporzadzonej w okresie od
kwietnia do sierpnia 2017 r. na zlecenie UM przez Instytut Badawczy IPC Wroctaw.
W dokumencie tym sporzadzono diagnoze pozwalajacg na poznanie problemow
spotecznych miasta Jasta, z podziatlem na ich rodzaje, skale. Okreslono réwniez
stan zasobow w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Jasto;

- ,Raporcie z pogfebionej analizy kwestii spofecznych oraz zjawisk gospodarczych,
przestrzenno-funkcjonalnych, $rodowiskowych oraz technicznych w odniesieniu do
planowanych w Gminnym Programie Rewitalizacji dla Jasta na lata 2014-2020
kluczowych  przedsiewzie¢  rewitalizacyjnych”  sporzadzonym na  zlecenie
UM w kwietniu 2017 r. przez D. M.-H. (eksperta i konsultanta ds. rewitalizacji).
Raport sporzadzony zostat na podstawie badan sondazowych w zwigzku
z planowanym procesem rewitalizacji obszaru zdegradowanego w Jasle. Ponadto
MOPS corocznie, zgodnie z pismem z dnia 9 czerwca 2005 r. Burmistrza Miasta
Jasta, sporzadza i przekazuje do Burmistrza ,Raport na temat wystepujgcych na
terenie miasta Jasta patologii spotecznych’. Raport za 2017 r. sporzadzony zostat
przez pracownikow socjalnych MOPS i przekazany do Burmistrza 4 pazdziernika
2018 r. Raport za 2018 r. opracowany zostat rowniez przez pracownikdw socjalnych

12 Uchwata Nr XXXVI11/355/2013 Rady Miejskiej Jasta z dnia 28 stycznia 2013 r.
3 Dalej: ,UM".

14 Dalej: ,GUS”.

15 Dalej: ,PUP".

16 Dalej: ,JSM”.

17 Dalej: ,KPP”.

18 Uchwata Nr VI1/52/2019 Rady Miejskiej Jasta z dnia 4 marca 2019 r.

19 Uchwata Nr LXIX/715/2018 Rady Miejskiej Jasta z dnia 26 lipca 2018 r.

2 Uchwata Nr XXIV/237/2016 Rady Miejskiej Jasta z dnia 11 kwietnia 2016 .
2t Uchwata Nr LXVI/665/2014 Rady Miejskiej Jasta z dnia 3 listopada 2014 r.
22 Uchwata Nr LVIII/602/2017 Rady Miejskiej Jasta z dnia 27 grudnia 2017 .
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MOPS i przekazany do Burmistrza w dniu 23 sierpnia 2019 r. Z ww. raportow
wynika, ze systematycznie ulegata zmniejszeniu liczba osob objetych wsparciem
$wiadczen pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa. Ubdstwo nalezy do najczestszych
powoddw przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej. Raporty sporzadzane byty na
podstawie danych pozyskanych od placowek o$wiatowych, organizacii
pozarzadowych w tym placowek wsparcia dziennego, KPP, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Ja$le23, Poradni Leczenia Uzaleznien,
Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Starostwa Powiatowego w Jasle?,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle?, Osrodka Interwencii
Kryzysowej, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta w Jasle.
Sytuacje osob ubogich MOPS diagnozowat rowniez poprzez coroczne
poréwnywanie danych sprawozdawczych zawartych w sprawozdaniach dla
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?6, Ocenach Zasobéw Pomocy
Spotecznej, jak réwniez poprzez biezaca prace pracownikow socjalnych w terenie,
wspltprace  z  organizacjami  pozarzadowymi, instytucjami, organizacjami
dziatajgcymi na rzecz osob ubogich. Na podstawie ww. dokumentow strategicznych
jak rowniez rozeznania Srodowiskowego dokonywano bilansu potrzeb w zakresie
wsparcia 0s6b tego wymagajacych, w tym ubogich. Celem zapewnienia wsparcia
materialnego w budzecie MOPS ujmowano srodki na realizacje $wiadczen
pienieznych i niepienieznych wydawanych na podstawie decyzji administracyjnych
(zasitki okresowe, celowe w tym zasitki celowe na zakup opatu, state, positki
w szkotach, ustugi opiekunicze, domy pomocy spotecznej). Zrédtiem informagji
o sytuacji oséb i grup defaworyzowanych na terenie miasta byly analizy
sporzadzane m.in. dla Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie?’,
dotyczace funkcjonowania Programu 500+ i jego wptywu na sytuacje rodzin
korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spotecznej, oraz dane dotyczace sytuacii
osob w wieku emerytalnym korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego
(listopad 2016, czerwiec 2019).

(akta kontroli str. 22 — 35, 42 - 96)

Whioski wynikajace z diagnoz przedstawionych w ww. dokumentach strategicznych
jak réwniez analizowanych danych statystycznych MOPS byty nastepujace:
- liczba osdb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa
systematycznie ulega zmniejszeniu;
- ubdstwo 0s6b objetych Swiadczeniami pomocy spofecznej powigzane byto Scisle
z innymi przestankami, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofeczney;
- zwiekszeniu ulegato zaangazowanie $rodkéw miasta na realizacje zadan wiasnych
gminy zwigzanych z pomocg spofeczng;
- zZmniejszata sie liczba rodzin z dzieémi objetych $wiadczeniami z pomocy
spotecznej;
- zmniejszat sie wskaznik bezrobocia wsrod beneficjentow pomocy spotecznej
(wskaznik obliczany jako stosunek liczby os6b w rodzinach korzystajacych
zpomocy spotecznej zpowodu bezrobocia do liczby os6b w rodzinach
korzystajacych z pomocy);
- zmniejszat sie wskaznik deprywacji lokalnej tj. zmniejszata sie liczba osob
korzystajacych z pomocy spotecznej na 1 tys. mieszkancow.

(akta kontroli str. 22 — 35, 97 - 102)

% Dalej: ,MKRPA’.
% Dalej: ,SP”.

% Dalej: ,PCPR".
% Dalej: ,MRPIPS".
2 Dalej: ,PUW".



Ze wzgledu na wnioski wynikajace z diagnoz o ktorych mowa powyzej MOPS
w latach objetych kontrolg planowat i podjat m.in. nastepujace dziatania:

- w budzecie MOPS ujmowano $rodki na realizacje $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z pomocy spofecznej,

- w strukturze MOPS od 1 stycznia 2018r.28 utworzono Dzienny Dom Pomocy dla
Os6b Starszych?®, ktérego funkcjonowanie w latach 2018 - 2019 zapewniono
poprzez realizacje projekiu pn. ,Akademia Peftni Zycia® wspotfinasowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego3. Uczestnikami DDP byty osoby
niesamodzielne w wieku 60 +. Uczestnikami DDP byty m.in.: w 2018 r. dwie osoby
ubogie, a do 30 czerwca 2019 r. jedna osoba uboga;

- w strukturze MOPS od 1 stycznia 2018r. utworzono Klub Integracji Spotecznej*!,
ktérego funkcjonowanie w latach 2018-2019 zapewniono poprzez realizacje projektu
pn. ,Kreatywni i Samodzielni’ wspétfinansowanego ze $rodkéw EFS, uczestnikami
klubu byty osoby dilugotrwale bezrobotne i niepetnosprawne bierne zawodowo.
Uczestnikami Klubu byty m.in.: w 2018 r. - 33 osoby ubogie, a do 30 czerwca 2019 r.
— 31 0s6b ubogich. Efektem udziatu w projekcie pn. ,Kreatywni i Samodzieln” byto
wyposazenie 0s6b w nim uczestniczacych w tym o0s6b niepetnosprawnych
i dtugotrwale bezrobotne w kompetencje spoteczne, kwalifikacje zawodowe, ktdre
zwigkszajq ich szanse na rynku pracy;

- rozwijano wolontariat poprzez utworzenie w strukturze MOPS od stycznia 2018 r.
Sekcji ds. wolontariatu. Wsparciem wolontariuszy objeto w 2018 r. - 11 rodzin
ubogich, a do 30 czerwca 2019 r. - 8 rodzin ubogich. Efektem dziatan wolontariuszy
byto zapewnienie pomocy w codziennym funkcjonowaniu czy tez pomoc w nauce;

- realizowano w latach 2016 - 2019 dziatania na rzecz os6b starszych w ramach
.Programu AktywnoS$ci Lokalnej Miasta Jasfa dla Senioréw na lata 2016 - 2020
w ramach ktorego pomocy w postaci $wiadczen z pomocy spotecznej udzielono
odpowiednio w 2017 r. -135 osobom, w 2018 r. — 108 osobom, a do 30 czerwca
2019 r. — 111 osobom powyzej 60 roku zycia, u ktorych dochdd nie przekraczat
kryterium dochodowego o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Efektem
realizacji ww. dziatan byto zapewnienie odpowiedniego wsparcia finansowego,
rzeczowego czy w postaci ustug opiekuriczych;

- realizowano w latach 2015 - 2019 dziatania w ramach ,Gminnego Programu
Wspierania Rodzin” w ramach ktérego pomocy w postaci $wiadczen z pomocy
spotecznej udzielono dla rodzin z dziemi ktorych byto w 2017 r. — 285, w 2018 r. -
260, a do 30 czerwca 2019 r. — 218 u ktérych dochdd nie przekraczat kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Realizacja tego
programu pozwolita na udzielenie odpowiedniej pomocy finansowej, rzeczowe;
i ustugowej dla tych rodzin z dzie¢mi;

- realizowano w latach 2017 - 2018 projekt pn. ,Kierunek - Rodzina’
wspotfinansowany ze $rodkéw EFS skierowany do rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej lub kwalifikujgcych sie do ich uzyskania. Udziat w tym projekcie
wzigto 2017 r. - 39 rodzin ubogich, a w 2018 r. 38 rodzin ubogich. W wyniku
realizacji tego projektu u rodzin w nim uczestniczacych nastgpit m.in. wzrost
umiejetnosci  w zakresie gospodarowania budzetem domowym, umiejetnosci
wychowawczych, umiejetnosci spedzania czasu wolnego i integracji w rodzinie,
nastapita poprawa relacji rodzinnych oraz nastapit wzrost $wiadomosci w zakresie
problematyki uzaleznien;

28 Uchwata NR LIV/554/2017 Rady Miejskiej Jasta z dnia 15 listopada 2017 r.
2 Dalej: ,DDP”.
% Dalej: ,EFS".
3 Dalej: ,Klub”.



- realizowano w latach 2016 - 2018 projekty socjalne skierowane do 0séb i rodzin
z zaburzeniami psychicznymi tj. w roku 2016 projekt pn. ,Rozumiem i wspieram’
z wsparcia ktérego skorzystato 2 rodziny ubogie, w 2017 r. projekt pn. ,Jestesmy
razem” ze wsparcia ktorego skorzystato 2 rodziny ubogie, w 2018 r. projekt pn.
,Chcemy byc¢ razem” z wsparcia ktorego skorzystata 1 rodzina uboga. Efektem
udziatu w realizowanych projektach byto zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin m.in. poprzez udziat w grupie
wsparcia;
- utworzono na terenie Miasta Jasta od grudnia 2017r. Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla osob z zaburzeniami psychicznymi ktérego uczestnikami byto
m.in. w 2017 r. — 5 0s6b ubogich, w 2018 r. — 6 0sdb ubogich, do 30 czerwca 2019 r.
— 3 0soby ubogie. Dzieki utworzeniu Srodowiskowego Domu Samopomocy osoby
z zaburzeniami psychicznymi miaty mozliwo$¢ skorzystania z dziennego pobytu
w osrodku wsparcia.
- przystgpiono w maju 2019 r. do Programu ,Usfugi opiekuncze dla 0s6b
niepetnosprawnych” - edycja 201932 do ktérego zakwalifikowano 2 osoby ubogie.
Efektem zorganizowania pomocy wramach tego programu byto m.in. wsparcie
cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi
niepetnosprawnymi oraz osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci.

(akta kontroli str. 22 - 35, 103 - 217)

,2Diagnoza problemow spotecznych na terenie miasta Jasfa”, w tym zagadnienia
zwigzane z problemem ubdstwa, zostata zaktualizowana w okresie od czerwca do
pazdziernika 2018 r. w ramach sporzadzania ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Jasta dla Miasta Jasta na lata 2019-2024". Po przeprowadzeniu
diagnozy okreslono nastepujace cele strategiczne: wsparcie rodzin z dzieémi,
dziatania na rzecz prawidtowego funkcjonowania rodziny, polityka senioralna,
bezpieczenstwo mieszkancow - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
profilaktyka uzaleznien, osoby z niepetnosprawno$cig oraz zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Ponadto w latach 2017, 2018 sporzadzano ,Raport dotyczacy
wystepujacych na terenie Miasta Jasta patologii spofecznych” za lata poprzednie.
W ww. dokumentach dokonywano analizy danych z lat poprzednich.

(akta kontroli str. 22 — 35, 218 - 272)

3. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Jasta na lata 2019 -
202433 ujeto m.in. kwestie zwigzane ze wsparciem 0s6b ubogich. Z przedstawione;
w ww. dokumencie diagnozy wynika ze populacje miasta Jasta charakteryzuje
wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym.

W Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych dla Miasta Jasta na lata 2013 -
201834 obszar zwigzany z ubdstwem zdiagnozowano w Cze$ci diagnostyczno —
analitycznej: - Problem ubéstwa. Z prognozy ludnosci wynika, ze malejaca dzietnos¢
| wzrastajaca dtugos¢ zycia powodujg starzenie sie spoteczenstwa.

Polityka senioralna z uwagi na postepujacy proces starzenia sie lokalnego
spoteczenstwa oraz potrzebe rozwoju wsparcia na rzecz osob starszych, ktore
szczegOblnie zagrozone byty zjawiskiem ubdstwa zaréwno w Strategii na lata 2019 -
2024 jak i w Strategii na lata 2013 - 2018 zostata wyznaczona jako jeden z celow
strategicznych, w ramach ktérego zaplanowano do realizacji dziatania
ukierunkowane na wsparcie 0séb starszych.

Z przeprowadzonej na potrzeby Strategii na lata 2019 - 2024 jak i w Strategii na lata
2013-2018 diagnozy w zakresie ubdstwa wynika, ze w latach 2008 - 2011 oraz

3 Umowa NR: S-V.14/2019/UO z dnia 31 maja 2019 .
3 Dalej: ,Strategia na lata 2019 - 2024".
% Dalej: ,Strategia na lata 2013 - 2018".



wlatach 2015 - 2017 ubdstwo bylo najczestszym powodem przyznawania
Swiadczen przez MOPS. Liczba rodzin, ktorym udzielono $wiadczen w latach 2015 -
2017 z tytutu ubéstwa, badz skrajnego ubdstwa ulegata zmniejszeniu. Z analizy
danych zwartych w ww. dokumentach wynika, ze takie czynniki jak sytuacja
demograficzna, czy sytuacja na rynku pracy miaty decydujacy wptyw na zjawisko
ubdstwa wystepujace na terenie Jasta. W dokumencie zwrécono réwniez uwage na
problem ubdstwa energetycznego. Ponadto wskazano szereg dziatan
przewidzianych do realizacji m.in. w obszarze polityki senioralnej, rozwoju kapitatu
spotecznego oraz wolontariatu, wsparcia 0sob niepetnosprawnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Realizacja dziatah w ww. obszarach miata decydujacy
wptyw na ograniczanie negatywnych skutkow ubostwa w Jasle.

(akta kontroli str. 24 — 35, 273 - 367)

Zarzadzeniem®> Burmistrza z dnia 28 maja 2018 r. powotano Zespdt ds.
opracowania projektu ,Strategii na lata 2019-2024” w skiad, ktérego weszli
pracownicy MOPS, ktorzy aktywnie uczestniczyli w sporzadzaniu diagnozy do ww.
dokumentu. Zarzadzeniem3 Dyrektora MOPS z dnia 30 maja 2018 r. powotano
Zespot ds. opracowania projektu Strategii na lata 2019 - 2024 w sktad, ktorego
weszto 7 pracownikow MOPS, ktérym wyznaczono przygotowanie danych oraz
dokumentacji niezbednej do opracowania Strategii w pieciu obszarach 1j. rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczej, oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym m.in. niepetnosprawnych, ubogich,
bezdomnych, przemocy i uzaleznien, polityki senioralnej, wolontariatu i kapitatu
spotecznego. Opracowanie projektu ww. dokumentu na podstawie umowy z dnia
28 maja 2018r.3" zostato zlecone Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju
Spditdzielczosci i Przedsigbiorczosci Lokalnej WAMA - COOP. W dokumencie
zostaty ujete m.in. zagadnienia zwigzane z osobami do$wiadczajacymi zjawiska
ubostwa oraz nim zagrozonych.

(akta kontroli str. 22 — 35, 368 - 369)

Z diagnozy zwartej w Strategii na lata 2019 - 2024 wynika, ze populacje Jasta
charakteryzuje wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym. Z uwagi na
postepujacy proces starzenia sie lokalnego spoteczenistwa oraz potrzebe rozwoju
wsparcia na rzecz osob starszych, ktdre szczegoinie zagrozone byly zjawiskiem
ubdstwa w Strategii na lata 2019 - 2024 polityka senioralna zostata wyznaczona
jako jeden z celow strategicznych, w ramach ktérego zaplanowano do realizacii
18 dziatan ukierunkowanych na wsparcie osob starszych, a do kazdego z tych
dziatan przypisano wskazniki ich realizacj.

Konieczno$¢ nawigzywania wspotpracy i podejmowania interdyscyplinarnych
rozwigzan na rzecz osob, ktore w szczegdlnosci zagrozone byty ubdstwem, w tym
bezrobotnych, bezdomnych, niepetnosprawnych zostata wskazana zaréwno
w aktualnie obowigzujacej Strategii na lata 2019 - 2024 jak i w Strategii na lata 2013
- 2018.

W Strategii na lata 2019 - 2024 w odniesieniu do zaplanowanych dziatan wskazano
prognoze zmian probleméw spotecznych. Strategia zawierata wszystkie elementy
o ktérych mowa w art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig, cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji strategii
oraz jej ramy finansowe, wskazniki realizacji dziatan. Ponadto okreslono podmioty

3 Nr 1V/85/2018.
% Nr K0.021.58.2018.
3 Nr FK.261.96.2018.



odpowiedzialne za realizacje poszczegéinych zadan, harmonogram oraz wskazniki
ich realizacji, zdefiniowano zrodta finasowania celdw i dziatan.

W przypadku Strategii na lata 2013-2018 okre$lono podmioty odpowiedzialne za
realizacje zadan, harmonogram i wskazniki ich realizacji oraz zrédta finasowania.
Informacje na temat oczekiwanych zmian w rezultacie podjetych dziatan zawarto we
Whioskach i uwagach koricowych dokumentu, ktére stanowity podsumowanie celéw
i kierunkéw dziatann zawartych w Strategii na lata 2013-2018. Ujeto w nich
stwierdzenie, ze okreslone cele strategiczne pozwolg na dotarcie do najbardziej
potrzebujacych grup spotecznych, czesto marginalizowanych iwykluczonych ze
spoteczenstwa, w tym ubogich. Wskazano, ze ukierunkowanie dziatan na wybrane
grupy spoteczne w tym m.in. ubogich, niepetnosprawnych przyczyni sie do poprawy
sytuacji tych oséb, atakze zaktywizuje grupy zagrozone zjawiskiem wykluczenia
spotecznego. Wskazano takze na mozliwoS¢ pozyskiwania Srodkéw finansowych
zinnych zrédet, w tym Unii Europejskiej, co stworzy szanse na usprawnienie
instytucjonalnej sfery zwigzanej z realizacjq zadan z zakresu pomocy spoteczne;
| przyczyni sie do ograniczania negatywnych zjawisk spotecznych takich jak ubostwo
czy dtugotrwate bezrobocie.
(akta kontroli str. 22 - 35)
Projekt dokumentu Strategii na lata 2019 - 2024 zostat dwukrotnie poddany
konsultacjom spotecznym, tj. w okresie od 23 listopada 2018r. do 30 listopada
2018 r.38 oraz od 23 stycznia 2019r. do 12 lutego 2019 r.3° Konsultacje objely
wszystkich zainteresowanych mieszkancébw miasta Jasta i byly prowadzone
w formie elektronicznej za pomocg Miejskiego Systemu Konsultacji Spotecznych,
pisemnej oraz osobistej. W wyniku przeprowadzonych konsultacji wptynety 2 wnioski
z propozycjg wprowadzenia zmian w dokumencie, ktére zostaty uwzglednione.
(akta kontroli str. 22 - 35, 371 - 372)

Strategia na lata 2013 - 2018 w okresie jej obowigzywania nie byta aktualizowana.
(akta kontroli str. 24 - 30)

Dyrektor MOPS w odpowiedzi na pytanie: ,czy i w jakim zakresie udato sie
zrealizowac cele i zadania przewidziane w Strategii na lata 2013 - 2018 odnoszace
sie od zadan w zakresie ubostwa” stwierdzita, iz ...dziafania byty systematycznie
realizowane w okresie obowigzywania Strategii tj. w latach 2013-2018 przez
podmioty wskazane jako realizatorzy poszczegdlnych dziatari (w tym MIOPS).
Zgodnie z zapisami dokumentu corocznie Radzie Miejskiej Jasta byt przedktadany
raport z realizacji dziafan okreSlonych w strategii oraz osiggniecia zatozonych
w dokumencie wskaznikow przygotowywany przez Zespot Zadaniowy powofany
przez Burmistrza Jasfa. Realizacja dziatar okreslonych w Strategii ukierunkowana
byta m.in. na pomoc i rozwdj oferowanych przez miasto ustug w szczegdlnosci na
rzecz 0sob z grup szczegolnego ryzyka, w tym bezrobotnych, niepetnosprawnych,
ubogich.

(akta kontroli str. 370)

4. Dyrektor MOPS corocznie przedktadata Radzie Miejskiej Jasta sprawozdanie
z dziatalnosci oSrodka za rok poprzedni oraz przedstawiata potrzeby z zakresu
pomocy spotecznej. Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za 2017 r. wraz
z potrzebami z zakresu pomocy spotecznej zostato przekazane do Rady Miejskiej
Jasta w dniu 6 kwietnia 2018 r. Sprawozdanie za 2018 r. wraz z potrzebami
z zakresu pomocy spotecznej zostato przekazane Radzie Miejskiej w dniu 29 marca
2019 r. Ww. dokumenty zostaty rowniez przekazane (w tych samych datach) do
wiadomosci Burmistrzowi.

3 Zarzadzenie Nr V/4/2018 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 22 listopada 2018 r.
3 Zarzadzenie Nr V/7/2019 Burmistrza miasta Jasta z dnia 21 stycznia 2019 r.
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MOPS corocznie sporzadza réwniez zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej
Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej i wraz z rekomendacjami przekazuje do
Burmistrza Miasta. Rekomendacje stanowig podstawe do planowania budzetu na
rok nastepny. Ocene za 2017 r. wraz zrekomendacjami przekazano w dniu
24 kwietnia 2018 r, a za 2018 r. przekazano w dniu 25 kwietnia 2019 r.
Burmistrzowi, ktory to odpowiednio przekazat te dokumenty w dniu 26 kwietnia
2018 r. i 26 kwietnia 2019 r. Radzie Miejskiej. W tym samym czasie dokumenty te
zostaty przekazane do Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego.
Dyrektor MOPS wraz ze sprawozdaniami z dziatalnosci Osrodka za 2017 r. i 2018 r.
wskazata m.in. na potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, ktére dotyczyly: osob
starszych, wiaczenia spotecznego o0s6b i rodzin zagrozonych uboOstwem
i wykluczeniem spotecznym, zwigkszenia dostepu do ustug wsparcia rodziny,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 24 - 35)

Kazdorazowo sprawozdanie Dyrektora MOPS rozpatrywat Przewodniczacy Rady
Miasta, ktory to informacije o sprawozdaniach z dziatalno$ci MOPS za poszczegdlne
lata przedstawiat na sesji Rady Miejskiej w punkcie ,Wolne wnioski i zapytania’.
Brak byto dyskusji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 22 — 35, 373- 374)

5. Dyrektor MOPS w odpowiedzi na pytanie: ,czy i w jaki Sposob uzyskiwano wiedze
0 potrzebach o0sob, ktore np. z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy materialnej i niematerialnej z tytutu ubdstwa ?” stwierdzita, iz
informacje te ...MOPS pozyskiwat m.in. poprzez: analize danych zastanych
(sprawozdania sporzgdzane przez MOPS np. MPIPS, sprawozdanie z dziatalno$ci
Osrodka, Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej), sporzadzanie sprawozdan
zbiorczych z realizacji dokumentow programowych, biezacy monitoring 0S6b
objetych pomocq MOPS zardwno w formie $wiadczeri z pomocy spofecznej,
Swiadczen rodzinnych, dodatkdw mieszkaniowych jak rowniez podczas wywiadow
u 0séb zobowigzanych do pomocy o ktorych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spofecznej, stafq wspofprace z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
0S0b ubogich ....

(akta kontroli str. 375 - 395)

MOPS nie wprowadzit uregulowarn wewnetrznych (np. procedury postepowania,
zarzadzenia) dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb 0s6b
zagrozonych ubostwem.

(akta kontroli str. 22 - 35)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS nie sformutowano w postaci zarzadzenia procedur
identyfikowania i monitorowania potrzeb 0sob zagrozonych ubéstwem, jednak
ustalono sposéb postepowania w sytuacji powziecia informacji o osobach
zagrozonych ubdéstwem wymagajgcych interwencji ze strony MOPS. Po uzyskaniu
informacji, ze na terenie Miasta znajduje sie osoba, ktéra z réznych przyczyn
wymaga pomocy, do srodowiska niezwfocznie udaje sie pracownik socjalny z Sekcji
ds. pomocy srodowiskowey...

(akta kontroli str. 395, 396, 398 - 400)

MOPS na biezaco pozyskuje dane dotyczace 0sdb, ktdre wymagajg pomocy z tytutu
ubdstwa na podstawie rozeznania prowadzonego przez pracownikéw socjalnych
w $rodowisku, obserwacji sytuacji na rynku pracy, tendencji demograficznych.
MOPS ofrzymuje roéwniez informacje z Zaktadéw Karnych o osobach, ktére
w najblizszym okresie je opuszczg i bedq wymagaty pomocy i wsparcia.

(akta kontroli str. 396 — 397, 401 - 403)



Jak wyjasnita Dyrektor MOPS informacje o osobach, ktore w najblizszym czasie
bedq potrzebowa¢ pomocy wynikajg zarowno z niepisanej wiedzy, analizy
Srodowiska przez pracownikdw socjalnych jak réwniez informacji pisemnych
przekazywanych przez instytucje, organizacje dziatajgce na rzecz o0sob irodzin
zagrozonych ubdstwem | wykluczeniem Spotecznym np. z zaktadow karnych,
Szpitala Specjalistycznego.[...] MOPS dane, te pozyskuje i analizuje na biezaco,
oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do udzielania pomocy i wsparcia.

(akta kontroli str. 397)

Zdaniem Dyrektora MOPS wszystkie osoby zamieszkujace samotnie a wymagajgce
wsparcia z tytutu ubdstwa objete sq pomocg MOPS.
(akta kontroli str. 397, - 404 -408)

6. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS opracowywanie i wdrazanie lokalnych programow
Strategicznych oraz projektow socjalnych stanowito odpowiedz na potrzeby lokalnej
spofecznosci, w tym szczegdlno$ci 0s6b ubogich, bezrobotnych, niepetnosprawnych
w tym z zaburzeniami psychicznymi, starszych. W wigkszosci projekty wdrazanych
programow/projektdw opracowywane byly we wspotoracy m.in. z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy
spofecznej oraz w oparciu 0 konsultacje spofeczne...

(akta kontroli str. 409 — 415)

Podstawg opracowania lokalnych dokumentow strategicznych ukierunkowanych
m.n. na wsparcie o0sob ubogich byly zaréwno zdiagnozowane potrzeby
i oczekiwania lokalnej spoteczno$ci oraz zapisy w aktach prawnych i nalezaty do
nich m.in.. Gminny Program Wspierania Rodzin dla Miasta Jasta na lata 2018 -
2020, Program AktywnoS$ci Lokalnej Miasta Jasta dla Seniordw na lata 2016 - 2020.
We wdrazaniu ww. dokumentéw okre$lono cele strategiczne, ktére zostaty
zdefiniowane na podstawie przeprowadzonych analiz i diagnoz. Ponadto w latach
objetych kontrola MOPS w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, w tym osob
w trudnej sytuacji finansowej realizowat projekty socjalne (w 2017 r. projekt pn.
Jestesmy razem” skierowany do cztonkéw rodzin oséb z niepetnosprawnosciami
(zudziatu w projekcie skorzystato 2 rodziny ubogie) oraz w 2018 r. projekt pn.
,Chcemy by¢ razem” skierowany do dzieci ze spektrum autyzmu oraz cztonkdw ich
rodzin ( z udziatu w tym projekcie skorzystata 1 rodzina uboga).

(akta kontroli str. 416)

We wdrazanych ww. dokumentach strategicznych identyfikowanie oséb z grup
spotecznych szczegoinego ryzyka, w tym oséb ubogich dokonywane byto m.in.
poprzez wskazanie jednego z dziatan przewidzianych do realizacji w ramach
danego Programu oraz poprzez prowadzenie badan i diagnoz w zakresie wsparcia
0s6b zagrozonych negatywnymi zjawiskami spotecznymi (w tym ubdstwem,
bezrobociem). W realizowanych  Programach okreslono roéwniez podmioty
odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych dziatan, harmonogram realizacji
zadan okreslonych w Programie, sposdb i czestotliwo$¢ monitorowania, oceny
i ewaluacji Programu oraz podmioty za to odpowiedzialne.

(akta kontroli str. 416 - 417)

Srodki na realizacje lokalnych programéw strategicznych oraz projektéw socjalnych
corocznie zabezpieczane byty m.in. w budzecie MOPS. Cze$¢ zadan okreslonych
w programach realizowane byto z wykorzystaniem zaséb wtasnych MOPS oraz
w ramach pozyskiwanych Srodkow zewnetrznych, w tym ministerialnych oraz z EFS.

(akta kontroli str. 417)

Dyrektor MOPS w odpowiedzi na pytanie: ,czy wdrazane programy ostonowe
i projekty socjalne przystawaty do rzeczywistych potrzeb 0sob Zyjacych
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w ubostwie?” stwierdzita, iz opracowywane i wdrazane lokalne programy oraz
projekty socjalne stanowity odpowiedZz na zdiagnozowane potrzeby lokalnej
spofecznosci, w tym w szczegdlnoSci 0SOb  ubogich,  bezrobotnych,
niepetnosprawnych w tym z zaburzeniami psychicznymi, starszych.

(akta kontroli str.417)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, mimo pobieznego ujecia zagadnienia ubdstwa
w Statucie i regulaminie organizacyjnym MOPS, to w innych dokumentach,
dokonywano rzetelnej i systematycznej diagnozy oraz identyfikacji zaréwno
przyczyn jak i os6b zagrozonych czy juz zyjacych w ubostwie. MOPS monitorowat,
gromadzit, analizowat iwykorzystywat dostepne dane dotyczace oséb zyjacych
w ubostwie oraz zagrozonych tym zjawiskiem i na ich podstawie formutowat wnioski
dotyczace potrzeb w tym zakresie. Wiedze o potrzebach oséb ubogich MOPS
pozyskiwat w trakcie gromadzenia danych do opracowywanych raportow,
programéw i diagnoz o wystepujgcym ubdstwie na terenie Gminy. Pozyskane
informacje stanowity podstawe do projektowania, opracowania i wdrozenia,
adekwatnych do ujawnionych probleméw, gminnych programéw ostonowych
i projektéw socjalnych zawierajacych dziatania na rzecz takich oséb, przystajace do
ich rzeczywistych potrzeb oraz zmierzajacych do ograniczenia zjawiska ubdstwa.
Dziatania — zwigzane zardwno z identyfikacjgq potrzeb, jak i samych oséb
bezdomnych, zaspokajaniem podstawowych potrzeb oraz projektowaniem pomocy
Swiadczonej takze w ramach programéw i projektow socjalnych — MOPS
podejmowat we wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubéstwa.

1. Laczna liczba rodzin korzystajacych ze wszystkich form pomocy spotecznej
wyniosta na koniec 2017 r. — 1.345 i zmniejszyta sie 0 6,5% na koniec 2018 r. do
1.257. taczna liczba oséb w rodzinach korzystajacych ze wszystkich form pomocy
spotecznej wyniosta na koniec 2017 r. — 3.044 i ulegta zmniejszeniu 0 11,2% na
koniec 2018 r. do 2.704. Dominujacq przestankg udzielenia pomocy spotecznej byto
ubdstwo. taczna liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa wyniosta na koniec 2017 r. — 1.121 i ulegta zmniejszeniu 0 9,5% na koniec
2018 r. do 1.014. taczna liczba osob w rodzinach korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu ubdstwa wyniosta na koniec 2017 r. — 2.569 i ulegta
zmniejszeniu 0 14,1% na koniec 2018 r. do 2.207. Zardwno liczba rodzin jak i 0s6b
w rodzinach korzystajacych ze wsparcia MOPS ulegata corocznemu zmniejszeniu.
Kolejnymi przestankami z powodu ktérych udzielono pomocy byto: bezrobocie,
niepetnosprawno$¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, potrzeba
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezdomno$¢, alkoholizm, przemoc
w rodzinie, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 418 — 433)
Najpowszechniejszymi formami wsparcia w MOPS byly:
- praca socjalna, z ktorej skorzystato w 2017 r. — 1.248 oséb, a w 2018 r. -
1.164 osoby (). spadek 0 6,7%).



- zasitek okresowy, z ktérego skorzystato w 2017 r. — 885 osdéb, a w 2018 r. -
844 osoby (1j. spadek 0 4,6%),

- zasitek celowy, z ktérego skorzystato w 2017 r. — 843 osoby, a w 2018 r. —
808 osdb (tj. spadek 0 4,2%),

- positek, z ktorego skorzystato w 2017 r. — 446 osdb, a w 2018 r.- 409 osob (4.
spadek o 8,3%),

- zasitek staty, z ktorego skorzystato w 2017 r. — 321 oso6b, a w 2018 r. — 309 os6b
(tj. spadek 0 3,7%).

Najrzadszymi formami wsparcia w MOPS byty:

- schronienie, z ktérego skorzystaty w 2017 r. — 32 osoby, a w 2018 r. - 40 0s6b (4.
wzrost 0 25%),

- ustugi opiekunicze, z ktdrych skorzystato w 2017 r. — 21 os6b, a w 2018 r. -
22 osoby (tj. wzrost 0 4,8%),

- pobyt w domu pomocy spotecznej, z ktérego skorzystato w 2017 r. — 14 oséb,
aw 2018 r.-16 0sob (tj. wzrost 0 14,3%),

- sprawienie pogrzebu, z ktorego skorzystato w 2017 r. — 3 osoby, a w 2018 r. —
1 osoba (tj. spadek 0 66,7%),

Z poradnictwa specjalistycznego w 2017 r. skorzystato tacznie 989 kobiet
1633 mezczyzn, a w 2018 r. skorzystato tacznie 949 kobiet (tj. spadek o 4%)
i 612 mezczyzn (). spadek 0 3,3%).

Najczestszymi formami poradnictwa w MOPS byto:

- poradnictwo socjalne, z ktérego skorzystato w 2017 r. - 657 kobiet i 591 mezczyzn,
aw 2018 r. 603 kobiety (tj. spadek 0 8,2%) i 561 mezczyzn (tj. spadek 0 5,1%),

- poradnictwo rodzinne, z ktérego skorzystato w 2017 r. - 275 kobiet i 31 mezczyzn,
aw 2018 r. 253 kobiet (tj. spadek 0 8%) i 17 mezczyzn (tj. spadek 0 45,2%),

- poradnictwo prawne, z ktdrego skorzystato w 2017 r. - 23 kobiety i 10 mezczyzn,
aw 2018 r. 42 kobiety (tj. wzrost 0 83%) i 6 mezczyzn (1. spadek 0 40%),

- poradnictwo w zakresie psychologii dzieciecej, z ktorego skorzystato w 2017 r. —
14 kobiet, a w 2018 r. po 19: kobiet (tj. wzrost 0 35,7%) i mezczyzn,

- poradnictwo z zakresu dietetyki z ktérego skorzystato w 2017 r. 9 kobiet
i 1 mezczyzna, aw 2018 r. - 11 kobiet (tj. wzrost 0 22,2%).

Najrzadszymi formami poradnictwa w MOPS byto:

- poradnictwo zawodowe, z ktorego skorzystato w 2018 r. - 5 kobiet i 8 mezczyzn,

- poradnictwo logopedyczne, z ktorego skorzystato w 2017 r. - 5 kobiet, aw 2018 .
8 kobiet (tj. wzrost 0 60%),

- mediacje rodzinne, z ktorych skorzystate w 2017 r. - 4 kobiety, aw 2018r.
2 kobiety (tj. spadek 0 50%) i 1 mezczyzna,

- terapia rodzin, z ktdrej skorzystato zardwno w 2017 r.iw 2018 r. po 2 kobiety.

W latach 2017 - 2018 MOPS nie prowadzit poradnictwa psychologicznego
i poradnictwa dla rodzin w kryzysie. W okresie tym dla mieszkacow Jasta pomoc
w zakresie poradnictwa psychologicznego zapewniono w Niepublicznych O$rodkach
Opieki Zdrowotnej, PCPR oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, natomiast
pomoc w zakresie poradnictwa dla rodzin w kryzysie zapewniono w Os$rodku
Interwencji Kryzysowe.

W MOPS funkcjonowaty takze grupy wsparcia. W 2017 r. byta 1 taka grupa
wsparcia w ktérej uczestniczyto 2 osoby. Natomiast w 2018 r. byly dwie takie grupy
wsparcia w ktorych uczestniczyto 9 osob. W 2018 r. w MOPS funkcjonowaty rowniez
2 grupy samopomocowe, w ktorych tgcznie uczestniczyto 14 oséb.

(akta kontroli str. 419 - 438)
W 2017 r. wydatkowano tacznie 6.530 tys. zt na Swiadczenia z pomocy spotecznej
z tytutu ubdstwa dla osdb i rodzin, a w 2018 r. wydatki te zmniejszyty sie 0 5,3%
i wyniosty 6.186 tys. zt. Najpowszechniejszymi w tym zakresie bylty Swiadczenia
w formie:
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- zasitku okresowego, ktore wyniosty: w 2017 r. - 1.870 tys. ztiw 2018 r. - 1.727 tys.
zt (tj. spadek o0 7,6%),

- positku (obiady, zywno$¢, positki Caritas), ktére wyniosty: w 2017 r. - 1.761 tys. zt
iw 2018 r. - 1.379 tys. zt (tj. spadek 0 21,7%),

- zasitku statego, ktdre wyniosty: w 2017 r. - 1.504 tys. zti w 2018 r. — 1.501 tys. zt
(tj. wzrost 0 0,2%),

- zasitku celowego (bez zasitku celowego specjalnego), ktore wyniosty: w 2017 r. -
504 tys. ztiw 2018 r. — 494 tys. zt (1. spadek 0 2%),

- pobytu w domach pomocy spotecznej, kidre wyniosty: w 2017 r. - 354 tys. zt
iw 2018 r. 465 tys. zt (tj. wzrost 0 31,4%),

- ustug opiekuniczych, ktdre wyniosty: w 2017 r. - 165 tys. zti w 2018 r. 237 tys. zt ({;.
wzrost. 0 43,6%),

- schronienia, ktére wyniosty: w 2017 r. - 253 tys. zti w 2018 r. 270 tys. zt (tj. wzrost
0 6,7%),

- skladek na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej, ktdre wyniosty: w 2017 r. - 112 tys. ztiw 2018 .
- 111 tys. zt (tj. spadek 0 0,9%),

- sprawienia pogrzebu, ktore wyniosty: w 2017 r. 7 tys. zt iw 2018 r. 2 tys. zt (tj.
spadek 0 71%).

Najczestszymi Swiadczeniami jakich MOPS udzielat dla oséb ubogich i ich rodzin
byly $wiadczenia w formie:

- programu ,,Dozywianie” (Pomoc panstwa w zakresie dozywiania: Positek w szkole
i w domu) t. positki i zasitki celowe na zakup zywnosci, ktorych przyznano: w 2017 r.
- 64.677 iw 2018 r. - 55.700 (tj. spadek 0 13,9%),

- ustug opiekunczych, ktérych przyznano: w 2017 r. — 7.004 i w 2018 r. - 10.274 (i].
wzrost 0 46,7%),

- zasitku okresowego, ktorego przyznano: w 2017 r. - 6.705, a w 2018 r. - 6.253 (i].
spadek 0 6,7%),

- schronienia, ktorego przyznano: w 2017 r. — 5117 i w 2018 r. — 5.923 (tj. wzrost
0 15,8%),

- zasitku statego, ktorego przyznano: w 2017 r. - 3.229 iw 2018 r. - 3.118 (tj. spadek
0 3,4%),

- zasitku celowego (bez zasitku celowego specjalnego), ktorego przyznano:
w2017 r.—3.002 i w 2018 r. - 2.897 (tj. spadek 0 3,5%),

Natomiast najrzadszymi $wiadczeniami jakich MOPS udzielat dla oséb ubogich i ich
rodzin byty Swiadczenia w formie:

- pobytu w domach pomocy spotecznej, ktorego przyznano: w2017r. —
1371w 2018 r. - 178 (1. wzrost 0 29,9%),

- sprawienia pogrzebu, ktérego przyznano: w 2017 r. — 3 iw 2018 r. — 1 (4. spadek
0 66,7%).

(akta kontroli str. 419 -433, 439 - 440)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS podejmowano szereg dziatan w zakresie
informowania o mozliwo$ci uzyskania roéznorodnych form pomocy przez osoby
zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym m.in. poprzez: uczestnictwo
w spotkaniach organizowanych przez podmioty dziatajgce na rzecz 0sob
ubogich]...], wydruk i rozdysponowywanie ulotek informujgcych o formach pomocy
realizowanych przez OS$rodek[...]J, wydruk i rozdysponowanie plakatow i ulotek
informujgcych o mozliwosci wziecia udziatu w projektach realizowanych przez
Osrodek wspotfinansowanych ze srodkéw EFS t. ,Kierunek rodzina”, ,Kreatywni
i Samodzielni”, ,Akademia Petni Zycia’[...], audycje radiowe, artykuly prasowe
i internetowe informujgce o moZliwo$ci wziecia udziatu w ww. projektach
realizowanych przez MOPS wspéffinansowanych ze Srodkow...
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(akta kontroli str. 441 - 443)
MOPS nie dokonywat podziatu 0s6b korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa na
poziomy trudnos$ci wyjécia z niekorzystnej sytuacji.

(akta kontroli str. 420)
Jak wyjaénita Dyrektor MOPS pracownik socjalny uwzgledniajgc indywidualng
Sytuacje rodziny, sporzadzong diagnoze, mocne i stabe strony rodziny, ustalat cel
gfowny i cele szczegbtowe, sporzgdzat plan pracy. Okreslat formy pomocy jakimi
nalezy objgc rodzine z uwzglednieniem tych najpilniejszych.

(akta kontroli str. 443)
2. MOPS otrzymywat informacje o mozliwosci ubiegania sie o Srodki w ramach
programdw ogtaszanych przez MRPIPS za posrednictwem PUW. Informacje takie
byly przekazywane bezposrednio do MOPS lub UM.

(akta kontroli str. 444, 447 - 459)
MOPS aplikowat o $rodki w ramach programéw rzadowych i resortowych takich jak:
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — lata 2017 — 2018, ,Positek w domu
iw szkole” — 2019 r., ,0d zalezno$ci ku samodzielno$ci” — 2019 r. — projekt pn.
,Razem mozemy wiece/” (nie uzyskano dofinansowania), Program Ostonowy
.Wspierania Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” — 2017 r. - projekt pn. ,Zatrzymac przemoc’
(nie uzyskano dofinansowania), ,Program Asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczef” lata 2017 - 2019. MOPS kierowat rowniez osoby do lokalnych
organizacji partnerskich celem uzyskania pomocy w ramach ,Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 - 2020°. Ponadto O$rodek w latach 2017-
2019 aplikowat o $rodki w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2016 - 2020 w ramach Osi Priorytetowej VIII
Dziatanie 8.1- Aktywna Integracja Osob Zagrozonych Ubostwem lub Wykluczeniem
Spotecznym (aplikowanie w 2017 r. i uzyskanie dofinasowania na realizacje projektu
,Kreatywni i Samodzieln/” w latach 2018 - 2019), Dziatanie 8.3 Zwigkszenie dostepu
do ustug spotecznych i zdrowotnych (aplikowanie w 2017 r. i 2018 r. i uzyskanie
dofinansowania na realizacje projektow: ,Akademia Petni Zycia w latach 2018 -
2019 oraz ,Dzienny Dom Pomocy dla Osob Starszych w Jasle — Aktywny Senior’
w latach 2020 - 2021), Dziatanie 8.4 Poprawa Dostepu do Ustug Wsparcia Rodziny
i Pieczy Zastepczej (aplikowanie w 2016 r. i uzyskanie dofinasowania na realizacje
projektu ,Kierunek — Rodzina” w latach 2017 - 2018).

(akta kontroli str. 419 - 433)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS z wfasnej inicjatywy pozyskiwano informacje nt.
mozliwosci aplikowania o $rodki na realizacje projektow w ramach programow
rzgdowych i resortowych ukierunkowanych na wsparcie 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez Sledzenie stron internetowych Ministerstwa
Rodziny Pracy Polityki Spotecznej, https.//ops.pl/. Ponadto pracownicy O$rodka na
biezgco monitorowali strone www.rpo.podkarpacie.pl celem uzyskania informacji
0 konkursach ogtoszonych w ramach RPO WP.

(akta kontroli str. 444)
W 2017 r. faczny koszt programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniost
2.250.302 zt, z tego dotacja stanowita kwote 1.800.359 zI, a Srodki wiasne —
449,943 zt. Pomoca objeto 2.655 0s6b
W 2018 r. faczny koszt tego programu wynidst 2.004.983 zt, z tego dotacja -
stanowita kwote 1.604.123 z, a Srodki wlasne 400.860 zt. Pomocg objeto
2.357 osob. Celem programu byto ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
I mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji, ze
szczegblnym uwzglednieniem ucznidw z terenéw objetych wysokim poziomem
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bezrobocia oraz oséb dorostych, w szczegdinosci osob samotnych, w podeszlym
wieku, chorych lub osdb niepetnosprawnych. Programem byty objete osoby, kt6rych
dochdd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego o ktérym mowa w art.
8 ustawy o pomocy spofeczney.

W ramach programu ,Positek w domu i w szkole” wg stanu na 30 czerwca 2019 r.
wydatki poniesione w ramach programu wyniosty ogétem 898.071,79 zt, ztego
dotacja stanowita kwote 726.655zt, a Srodki wtasne - 171.416,79 zt. Programem
objeto 1.873 osoby, w tym 431 korzystajace z positku oraz 1.824 korzystajace
z zasitku celowego. Celem programu byto zapewnienie positku dzieciom, uczniom
i mtodziezy oraz objecie pomocg 0sOb dorostych, zwlaszcza osdéb starszych,
chorych lub niepetnosprawnych i samotnych. Programem objete byty osoby, ktérych
dochdd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego o ktérym mowa w art.
8 ustawy o pomocy spoteczne.

W 2017 r. pomocg zywnosciowg z ,Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014 - 2020” - objeto 2.256 osdb, w 2018 r.— 2.352 osoby, i do 30 czerwca 2019 .
— 2.594 osoby. Na podstawie otwartych konkursow ofert Miasto corocznie
przeznaczato S$rodki dla lokalnych organizacji partnerskich na zadanie pn.
,Bezptatne dostarczanie i przekazywanie osobom potrzebujagcym z terenu miasta
Jasta pomocy ZywnoSciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014 - 2020°. Na realizacje zadania w 2018 r. przekazano $rodki
w kwocie 11.500 zt dla dwdch lokalnych organizaciji partnerskich?0. Réwniez kwote
11.500 zt na realizacje ww. zadania w 2019 r. przyznano dla dwéch lokalnych
organizacji partnerskich*!. Celem programu byto udzielenie wsparcia osobom
do$wiadczajacym najgtebszych form ubodstwa poprzez udostepnienie pomocy
zywnoséciowej w formie paczek Ilub positkbw. Pomoc mogly otrzymywaé
osoby/rodziny znajdujace sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej iuzyskujgce dochod
nieprzekraczajacy 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spofeczne.

W 2017 r. tgczny programu ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczey”, wyniost 90.651,47 zt, z tego dotacja i fundusz pracy stanowity kwote
58.662,66 zt, srodki wtasne - 31.988,81 zt. Wsparciem asystenta objeto 69 rodzin.
W 2018 r. tgczny koszt programu wyniost 60.110,84 zt, z tego dotacja i fundusz
pracy - 35.251 zt, Srodki wiasne - 24.859,84 zt. Objeto wsparciem asystenta —
26 rodzin. Program dotyczyt dofinansowania kosztow zatrudnienia asystenta rodziny
I koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Program skierowany byt do jednostek
samorzadu terytorialnego.

Projekt ,Akademia Petni Zycia’ — w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020, VIII Osi priorytetowej, Dziatania
8.3 Zwigkszenie dostepu do ustug spofecznych izdrowotnych zaplanowano
w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. Do dnia 31 lipca 2019 r.
wsparciem objeto 42 osoby niesamodzielne w wieku powyzej 60 lat, ktore ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagajg czesciowej opieki
I pomocy zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, zamieszkatych na terenie
Jasta. Gtébwnym celem projektu byta poprawa funkcjonowania 29 o0so6b
niesamodzielnych w wieku powyzej 60 roku zycia sferze fizycznej, intelektualnej,
spotecznej oraz kulturalnej poprzez $wiadczenie dla nich ustug w utworzonym
Dziennym Domu Pomocy. Warto$¢ tego projektu wyniosta 1.985.336,44 zt, wartos¢
dofinansowania wyniosta 1.866.111,04 zt, warto$¢ poniesionego wktadu wiasnego
wyniosta w 2018 r. - 50.268,60 zt, warto$¢ zabezpieczonego wktadu wtasnego na
2019 r. wyniosta 65.032,04 zt.

40 Zarzadzenie Nr 1V.186.2017 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 29 grudnia 2017 r.
41 Zarzadzenie Nr V/2/2019 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 3 stycznia 2019 .

18



Projekt ,Kierunek - Rodzina” realizowany byt w okresie marca 2017 r. do 31 grudnia
2018 r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, VIII Osi Priorytetowej, Dziatanie 8.4 Poprawa
dostepu do ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. Do dnia 31 grudnia 2018 r.
projekt objat wsparciem 120 rodzin z dzieémi zamieszkatych na terenie Jasta,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej MOPS lub kwalifikujacych sie do
objecia wsparciem pomocy spotecznej w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spofecznej, 1j. spetniajac co najmniej jedng z przestanek okreslonych w
art. 7 ww. ustawy tj.. ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawno$¢, dtugotrwata lub
ciezka choroba, przemoc wrodzinie, potrzeba ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnos¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -  wychowawczych
| prowadzeniu gospodarstwa domowego. Gtownym celem projektu byta poprawa
funkcjonowania 120 rodzin z dzieémi zamieszkatych na terenie miasta Jasia,
zakwalifikowanych do projektu do 31 grudnia 2018 r. Warto$¢ projektu wyniosta
477.188,90 zt, wartos¢ dofinansowania wyniosta: 446.687,00 zt, a wartos¢ wktadu
wiasnego wyniosta 30.501,90 zt.

Realizacje Projektu ,Kreatywni i Samodzielni” — w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2016 - 2020, Integracja
spoteczna, Dziatania 8.1 Aktywna integracja 0sob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spofecznym zaplanowano w okresie od 1 stycznia 2018 r. do
31 grudnia 2019 r. Celem gtownym projektu byta poprawa funkcjonowania
psychospotecznego i zmniejszenie barier w dostepie do rynku pracy (w tym poprawa
zdolnosci do zatrudnienia) 60 mieszkaicow Jasta zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Wsparciem w ramach projektu objeto 68 oséb, w tym
28 0s6b niepetnosprawnych. Warto$¢ projektu wyniosta 479.080,28 zt, warto$¢
dofinansowania wyniosta 405.354,18z, a wartoS¢ wkfadu witasnego wyniosta
23.726,10zt.

(akta kontroli str. 419 - 433)
Realizacja przez MOPS programéw: ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” oraz
JPositek w domu i w szkole” przyczynita sie do zapewnienia osobom tego
potrzebujacym wsparcia w postaci $wiadczen pienigznych jak i gorgcego positku.
Dziatania w ramach programéw skierowano do oséb zidentyfikowanych. Program
JAsystent  rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczef umozliwit
dofinasowanie zatrudnienia asystentow rodziny. Program skierowany zostat do 0sob
juz zidentyfikowanych. Realizacja projektu pn. ,Akademia Petni Zycia” wptyneta
m.in. na zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych wsrod osob 60+ zamieszkatych
na terenie miasta Jasta. Uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do
zidentyfikowania nowych oséb wymagajacych wsparcia, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wsparciem w ramach projektu zostato objetych 23 osoby, ktore do dnia
rozpoczecia udziatu w projekcie nie korzystaty ze $wiadczen pomocy spoteczne;
MOPS, jednak ich dochdd przekraczat kryterium dochodowe o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spofeczne.
Realizacja projektu ,Kierunek — Rodzina” wptyneta m.in. na zwiekszenie dostepu dla
rodzin z dzie¢mi zamieszkatych na terenie Jasta do ustug wsparcia rodziny. Udziat
w projekcie wptynat m.in. na wzrost umiejetnoSci w zakresie gospodarowania
budzetem domowym, umiejetnosci wychowawczych, umiejetnosci spedzania czasu
wolnego i integracji w rodzinie, poprawie relacji rodzinnych oraz nastapit wzrost
Swiadomos$ci w zakresie problematyki uzaleznien. Wsparciem w ramach projektu
zostaly objete osoby juz zidentyfikowane, korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej MOPS. Dzieki udziatowi w projekcie ,Kreatywni i Samodzieln’ osoby
zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym tj. osoby niepetnosprawne
i dlugotrwale bezrobotne zostaty/zostajqg wyposazone w kompetencje spoteczne,
kwalifikacje zawodowe, ktore zwiekszajg ich szanse na rynku pracy. Utworzony
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w ramach projektu Klub Integracji Spotecznej oferuje — zwilaszcza dla osob
niepetnosprawnych kompleksowe, zindywidualizowane wsparcie stuzace docelowo
znalezieniu przez nich zatrudnienia (doradztwo zawodowe, kurs komputerowy, kursy
zawodowe, staze zawodowe, wsparcie grup samopomocowych, warsztaty
gospodarowania czasem, warsztaty wizazu, grupy Samopomocowe, warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, szkolenie z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej). Wsparciem w ramach projektu zostaty objete osoby juz
zidentyfikowane, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej Osrodka.

MOPS w okresie objetym kontrolg nie korzystat z projektow konkursowych:
,Program wspierajgcy rozwigzywanie problemu bezdomnoS$cr’, ,Aktywne formy
Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu’.

(akta kontroli str. 419 - 433)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w latach objetych kontrolg nie aplikowano o $rodki
w ramach programu ,Aktywne formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spoftecznemu”
poniewaZz dziafania na rzecz wigczenia i aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob
zagrozonych i wykluczonych spoftecznym oraz w zakresie rozwoju aktywnej
integracji byty realizowane z wykorzystaniem Srodkow samorzgdu oraz Srodkow
pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.[...] W latach objetych
kontrola MOPS nie aplikowat o $rodki w ramach ,Programu  wspierajgcego
rozwigzywanie problemu bezdomno$ci” poniewaz dziatania na rzecz 0sob
bezdomnych realizowane sq m.in. przez zawieranie kontraktow socjalnych oraz
formy wsparcia realizowane przez Rzeszowskie Towarzystwo Im. Sw. Brata Alberta
w Jasle...

(akta kontroli str. 445 - 446)

3. MOPS zapewnit osobom potrzebujacym specjalistyczne poradnictwo: prawne,
socjalne, rodzinne, zawodowe, w zakresie psychologii dzieciecej, logopedyczne,
z zakresu dietetyki. Ponadto prowadzono mediacje rodzinne oraz terapie rodzin.
W latach 2017 - 2018 MOPS nie prowadzit poradnictwa psychologicznego
i poradnictwa dla rodzin w kryzysie. (szczegotowo opisane w Obszarze 2 punkt 1 b)

(akta kontroli str. 422, 438)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w latach 2017 - 2018 nie prowadzit poradnictwa
psychologicznego iporadnictwa dla rodzin w kryzysie ze wzgledu na mate
zainteresowanie ww. form pomocy.

(akta kontroli str. 460)
Dyrektor MOPS w wyjasnieniu dotyczacym analiz zmian mozliwosci MOPS
wykonywania zadan w zakresie poradnictwa stwierdzita, iz pracownicy socjalni na
biezgco prowadzg poradnictwo socjalne jak rowniez poradnictwo rodzinne. Ponadto
prowadzone jest w O$rodku poradnictwo prawne skierowane do klientdw OS$rodka
(kazdy poniedziatek miesigca w wymiarze dwoch godzin zegarowych), seniorow
(trzeci poniedziatek miesigca w wymiarze dwoch godzin zegarowych) oraz 0séb
do$wiadczajacych przemocy (drugi poniedziatek miesigca w wymiarze dwdch
godzin zegarowych)...

(akta kontroli str. 461)
Osoby prowadzace w MOPS poradnictwo specjalistyczne zatrudnione byty
w oparciu o umowe o prace lub w oparciu 0 umowe zlecenia. W latach objetych
kontrolg poradnictwo rodzinne, socjalne, prawne prowadzono byto przez osoby
zatrudnione w oparciu 0 umowe 0 prace (pracownicy socjalni, radca prawny MOPS),
pozostate formy poradnictwa (zawodowe, mediacje rodzinne, poradnictwo
w zakresie psychologii dzieciecej, logopedyczne, z zakresu dietetyki) prowadzone
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byly przez osoby zatrudnione przez MOPS w oparciu 0 umowe zlecenia. Osoby te
posiadaty wymagane kwalifikacje do Swiadczenia poradnictwa specjalistycznego.

(akta kontroli str. 462)
MOPS w 2017 r. prowadzit grupe wsparcia w ramach projektu socjalnego ,Jestesmy
razem” ktoéra skierowana byta do czlonkéw rodzin oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W grupie uczestniczyto sze$¢ oséb, w tym dwie ktorych dochdd nie
przekraczat kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spofecznej. Grupa funkcjonowata od pazdziernika do grudnia 2017 r. w ramach
grupy odbyto sie sze$¢ spotkan, z tego w pazdzierniku i listopadzie po jednym
iw grudniu cztery.
W 2018 r. MOPS prowadzit grupe wsparcia w ramach Gminnego Programu
Wspierania Rodzin, dla rodzin wykazujgcych problemy opiekuriczo - wychowawcze.
W spotkaniach grupy uczestniczyto 12 oséb, w tym osiem 0séb, ktorych dochéd nie
przekraczat kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spofecznej. Spotkania grupy odbywaty sie raz w miesigcu od lutego do grudnia
2018 r. Roéwniez w 2018 r. MOPS prowadzit grupe wsparcia w ramach projektu
socjalnego ,Chcemy by¢ razem®, dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych.
W spotkaniach grupy uczestniczyto sze$¢ osob, wtym jedna, ktdrej dochod nie
przekraczat kryterium dochodowego o ktérym mowa wart. 8 ustawy o pomocy
spofecznej. Spotkania grupy odbywaty sie raz w miesigcu od lipca do grudnia
2018 .
W latach 2018 - 2019 prowadzona byta w MOPS Grupa Samopomocowa.
W okresie tym w ramach projektu ,Kreatywni i Samodzielni” wspotfinansowanego ze
Srodkéw EFS kazdego roku funkcjonowaty dwie grupy samopomocowe: 7 osobowa
grupa samopomocowa 0s6b niepetnosprawnych i 8 osobowa grupa samopomocowa
dtugotrwale bezrobotnych. Spotkania grupy odbywaty sie kazdego roku w okresie od
kwietnia do lipca z czestotliwoscig po trzy osobne spotkania w miesigcu dla kazde;
z grup i jedno spotkanie integracyjne w miesigcu dla obu grup. W spotkaniach grupy
samopomocowej tacznie uczestniczyto 29 osob, ktorych dochdd nie przekraczat
kryterium dochodowego o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej,
z czegow 2018 r. 14 osdb, w 2019 . 15 0sab.

(akta kontroli str. 419 — 433, 438)
4, MOPS wspdtpracowat z PUP na podstawie zawartego porozumienia z dnia
11 stycznia 2016 r. obowigzujacego do 31 grudnia 2017 r. oraz porozumienia z dnia
16 stycznia 2018 r. obowigzujacego do 31 grudnia 2019 r. Ponadto pracownicy
socjalni MOPS kierowali osoby bezrobotne korzystajace ze Swiadczen pomocy
spotecznej do PUP w celu pozyskania informacji o aktualnych ofertach pracy,
mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego i szkoleh (facznie w badanych
latach byto takich 1.006 przypadkéw, z czego w2017 r. skierowano do
PUP 283 osoby, w 2018 r. — 368 oséb, w 2019 r. — 355 os6b). Pomocy
w sporzadzeniu CV i listu motywacyjnego udzielono w latach 2017 - 2019 tgcznie
59 osobom (z czego w 2017 r. - 10 osobom, w 2018 r. - 41 osobom, w 2019 roku -
8 osobom), 23 osoby skontaktowano z potencjalnymi pracodawcami( z czego
w 2017 r. — 5 0s6b, w 2018 r. — 16 0s6b, w 2019 r. - 2 osoby). Ponadto 494 osobom
przedstawiono oferty firm szkoleniowych (z czego w 2017 r. - 180 osobom, w 2018 r.
- 168 osobom, w 2019 r. - 146 osobom). W latach 2017, 2018 i 2019 staz odbyto
odpowiednio 16, 28 i 13 0sob. Takze w trakcie przeprowadzanych z podopiecznymi
wywiadéw $Srodowiskowych pracownicy socjalni przedstawiali im oferty pracy
zamieszczone na stronie MRPIPS w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

(akta kontroli str. 419 — 433, 463 - 474)
Pracownicy socjalni w latach objetych kontrolg skierowali tgcznie 43 osoby do
innych instytucji w celu skompletowania dokumentacji umozliwiajacej pozyskanie
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Swiadczen rentowych i emerytalnych. Ponadto w latach 2017 - 2019 pracownicy
socjalni skierowali 71 0séb do pozyskania dokumentacji zwigzanej z podniesieniem
kwalifikacji zawodowych, ukoriczonych kurséw.

Klub Integracji Spotecznej utworzono w strukturach MOPS od 1 stycznia 2018 r. do
ktérego w 2018 r. skierowano 34 osoby (w tym 33 osoby objetych Swiadczeniami
pomocy spotecznej z powodu ubodstwa) z tego 14 0sdb niepetnosprawnych biernych
zawodowo oraz 20 osob dtugotrwale bezrobotnych. W 2019 r. (do dnia zakonczenia
kontroli) do Klubu Integracji Spotecznej skierowano m.in. 31 o0s6b objetych
Swiadczeniami pomocy spotecznej z powodu ubostwa, z ktdrymi podpisano
kontrakty socjalne. Dziatania podejmowane w Klubie Integracji Spoteczne;
obejmowaty formy wsparcia wramach reintegracji spotecznej (dla obu grup
docelowych) oraz reintegracji zawodowej (dla grupy niepetnosprawnych biernych
zawodowo). MOPS corocznie kierowat osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP do
prac spotecznie uzytecznych na podstawie Porozumien zawartych pomiedzy
Starostg Jasielskim reprezentowanym przez Dyrektora PUP a Burmistrzem Miasta
Jasta. W latach 2018 - 2019 do prac spotecznie uzytecznych skierowano kazdego
roku po 10 oséb bezrobotnych. W 2017 r. do ww. prac skierowano tgcznie 9 oséb
ztego 8 osob uczestniczyto w Programie Aktywizacja i Integracja realizowanym na
podstawie Porozumienia o Realizacji Programu Aktywizacja i Integracja na terenie
Miasta Jasta w 2017 r. Osoby nim objete realizowaty dziatania w ramach aktywizacji
zawodowej (poprzez uczestnictwo w pracach spotecznie uzytecznych) oraz
integracji spotecznej (poprzez poradnictwo rodzinne, grupowe warsztaty trenerskie
z zakresu poszukiwania pracy, sporzadzanie dokumentdéw aplikacyjnych, warsztaty
gospodarowania czasem ibudzetem domowym, warsztaty z zakresu komunikacji
spotecznej).

Ponadto celem zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sob objetych wsparciem
MOPS w dniu 12 lutego 2018 r. zawarto porozumienie o wspotpracy z Osrodkiem
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Jasle, prowadzonym przez Podkarpacka Agencje
Konsultingowo Doradczg Sp.zo. o. Celem Porozumienia byto m.in.: wspdlne
prowadzenie dziatan na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
korzystajacych z pomocy $wiadczonej przez MOPS. W ramach ww. Porozumienia
w 2018 r. przeprowadzono spotkania informacyjne i szkolenia dotyczace zakresu
ekonomii spotecznej. Szkolenie pn. ,Zakfadanie i prowadzenie dziafalnosci
gospodarczej w sektorze Ekonomii Spotecznej” odbyto sie w dniach:

- 26 — 27 lipca 2018 r., w ktorym wzieto udziat 17 osob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym,

- 415 pazdziernika 2018 r., w ktérym wzieto udziat 5 0sob zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym oraz przedstawiciele lokalnych stowarzyszen.

(akta kontroli str. 419 — 433, 475 - 481)
5. Pomoc w postaci schronienia MOPS zapewniat bezdomnym mezczyznom
poprzez skierowanie do Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn prowadzonego
przez Rzeszowskie Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta. W 2017 r. pomoc w formie
schronienia przyznano tacznie 46 bezdomnym, w tym 32 osobom, ktorych dochdd
nie przekraczat kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spofecznej. Pomoc w postaci schronienia w 2018 r. tacznie przyznano 46 osobom
bezdomnym, w tym 40 osobom korzystajacym ze $wiadczen pomocy spoteczne;
z powodu ubdstwa. W ww. placowce w okresie do 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca
2019 r. zapewniono schronienie 31 mezczyznom w tym 27, ktérych dochdd nie
przekraczat kryterium dochodowego. Ponadto w 2018 r. - 54 bezdomnych
mezczyzn, a w 2019 r. - 32 bezdomnych mezczyzn skorzystato z ogrzewalni
prowadzonej przez Rzeszowskie Towarzystwo im. $w. Brata Alberta. MOPS udzielit
rowniez wsparcia w postaci zapewnienia schronienia w latach 2018 - 2019 jedne;
bezdomnej kobiecie przebywajacej w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet
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w Ractawowce prowadzonym przez Rzeszowskie Towarzystwo im. Sw. Brata
Alberta.
Pracownicy socjalni MOPS sporzadzali dla 0séb ubiegajacych sie o przydziat lokalu
socjalnego opinie o sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej i dochodowej. W latach
objetych kontrolg tacznie sporzadzono opinie dla 79 oséb (z czego w 2017 r. dla
33 0sdb, w 2018 r. dla 31 os6b, w 2019 r. dla 15 0sdb). Z ww. rodzin ktérym
sporzadzono opinig, 9 rodzin otrzymato lokal wchodzacy w sktad mieszkaniowego
zasobu Gminy. Ponadto pracownik socjalny MOPS uczestniczyt w posiedzeniach
komisji mieszkaniowej dziatajgcej w strukturze UM.
W latach 2017 — 2019 w celu poprawy osobom ubogim warunkow mieszkaniowych,
w tym sanitarnych, pracownicy MOPS udzielili pomocy w nw. formach:
- w postaci zasitku celowego na remont, zakup sprzetu gospodarstwa domowego,
tacznie dla 54 oséb (z czego w 2017 r. dla 19 osdb, w 2018 r. dla 20 osdb, do
30 czerwca 2019 r. dla 15 o0s6b);
- w postaci ustug opiekunczych w zakresie utrzymania porzadku w mieszkaniu
w 2017 r. dla 53 0séb, 2018 r. dla 37 o0séb, 2019 r. dla 39 0sdb;
- skierowania do organizacji pozarzadowych oséb prywatnych celem uzyskania
bezptatnego sprzetu gospodarstwa domowego — w 2017 r. — 52 osoby, 2018 r. -
52 osoby, 2019 r. — 41 osbb.

(akta kontroli str. 419 - 433)

6. Lacznie na wszystkie Swiadczenia dla 0séb zyjacych w ubdstwie wydatkowano
w 2017 r. kwote — 6.530 tys. zt, a w 2018 r. — 6.186 tys. zt. Najwiecej Srodkdw
przeznaczano w badanych latach na wyptate zasitkow okresowych, tj. w 2017 r. -
1.870 tys. zt, w 2018. r. — 1.727 tys. zt. Najmniej Srodkéw wydatkowano na
sprawienie pogrzebu tj. w 2017 r. — 7 tys. zt , w 2018r. — 2 tys. zt.

(akta kontroli str. 419 — 433, 482 - 483)
Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osoba uboga;
- Z zasitku okresowego wynosit w: 2017 r. - 2.120 zt, 2018 r. - 2.040 zt,
- Z zasitku statego wynosit w: 2017 r. - 4.670 zt, 2018 r. - 4.900 zt,
- Z ustug opiekuniczych wynosit w: 2017 r. - 9.700 zt, 2018 r. - 13.940 zt,
- za pobytu w DPS wynosit w: 2017 r. - 25.280 zt, 2018 r. - 29.130 z,
- z pomocy w formie schronienia wynosit w: 2017 r. - 7.460 zt, 2018 . - 6.660 zt.
(akta kontroli str. 419 - 437, 482 — 485)
Dyrektor MOPS wyjasnita, iz, Srodki przeznaczane na pomoc Zyjacym w ubostwie
byly wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem tym
osobom wsparcia. Ponadto w budzecie MOPS zapewniono wystarczajgce Srodki na
wsparcie 0sob, ktore z powodu wieku, dfugotrwatej lub ciezkiej choroby wymagajg
pomocy ze strony MOPS pomimo, Zze dochod ww. 0sob przekracza kryterium
dochodowe o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej (np. poprzez
catkowite lub czeSciowe zwalnianie 0sob starszych z odptatno$ci za $wiadczone
ustugi opiekuncze).

(akta kontroli str. 486)
W corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez MOPS ujmowano
zadania dotyczace pomocy osobom zyjacym w ubdstwie.

(akta kontroli str. 486)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS wszystkie zaplanowane dziatania zostaty wykonane,
wszystkie grupy 0sob wymagajgcych wsparcia uzyskaty je.

(akta kontroli str. 404 - 408)

23



7. Szczegotowym badaniem objeto  dokumentacje  wybranych losowo
2042 0sbb/rodzin®3.
Wszystkie osoby i rodziny wytypowane do préby badawczej zarejestrowane zostaty
w systemie POMOST. Kazda z rodzin posiadata swoj numer rodziny.
W ramach préby badawczej 20 rodzin: 4 rodziny*4 korzystaty ze Swiadczen MOPS
do roku czasu, 3 rodziny® od roku do dwdéch lat, jedna rodzina* od 2 do 5 lat oraz
12 rodzin*” powyzej 5 lat.
MOPS pomocy w postaci $wiadczern z pomocy spotecznej udzielit osobom
wytypowanym do proby badawczej na jej pisemny wniosek.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

8. MOPS we wszystkich przypadkach wybranych do préby badawczej przeprowadzit
wywiad zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym (art. 107 ustawy o pomocy
spofecznej oraz rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego*s.

Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone zgodnie zwymogami okreslonymi
w§ 21 cyt. rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. .
w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia. Z 20 badanych wywiadow 8% zostato przeprowadzonych
w terminie do 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku, 850 — w terminie od 6 do
9 dni od daty ztozenia wniosku, 45 — w terminie od 10 do 14 dni od daty wptywu
wniosku o $wiadczenie z pomocy spoteczne;.
Szczegotowa diagnoza rodziny/osoby korzystajacej ze $wiadczen pomocy
spotecznej zawierana byta w Cze$ci | wywiadu $rodowiskowego. W ramach
diagnozy pracownicy socjalni wskazywali przyczyny trudnej sytuacji, zrédta
przyczyn, stabe strony i mocne strony.
We wszystkich badanych przypadkach szczegotowa diagnoza w zakresie danych
0 rodzinie, sytuacji mieszkaniowej, sytuacji rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej
zawarta byta wCzesci | wywiadu Srodowiskowego. Kazdorazowo w sytuacji
przeprowadzania wywiadu Cze$¢ IV dokonywano aktualizacji diagnozy ujmujac
aktualng sytuacje rodziny.
Kazdorazowo w badanych wywiadach okreslane byty potrzeby i oczekiwania osoby,
uwzgledniajace najpilniejsze potrzeby i oczekiwania. W wywiadach dokonywano
opisu aktualnej sytuacji osoby/rodziny jak réwniez wnioski pracownika socjalnego
dotyczace konieczno$ci ubiegania si¢ 0 przyznanie pomocy.
Kazdorazowo przeprowadzajac wywiad $rodowiskowy pracownicy socjalni
dokonywali oceny sytuacji osoby/rodziny z uwzglednieniem zmian i na jej podstawie
formutowano wnioski.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

9. Szczegétowa diagnoza problemow zawarta byta w Czesci | wywiadu
Srodowiskowego sporzadzonego przez pracownikdéw socjalnych. W wywiadzie nie
ustalano rangi probleméw.

42 1/06333, 2/05712, 5/01588, 6/07043, 7/07111, 8/01974, 9/06582, 11/01859, 12/02180, 13/07109, 14/00332, 15/00315,
16/02051, 17/02631, 19/01226, 20/04208.

43 Osoby/rodziny ktére zakonczyty korzystanie ze wsparcia OPS z tytutu ubéstwa. Z dokumentacji kazdej z tych oséb do
analizy wybrano po jednej decyzji administracyjnej wydanej w okresie objetym kontrolg. Wybrane decyzje dotyczyly wszystkich
przyznawanych form wsparcia z tytulu ubostwa, proporcjonalnie do okresu objetego kontrolg. Do préby badawczej
wytypowano osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, osoby diugotrwale korzystajace z pomocy spotecznej (powyzej pieciu lat).

44 18/03521, 13/07109,7/07111,6/07043.

45 17/02631, 16/02051, 1/06333.

46 9/06582.

47.2/05712. 3/01715, 4/02080, 5/01188, 8/01974, 11/01859, 12/02180, 14/00332, 15/00315, 19/01226, 20/04208, 10/00239.
4Dz, U.z2017 r. poz. 1788.

492/05712, 4/02080, 5/01588, 6/07043, 8/01974, 12/02180, 15/00315, 19/01226.

5 1/063333, 3/01715, 7/071111, 11/01859, 13/07109, 14/00332, 17/02631, 20/04208.

5116/02051, 18/03521, 9/06582, 10/00239.

24



Kazdorazowo ustalano, ktéra z potrzeb i oczekiwan byta dla osoby/rodziny
najpilniejsza. We wszystkich badanych sprawach rodziny oczekiwaty w pierwsze;
kolejnosci pomocy finansowej na zabezpieczenie podstawowych potrzeb rodziny
(m.in. opfaty mieszkaniowe, zakup odziezy, zywno$ci).

W MOPS cele gtéwne i szczegbtowe ustalane byly przy sporzadzaniu wywiadu
Srodowiskowego Czes$¢ |. Wsrod 20 badanych spraw w 1152 przypadkach okreslono
poprawe funkcjonowania rodziny jak cel gtowny, w 853 przypadkach jak cel gtéwny
wskazano usamodzielnienie sie rodziny, w jednym® z badanych przypadkéw jako
cel gtéwny wskazano poprawe sytuacji materialnej- uzyskanie zrédta dochodu,
poprawe relacji rodzinnych. Cele szczegdtowe zmierzajace do osiggniecia celu
gtéwnego ustalane byly indywidualnie w zaleznosci od sytuacji rodziny. Sposrod
20 badanych spraw wsrod celéw szczegOtowych znalazty sie cele zwigzane
uzyskaniem zatrudnienia, podniesieniem kwalifikacji zawodowych®5, poprawg stanu
zdrowia, utrzymaniem zdrowia na optymalnym poziomie®, uzyskaniem $wiadczen
emerytalnych,  alimentacyjnych,  zwigzanych z  urodzeniem  dziecka®,
utrzymywaniem abstynencji, uczestnictwem w mitingach%8, poprawg relacji
rodzinnych>9.

W badanych 20 sprawach wskazniki realizacji celéw okreslane byty w CzeSci
| wywiadu Srodowiskowego i byty to m.in. udokumentowanie podjecia zatrudnienia
poprzez m.in. dostarczenie umowy o0 pracg, ztozenie oSwiadczenia o podjeciu
zatrudnienia®, przedtozenie dokumentu potwierdzajacego uzyskanie Swiadczenia
emerytalnego, o charakterze socjalnym®', wizyty lekarskie®2, utrzymanie abstynencii,
uczestnictwo w zajeciach dla osob do$wiadczajacych przemocy83, zaprzestanie
korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznejs4.

Dziatania w ramach planéw pomocy ujete byty gtéwnie w kwestionariuszu wywiadu
CzesC |, uzaleznione byly od sytuacji rodziny, ustalonych celow gtéwnego
i szczegbtowych. Miaty one charakter zaréwno biezacy, takie jak: udzielnie
poradnictwa socjalnego, czy przyznanie pomocy finansowej, rzeczowej, jak
i dtugofalowy takie jak: monitorowanie procesu leczenia, motywowanie do
poszukiwania zatrudnienia, informowanie o ofertach pracy. Plany pomocy
aktualizowane byty na biezaco podczas przeprowadzania  wywiadow
Srodowiskowych Czes¢ IV.

We wszystkich badanych sprawach w planach pomocy ujeto rézne formy pracy
socjalnej np. poradnictwo, w tym socjalne, motywowanie, monitorowanie,
informowanie.

Z posréd badanych 20 spraw w 14 przypadkach proponowano beneficjentom
skorzystanie z poradnictwa specjalistycznego, tj.: prawnego%®, psychologicznego®,
poradnictwa dla osob uzaleznionych lub wspétuzaleznionych®?, poradnictwa dla ofiar
przemocy%®. Z Zadnej z badanych akt sprawy nie wynika, aby odmdwiono
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego. Ponadto wszystkie osoby/rodziny

521/06333, 6/07043, 9/06582, 10/00239, 12/02180, 13/07109, 14/00332, 16/02051, 17/02631, 19/01226, 20/04208.

5 2105712, 3/01715, 4/02080, 5/01588, 7/07111, 11/01859, 15/00315, 18/03521.

5 8/01974.

% 1/06333, 2/05712, 5/01588, 6/07043, 7/07111, 8/01974, 9/06582, 11/01859, 12/02180, 13/07109, 14/00332, 15/00315,
16/02051, 17/02631, 19/01226, 20/04208.

% 5/01588, 10/00239, 11/01859, 15/00315, 16/02051, 17/02631, 19/01226, 20/04208.

573101715, 4/02080, 6/07043, 7/07111, 10/00239, 14/00332, 18/03521.

5 2/05712, 8/01974, 13/07109.

5 5/01588.

60 1/0633, 2/05712, 6/07043, 7/07111, 8/01974, 8/01974, 9/06582, 14/00332, 15/00315, 16/02051, 17/02631, 20/04208.
613/01715, 4/02080/18/03521, 1/0633, 6/07043, 14/00332.

62 5/01588, 10/00239, 19/01226.

63 6/07043, 8/01974, 13/07109.

6411/01859, 12/02180.

65 4/02080, 7/07111, 10/00239, 16/02051, 17/02631, 18/03521, 20/04208.

66 11/01859, 16/02051, 17/02631, 19/01226.

67.8/01974, 13/07109.

8 6/07043.
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poddane badaniu miaty mozliwoS¢ skorzystania z poradnictwa socjalnego
prowadzonego przez pracownika socjalnego.
We wszystkich 20 sprawach osoby/rodziny byty informowane, kierowane do
organizacji pozarzadowych, wydajgcych zywnos¢ w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 - 2020, w 5 przypadkach®® do organizagji
dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych i organizacji prowadzacych placowki
wsparcia dziennego.
We wszystkich badanych sprawach plan pomocy byt zgodny z potrzebami
| oczekiwaniami danej osoby.
W 5 przypadkach?™ przewidziano i zawarto kontrakt socjalny. W pozostatych
sprawach wybrano inng forme pracy z rodzing.
W 4 przypadkach” osoby braty udziat w grupach samopomocowych realizowanych
w ramach projektu ,Kreatywni i Samodzieln”. Spotkania grupy odbywaty sie 4 razy
w miesigcu po 2 godziny, kazde grupy prowadzone byty przez psychologa. Ponadto
pracownicy socjalni poinformowali 0 mozliwosci uczestnictwa w grupach wsparcia:
dla o0s6b uzaleznionych lub wspdtuzaleznionych - 4 osoby/rodziny’2, dla osob
doswiadczajacych przemocy - jedna osoba’, dla rodzin wykazujacych problemy
opiekunczo-wychowawcze — jedna rodzina’™.
W zadnym z 20 badanych przypadkéw nie podejmowano dziatan majacych na celu
znalezienie miejsca zamieszkania, ze wzgledu na brak takich oczekiwan i potrzeb
w tym zakresie ze strony beneficjantéw MOPS.
MOPS wspdtpracowat z PUP poprzez pozyskiwanie zaswiadczen z programu SEPI
informowanie o ofertach pracy’. Ponadto pracownicy socjalni informowali osoby
0 mozliwosci udziatu w stazach i kursach organizowanych przez firmy zewnetrzne’®.
W Zadnym sposrdd 20 badanych przypadkéw nie udzielono wsparcia w postaci
umowienia na wizyte w urzedzie pracy, napisania CV i listu motywacyjnego.
Z poéréd 20 badanych przypadkow w 4 sprawach?” osoby zostaty skierowane do
udziatu w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej funkcjonujacego w ramach projektu
,Kreatywni i Samodzielni”.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

10. Wsérod 20 badanych spraw — we wszystkich zaktadany cel gtowny zostat
zrealizowany, rodzina usamodzielnita sie lub nastapita poprawa jej funkcjonowania.

Wsréd 20 badanych spraw — w dwéch przypadkach — pomimo osiggniecia celu
gtéwnego nie udato si¢ zrealizowa¢ czesci planowanych zadan. Jedna osoba’®
usamodzielnita sie poprzez otrzymanie renty rodzinnej, jednak nie podjeta
aktywnosci zawodowej. Jedna osoba’® usamodzielnita si¢ poprzez podjecie
zatrudnienia oraz utrzymywata abstynencje. Jednak nie ulegty poprawie jej relacje
zZ najblizszg osoba.

W analizowanych 20 przypadkach nie byly sporzadzane harmonogramy
realizowanych dziatan. Dziatania byly realizowane zgodnie z ustaleniami
dokonywanymi z pracownikiem socjalnym.

We wszystkich 20 analizowanych sprawach okresowej oceny sytuacji dokonywano
podczas aktualizacji wywiaddéw Srodowiskowych.

69 4/02080, 17/02631, 18/03521, 19/01226, 20/04208.
7017/02631, 9/06582, 7/07111, 5/01588, 4/02080.
15/01588, 7/07111, 17/02631, 9/06582.

72 4/02080, 8/01974, 13/07109, 16/02051.

732/05712.

74 6/07043.

752105712, 3/01715, 7/07111, 8/01974, 9/06582, 12/02180, 14/00332, 15/00315.
761/06333, 6/07043.

717102631, 9/06582, 7/07111, 5/01588.

7811/01859.

798/01974.
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We wszystkich wywiadach Srodowiskowych wnioski wynikajgce z ocen formutowane
byty na biezaco podczas aktualizacji wywiadow Srodowiskowych.

Weryfikacji i modyfikacji planu pomocy dokonywano na biezaco podczas aktualizacji
wywiadow srodowiskowych.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

11. Sposréd badanych 20 przypadkdw 4 osoby/rodziny8® korzystaty ze wsparcia
MOPS do roku, 3 osoby/rodziny8! od roku do dwoch lat, jedna rodzinas? w okresie
od dwdch do pieciu lat, dwana$cie rodzin8® objetych byto pomocg powyzej 5 lat.
W przypadku dtugotrwatego przebywania pod opiekg MOPS (ij. powyzej 5 lat)
najczestszymi przyczynami tego byto: ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
dtugotrwata choroba.
Oceny skutecznosci dziatan dokonywano na biezaco podczas kolejnych wywiadow
Srodowiskowych.
Oceny sporzadzane byly w sposéb wyczerpujacy i rzetelny. Podczas aktualizacii
wywiadow pracownik socjalny na biezaco formutowat wnioski: dotyczace sytuacii
rodziny84, zaistniatych w rodzinie zmian8 czy tez skutecznosci dotychczas
udzielonych form pomocy. W razie konieczno$ci dokonywano zmiany $wiadczone;
pomocy. W badanej probie konieczno$¢ zmiany Swiadczonej pomocy wystapita
w przypadku 4 rodzin®e.
Sposrdd 20 badanych przypadkéw 15 oséb/rodzind” usamodzielnito sie¢ w zwigzku
z uzyskaniem zatrudnienia, 3 osoby® uzyskaty $wiadczenie emerytalne, 1 osobas®
uzyskata prawo do $wiadczenia rentowego, 1 osoba® pozostata w abstynenciji oraz
poprawita swoje relacje z rodzing.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

12. Wszystkie badane decyzje zostaty wydane zgodnie z art. 35 — 36 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®’, tj. w terminie do
miesigca czasu od daty wptywu wniosku o $wiadczenie z pomocy spotecznej do
MOPS.

W Zadnym z badanych 20 przypadkow nie zachodzity przestanki do zastosowania
art. 48b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej stanowigcego, iz pomoc wymieniona
wust. 1 do 4 przyznawana doraznie dzieciom i miodziezy jak réwniez w Sytuacji
kryzysowej wystepujgcej na skale masowa, a takze w przypadku wystapienia kleski
Zywiotowej albo zdarzenia losowego nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a wydatki
poniesione na udzielong pomoc nie podlegajq zwrotowi.

8 18/03521, 13/07109, 7/07111, 6/07043.

81 17/02631, 16/02051, 1/06333.

8 9/06582.

8 19/01226, 15/00315, 14/00332, 12/02180, 11/01859, 8/01974, 5/01588, 4/02080, 3/01715, 2/05712, 20/04208, 10/00239.

8 np.: ,rodzina funkcjonuje prawidiowo’, ,w rodzinie nie wystepujq trudnosci w wypetianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych”.

8 np. : jeden z czlonkow rodziny podja} zatrudnienie”, ,w rodzinie wystepuje przemoc”, ,jeden z cztonkéw rodziny wyjechat za
granice”, ,w zwigzku z podejrzeniem mamotrawienia Srodkéw rozwazona zostanie mozliwos$¢ przyznania $wiadczen w postaci
bonéw towarowych”.

8 11/01859, 2/05712, 5/01588, 20/04208. Np. w przypadku rodziny 11/01859 zmodyfikowano formy pomocy udzielonej
w zwigzku ze zmiang sytuacji rodzinnej, osobie w stosunku do ktérej podejmowano dziatania zmierzajace przede wszystkim
do jej aktywizacji zawodowej — zaoferowano pomoc w postaci poradnictwa specjalistycznego, rozméw wspierajacych.
W przypadku rodziny 2/05712 pomimo podejmowania dziatan zwigzanych z aktywizacjg zawodowa w zwigzku z pojawieniem
sie w rodzinie trudno$ci w wypetnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej do rodziny wprowadzono asystenta rodziny, podjeto
dziatania zmierzajace do motywowania rodziny do zachowania abstynencii.

8 1/06333, 2/05712, 5/01588, 6/07043, 7/07111, 8/01974, 9/06582, 10/00239, 12/02180, 14/00332, 15/00315, 16/02051,
17/02631, 19/01226, 20/04208.

8 3/01715, 4/02080, 18/03521.

8 11/01859.

% 13/07109.

91 Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.
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Wszystkie badane decyzje zostaty wydane przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie wydane przez Burmistrza Miasta Jasta.

Wszystkie decyzje zawieraly: prawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje,
date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, prawidtowg podstawe prawng
z podaniem konkretnych przepisbw prawa oraz rozstrzygniecie zawierajace
szczegbtowy zakres i wymiar przyznanych $wiadczen pienieznych i niepienigznych,
okres na jaki zostaly przyznane, uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania
pomocy spotecznej, prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym,
pouczenie o konieczno$ci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra
wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen.

W Zadnym z badanych 20 przypadkéw strony nie odwotaty sie od decyzji wydanej
przez MOPS.
We wszystkich 20 badanych sprawach osoby/rodziny, ktéorym przyznano
$wiadczenia spetniaty kryterium dochodowe, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spofeczne.

(akta kontroli str. 419- 433, 487 - 622)

13. W latach objetych kontrolg w MOPS wydano:

- w 2017 roku — 90 decyzji odmownych;

- w 2018 roku — 106 decyzji odmownych;

-w 2019 roku ( do 30 czerwca 2019 r.) — 65 decyzji odmownych.

Szczegotowq analizg objeto sprawy 10 0s6b%2, w tym dotyczacych oséb starszych
irodzin posiadajacych dzieci, ktorym w okresie objetym kontrolg decyzjg
administracyjng nie przyznano wsparcia z tytutu ubostwa.

Sposrod 10 analizowanych decyzji MOPS odmawiajgcych przyznania Swiadczen,
w 6 przypadkach® wydanie decyzji odmownej poprzedzone byto analizg sytuacii
w jakiej znajduje sie rodzina/osoba, ze szczegdlnym uwzglednieniem spetniania
kryteribw dochodowych, o ktérych mowa w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej.
Analiza i wnioski ujete byly w wywiadzie Srodowiskowym sporzadzonym przez
pracownika socjalnego. Przyktadowo w przypadku rodziny®* MOPS odmowit
przyznania pomocy w formie zasitku celowego, pomimo ustalenia podczas wywiadu
Srodowiskowego, ze tgczny dochdd rodziny nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Odmowy dokonano na podstawie
art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej stanowigcego, iz ,brak wspofdziatania
0soby lub rodziny z pracownikiem socjalnym [...] w rozwigzywaniu trudniej sytuacji
zyciowej [...] w tym nieuzasadniona odmowa podjecia stazu zawodowego [...] mogq
Stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia [...]'. Podczas wywiadu
srodowiskowego jednemu z cztonkow tej rodziny pracownik socjalny zaproponowat
udziat w zajeciach prowadzonych w Klubie Integracji Spotecznej w ramach projektu
realizowanego przez MOPS pn. ,Kreatywni i samodzieln” w tym m.in. udziat
w zajeciach reintegracji zawodowej (w kursach zawodowych, stazach zawodowych).
Proponowane formy wsparcia miaty przyczyni¢ sie do aktywizacji zawodowej ww.
osoby, a tym samym do poprawy sytuacii jej rodziny. Osoba odmoéwita uczestnictwa
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej, a tym samym udziatu w projekcie bez
podania uzasadnionej przyczyny co stanowito podstawe do wydania decyzji
odmawiajgcej pomocy w postaci zasitku celowego. Natomiast w 4 przypadkach® nie

9 21/02295, 22/07116, 23/06911, 24/03506, 25/00259, 26/02090, 27/06208, 28/06469, 29/06469, 30/01061 - w tym osoby
starsze i rodziny posiadajace dzieci, ktérym w okresie objetym kontrolg decyzja administracyjng nie przyznano wsparcia z
tytutu ubdstwa (inne osoby niz wybrane w probie 20 0sob).

9 21/02295, 23/06911, 24/03506, 26/02090, 27/06208, 28/06469.

9 26/02090.

% 29/06469, 30/01061, 22/ 07116, 25/00259.
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byto mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej i rodzinnej ze wzgledu na brak
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego.
(akta kontroli str. 419- 433, 623 - 687)

Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora MOPS - Urszula Kutma w przypadku czterech
0S0b/rodzin spo$réd badanych dziesieciu losowo wybranych spraw nie dokonano
analizy wnioskow, nie ustalono sytuacji dochodowej i rodzinnej, ze wzgledu na brak
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. W trzech przypadkach nie
przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego ze wzgledu na nieobecno$¢ strony
w migjscu zamieszkania podczas co najmniej dwukrotnych wizyt Srodowiskowych
pracownika  socjalnego[...] W jednym przypadku osoba po otrzymaniu
zawiadomienia, zgtosita sie do MOPS, ustalita z pracownikiem socjalnym termin
przeprowadzenia wywiadu, jednak pracownik socjalny po przybyciu do miejsca
zamieszkania w uzgodnionym terminie nie zastat strony...

(akta kontroli str. 688)

Sposrod 10 analizowanych decyzji odmownych w 2 przypadkach® strony ztozyly
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego®. Decyzje MOPS zostaty
utrzymane w mocy. Przyktadowo w przypadku rodziny®® odmdwiono przyznania
pomocy w formie zasitku okresowego, pomimo ustalenia podczas wywiadu
Srodowiskowego, ze taczny dochdd rodziny nie przekracza kryterium dochodowego
okreSlonego w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej. Podstawg odmowy stanowity
zapisy cyt. art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Podczas prowadzonego
postepowania w sprawie przyznania pomocy W postaci zasitku okresowego
pracownik socjalny ustalit, ze osoba pomimo natozonego obowigzku leczenia
uzalezniania od alkoholu nie leczy sie. Pracownik socjalny podczas wywiadu
Srodowiskowego poinformowat osobe 0 mozliwosci podjecia zatrudnienia
w zaktadzie pracy na terenie Jasta, jednak osoba ta nie podjeta zadnej aktywnosci
zmierzajacej do poprawy swojej trudnej sytuacii i nie podjeta krokdw zmierzajacych
do podjecia zatrudnienia. Przestanki te stanowity podstawe do wydania decyzji
odmawiajacej przyznania pomocy w formie zasitku okresowego. Od ww. decyzji
osoba zatozyta za posrednictwem MOPS odwotanie do SKO, ktdére utrzymato
zaskarzong decyzje w mocy.
Wsréd analizowanych 10 decyzji odmownych 8% zostato wydanych w zwigzku
z brakiem wspétpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacii
zyciowej, o ktorym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczney.

(akta kontroli str. 419- 433, 623 - 687)

14. W celu zapoznania si¢ z opiniami 0sob objetych wsparciem MOPS z tytutu
ubdstwa, przekazano za posrednictwem Dyrektora MOPS - pisma do 30 os6b
z prosba o wypetnienie ankiety'9 dotyczacej otrzymanej pomocy.

Sposrod 30 przekazanych ankiet, 12 zostato zwroconych, z czego 10 zostato
sporzadzonych przez kobiety, a 2 przez mezczyzn. Sredni wiek ankietowanych to
niespetna 50 lat. Wyksztatcenia $rednie ma 50% ankietowanych, 33% — zawodowe,
po 8% ma wyksztalcenie podstawowe i wyzsze. Na pelnym etacie pracuje
25% ankietowanych, po 8 % pracuje na niepetnym etacie, dorywczo lub przebywa
na emeryturze lub rencie. Jedna z ankietowanych byta osobg niepetnosprawng
bedacag na utrzymaniu meza, natomiast druga odbywata staz. W$rdd najwiekszych
ucigzliwosci w codziennym zyciu wskazywanych przez ankietowanych dominowat

% 29/06469, 21/02295.

9 Dalej: ,SKO”.

% 21/02295.

9 21/02295, 22/07116, 25/00259, 26/ 02090, 27/06208, 28/06469, 29/06469, 30/01061.

100 Ankiety skierowano do osob, ktérych dokumentacja zostata wylosowana do badania proby 20 pozytywnych decyzji
administracyjnych oraz pozostate 10 wedtug wyboru losowego.
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brak odpowiednich $rodkdéw finansowych na codzienne potrzeby i optaty
(75% udzielanych odpowiedzi). Inne ,ucigzliwosci” to brak mozliwosci wyjazdu na
wypoczynek wakacyjny lub podroze turystyczne (33%), dolegliwosci zwigzane
z choroba/niepetnosprawnoscig (25%), brak mozliwosci korzystania z débr kultury
np. pojscia do teatru, kina, muzeum, mozliwosci zakupu ksigzek (17%) oraz brak
zrozumienia i zyczliwosci najblizszych (8%). Jedna osoba wskazata, iz
,najtrudniejszg ucigzliwosciq” byta dla niej brak statego zatrudnienia. Dla innej byt to
brak $rodkow finansowych na codzienne potrzeby np. na leki. Zadna z 0sdb
ankietowanych nie wskazata na trudng sytuacje zwigzang z warunkami
mieszkaniowymi czy brakiem mozliwosci zaspokojenia potrzeb ksztatceniowych
wiasnych i dzieci (nauka jezykdw obcych, rozwoju talentdw, uczestnictwo w sporcie
itp.). Najczesciej udzielang formg pomocy w MOPS byly w przypadku
50% ankietowanych doptaty do czynszu oraz innych opfat zwigzanych
z funkcjonowaniem mieszkania/domu (wywéz $mieci, elektrycznos¢, gaz, telefon),
25% otrzymata wsparcie w postaci pracy socjalnej udzielanej przez pracownika
socjalnego oraz bezptatnego uczestnictwa w kursach/szkoleniach majacych na celu
poprawe funkcjonowania osobistego ispotecznego np. w zakresie opanowania
agresji, wyrazania emocji, autoprezentacji, komunikacji interpersonalnej,
17% otrzymato wsparcie na doptaty do lekow, innych ustug medycznych np.
w postaci sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych, okularéw. Inne formy
pomocy wskazane przez 42% ankietowanych to gtownie $wiadczenia pieniezne
z pomocy spotecznej tj. zasitek okresowy, zasitek celowy, zasitek celowy na zakup
zywnoS$ci, zasitek staty oraz pomoc rzeczowa w postaci zywno$ci. Wedtug
65% ankietowanych ich sytuacja zyciowa w ciggu ostatnich pigciu lat poprawita si¢
Jroche”, dla 17% poprawita sie ,zdecydowanie”, dla 8% iz poprawita sie
,Zauwazalnie”. Dla 8% ankietowanych ich sytuacja zyciowa ulegta ,zdecydowanemu
pogorszeniu®. Zdaniem 92% ankietowanych, pracownik socjalny wiasciwie
zanalizowat ich sytuacje i wiasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy. Jedna
osoba ocenita, iz pracownik socjalny dokonat tej analizy i okreSlit potrzeby
w zakresie pomocy tylko cze$ciowo. W odpowiedziach dotyczacych oceny
skuteczno$ci udzielonego przez MOPS wsparcia, 50% ankietowanych ocenia
MOPS dobrze, 42% bardzo dobrze, a8% $rednio. Wedtug ankietowanych
mozliwo$ciami poprawy skuteczno$ci pomocy udzielnej osobom ubogim to: zmiany
ustawowe; podwyzszenie wysokosci $wiadczen, w tym Swiadczen dla dzieci
usprawnienie obstugi $wiadczen (szybsze iterminowe ich wyptacanie, szybsze
rozpatrywanie wnioskéw o pomoc), zwigkszenie pomocy w formie kurséw, szkolen,
stazy, grup wsparcia; szybsze reagowanie na przemoc, alkoholizm w rodzinach,
dokonywanie pogtebionej analizy sytuacji osoby celem udzielenia skutecznej
pomocy dostosowanej do jej potrzeb, dokonywanie wgladu w sytuacje rodzin, ktére
same nie potrafig zadbac¢ o swoje potrzeby.

(akta kontroli str. 689 - 732)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

MOPS przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady Srodowiskowe oraz
opracowywat i realizowat plany pomocy dla osob zyjacych w ubdstwie. Dazac do
ograniczania liczby oséb zyjacych w ubéstwie i zmniejszenia skutkow ubdstwa
zapewnit osobom wymagajacym objecia pomocg udziat w szeregu programach
rzadowych i resortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo oraz pomoc
w uzyskaniu zatrudniania i rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w tym
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mieszkaniowych. Wprawdzie w MOPS nie dokonywano podziatu o0s6b
korzystajacych z pomocy z powodu ubostwa na poziomy wyjécia z niekorzystne;
sytuacji, jednak definiujac rodzaj i zakres przyznawanej pomocy uwzgledniano
indywidualng sytuacje rodziny, sporzadzano rzetelng diagnoze, w tym mocne i stabe
strony rodziny oraz ustalano zaréwno cel gtéwny jak i cele szczegotowe.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia skali
ubéstwa.

1. W 2016 r. z tytutu ubéstwa MOPS objat pomoca 2.978 beneficjentow. W 2017 r.
iw 2018 r. odpowiednio: 2.581 i 2.221 osdb. W latach 2016-2018 z pomocy MOPS
z tytutu ubdstwa przestato korzysta¢ odpowiednio: 615, 770, i 766 0sob. Wskaznik
rotacji w MOPS101 za 2016 r. osiggnat warto$¢ 21%, za 2017 r. wzrést do 30%, a za
2018 r. — do 35%.

Liczba 0s6b102, ktérym udzielono przez MOPS pomocy z powodu ubdstwa po raz
pierwszy w 2016 r. wyniosta 589, w 2017 r. zmniejszyta sie do 374 (spadek
w stosunku do 2016 r., tj. 0 36,5%), natomiast w 2018 r. nastapit wzrost liczby osob,
ktore pierwszy raz skorzystaty z pomocy z tytutu ubéstwa do 406 (0 8,5%).

(akta kontroli str. 733 — 734)

2. W wyniku analizy proby badawczej 20 osob, kiore zakonczyly korzystanie
z pomocy MOPS z tytutu ubdstwa) stwierdzono, iz MOPS miat wiedze dotyczacq
dalszych loséw 15 oso6b/rodzin'%3, z czego 13'% z nich przedtozyto informacje
o podjeciu zatrudnienia badz o uzyskaniu Swiadczenia emerytainego. Jedna
rodzina'% poinformowata pracownika socjalnego o zakonczeniu korzystania ze
Swiadczen pomocy spotecznej w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez jednego
z czlonkow rodziny, rodzina jednak ze wzgledu na problemy opiekurczo-
wychowawcze nadal wspotpracowata z asystentem rodziny i pracownikiem
socjalnym. Ponadto jedna osoba'% w zwigzku z zakofAczeniem udziatu w projekcie
pn. Kreatywni i Samodzielni byta monitorowana przez MOPS w zwigzku
z konieczno$cig zbadania wskaznikdéw wskazanych we wniosku o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 487 — 622, 734 - 735)

Dyrektor MOPS wyjasnita, iz MOPS zdobywa wiedze na temat 0sob, ktore
korzystaty z pomocy QOS$rodka od samych 0s6b, ktore przedstawiajg np.
pracownikowi socjalnemu dokumenty Swiadczgce o podjeciu zatrudnienia, podjeciu
Stazu, otrzymaniu Swiadczen emerytalnych Ilub rentowych. Nierzadko osoba
oS$wiadcza, iz np. podjefa aktywno$¢ zawodowgq lub otrzymata Swiadczenie z ZUS.
W projektach wspotfinansowanych ze Srodkow UE monitoring dotyczacy sytuacji

101 Liczony jako: liczba osob, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa w roku 2016 r., 2017 r. i 2018 r., podzielona
na faczng liczbe beneficientéw pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku, pomnozona przez 100. Do obliczenia wskaznika
wzieto pod uwage wszystkie osoby, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa w latach badanych tj. osoby bedace
pomiotami decyzji jak i osoby objete pomocg wchodzace w sktad rodziny osoby bedacej podmiotem decyzji /dane z systemu
POMOST.

102 Jwzgledniono wszystkie osoby, ktérym udzielono pomocy z powodu ubéstwa po raz pierwszy w latach badanych tj. osoby
bedace pomiotami decyzji jak i osoby objete pomocg wchodzace w sktad rodziny osoby bedacej podmiotem decyzji /dane z
systemu POMOST.

103 1/06333, 2/05712, 3/01715, 4/02080, 5/01588, 6/07043, 7/07111, 9/06582, 14/00332, 15/00315, 16/02051, 17/02631,
18/03521, 19/01226, 20/04208.

104 /06333, 7/07111, 9/06582, 16/02051, 19/01226, 4/02080, 3/01715, 14/00332, 15/00315, 17/02631 18/03521, 20/04208,
6/07043.

105 2/05712.

106 5/01588.
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spofecznej oraz zawodowej osoby realizujgcej kontrakt socjalny wynika z umowy
o dofinasowanie realizacji projektu...

(akta kontroli str. 736)
MOPS nie prowadzit i nie zlecat badan grupy osob korzystajacych ze wsparcia
o$rodka wytgcznie z powodu ubostwa.

(akta kontroli str. 735)
Dyrektor MOPS wyjasnita, iz MOPS wychodzac z zatoZenia, Zze ubostwo najczesciej
jest wynikiem innej dysfunkcji z ktdrg rodzina/osoba si¢ boryka nie prowadzit badan
wytacznie z powodu ubostwa. MOPS diagnozowat natomiast grupy 0sob i rodzin
najbardziej zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spofecznym, w tym osoby
Starsze, niepetnosprawne, rodziny z dziecmi. Badania obejmujgce potrzeby, jak
rowniez skuteczno$c¢ dotychczas prowadzonych dziafan, przeprowadzono wsrod
senioréw przebywajgcych w Dziennym Domu Pomocy dla Osob Starszych. [...]
Badania dotyczgce sytuacji 0sob starszych na terenie Jasta przeprowadzone zostaty
weadtug sporzadzonych kwestionariuszy ankiet i objety 49 osob w wieku 60 lat
i wigcej [...] Celem gtownym badania byta analiza sytuacji i potrzeb 0séb starszych
w obszarach stuzby zdrowia, pomocy spofecznej, edukacji i kultury[...]. Wsrod
problemow, ktore zdiagnozowano podczas realizacji badan pojawity sie problemy
zwigzane z opiekg zdrowotng i negatywnie ocenianym przez badanych dostepem do
podstawowej opieki zdrowotnej. Ponadto wyniki ankiet wskazywaty m.in. na
problemy 0s0b starszych zwigzane z samotnoscig, z ich niskq aktywnoscig
spofeczng i kulturalng zwfaszcza w czasie wolnym...
(akta kontroli str. 737 - 738)
MOPS dokonywat ewaluacji skuteczno$ci oferowanych form pomocy poprzez
analize danych ujetych w sprawozdaniach, w ramach pracy $wiadczonej przez
pracownikow  socjalnych, ktorzy prowadzg monitoring sytuacji  zyciowe;
podopiecznych.

(akta kontroli str. 739)
Z informacji'” uzyskanych od pieciu'%® dziatajacych na terenie Gminy Jasto
stowarzyszen/fundacji zajmujacych sie pomocg osobom Zzyjacym w ubdstwie
wynika, iz kazda z nich wspotpracowata z MOPS.
MOPS wspétpracowat z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz oséb
ubogich oraz pozyskiwat wiedze dotyczacq 0s6b objetych wsparciem tych
organizacji. Wspotpraca MOPS ze Schroniskiem dla Bezdomnych Mezczyzn
Rzeszowskiego Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta dotyczyta mezczyzn objetych
pomocg w formie schronienia. Wspotpraca MOPS z Polskim Czerwonym Krzyzem
Zarzad Rejonowy w Jasle dotyczyta osob objetych pomocg w postaci ustug
specjalistycznych ustug opiekuniczych, oséb ktéorym wydawana byta pomoc
zywno$ciowa w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 - 2020.
Wspbdipraca z Caritas Diecezji Rzeszowskiej filia w Jasle dotyczyta osob
korzystajacych z gorgcego positku. Wspotpraca MOPS z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej Zarzad Miejski w Jasle dotyczyta 0sob pobierajacych zywnosé
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 - 2020. Wspdtpraca
z Parafialnym Oddziatem Akcji Katolickiej Parafii $w. Stanistawa BM w Jasle
dotyczyta dziatalnoSci pomocowej na rzecz dzieci i miodziezy z rodzin
wymagajacych wsparcia.
(akta kontroli str. 739 - 761)

107 Uzyskanej podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

198 Parafialny Oddziat Akcji Katolickiej Parafii $w. Stanistawa BM w Jasle, Caritas Diecezji Rzeszowskiej Okreg Jasto w Jasle,
Oddziat Rejonowy PCK w Jasle, Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej w Jasle.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz majagc na celu trwatoS¢ efektow
podejmowanych na rzecz ograniczenia ubdstwa na terenie gminy MOPS gromadzit
i dokonywat analizy skuteczno$ci dziatar prowadzonych na rzecz oséb zyjacych
w ubostwie, a nastepnie wykorzystywat wnioski wynikajace z analiz/opracowan do
poprawy i doskonalenia form pomocy.

IV. Uwagi i wnioski.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 1 pazdziernika 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Mariusz Twardowski Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista k.p.
I
I
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