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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

drogowe przejscie graniczne;

Krajowa Administracja Skarbowa;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/399 z dnia
9 marca 2016 r. w sprawie unijnego kodeksu zasad regulujacych przeptyw
0s0b przez granice (kodeks graniczny Schengen) (Dz. U. UE L 77 z 23.03.2016,
s. 1, ze zm.) lub rozporzadzenie (WE) Nr 562 /2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 15 marca 2006 r. ustanawiajgce wspdlnotowy kodeks zasad
regulujacych przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen)
(Dz.U.UE L 105z 13.04.2006, s. 1);

Komenda Gtéwna Strazy Granicznej;

oddziat celny;

technologia wspdlnej kontroli granicznej SG i SC przy jednym zatrzymaniu
pojazdu;

oddziat strazy granicznej;

Polecenia Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby Celnej
do Porozumienia miedzy Ministrem Finanséw a Komendantem Gtéwnym
Strazy Granicznej z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie wspoétdziatania Stuzby Celnej
i Strazy Granicznej;

Porozumienie miedzy Ministrem Finans6w a Komendantem Gtéwnym
Strazy Granicznej z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie wspdtdziatania Stuzby
Celnej i Strazy Granicznej lub Porozumienie Nr 35 miedzy Szefem Krajowej
Administracji Skarbowej a Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej z dnia
24 listopada 2017 r. w sprawie wspodtdziatania Krajowej Administracji
Skarbowej i Strazy Granicznej;

2007-2013 Program zintegrowanego zarzadzania granicg w latach 2007-2013
przejety przez Rade Ministrow w dniu 10 wrze$nia 2007 r;

System Informacyjny Schengen;

Stuzba Celna;

Straz Graniczna;

Straz Graniczna i Stuzba Celna;

Straz Graniczna, Stuzba Celna i stuzby Wojewoddw;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013
z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny (wersja
przeksztatcona) (Dz. U. UE. L 269 z 10.10.2013 s. 1, ze zm.);

Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o ochronie granicy panstwowej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1776);

ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (Dz. U.z 2019 r.
poz. 147, ze zm.);

ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2019 r.
poz. 1843);

specjalnie wydzielony pas po obu stronach granicy na przej$ciu granicznym
przeznaczony dla oséb podrézujacych samochodem, ktére nie przewoza
towarow do oclenia (przewoza wytacznie towary w ramach limitéw
dopuszczalnych przepisami prawa);

specjalnie wydzielony pas po jednej stronie granicy na przej$ciu granicznym
dedykowany do szybkiego przekraczania granicy przez osoby niedeklarujace
towaréw do oclenia;

Zaktad/Zarzad Obstugi Przejs$¢ Granicznych.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy organy panstwa
zapewnity odpowiednie
warunki obstugi osob
przekraczajacych
wschodnig granice RP?

Pytania definiujace cele
szczegdtowe kontroli

1. Czy na granicy
istniaty odpowiednie
warunki obstugi ruchu
osobowego?

2. Czy stuzby panstwowe
zapewnity prawidtowa
obstuge podréznych?

3. Czy zapewniono
odpowiednie warunki
oczekiwania na odprawe
przed terenem przejscia
granicznego?

Jednostki kontrolowane

Komenda Gtéwna Strazy

Granicznej

oraz wtasciwe terytorialnie

potozone na wschodniej

granicy RP:

— cztery Oddziaty Strazy

Granicznej,
— cztery Urzedy
Celno-Skarbowe,
— dwa Urzedy
Wojewaodzkie,

— dwa Zaktady Obstugi
Przej$¢ Granicznych

Okres objety kontrola

Lata: 2015-2018

Wschodnia granica RP jest jednocze$nie zewnetrzng granica UE.
W interesie Rzeczypospolitej Polskiej lezy zapewnienie, aby granice
z panstwami sgsiadujagcymi, nienalezgcymi do Unii Europejskiej, nie
stanowity barier dla handlu, wymiany spotecznej i kulturalnej czy
wspotpracy regionalnej. Powszechng sytuacja panujaca na granicy
wschodniej RP s3 dtugie kolejki i wielogodzinne oczekiwanie podroz-
nych na jej przekroczenie. Warunki przekraczania granicy wschodniej
RP w wielu miejscach nie spetniajg wymogéw cywilizacyjnych na miare
XXI wieku w centrum Europy. Oczekiwane przez podréznych zmiany
w funkcjonowaniu granicy nie zachodza w dostatecznie szybkim
tempie. Szczegoblnie istotna staje sie zatem kwestia poprawy efektow
zarzadzania tg granicg, tak aby przekraczajace ja osoby byty sprawnie
obstugiwane przez wtasciwe stuzby panstwowe (wojewodowie, straz
graniczna i stuzba celna). Rzagdowy Program zintegrowanego zarzg-
dzania granicg w latach 2007-2013 przewidywat wiele zadan, ktérych
skutki winny by¢ dtugookresowe.

Celem niniejszej kontroli byto zbadanie efektéw tego programu i osig-
gniecia jego celéw w niektoérych priorytetach i zadaniach, majacych
bezposredni wptyw na poprawe efektywnosci zarzadzania granica
zewnetrzng UE i sprawnosci obstugi przekraczajacych ja podréznych.

Wobec ogromnej liczby odprawionych w latach 2015-2018 osdéb
(34,1-36 mln rocznie) oraz pojazdéw (12,3-14,3 mln rocznie)?, spraw-
ne zarzadzanie granica wymaga precyzyjnych informacji o warunkach
panujacych na i przed przejsciami granicznymi. Dla potrzeb kontroli,
aby uzyska¢ mozliwie najszersza i najbardziej obiektywng informacje
w tym zakresie, NIK uruchomita internetowg ankiete, adresowang
do tych, ktérzy w latach 2015-2018 przekraczali wschodnia granice RP.

Kontrola objeto osiem drogowych przejs¢ granicznych potozonych
na wschodniej granicy Polski, bedacej jednoczes$nie zewnetrzna gra-
nicg UE, na ktérych ruch graniczny mierzony ilo$cig odprawionych
podroéznych byt w latach 2015-2018 najwiekszy. Te same przejscia
byty objete kontrolg P/14/108 - Sprawnos¢ dziatania stuzb paristwo-
wych na wybranych przejsciach granicznych na granicy wschodniej RP.
Niniejsza kontrola umozliwita zatem dokonanie oceny, czy sprawnos¢
obstugi podréznych na tych przejsciach ulegta poprawie w poréwnaniu
do stanu sprzed kilku lat.

*  Liczby dotyczace odprawionych oséb i pojazdéw rozumiane jako liczby przekroczen granicy,

w tym wielokrotne, na wszystkich przejsciach granicznych na wschodniej granicy RP.



WPROWADZENIE

Infografika nr 1
Drogowe przejscia graniczne na wschodniej granicy RP, w tym przejscia objete kontrola
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Zrédto: dane z kontroli NIK.




OCENA OGOLNA

W okresie objetym kontrola skontrolowane organy panstwa nie zapew-
nily odpowiednich warunkéw obstugi oséb przekraczajacych wschodnia
granice RP.

Wprowadzone przez stuzby graniczne rozwiazania organizacyjne
i kadrowe majace na celu usprawnienie ptynnosci odpraw podréznych
nie przyniosty oczekiwanych skutkow.

Warunki techniczne na przej$ciach granicznych umozliwiaty prawidtowa
obstuge ruchu osobowego.

Podréznym oczekujacym na odprawe przed terenem przejs$¢ granicznych
nie zapewniono odpowiednich warunkéw, w tym higieniczno-sanitarnych.

Braki kadrowe stuzb granicznych wydtuzyty czas oczekiwania na odprawe gra-
niczng i prowadzenia samych odpraw. Niedostosowanie obsady do realnego
obciagzenia ruchem oraz technologii odpraw? powodowato niezadowolenie
podréznych.

Opracowane oddzielnie dla kazdego przej$cia granicznego technologie odpraw
dostosowane byty jedynie do aktualnego stanu kadrowego, a nie pozwalaty
na petne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury przej$¢ granicznych. Stuzby;,
Swiadome brakéw kadrowych tworzac technologie odpraw (ktére maja
za zadanie zapewnic¢ obsade na zmianach odpowiednio do natezenia ruchu)
dostosowywaty obowigzujacy limit funkcjonariuszy na zmianach do aktu-
alnego stanu kadry, a nie uwzgledniaty liczby funkcjonariuszy niezbednej
do sprawnej obstugi podréznych zgodnie z przewidywanym natezeniem ruchu.
W tej sytuacji pomimo, iz infrastruktura pozwalata na otwarcie wiekszej liczby
pasow w przypadku duzego natezenia ruchu, przyjety w technologii odpraw
niski limit funkcjonariuszy uniemozliwiat pelne wykorzystanie infrastruktury
na zmianie, a tym samym usprawnienie obstugi podréznych.

Braki kadrowe i niedociagniecia organizacyjne spowodowaty, ze w latach
2015-2018 liczba podréznych i pojazdéw odprawionych przez jednego funk-
cjonariusza spadta, w skrajnym przypadku nawet o 50% w stosunku do lat
2009-2013.

Sredni czas oczekiwania samochodu osobowego na odprawe graniczna
w 2018 r. w poréwnaniu do 2015 r. na czterech z oSmiu kontrolowanych dro-
gowych przejsciach granicznych wydtuzyt sie?. Stuzby graniczne nie zapewnity;,
adekwatnej do natezenia ruchu w poszczegélnych dniach tygodnia i porach
doby, liczby funkcjonariuszy planowanych i faktycznie kierowanych do realizacji
zadan zwiazanych z odprawa podrdznych, umozliwiajacej zachowanie ptyn-
nosci odpraw.

Na zadnym z objetych kontrolg przejsciu nie zapewniono obsady funkcjona-
riuszy Stuzby Celnej na zmianie, w liczbie przewidzianej w technologii odpraw
dla ruchu o zwiekszonym natezeniu. We wszystkich o§miu skontrolowanych
drogowych przejsciach granicznych, na znacznej czes$ci poddanych kontroli
zmian o najwiekszym natezeniu ruchu, liczba funkcjonariuszy byta mniejsza
nawet od liczby wymaganej w technologii odpraw przy minimalnym nateze-
niu ruchu.

Dokumenty opracowywane wspdélnie przez SG i SC dla kazdego przejscia granicznego,
uwzgledniajace m.in.: limity liczby pojazdéw odprawianych na jednej zmianie, sity i srodki SG
i SC niezbedne do zapewnienia ptynnosci ruchu z uwzglednieniem okresowych zmian w jego
natezeniu, procedury awaryjne, Sredni czas odprawy pasazera i $Srodka transportu, zapewnienie
odpowiedniego poziomu kontroli granicznej i celnej, procedury standardowej i uproszczonej/
minimalnej odprawy celnej i granicznej, wraz z mechanizmami ich uruchamiania.

Przyktadowo w DPG w Bobrownikach czas oczekiwania na wyjazd z Polski w 2018 r. wynosit
57 minut i byt dtuzszy niz w 2010 r. az o 51 minut.

Stuzby panstwowe

nie zapewnity
prawidtowej organizaciji
obstugi podréznych

Przyjete przez stuzby
graniczne rozwigzania
nie usprawnity odprawy
podréznych



Odpowiednie warunki
techniczne obstugi
ruchu osobowego

na przejsciach
granicznych

Nieodpowiednie warunki
oczekiwania na odprawe
przed terenem przejsc
granicznych

OCENA OGOLNA

Sytuacje pogorszyto zlikwidowanie funkcjonujacych do pazdziernika 2018 r.
na granicy wschodniej RP, tzw. zielonych paséw, przeznaczonych do szybkiej
odprawy os6b nieposiadajacych towaréw podlegajacych ocleniu oraz zielonych
korytarzy, czyli zielonych paséw po obu stronach granicy*. Wydtuzyto to czas
oczekiwania na odprawe graniczng oraz doprowadzito do sytuacji, w ktérej
znaczna cze$¢ podréznych niemajaca zadnych towaréw do zgltoszenia zmu-
szona byta oczekiwa¢ w kolejkach na odprawe razem z podréznymi posiada-
jacymi towary podlegajace zgtoszeniu celnemu.

Podkreslenia wymaga fakt, iz pomimo wskazanych wyzej trudnosci i nieprawi-
dtowosci w organizacji obstugi oséb przekraczajacych granice wschodnig RP
na drogowych przejsciach granicznych, sposéb prowadzenia kontroli w oparciu
o analize ryzyka® zapewniatl bezpieczenstwo ruchu granicznego.

Stuzby podlegte wojewodom, odpowiedzialne za utrzymanie przejs¢ granicz-
nych, prawidtowo wywigzywaty sie z zadan w zakresie wyposazenia w sprzet
i urzadzenia pozwalajgce na sprawne przeprowadzanie kontroli przez stuzby
graniczne. Wszystkie skontrolowane jednostki wtasciwie gospodarowaty $rod-
kami finansowymi przeznaczonymi na modernizacje i doposazenie przejs$¢
granicznych. Zamoéwienia publiczne dotyczace dostaw i robét budowlanych
na drogowych przejsciach granicznych byly przeprowadzane zgodnie z wymo-
gami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych®.

Problem zapewnienia odpowiednich warunkéw przed terenem przejsc gra-
nicznych zostat uregulowany jedynie w przypadku DPG w Bezledach na pod-
stawie porozumienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego z Gming Bartoszyce.
Na pozostatych skontrolowanych przejsciach nie zapewniono podréznym
odpowiednich warunkéw oczekiwania na odprawe przed terenem przejscia
granicznego. Szczego6lnie dotyczyto to przejs¢ granicznych potozonych na pol-
sko-ukrainskim odcinku granicy, na ktdrym nie byto toalet, miejsc postojowych,
kontenerédw na $mieci.

Obecnie obowigzujace przepisy prawa nie reguluja na kim cigzy obowigzek
dbania o warunki higieniczno-sanitarne dla os6b oczekujacych na odprawe
przed terenem drogowego przejscia granicznego.

Likwidacja zielonych paséw odbyta sie na wniosek Stuzby Celnej motywowany interesem
budzetu panstwa w zwigzku z tym, Ze w opinii SC zielone pasy utatwiaty przemyt towarow.

Stuzby analizuja wszelkie zagrozenia zwigzane z potencjalnymi ryzykami, tj. przemyt ludzi
i towardow, pospolita przestepczosé, terroryzm, bezpieczenstwo panstwa, i na tej podstawie
tworza dokument pod nazwa ,Analiza ryzyka”. Dokument ten zawiera wnioski zmierzajace
do takiego zorganizowania pracy stuzb granicznych aby zapewni¢, szeroko rozumiane,
bezpieczenstwo panstwa.

Dz.U.z 2019 r. poz. 1843.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Skontrolowane organy panstwa nie zapewnity w latach 2015-2018 odpo-
wiednich warunkéw obstugi oséb przekraczajacych wschodnia granice RP.
Warunki techniczne na przejsciach granicznych umozliwiaty prawidtowa
obstuge ruchu osobowego. Pomimo tego, wprowadzone przez stuzby gra-
niczne rozwigzania organizacyjne i kadrowe majace na celu usprawnienie
ptynnosci odpraw podréznych nie przyniosty oczekiwanych skutkow.
Podréznym oczekujacym na odprawe przed terenem przej$¢ granicznych
nie zapewniono odpowiednich warunkow.

We wszystkich o$miu skontrolowanych przez NIK Oddziatach Celnych Braki kadrowe
stwierdzono braki kadrowe w grupie funkcjonariuszy petnigcych stuzbe funkcjonariuszy
przy odprawach granicznych podréznych. Konsekwencja brakéw kadro-  c€Inych przyczyniaja
wych byto obsadzanie na zmianach funkcjonariuszy w liczbie mniejszej Z'fzioki\?:::::fgoodprawe
od okreslonej w technologii odpraw. Przyczyniato sie to do wydtuzenia

czasu oczekiwania podréznych na odprawe, uniemozliwiato efektywne

wykorzystanie istniejacej infrastruktury przejscia, dezorganizowato pra-

ce stuzb granicznych w sytuacjach duzego natezenia ruchu podrdznych.

W Oddziale Celnym w Kuznicy Biatostockiej, na zadnej z poddanych kon-

troli 182 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu, nie byto nawet minimal-

nej obsady funkcjonariuszy celnych, okreslonej w technologii odpraw dla

niskiego natezenia ruchu. [str. 48-50]

We wszystkich skontrolowanych Placéwkach Strazy Granicznej stwier- Niepeine

dzono niepetne ukompletowanie’ funkcjonariuszy. Ukompletowanie ukompletowanie

w latach objetych kontrolg wyniosto: w 2015 r. - 90,3%, w 2016 1. - 90,3%, * gr.a“icznyc.h jed.n°5tkaCh
w 2017 r. - 90,4%, w 2018 r. - 89,2%. Nie sprzyjato to zapewnieniu Strazy Granicznej
podrdéznym sprawnego przekroczenia granicy panstwowej na drogowych

przej$ciach granicznych. Podejmowane przez komendantéw jednostek

granicznych dziatania w trybie awaryjnym nie zawsze przynosity ocze-

kiwane skutki i nie byty w stanie zapewni¢ ptynnosci ruchu granicznego

przy jego duzym natezeniu. [str. 16-18, 31-33]

Tworzone przez komendantéw jednostek granicznych Strazy Granicznej Technologie odpraw
we wspotpracy z Krajowg Administracja Skarbowg tzw. technologie odpraw  dostosowane
uwzgledniaty jedynie aktualny stan sit i rodkéw jednostek i nie zapewniaty ~9© mozliwosci

. . s kadrowych stuzb,
pe{n?go wykorzystania 1nfrastruktury dla skutecznej odprz?wy 0§ob i ptyn- a nie do infrastruktury
nosci ruchu drogowego. Przyktadem jest DPG w Korczowej, gdzie okreslo-
na w technologii odpraw, obowigzujgca do czerwca 2015 r, Srednia liczba
funkcjonariuszy Strazy Granicznej na zmianie wynosita 16, a w przypadku
maksymalnego natezenia ruchu 20 funkcjonariuszy. W okresie od czerw-
ca 2015 r. do marca 2018 r., $Srednia liczba funkcjonariuszy wynosita
od 11 do 18 funkcjonariuszy, a maksymalna 20 funkcjonariuszy. Od marca
2018 r. minimalna liczbe funkcjonariuszy okreslono jako nie mniejsza niz 10,
co pozwalato na wykorzystanie do odpraw jedynie potowy z paséw ruchu
istniejacych na tym przej$ciu granicznym. [str. 18-20, 34-36]

7 Rozumiane jako wskaznik % faktycznej obsady kadrowej w stosunku do obowigzujacych norm

zatrudnienia.
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Likwidacja zielonych
korytarzy i zielonych
paséw na drogowych

przejsciach granicznych
wydtuzyta oczekiwanie
na odprawe podréznych

Brak obiektywnego
sposobu ustalania

czasu oczekiwania

na przekraczanie granicy

Nie w petni efektywna
wspotpraca polskich
stuzb granicznych

w zakresie zwiekszenia
przepustowosci przejs$é

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Decyzja Komendanta Gtéwnego SG z dnia 2 pazdziernika 2017 r. z kon-
cem III kwartatu 2018 r. zlikwidowano istniejgce na 18 z 19 drogowych
przej$¢ granicznych na granicy wschodniej RP tzw. zielone pasy przezna-
czone dla podroéznych, ktérzy nie mieli towaréw do zgtoszenia oraz cztery
tzw. zielone korytarze. W opinii stuzb granicznych rozwigzania te uspraw-
niaty tempo odprawy. Ich likwidacja spowodowata, Ze znaczna czes$¢
podroéznych, ktoérzy nie mieli zadnych towaréw do oclenia, zmuszona byta
oczekiwac¢ w kolejkach na granicy razem z pozostatymi podr6znymi posia-
dajacymi towary podlegajace zgtoszeniu. Wydtuzyto to czas oczekiwania
na odprawe przed przej$ciem granicznym i na terenie samego przejscia.

Zlikwidowanie w 2018 r. zielonych paséw byto rozwigzaniem niekorzyst-
nym z punktu widzenia sprawnosci organizacji odpraw podréznych.
W zamian za to nie wprowadzono Zadnego innego rozwigzania organiza-
cyjnego, ktore usprawnitoby odprawe graniczng oraz zwiekszyto przepu-
stowo$¢ drogowych przejs¢ granicznych. [str. 21-22]

W budzecie zadaniowym Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej dla dzia-
tania - Organizacja odprawy granicznej, okreslono cel - Zapewnienie
sprawnego przekraczania granicy na przej$ciach granicznych. Jako mier-
nik osiggniecia tego celu okreslono czas wykonywania przez funkcjona-
riusza Strazy Granicznej czynnoSci zwigzanych z odprawa danej osoby
na stanowisku kontrolnym, wynoszacy dwie minuty. W latach 2015-2018,
zgodnie z wyliczeniami Komendy Gtéwnej SG, na kazdym DPG miernik
zostat wykonany w 100%, tzn. czas odprawy podrdznego przez funkcjo-
nariusza SG nie przekroczyt dwdch minut. Przyjety miernik nie uwzgled-
nia czasu oczekiwania podréznego w kolejce na odprawe, a jedynie czas
faktycznej obstugi podréznego przez funkcjonariusza. Realny czas ocze-
kiwania na przekroczenie granicy jest znacznie dtuzszy®. Straz Graniczna
nie posiada urzadzen ani tez nie opracowata procedury, ktére w sposob
obiektywny pozwolityby na ustalenie zgodnego z rzeczywisto$cig czasu
oczekiwania podréznych na odprawe graniczng. Dane w tym zakresie
z objetych kontrolg jednostek stuzb granicznych zdecydowanie réznity
sie od danych przekazanych przez osoby, ktére przekraczaty te granice
i wypetnity opracowang przez NIK ankiete®. [str. 22-24]

Na czterech skontrolowanych drogowych przej$ciach granicznych podej-
mowane przez Straz Graniczna dziatania w celu zwiekszenia przepustowo-
$ci w czasie zwiekszonego natezenia ruchu nie przyniosty zamierzonych
efektow z powodu odmowy wspdéipracy drugiej polskiej stuzby graniczne;j.
W sytuacji, gdy Straz Graniczna byta przygotowana aby uruchomic¢ dodat-
kowe stanowiska kontrolne, ze wzgledu na odmowe Stuzby Celnej okazato
sie to niemozliwe. Najwieksze problemy w tym zakresie wystapity na DPG
w Medyce. W latach 2016-2018, Placowka Strazy Granicznej w Medyce,

W zalezno$ci od pory dnia, roku, sytuacji na danym przejsciu granicznym realny czas oczekiwania
na przekroczenie granicy wynosi od kilku czy kilkunastu minut do kilku a nawet kilkunastu
godzin, a w skrajnych przypadkach nawet kilka dni.

Ankieta zamieszczona na stronie internetowej NIK www.nik.gov.pl skierowana do oséb, ktére
w latach 2015-2018 przekraczaty drogowe przej$cia graniczne na granicy wschodniej RP.
Ankiete wypetnity 993 osoby, za$ jej wyniki nie s ustaleniami kontroli lecz stanowia dodatkowe
uzupetnienie informacji o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.
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skierowata do Stuzby Celnej 860 wnioskéw i interwencji dotyczacych
przyspieszenia i usprawnienia kontroli granicznej oraz zwiekszenia skla-
du osobowego funkcjonariuszy Stuzby Celnej. W 294 przypadkach Stuzba
Celna, wskazujac na braki kadrowe, nie uruchomita dodatkowego stano-
wiska do odprawy podro6znych. [str. 36-37]

Na przejsciach granicznych wystapity przypadki, gdy w ramach kontak-
tow roboczych, polskie stuzby interweniowaty u ukrainskich odpowiedni-
koéw o usprawnienie odpraw, a to spotkato sie z odmowa lub brakiem ich
reakgcji. [stotnym przyktadem jest stwierdzony w kontroli Oddziatu Celnego
w Korczowej przypadek z dnia 22 wrze$nia 2018 r., gdzie wobec problemdéw
z odprawa po stronie ukrainskiej (strona ukrainska catkowicie zatrzymata
odprawe oso6b) strona polska zwrdcita sie o spotkanie. Mimo kilkakrotne-
go ponawiania wniosku o czterostronne spotkanie stuzb, strona ukrainska
odméwita informujac polskie stuzby o braku czasu. [str. 23-24, 50-51]

Stwierdzono nie w pelni skuteczng wspdtprace polskich stuzb granicz-
nych ze stuzbami panstw sgsiednich w zakresie poprawy infrastruktury
na drogowych przejs$ciach granicznych na biatorusko-polskim i ukrainsko-
-polskim odcinku granicy. Ogromnym problemem pozostajg nierozwia-
zane od lat tzw. ,waskie gardia” na przej$ciach granicznych w KuZnicy
i w Bobrownikach oraz niewykorzystywanie w petni, istniejgcej od 2012 .,
infrastruktury zlokalizowanej na autostradowej czesci drogowego przej-
$cia w Korczowe;j. [str. 55]

Dziatania obydwu polskich stuzb granicznych obejmujg czynnosci dublu-
jace sie’?, co powoduje wydtuzenie czasu odprawy podréznych. Mimo
porozumienia szeféw Stuzby Celnej i Strazy Granicznej zmierzajacego
do ich wyeliminowania do 31 pazdziernika 2014 r., do czasu zakorniczenia
niniejszej kontroli NIK nie udato sie tego osiagnac. [str. 22]

Odpowiedzialny za organizacje ruchu granicznego Komendant Gtéwny
Strazy Granicznej nie opracowat dokumentu zawierajacego kompleksowa
analize wykorzystania zasobéw wszystkich przejs¢ granicznych w celu
zapewnienia skutecznej odprawy osdéb, przy jednoczesnym zachowa-
niu bezpieczenstwa i ptynno$ci ruchu drogowego. Brak takiej analizy
odnoszacej sie do personelu, urzadzen i organizacji nie pozwala stwier-
dzi¢ w jakim stopniu wykorzystana jest przepustowos$¢ poszczegélnych
drogowych przej$¢ granicznych na granicy wschodniej RP przy istnieja-
cym potencjale sit i Srodkéw. Wnioski z takiej analizy mogtyby postuzy¢
do dokonania usprawnien i podjecia dziatan w celu poprawy efektywnosci
odpraw na granicy wschodniej RP. [str. 18]

W trakcie kontroli NIK stwierdzono bardzo duze réznice w osiagganej
efektywnoSci (liczonej $Srednioroczng liczbg 0s6b lub pojazdéw odprawio-
nych przez jednego funkcjonariusza Strazy Granicznej lub Stuzby Celnej)
na poszczegdlnych przejsciach granicznych, wynoszace nawet 400%.

10 Sprawdzanie dokumentéw podréznych, wprowadzanie w odrebnych systemach informatycznych
danych podréznych, sprawdzanie zawarto$ci bagaznikéw samochodéw osobowych.

Nie w petni skuteczna
wspotpraca polskich
stuzb granicznych

ze stuzbami panstw
sasiednich

+Woaskie gardta”
na granicy z Biatorusia
i Ukraing

Dublujace sie czynnosci
podczas odprawy
podréznych

Potrzeba opracowania
analizy przepustowosci
przejs$¢ granicznych

dla poprawy
organizacji ruchu

Roéznice w efektywnosci
pracy funkcjonariuszy
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Komendant Gtéwny
Strazy Granicznej

nie wystepowat

do Ministra Spraw
Wewnetrznych

i Administracji o podjecie
dziatan usprawniajacych
odprawy po stronie
ukrainskiej

Niepetne
ukompletowanie

W przenosne
urzadzenia do badania
autentycznosci
dokumentéw

Prawidtowe dziatania
stuzb odpowiedzialnych
Za wyposazenie

i infrastrukture przejs¢
granicznych

Brak uregulowan
odnosnie obowigzku
zapewnhienia podréznym
odpowiednich warunkéw
oczekiwania poza
terenem przejscia

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Na przyktad w DPG w Korczowej funkcjonariusz Srednio rocznie odprawia
ok. 24 tys. os6b, a w DPG w Gotdapi ok. 5,5 tys. W przypadku pojazdéw
liczby te wynosza odpowiednio: 8 tys. i 3,5 tys. [str. 29-30, 45-46]

Komendant Gtéwny Strazy Granicznej miat Swiadomos¢ niskiej skutecz-
nosci dziatan podejmowanych w celu usprawnienia odpraw granicznych
przez poszczegdlnych Komendantéw SG oraz znat efekty pracy Komisji
ds. zwalczania patologii zwigzanych z Transgranicznym Ruchem Oso-
bowym?!!. Mimo to nie wystepowatl do Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji o podjecie dziatan w celu likwidacji istotnych czynnikéw
generujacych utrudnienia na polsko-ukrainskim odcinku granicy pan-
stwowej. [str. 26, 27]

Analiza zaspokojenia potrzeb w zakresie przeno$nych urzadzen
do badania autentycznos$ci dokumentéw wykazata, ze KGSG nie zapew-
nita petnego ukompletowania w ten sprzet w Warminsko-Mazurskim
i w Nadbuzanskim OSG (odpowiednio 86% i 69% norm okreslonych
w zarzadzeniu nr 66 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia
29 grudnia 2005 r.). [str. 27]

Odpowiedzialni za utrzymanie drogowych przej$¢ granicznych oraz
za wyposazenie stuzb granicznych w odpowiednie urzadzenia stuzace
odprawom podro6znych wojewodowie lub dziatajgce w ich imieniu Zakta-
dy Obstugi Przej$¢ Granicznych prawidtowo wywigzywali sie ze swoich
obowiagzkéw. Skontrolowane jednostki wtasciwie gospodarowaty $rodka-
mi przeznaczonymi na modernizacje i doposazenie przejs¢ granicznych.
Zamowienia publiczne w zakresie dostaw i rob6t budowlanych na DPG
byty przeprowadzane zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamowien
publicznych. [str. 53-54]

W obowigzujacym w Polsce stanie prawnym nie uregulowano obowigz-
ku zadbania o warunki higieniczno-sanitarne dla os6b oczekujacych
na odprawe przed terenem drogowego przejs$cia granicznego. W sytu-
acji, gdy poza terenem przej$cia tworzyta sie dtuga kolejka oczekujacych
na odprawe samochodéw, oczekujacy podrézni nie mieli zapewnionych
odpowiednich warunkéw higieniczno-sanitarnych. [str. 55-57]

11 Powotana w 2016 r. Komisja ds. zwalczania patologii zwigzanych z Transgranicznym Ruchem

Osobowym przez Polsko-Ukrainska Miedzyrzadowa Rade Koordynacyjna ds. Wspétpracy
Miedzyregionalnej.



4. WNIOSKI

1) Przeprowadzenie kompleksowej analizy wykorzystania zasobdw wszyst-
kich przej$¢ granicznych na wschodniej granicy RP, tj. personelu i urzadzen
oraz organizacji odpraw w celu optymalnego wykorzystania przepustowo-
$ci przej$¢ granicznych przy istniejacym potencjale sit i srodkow.

2) Wyeliminowanie z procedury odprawy granicznej czynnosci dubluja-
cych sie, wydtuzajacych proces obstugi podréznych.

3) Zapewnienie petnego (100%) stanu osobowego w placowkach organi-
zacyjnych SG realizujacych zadania na wschodniej granicy RP.

4) W razie powziecia wiadomosci o wystepowaniu powaznych problemoéow
zwigzanych z ptynnoscig ruchu granicznego na drogowych przejsciach gra-
nicznych na polsko-ukrainskim odcinku granicy panstwowej, stanowigcym
jednoczes$nie odcinek granicy zewnetrznej UE, wystepowanie do Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji o podjecie dziatan majacych na celu
zlikwidowanie istotnych czynnikéw generujacych te problemy:.

5) Podjecie $cislejszej wspotpracy ze Stuzbg Celna zgodnie z zawartym
w listopadzie 2017 r. porozumieniem Komendanta Gtéwnego SG z Szefem
KAS, w celu usprawnienia obstugi podré6znych na DPG na wschodniej
granicy RP.

6) Uzupetnienie brakéw w wyposazeniu w Warminsko-Mazurskim i Nad-
buzanskim Oddziale SG w przenosne urzadzenia do badania autentycznosci
dokumentéw.

1) Przeprowadzenie analizy wykorzystania personelu, urzadzen Stuzby
Celnej i organizacji jej pracy na granicy wschodniej RP w celu optymalnego
wykorzystania przepustowos$ci przejs¢ granicznych przy istniejagcym
potencjale sit i Srodkéw.

2) Wyeliminowanie z procedury odprawy granicznej czynnosci dubluja-
cych sie, wydtuzajgcych proces obstugi podréznych.

3) Podjecie Scislejszej wspotpracy ze Strazg Graniczng zgodnie z zawartym
w listopadzie 2017 r. porozumieniem Komendanta Gtéwnego SG z Szefem
KAS, w celu usprawnienia obstugi podré6znych na DPG na wschodniej
granicy RP.

1) Zapewnienie na drogowych przejsciach granicznych, wynikajacej
z technologii odpraw, liczby funkcjonariuszy na zmianie.

2) Zapewnienie petnego (100%) stanu osobowego w podlegtych placéwkach
obstugujacych drogowe przejscia graniczne na granicy wschodniej RP.

3) Uwzglednienie w Technologii odpraw, poszczegdlnych drogowych
przej$¢ granicznych, liczby funkcjonariuszy SG umozliwiajacej petne
wykorzystanie infrastruktury tych przejs¢.

1) Zapewnienie na drogowych przejsciach granicznych, wynikajace;j
z technologii odpraw, liczby funkcjonariuszy na zmianie.

1) Podjecie wspétpracy z wiascicielami terenéw znajdujacych sie przed
przej$ciami granicznymi w zakresie zapewnienia odpowiednich warun-
kéw oczekiwania podrdznych na odprawe graniczna.

Komendant Gtéwny
Strazy Granicznej

Szef Krajowej
Administracji Skarbowe;j

Komendanci Oddziatéw
Strazy Granicznej

Naczelnicy Urzedow
Celno-Skarbowych

Wojewodowie/
Dyrektorzy Zakfadu/
Zarzadu Obstugi Przejs¢
Granicznych
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5.

Zréznicowana
liczba podréznych
na poszczegélnych
odcinkach granicy

wschodniej RP

Zmienna liczba pojazdow
przekraczajacych granice
wschodnia RP

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Dzialania Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej
na rzecz zapewnienia prawidtowej obstugi podréznych
na granicy wschodniej RP

W okresie objetym kontrola polskie stuzby graniczne odnotowywaty
bardzo duzy ruch osobowy na przej$ciach granicznych potozonych
na wschodniej granicy RP, ktéry wynosit: 35 031 tys. oséb w 2015 r,,
34 825 tys. os6b w 2016 1., 36 022 tys. os6b w 2017 1.1 34 077 tys. 0s6b
w 2018 r. Najwiecej os6b przekraczato polsko-ukrainski odcinek granicy,
na ktérym osobowy ruch graniczny stanowit od 60,3% do 65% tgczne-
go ruchu granicznego na wschodniej granicy RP. Z poréwnania danych
dotyczacych ruchu osobowego wynika, ze w latach 2015-2018 sytuacja
na poszczego6lnych odcinkach granicy byta zréznicowana. W przypadku
granicy z Republika Biatorusi nastapit wzrost liczby os6b odprawionych,
przy czym najwyzszy byt w 2017 r., w ktéorym w poréwnaniu do 2015 r.
wynidst 19%, za$ w kolejnym roku liczba os6b odprawionych zmniejszyta
sie 0 3%. W przypadku granicy z Ukraing najwyzszy wzrost liczby oséb
odprawionych takze dotyczyt 2017 r,, w ktéorym odprawiono o 8,2% os6b
wiecej nizw 2015 r, natomiast w 2018 r. liczba 0s6b odprawionych spadta
0 5,5% w stosunku do 2017 r. Ruch osobowy z Federacjg Rosyjska ulegat
systematycznemu zmniejszeniu z 6099 tys. os6b w 2015 r. do 3535 tys.
0s6b w 2018, tj. 0 42%.

Ogromnemu ruchowi osobowemu na granicy wschodniej Polski towarzy-
szyt znaczacy ruch odprawianych pojazdéw!'. W latach 2015-2018 odpra-
wiono tgcznie nastepujace liczby srodkow transportowych: w 2015 r.
14 255 tys., w 2016 . 13 354 tys.,, w 2017 r. 13 591 tys., w 2018 r.
12 293 tys. L.aczna liczba pojazdéw odprawionych w 2018 r. byta nizsza
w poréwnaniu do 2015 r. 0 13,8%. Podobnie jak w przypadku ruchu osobo-
wego najwyzszy udziat w ogdlnej liczbie odprawionych pojazdéw dotyczyt
polsko-ukrainskiego odcinka granicy, na ktérym odprawiono od 48,9%
do 54,1% liczby wszystkich pojazdéw, ktdre przekroczyty granice wschod-
nig RP.

Na granicy z Federacja Rosyjska w kolejnych latach odprawiano coraz
mniej pojazddw, a spadek w 2018 r. w relacji do 2015 r. wynosit 46,5%.
Liczba odprawianych pojazdéw na granicy z Republika Biatorusi rosta
do 2017 r., w ktérym byta wyzsza o 27,9% w poréwnaniu do 2015 r,, za$
w 2018 r. spadta o 3,2% w poréwnaniu do 2017 r. Granice polsko-ukrainska
najwiecej pojazdow przekroczyto w 2016 r. 7228 tys., tj. 0 20,4% wiecej
niz w 2018 ., w ktérym liczba odprawionych pojazdéw byta najnizsza
w okresie 2015-2018 (6006 tys.).

12 Samochody osobowe i ciezarowe, autobusy, pociagi.
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Infografika nr 2

Liczba oséb i pojazddw, ktdre przekroczyty granice wschodnig RP w latach 2015-2018
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W okresie objetym kontrolg we wszystkich jednostkach organizacyjnych
SG dziatajacych na granicy wschodniej RP nastapit nieznaczny wzrost
zatrudnienia, ktory na koniec 2018 r. wyniost 15 oséb, tj. o 1% wiecej niz
na koniec 2015 r. Wzrost ten nie dotyczyt jednakze wszystkich granicz-
nych Placéwek SG, w ktorych zatrudnienie ogétem na koniec 2018 r. byto
takie same jak na koniec 2015 r. Jednocze$nie w latach 2017-2018 wystg-
pity takie niekorzystne zjawiska jak: spadek zainteresowania kandydatow
do stuzby w SG, wzrost liczby funkcjonariuszy odchodzacych do rezerwy
lub innych stuzb mundurowych.

Stany osobowe jednostek organizacyjnych SG realizujacych zadania

na wschodniej granicy Polski byty nastepujace:

Stany osobowe jednostek
organizacyjnych SG
na wschodniej granicy RP
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Tabelanr 1
Stany osobowe w jednostkach organizacyjnych Strazy Granicznej realizujgcych zadania
na wschodniej granicy RP

Stan na dzien:
31.12,.2015r. 31.12.2016r. 31.12.2017r. 31.12.2018r.
etat ewidencja etat ewidencja etat ewidencja etat ewidencja

Jednostka

organizacyjna

Warminsko-

. 1 566 1 406 1 565 1409 1 565 1390 1 565 1357
-mazurski OSG*
w tym: PSG** 1147 1025 1150 1035 1153 1028 1158 996
Podlaski OSG 2135 1990 2 150 2001 2 150 1977 2 150 1971
w tym: PSG 1653 1513 1677 1522 1677 1518 1680 1503
Nadbuzanski OSG | 2 618 2 455 2 628 2482 2643 2 486 2 648 2481
w tym: PSG 2 320 2134 2332 2 151 2 347 2163 2 354 2 145
Bieszczadzki
0SG 2232 1986 2233 2024 2232 2026 2232 2043
w tym: PSG 1772 1554 1778 1555 1781 1.583 1784 1582
Razem granica

. 8 551 7 837 8576 7 916 8 590 7 879 8 595 7 852
wschodnia
W tym: PSG 6 892 6 226 6 937 6 263 6 958 6 292 6 976 6 226

* 0ddziat Strazy Granicznej
** Placowki Strazy Granicznej

Zrédto: dane z kontroli NIK.

Z powyzszych danych wynika, ze w latach 2015-2018 we wszystkich jed-
nostkach SG, ktére wykonujg swoje zadania na wschodniej granicy Polski
faktyczne zatrudnienie byto mniejsze od limitu etatéw przyznanego tym
jednostkom. Braki kadrowe ogétem dotyczyty od 714 etatow w 2015 r.
do 743 etatéw w 2018 r,, w tym w Placéwkach SG - od 666 etatow w 2015 .
do 750 etatéw w 2018 r. Najwieksze braki kadrowe wystepowaty w Biesz-
czadzkim Oddziale SG, w ktérym nie obsadzono od 246 etatéw w 2015 r.
do 189 etatow w 2018 ., w tym w Placéwkach SG - od 223 etatow w 2016 1.
do 198 etatow w 2017 r.

Niepetne Komendant Gdwny SG nie zapewnit petnego ukompletowania stanowisk
ukompletowanie  etatowych podlegtej formacji na granicy wschodniej RP, okreslonej w Pro-
etatowe jednostek Strazy  gramie 2007-2013 w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich®®. Ukompletowa-
Gramczne]hna dgt?ar\ ;;g nie stanowisk etatowych funkcjonariuszy w Placéwkach SG realizujacych
weenodne) zadania na wschodniej granicy RP na koniec 2018 r. wyniosto $rednio 89,2%
- od 86% w Placéwkach SG podlegtych Warminsko-Mazurskiemu OSG,
88,7% w PSG podlegtych Bieszczadzkiemu OSG, 89,5% w PSG podlegtych

Podlaskiemu OSG, do 91,1% w PSG podlegtych Nadbuzanskiemu OSG.
W ocenie NIK sytuacja taka obniza sprawno$¢ wykonywania zadan
Strazy Granicznej, zwigzanych z obstuga podréznych na drogowych przej-
Sciach granicznych. NIK w wyniku przeprowadzonej w 2014 r. kontroli'*
whnioskowata do Komendanta Gtéwnego SG o zintensyfikowanie dziatan
zmierzajacych do osiggniecia petnego stanu osobowego w jednostkach
organizacyjnych Strazy Granicznej realizujacych zadania na wschodniej

13 Niepetne ukompletowanie spowodowane byto m.in. nieskutecznymi prébami naboru do stuzby
(niskie uposazenie, malejace zainteresowanie stuzba w SG, stuzba w oddalonych miejscach)
oraz rosnacag liczba odchodzacych z SG. Skutkiem powyzszego byty trudnosci z zapewnieniem
odpowiedniej liczby funkcjonariuszy zgodnej z technologia odpraw.

*  Kontrola P/14/108 - Sprawno$é dziatania stuzb paristwowych na wybranych przejsciach granicznych
na granicy wschodniej RP.
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granicy RP. Pomimo, iz ukompletowanie stanowisk w Placéwkach SG
wzrosto w 2018 r. w stosunku do roku 2013 0 9,6% (do poziomu 89,2 %)
to nie udato sie doprowadzi¢ do petnej obsady etatowej funkcjonariuszy.
Zastrzezenia NIK budzi fakt, iz z wyjatkiem Bieszczadzkiego Oddziatu
SG, w pozostatych trzech oddziatach wykonujacych zadania na granicy
wschodniej RP w 2018 r nastapit spadek ukompletowania w placéwkach
obstugujacych poszczegdlne DPG, w stosunku do 2015 r. I tak ukompleto-
wanie to w: Warminsko-Mazurskim OSG na koniec 2015 r. wynosito 89,4%
aw 2018 r. spadto do 86%, Podlaskim OSG na koniec 2015 r. wynosito
91,5% a w 2018 r. spadto do 89,5%, Nadbuzanskim OSG na koniec 2015 r.
wynosito 92% a w 2018 r. spadto do 91%. Tylko w Bieszczadzkim OSG
na koniec 2018 r. ukompletowanie w placéwkach nieznacznie wzrosto
w stosunku do 2015 r,, z 87,7% do 88,7%. W opinii NIK sytuacja taka nie
pozwala sprawnie realizowa¢ zadan stawianych przed Strazg Graniczna.

Infografika nr 3
Ukompletowanie etatowe jednostek Strazy Granicznej realizujgcych zadania na wschodniej
granicy RP

2015 2016 2017 2018
v v v v

Warmirsko-Mazurski
Oddziat Strazy Granicznej 89,8 90,0 88,8 86,7
Podlaski Oddziat
Strazy Granicznej 93,2 93,1 92,0 91,7
Nadbuzanski Oddziat 93,8 94,4 94,1 937
Strazy Granicznej
Bieslzczadzlld Odc}ziat 89,0 20,6 90,8 91,5
Strazy Granicznej
E‘;f;;fra”":z”e 91,7 923 91,7 91,4

Ukompletowanie funkcjonariuszy SG - w Placéwkach SG (w %)

2015 2016 2017 2018
v v v v
\é)vsgzlaqssktora’\z/lyaéﬂ;ﬁ:znej (PSG) 894 90,0 592 560
gﬁilza; Egﬁﬂfﬁg (PSG) o1° - - -
e, @) @ @ (@
= M OO IO NC
Straze Graniczne (PSG) 90,3 90,3 20,4 89,2

kacznie

Zrédto: dane z kontroli NIK.
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Wytyczne w sprawie
prowadzenia analizy
ryzyka w granicznych
jednostkach
organizacyjnych SG

Komendant Gtéwny
SG nie opracowat
kompleksowej analizy
przepustowosci przejs$é
granicznych

Technologie odpraw
uwzgledniaja jedynie
aktualny stan sit

i Srodkow jednostek
granicznych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Analiza ryzyka w granicznych jednostkach operacyjnych SG oparta byta
na wydanych przez Komendanta Gtéwnego SG wytycznych, bedacych
wynikiem realizacji zadania ujetego w Priorytecie 3 - Wzmocnienie efek-
tywnoS$ci dziatania stuzb granicznych Programu 2007-2013. Polegata
ona m.in. na: wypracowaniu wnioskéw do organizacji stuzby w ochro-
nie granicy oraz kontroli ruchu granicznego, opracowania okresowych
lub doraznych raportéw, meldunkéw i ocen, organizacji wspdtdziatania
z innymi podmiotami, przygotowaniu informacji, wskazéwek i materia-
16w niezbednych do wtasciwego typowania oséb lub srodkéw transportu
do szczegdtowej kontroli (profilowanie) oraz do opracowywania analiz
ryzyka na poziomie operacyjnym, gromadzeniu i przetwarzaniu danych
i informacji niezbednych do realizacji zadan, a takze okreslaniu potrzeb
organizacyjno-logistycznych i kadrowych. Efektem tych analiz byto m.in.:
wnioskowanie o kierowanie sit i srodkéw w obszary najbardziej zagro-
zone, skupianie wysitkéw na zwalczaniu zidentyfikowanych zagrozen,
nasilanie kontroli w punktach zagrozonych przestepczoscia graniczng,
wnioskowanie o intensyfikacje szkolen o tematyce dotyczacej fatszerstw
dokumentéw oraz form i metod dziatalnosci przestepczej, wsparcie kadro-
we placéwek granicznych szczeg6lnie zagrozonych przestepczoscia.

W ramach wykonywania ustawowych zadan zwigzanych z kontrolg ruchu
granicznego na drogowych przejsciach granicznych na granicy wschodniej
RP Komendant Gtéwny SG nie opracowatl dokumentu zawierajacego kom-
pleksowgq analize czy (w jakim stopniu) optymalnie wykorzystane zostaty
wszystkie zasoby wszystkich przejs¢ granicznych w zakresie personelu,
urzadzen i organizacji, aby zapewni¢ skuteczna odprawe osoéb, przy jed-
noczesnym zachowaniu bezpieczenistwa i ptynnosci ruchu drogowego®.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, w zwigzku z brakiem takiej analizy,
Komendant Gtéwny SG nie posiadat wiedzy w jakim stopniu wykorzystane
sa potencjalne mozliwo$ci przepustowosci drogowych przej$¢ granicznych
na granicy wschodniej RP. Brak takiej analizy nie pozwala stwierdzi¢ czy
(w jakim stopniu) obecny potencjat sit i sSrodkéw jest efektywnie wyko-
rzystany dla zapewnienia najwyzszego stopnia wykorzystania przepu-
stowosci drogowych przej$¢ granicznych. Wnioski z takiej analizy bytyby
przydatne do usprawnienia organizacji pracy stuzb granicznych i obstugi
podroéznych na przej$ciach granicznych.

Kompleksowej analizy przepustowosci przej$¢ granicznych nie stano-
wig, przygotowywane przez komendantéw jednostek granicznych SG
we wspotpracy z KAS, tzw. technologie odpraw, gdyz w zatozeniu nie
s3 materiatem analitycznym, nie uwzgledniaja petnego wykorzystania
infrastruktury dla skutecznej odprawy oséb i ptynnosci ruchu drogowego.
Uwzgledniaty one jedynie aktualny stan sit i Srodkéw stuzb granicznych'®
mozliwy do wykorzystania w danym okresie.

15 Przyczyng nieopracowania analizy byto przekonanie KG SG, iz wystarczajace w tym zakresie
byty technologie odpraw przygotowane dla kazdego DPG osobno.

16 Straz Graniczna i Stuzba Celna (Celno-Skarbowa).
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Przyklad

Zastepca Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Prze-
myslu stwierdzit m.in., ze: ,(...) zauwazalny jest na przejsciach granicznych,
kulminacyjny sposéb odpraw pojazdéw osobowych po stronie Strazy Gra-
nicznej, co wynika z przyjetej przez Straz Graniczng zasady realizacji czynno-
Sci stuzbowych, na kazdym pasie ruchu przez jednego funkcjonariusza oraz
organizacji kontroli, zgodnie z ktérg na linii stop-odprawa graniczna dokony-
wane jest zatrzymanie grupy pojazdéw (na kazdym z paséw) do kontroli pasz-
portowej i dopiero po zakonczeniu kontroli ostatniego z pojazd6w, paszporty
sg zwracane do wszystkich pojazddw z grupy i cata partia pojazdéw podjez-
dza do kontroli celnej. W oczywisty sposob zwieksza to czas trwania czynno-
Sci. Nadal aktualne pozostaja problemy zwigzane z wtasciwa organizacja ruchu
pojazdéw osobowych, bezposrednio przed stanowiskami odpraw, co skutkuje
nieprawidtowym dziataniem systemu automatycznego sczytywania numerow
rejestracyjnych OCR i tym samym wydtuzeniem czasu odprawy”.

Komendant Gtéwny SG w latach 2015-2018 zmienit kategorie szeSciu
Placowek SG na granicy wschodniej RP, po uprzednim przeprowadzeniu
analiz: ryzyka, struktury i charakteru ruchu granicznego, skali zagrozen
przestepczoscia, liczby i charakteru dziatan zwiazanych ze zwalczaniem
zagrozen migracyjnych oraz skutkéw finansowych takich zmian?'’. Powo-
dem zmian byto takze zréznicowane obcigzenie funkcjonariuszy realizu-
jacych zadania na ochranianym odcinku granicy.

W okresie objetym kontrolg trzykrotnie zmieniano uposazenie funkcjo-
nariuszy SG: od 1 stycznia 2016 r. wzrosto ono $rednio o 213 zt brutto,
od 1 stycznia 2017 r. o 275 zt brutto, od 1 maja 2018 r. o0 107 zt brutto
wzrosto $srednie wynagrodzenie funkcjonariuszy zajmujacych najnizsze
stanowiska, zaszeregowanych do grupy 02-05. Ponadto, od 1 stycznia
2019 r. podniesiono uposazenie $rednio o 655 zt brutto. Wzrost uposazen
dotyczyt przede wszystkim uposazen zasadniczych.

Proces szkolenia w SG realizowany byt w formie szkolenia kwalifikowa-
nego i doskonalenia zawodowego. Pierwsze z nich obejmowato: szkole-
nia podstawowe dla nowo przyjetych, szkoty podoficerskie bezposrednio
po szkoleniu podstawowym, szkoty chorazych dla funkcjonariuszy w stuz-
bie statej i szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien
oficerski. Szkolenie podstawowe ukonczyto w latach 2015-2018 tgcznie
1864 funkcjonariuszy, szkoty podoficerskie 1932, szkoty chorazych 1156,
a kurs oficerski 358 funkcjonariuszy. Doskonalenie zawodowe organizowa-
no na poziomie centralnym i lokalnym lub zlecano je podmiotom zewnetrz-
nym. W ramach doskonalenia centralnego przeszkolono w latach 2015-2018
tacznie ponad 69 tys. pracownikéw i funkcjonariuszy SG. Programy szkolen
i doskonalenia zawodowego byty aktualizowane w zwigzku ze zmianami
stanu prawnego lub organizacyjnego, za$ ich tematyka kazdorazowo
obejmowata zagadnienia zwigzane ze stosowaniem Kodeksu granicznego
Schengen.

17 Podstawa do ustalenia kategorii przejécia s3 wyniki ww. analizy ryzyka i w przypadku

np. podwyzszenia kategorii danej Placéwki SG nastepuje zwiekszenie liczby funkcjonariuszy
i stanowisk stuzbowych przewidzianych dla funkcjonariuszy SG. Zmiany takie dotyczyty takze
placéwek objetych kontrola.

Zmiany kategorii
Placowek SG
funkcjonujacych

na granicy wschodniej RP

Modyfikacja systemu
wynagrodzen
funkcjonariuszy SG

W nieznacznym stopniu
wzmachiata jego
motywacyjna funkcje

Realizacja szkolen
zawodowych
pracownikow

i funkcjonariuszy SG
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Wprowadzone przez
Komendanta Gtéwnego
SG rozwiazania
organizacyjno-prawne
nie skrocity

w istotny sposéb

czasu oczekiwania

na odprawe graniczna
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Komendant Gtéwny SG wydajac wytyczne i polecenia dotyczace uspraw-
nienia przekraczania granicy przez osoby i Srodki transportu zalecat aby
dziatania SG dostosowywac do ruchu granicznego, poprzez skierowanie
do stuzby sit i srodkéw w liczbie gwarantujacej zachowanie ptynnosci
odpraw, przeprowadzenie dodatkowych uzgodnien z KAS w zakresie
zapewnienia optymalnego tempa odpraw, przy jednoczesnym zachowa-
niu odpowiednich standardéw kontroli, nawigzanie $cislejszej wspdtpracy
ze strong ukrainska na rzecz zapewnienia sprawnej i skutecznej kontroli
granicznej. Usprawnieniu przekraczania granicy stuzy¢ miaty takze
opinie wydawane przez Straz Graniczng, dotyczace projektow budowy,
modernizacji i wyposazenia przejs¢ granicznych. We wspotpracy z KAS
uruchomiono portal informacyjny www.granica.gov.pl, umozliwiajacy
dostep do aktualnych informacji o czasie oczekiwania na odprawe gra-
niczng z Federacja Rosyjska, Republika Biatorusi i Ukraina.

Dla usprawnienia odpraw zawarto w listopadzie 2017 r. porozumienie
Komendanta Gtéwnego SG z Szefem KAS, na podstawie ktorego obie
stuzby miaty m.in.: udziela¢ sobie wzajemnej pomocy w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku na terenie przej$¢ granicznych, w tym wspar-
cia logistycznego i szkolen, podejmowac wspolne przedsiewziecia stuzace
zapobieganiu i zwalczaniu przestepstw i wykroczen skarbowych, dziata¢
w celu usprawnienia ruchu granicznego, wymienia¢ informacje, w tym
produkty analizy ryzyka, uzyskane w drodze czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych i dochodzeniowo-$ledczych oraz dane osobowe. Realizu-
jac porozumienie obie stuzby opracowywaty wspdlne technologie odpraw.
W okresie poprzedzajacym zawarcie porozumienia z listopada 2017 r. obo-
wigzywato podobne porozumienie z maja 2010 r.

Inne rozwigzania organizacyjne stosowane przez SG, majace na celu
usprawnienie przekraczania granicy to: technologia wspolnej kontroli
granicznej i celnej, tzw. system ONE STOP (przy jednokrotnym zatrzyma-
niu pojazdu) dla odpraw osdb przekraczajacych granice w samochodach
osobowych i autobusach, system e-Booking BUS (po uprzednim elektro-
nicznym powiadomieniu stuzb granicznych o planowanym przyjezdzie
grupy turystycznej), kontrola obywateli polskich i panstw sasiednich
w jednym miejscu'®. Ze wzgledu na utrudnienia wynikajgce z infrastruk-
tury przej$¢ granicznych rozwigzania te nie byty stosowane na wszystkich
przejsciach. Na koniec 2018 r. sposrod 19 DPG na granicy wschodniej: sys-
tem ONE STOP stosowano w przypadku autobuséw na 10%, a w przypadku
samochod6w osobowych na osmiu?® DPG, system e-Booking BUS na 17 DPG,
kontrola obywateli polskich i panstw sgsiednich w jednym miejscu sto-
sowana byta jedynie na czterech?! DPG na granicy z Ukraing. Jedynym
systemem dziatajacym na wszystkich 19 DPG byt system Zwrotu VAT dla
Podréznych, tzw. TAX FREE.

18 Polegajaca na kontroli wszystkich oséb przekraczajacych granice, przy wjezdzie do Polski

z terenu Ukrainy, po polskiej stronie przejs¢ granicznych przez stuzby graniczne obydwu panstw.

19 Gronowo-Mamonowo, Grzechotki-Mamonowo II, Bezledy-Bagrationowsk, Gotdap-Gusiew,

KuzZnica Biatostocka-Bruzgi, Bobrowniki-Bierestowica, Terespol-Brze$¢, Zosin-Ustitug,
Hrebenne-Rawa Ruska, Korczowa-Krakowiec.

20 Grzechotki-Mamonowo II, Bezledy-Bagrationowsk, Gotdap-Gusiew, Potowce-Pieszczatka,

Terespol-Brze$¢, Hrebenne-Rawa Ruska, Medyka-Szeginie, Kroscienko-Smolnica.

21 Kroscienko-Smolnica, Budomierz-Hruszew, Dothobyczéw-Uhryniéw, Zosin-Ustitug (tylko

przy wjezdzie do Polski).
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Istotng role w przypadku wystepowania utrudnien w ruchu granicz-
nym odgrywa funkcjonujgcy na granicy z Ukraing i Biatorusig System
Wczesnego Ostrzegania o sytuacjach nadzwyczajnych (SWO), ktéry
umozliwia podejmowanie dziatan zwiazanych z utrzymaniem ptynnosci.
SWO z Ukraing dziata na podstawie memorandum podpisanego przez
polskie i ukrainskie stuzby graniczne i celne od 1 grudnia 2013 r.
Uruchamianie SWO nastepowato w przypadkach, gdy liczba odprawianych
Srodkow transportu spadta ponizej ustalonej optymalnej liczby pojazdow,
co skutkowato powstawaniem kolejek 0s6b i pojazdow oczekujacych
na przekroczenie granicy (m.in. na skutek blokady przej$¢ czy awarii
systemow informatycznych). Takich sytuacji na polsko-ukrainskim odcin-
ku granicy byto: 56 w 2016 1., 66 w 2017 r.i 76 w 2018 r. SWO na granicy
z Biatorusig funkcjonuje na podstawie uzgodnien z 2014 r. i byto urucha-
miane w 2016 r. i w 2017 . po cztery razy, a w 2018 r. 36 razy. Podjete
przez KGSG préby rozszerzenia SWO na polsko-rosyjski odcinek granicy
byty nieskuteczne.

Jednym z udogodnien utatwiajacych przekroczenie granicy wschodniej
RP byty dziatajace do konca Il kwartatu 2018 r. tzw. zielone pasy (prze-
znaczone do szybkiego przekraczania granicy przez osoby niedeklarujgce
towaréw do oclenia) i zielone korytarze (czyli zielone pasy po obu stro-
nach granicy). Zielone pasy funkcjonowaty na 18 sposréd 19 DPG?, za$
zielone korytarze na czterech DPG* na wschodniej granicy Polski. Roz-
wigzania te usprawniaty odprawe graniczng, jednakze z koncem Il kwar-
tatu 2018 r,, decyzja Komendanta Gtéwnego SG** zostaty zlikwidowane.
Spowodowato to wydtuzenie czasu oczekiwania na odprawe graniczng
oraz wytworzyto sytuacje, w ktérej znaczna cze$¢ podréznych nieposia-
dajaca zadnych towardw do zgtoszenia celnego zmuszona jest oczekiwac
w kolejkach na odprawe razem z pozostatymi podréznymi posiadajacymi
towary podlegajace zgtoszeniu. W opinii NIK likwidacja przez Komendan-
ta Gtéwnego SG powyzszych utatwien jest niekorzystna dla sprawnego
przekraczania granicy przez podrdéznych. Likwidacja zielonych paséw
i zielonych korytarzy nie byta poprzedzona analizg KGSG jak dziata-
nie to wptynie na wydtuzenie czasu odprawy. Przyjecie argumentacji,
iz utatwienia sprzyjaty osobom zwigzanym z przemytem nie do konica
jest uprawnione. Prawidtowo zastosowane w przej$ciach granicznych
systemowe rozwigzania organizacyjne i techniczne pozwalajg Stuzbie
Celno-Skarbowej skutecznie ograniczac ingerencje w legalny przeptyw
przez granice pojazdéw i podréznych poprzez znaczne obnizenie odsetka
ich kontroli przy jednoczesnym zachowaniu skuteczno$ci w wykrywaniu
przemytu. Jest to mozliwe w szczego6lnosci dzieki wykonywaniu przez
Stuzbe Celno-Skarbowa kontroli selektywnej z wykorzystaniem automa-
tycznych metod analizy ryzyka, korzystania ze specjalistycznego sprzetu
do kontroli nieinwazyjnych, wdrozeniu polityki karnej i stosowaniu $rod-

22 7awyjatkiem DPG Potowce-Pieszczatka.

23 Hrebenne-Rawa Ruska, Medyka-Szeginie, Korczowa-Krakowiec, Grzechotki-Mamonowo.

%* Decyzja z dnia 2 pazdziernika 2017 r. zostata podjeta na wniosek Krajowej Administracji
Skarbowej, ktéra twierdzita, ze dotychczas istniejace utatwienia byty wykorzystywane réwniez
przez osoby trudnigce sie przemytem. KAS nie przedtozyta do KGSG dokumentu zawierajacego
analizy potwierdzajace wzrost przemytu towaréw, na skutek niewtasciwego wykorzystania
przez podréznych tych utatwien i ewentualnych strat z tego wynikajacych dla budzetu panstwa.

System Wczesnego
Ostrzegania o sytuacjach
nadzwyczajnych

na granicach

Konsekwencja likwidacji
udogodnien

w odprawach wzrost
czasu oczekiwania

na przekroczenie granicy
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WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

kéw administracyjnych wobec podréznych naruszajgcych przepisy prawa
oraz dziatan kontrolnych prowadzonych w ramach drugiej linii kontroli
w przejSciach granicznych i w bezposrednim sasiedztwie tych przejsc.
Negatywne skutki wynikajgce dla ptynno$ci ruchu granicznego w zwiaz-
ku z likwidacja ww. udogodnien potwierdzajg zebrane w trakcie kontroli
opinie komendantéw jednostek granicznych SG.

Przykiad

Komendant Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej odnos$nie likwi-
dacji zielonych pasow i zielonych korytarzy stwierdzit m.in., ze: , Funkcjonowa-
nie tych pasow pozytywnie wpltywato na przepustowos¢ DPG (...). Laczny czas
trwania odprawy na pasach zielonych byt znacznie krdtszy niz na pozostatych
pasach. Stopniowa likwidacja zielonych paséw, realizowana na wniosek Stuzby
Celnej, ograniczyta ilos¢ odprawianych samochodéw wptywajac negatywnie
na przepustowosc¢ DPG”.

W trakcie odprawy granicznej nastepuje dublowanie sie czynnosci przez
funkcjonariuszy SG i SC, zwigzanych z wprowadzaniem danych o podréz-
nych do réznych niekompatybilnych systeméw informatycznych, czy
kontrolg przestrzeni bagazowej i pasazerskiej samochodéw osobowych,
osobno przez funkcjonariuszy obydwu stuzb, wydtuzajace tym samym
czas odprawy granicznej. Pierwszy harmonogram dziatan majgcych
na celu opracowanie technologii wymiany danych pomiedzy systema-
mi informatycznymi SG i SC opracowany zostat z terminem realizacji
od 30 czerwca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. Koncowym dziataniem
w ramach tego harmonogramu miat by¢ pilotaz wymiany danych pomie-
dzy systemami informatycznymi na wybranych przej$ciach granicznych.
Dalsze prace zmierzajace do informatyzacji czynno$ci kontrolnych zostaty
uruchomione dopiero po trzech latach, pod koniec 2018 r. Petna wymia-
na danych pomiedzy systemami informatycznymi planowana jest przed
dniem 1 pazdziernika 2020 r,, zgodnie z Planem dziatan w ramach Har-
monogramu wdrozenia technologii odpraw z wymiang danych pomiedzy
systemami informatycznymi SG (ZSE6) i KAS (Cyfrowa Granica), zatwier-
dzonym przez Komendanta Gtéwnego SG i Szefa KAS. Najwyzsza I[zba Kon-
troli po przeprowadzonej w 2014 r. kontroli?®, majac na uwadze potrzebe
usprawnienia obstugi podréznych, wnioskowata o ograniczenie liczby
zbednych lub dublujacych sie czynno$ci wykonywanych przez obie stuzby
graniczne podczas odprawy podréznych. Przewlekte i nieskuteczne dzia-
tania w tym zakresie w ocenie Najwyzszej [zby Kontroli majg negatywny
wptyw na obstuge podréznych, a co za tym idzie, na czas oczekiwania
na odprawe graniczna.

Komendant Gtéwny SG nie stworzyt obiektywnego i profesjonalnego
systemu ustalania czasu oczekiwania podréznych na przekroczenie
drogowych przejs$¢ granicznych na granicy wschodniej RP?. Juz podczas

25 P/14/108 - Sprawnosé¢ dziatania stuzb paristwowych na wybranych przejsciach granicznych

na granicy wschodniej RP.

26 Przyczynabraku obiektywnego systemu pomiaru czasu oczekiwania na przekroczenie granicy

byt fakt, iz SG nie byta tym zainteresowana, a koncentrowata sie na realizacji wskaznika
ujetego w budzecie zadaniowym, ktérego miernikiem byt $redni czas odprawy graniczne;j
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kontroli z 2014 r. Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze istniejacy system
oceny czasu oczekiwania na odprawe graniczng i celng nie jest precyzyj-
ny, poniewaz opiera sie na danych szacunkowych, ktére ulegaja czestym
zmianom. Liczenie odbywato sie w ten sposéb, ze cztery razy na dobe
o okreslonych godzinach funkcjonariusz SG liczyt samochody (przelicza-
jac przewidywany czas oczekiwania w kolejce na te godzine). Na niedo-
ktadno$¢ tych danych wptywaja tzw. wzmozone fale podréznych, ktére
w krotkim okresie istotnie zmieniajg sytuacje na przej$ciu granicznym.
Dochodza do tego jeszcze inne nieprzewidziane sytuacje np. awarie syste-
mow informatycznych. Niestety czas oczekiwania podréznych na odprawe
graniczng jest nadal ustalany w ten sam sposéb, co powoduje, Ze nie gwa-
rantuje rzetelnych danych w tym zakresie. Nie ustala sie go przy pomocy
urzadzen elektronicznych (systeméw monitorujgcych kolejki przed przej-
$ciami). Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Komendanta Gtéwnego SG
w okresie objetym kontrola (tj. 2015-2018), szacunkowy czas oczekiwania
na kontrole graniczna, byt ewidencjonowany w meldunkach cztery razy
na dobe, tj. na godzine 8:00, 14:00, 20:00 i 2:00%". Szacunkowy czas ocze-
kiwania na kierunku wyjazdowym z RP ustalany byt na podstawie liczby
samochoddéw oczekujgcych o danej godzinie w kolejce na kontrole graniczna.
Do tego celu wykorzystywany byt algorytm, uwzgledniajacy $rednig liczbe
pojazdéw odprawianych na zmianie oraz liczbe pojazdéw znajdujacych sie
przed przejSciem granicznym i w przejsciu, ustalang przez patrol mobilny
funkcjonariuszy SG. Szacunkowy czas oczekiwania na kierunku wjazdo-
wym do RP ustalany byt na podstawie informacji uzyskanych od podréz-
nych oraz stuzb granicznych panstwa sasiedniego.

W budzecie zadaniowym Komendy Gtéwnej SG?® celem dziatania 2.5.1.1.
Organizacja odprawy granicznej byto Zapewnienie sprawnego przekrocze-
nia granicy panstwowej w przejsciach granicznych, dla ktérego mierni-
kiem byt Sredni czas odprawy granicznej jednego pasazera na przejsciu
drogowym oraz podrdznego z panstwa trzeciego na przejsciu lotniczym.
Planowany do osiggniecia poziom tego miernika nie powinien przekra-
cza¢ dwdch minut. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przyjety miernik
nie dawat obiektywnej informacji o sprawno$ci przekraczania granicy.
Wartos$¢ miernika na drogowych przejsciach granicznych wyliczana byta
na podstawie pomiaréw czasu odprawy, dokonywanych dwa razy w mie-
sigcu na probie 100 oséb lub w czasie sze$ciu godzin. W praktyce odno-
sito sie to do mierzenia czasu wykonywania przez funkcjonariusza SG
czynno$ci zwigzanych ze sprawdzeniem dokumentéw danej osoby i odpra-
wa na stanowisku kontrolnym. Pomiar ten nie uwzgledniat czasu ocze-
kiwania tej osoby na odprawe w kolejce, ktory mogt trwac nawet kilka
godzin. W latach 2015-2018, zgodnie z wyliczeniami Komendy Gtéwnej SG,

jednego pasazera na przej$ciu podczas czynno$ci zwigzanych ze sprawdzeniem dokumentow
na stanowisku kontrolnym.

27 Zgodnie z Katalogiem zdarzen podlegajgcych meldowaniu w ramach systemu stuzb dyzurnych

operacyjnych w SG oraz zakresu i sposoby ich ewidencjonowania zawartym w pi$mie Dyrektora
Sztabu KGSG z dnia 15 grudnia 2016 r.

Budzet zadaniowy KGSG cze$¢ 42 Sprawy wewnetrzne, zadanie 2.5. Bezpieczenstwo granicy
zewnetrznej UE i terytorium RP, dziatanie 2.5.1.1. Organizacja odprawy graniczne;j.

28

Przyjety sposéb
wyliczania miernika
$redniego czasu odprawy
granicznej w ramach
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KGSG nie odpowiadat
rzeczywistosci
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WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

na kazdym DPG miernik zostat wykonany w 100%, tzn. czas odprawy
podréznego przez funkcjonariusza SG nie przekroczyt dwdch minut.

Przykiad

Dyrektor Zarzadu Granicznego KGSG wyjasnit, ze ,(...) $redni czas odprawy
wyliczany wedtug metodologii przyjetej przez Straz Graniczng obejmuje
wylacznie czas jaki funkcjonariusze Strazy Granicznej poswiecaja na doko-
nanie odprawy pojedynczej osoby. Natomiast zrozumiatym jest, ze podrdézny
spedza na przejsciu granicznym wiecej czasu, tzn. na oczekiwanie w kolejce
do odprawy granicznej (...)".

W ocenie Najwyzszej [zby Kontroli przyjecie takiego sposobu wyliczania
warto$ci miernika, okreslajacego zapewnienie sprawnego przekroczenia
granicy panstwowej na drogowych przejsciach granicznych, nie jest mia-
rodajne jako kryterium oceny wykonania tego zadania. Stworzenie i wpro-
wadzenie systemoéw elektronicznych, ktére samoczynnie dokonywatyby
pomiaru i ewidencji czasu oczekiwania przez podrdéznych na przekro-
czenie DPG, w sposo6b obiektywny i miarodajny przedstawiatoby poziom
zapewnienia sprawnego przekroczenia granicy panstwowe;j.
Prezentowana przez KGSG warto$¢ miernika czasu odprawy granicznej
dalece rozmija sie z opiniami os6b, ktére w latach 2015-2018 przekra-
czaty granice wschodnig RP%. Wedtug nich struktura czasu oczekiwania
na odprawe byta nastepujaca:
® przy wyjezdzie z Polski: powyzej 9 godzin - 13,2%, od 3 do 9 godzin
-29,4%, od 1 do 3 godzin - 32,8%, od 30 minut do 1 godziny - 16,5%,
ponizej 30 minut - 8,1%;
® przy wjeZzdzie do Polski: powyzej 9 godzin - 27,2%, od 3 do 9 godzin
-41,6%, od 1 do 3 godzin - 20,9%, od 30 minut do 1 godziny - 6,3%,
ponizej 30 minut - 4%.
Kierownicy komérek organizacyjnych KGSG w imieniu Komendanta
Gtéwnego SG prowadzili nadzér i kontrole wykonywania zadan przez
jednostki terenowe zaréwno w trybie planowym jak i doraznym, w formie
monitoringu, wizytacji i kontroli bezposrednich. Czestotliwo$¢ wizytacji
w Oddziatach SG obstugujacych wschodnig granice Polski wynosita
w latach 2015-2018 od dwéch do czterech razy w roku. Biuro Kontroli
KGSG przeprowadzito w tym okresie dziewie¢ kontroli dotyczacych obstugi
podréznych na wschodniej granicy RP. W pieciu z tych kontroli3® stwier-
dzono nieprawidtowosci i uchybienia skutkujgce wydaniem zalecen
pokontrolnych w zakresie organizacji i sposobu prowadzenia kontroli
granicznych.

O nieprawidtowosciach wystepujacych przy dokonywaniu odpraw gra-
nicznych w ruchu osobowym, w szczegdlnosci dotyczacych niewtasciwe-
go, zdaniem podréznych zachowania funkcjonariuszy SG, informowali

29 Nastronie internetowej NIK zamieszczono ankiete skierowang do oséb, ktére wlatach 2015-2018

przekraczaty granice na DPG na wschodniej granicy RP, na ktéra odpowiedziato 993 osoby.
Wyniki ankiety nie sa ustaleniami kontroli lecz stanowia dodatkowe uzupeinienie informacji
o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.

3% Trzy kontrole w PSG w Terespolu, po jednej kontroli w PSG w Medyce i Hrebennem.
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podrézni poprzez skargi sktadane do KGSG. W latach 2015-2018 takich
skarg wptyneto tacznie 102, wszystkie skargi zatatwiono zgodnie z obo-
wigzujacym trybem i terminami.

W ramach wspotdziatania SG i KAS, w celu zapewnienia sprawnego funkcjo-
nowania przej$¢ granicznych, poza opracowaniem wspolnych technologii
odpraw, opracowano takze modelowy standard przejs$cia granicznego
oraz procedury powiadamiania i koordynacji w przypadku zdejmowania
zamknie¢ urzedowych. Ponadto analizowano potrzebe uaktualnienia
systemu SWO, jednakze ze wzgledu na rozbiezne stanowiska obu stuzb
nie wprowadzono zmian w tym systemie.

KGSG wspotpracowata ze stuzbami granicznymi Ukrainy i Biatorusi
na podstawie zawartych porozumien odpowiednio z 2009 r. i 2014 r.
W ramach wspotpracy dokonywano wymiany informacji statystycznych
o sytuacji na granicy panstwowej, organizowano szkolenia funkcjonariu-
szy, organizowano trojstronne spotkania, ktérych efektem byto opracowa-
nie w maju 2019 r. ,,Raportu informacyjno-analitycznego o zagrozeniach
bezpieczenstwa granicznego na wspoélnych odcinkach granic RP, Republiki
Biatorusi i Ukrainy, a takze tendencjach ich rozwoju w 2019 " W 2017 r.
iw 2018 r. KGSG w ramach programu , Polska Pomoc” zrealizowata dwa
projekty zwiagzane ze zjawiskiem korupcji w stuzbach granicznych.
W czerwcu 2018 r. przedstawiciele SG uczestniczyli we Lwowie w semi-
narium antykorupcyjnym zorganizowanym przez OECD?*'. Wspdtpraca
ze strong rosyjska realizowana byta poprzez Instytucje Petnomocnika
Granicznego, Polsko-Rosyjska Grupe Robocza ds. Wspétpracy Granicznej
oraz posiedzenia Polsko-Rosyjskiej Rady ds. Wspdtpracy Regiondw RP
z Obwodem Kaliningradzkim FR. Wspo6tpracy granicznej stuzyty takze
stanowiska oficeréw tacznikowych SG w Ambasadach RP w Moskwie
i Kijowie (od 2005 r.) oraz w Minsku (od 2019 r.), wspélne patrole funkcjo-
nariuszy polskich i ukrainskich oraz dwa punkty konsultacyjne na granicy
z Ukraing, w ramach ktérych dokonywana byta wymiana informacji doty-
czacych utrudnien w przekraczaniu granicy.

Strona polska podejmowata proby poprawy przepustowosci przejs¢ gra-
nicznych, w sytuacji, gdy strona sasiednia nie byta w stanie podja¢ dziatan
w zakresie poprawy infrastruktury przejscia.

Przyklady

W bezposrednim sasiedztwie DPG w Korczowej, w ciagu autostrady A4,
po stronie polskiej zorganizowane zostaty stanowiska odpraw tzw. plat-
formy autostradowe?3?. Na platformach tych, na kierunku wyjazdowym z Pol-
ski zorganizowano dwa pasy do odprawy autokar6w oraz dwa pasy dojaz-
dowe do czterech stanowisk skosnych do odpraw samochodéw osobowych.
Budynek odpraw autobusowych na kierunku wyjazdowym z Polski wyposa-
zony zostat w stanowiska kontrolerskie. Stanowiska zorganizowane na plat-
formach autostradowych byty nieczynne. Na terytorium Ukrainy, w ciagu drogi
stanowiacej przedtuzenie autostrady A4, brak jest infrastruktury niezbed-

31 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju.

32 Stanowiska wybudowane zostaty w 2012 r. i oddane do uzytku na poczgtku 2013 r. Koszt ich
budowy wyniést 19 065 000 zt.
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granicznymi stuzbami
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nej do odpraw granicznych (stanowisk kontrolnych) oraz innych budynkéw
i obiektéw do kontroli ruchu granicznego. Inwestycja po stronie polskiej stoi
bezuzyteczna i generuje srodki finansowe na jej utrzymanie.

Na DPG w Bobrownikach wystepuje problem z przepustowoscig, poniewaz
samochody osobowe, ciezarowe i autobusy po odprawie celnej i paszportowe;j,
wjezdzaja na most i w kierunku przejscia po stronie biatoruskiej poruszaja
sie po jednym pasie ruchu. Mimo staran strony polskiej nie udato sie rozwig-
zac¢ tego problemu i poprawi¢ przepustowosci przejscia. Przygotowany projekt
pt. ,Budowa dodatkowego mostu drogowego na rzece Swistocz pomiedzy
punktami granicznymi Bieriestowica (Republika Biatorus) oraz Bobrowniki
(Rzeczpospolita Polska)” znalazt sie na lisScie Duzych Projektow Infrastruktu-
ralnych, ktérego beneficjentem wiodacym byt Grodzienski Obwodowy Komitet
Wykonawczy. Dokumentacja projektowa tego mostu zostata przygotowana lecz
nie zostata skierowana przez strone biatoruska do oceny ze wzgledu na brak
srodkoéw finansowych przewidzianych jako wktad wtasny.

Powyzsze przyktady wskazuja, Ze poprawa efektywno$ci dziatan zmie-
rzajacych do zwiekszenia przepustowosci drogowych przej$¢ granicznych,
zalezy nie tylko od staran polskich stuzb granicznych ale takze od zaanga-
zowania odpowiednich stuzb panstw sasiednich. Koniecznym jest zatem
zintensyfikowanie wspétpracy polskich stuzb granicznych ze stuzbami
panstw sasiednich, w celu zwiekszenia przepustowosci drogowych przejs¢
granicznych oraz poprawy ptynnosci ruchu.

Powotana w 2016 r. Komisja ds. zwalczania patologii zwigzanych z Trans-
granicznym Ruchem Osobowym przez Polsko-Ukrainska Miedzyrzadowa
Rade Koordynacyjna ds. Wsp6tpracy Miedzyregionalnej, w okresie obje-
tym kontrolg zebrata sie czterokrotnie®*. W jej sktad wchodzili przed-
stawiciele KGSG, delegowani przez Komendanta Gtéwnego SG, ktorzy
przekazywali Komendantowi ustalenia z posiedzen Komisji. W trakcie
posiedzen Komisji omawiano m.in. sytuacje na polsko-ukrainskich przej-
$ciach granicznych. Na posiedzeniu Komisji w dniu 6 czerwca 2017 r.
ustalono?*, zZe jednym z istotnych czynnikéw generujacych utrudnienia
na polsko-ukrainskim odcinku granicy panstwowej jest brak ptynnosci
odprawy granicznej, co moze by¢ zwigzane z korupcja. Jako przyktad
wskazano zjawisko oczekiwania przez cze$¢ podréznych, obywateli
Ukrainy, na tzw. ,zmiane jadaca”*® i nagty wzrost liczby oczekujacych
na przekroczenie granicy panstwowej w odpowiednim momencie.
Po opuszczeniu stanowisk kontrolnych przez ,zmiane jadacgy”, obserwuje
sie proces zawracania podréznych z kolejki przed przejSciem granicznym.
Ponadto na posiedzeniu ww. komisji zwrdcono uwage na kwestie genero-
wania kolejek po stronie ukrainskiej przez komitety kolejkowe, ktore pod
pozorem pilnowania porzadku w kolejce przepuszczajg za optatg, poza
kolejnoscia, wybrane osoby. Komisja w konkluzji wskazata na koniecz-
nos¢ podjecia skoordynowanych dziatan na rzecz walki z przejawami

33 Posiedzenia odbyty sie w 2017 1., 2018 r.iw 2019 .

3% Zapis z protokotu posiedzenia Komisji.

35 Zmiana jadaca” odnosi sie do sytuacji, gdy na danej zmianie po stronie ukrainskich stuzb

granicznych jest obsada kadrowa, ktéra zgodnie z opinig czekajacych na przekroczenie granicy
obywateli ukrainskich za odpowiednia optatg jest w stanie tagodnie ich potraktowa¢ przy
odprawie celne;j.
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korupcji i wyeliminowania komitetéw kolejkowych. Uzaleznienie nate-
zenia ruchu granicznego od sktadu personalnego zmian kontrolerskich
ukrainskich stuzb granicznych tzw. ,zmiany jadacej” omawiane byto takze
na posiedzeniach ww. komisji w 2018 r. i 2019 r. Komendant Gtéwny SG
posiadat wiedze na temat istotnych czynnikdéw generujacych utrudnie-
nia na polsko-ukrainskim odcinku granicy panstwowej w postaci braku
ptynnosci odprawy granicznej jednak nie wystepowat do Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji o podjecie dziatan usprawniajacych odpra-
wy po stronie ukrainskiej. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatanie
takie mogtoby skutkowac¢ interwencja w tych sprawach u odpowiednie-
go przedstawiciela rzadu Ukrainy. W obecnym stanie rzeczy wnioski
ww. komisji z posiedzenia w dniu 6 czerwca 2017 r. wskazujace na koniecz-
nos$¢ podjecia skoordynowanych dziatan na rzecz walki z przejawami
korupcji i wyeliminowania komitetéw kolejkowych (po stronie ukrain-
skiej) pozostaja bez konkretnych reakcji.

Na zadania zwigzane z zakupem wyposazenia stuzacego do obstugi ruchu
osobowego na granicy wschodniej RP KGSG wydata w latach 2015-2018
tacznie 14 031 tys. zt. Wydatki poprzedzone byty analizg potrzeb zgta-
szanych przez jednostki organizacyjne SG. Postep technologiczny i coraz
wyzsze wymagania sprzetowe stawiane przez wspotczesne oprogra-
mowanie wymuszaja koniecznos$¢ ciggtej modernizacji platformy telein-
formatycznej. Przeprowadzona przez NIK w ramach niniejszej kontroli
analiza zaspokojenia potrzeb w zakresie przeno$nych urzadzen do bada-
nia autentycznos$ci dokumentéw wykazata, ze ukompletowanie w ten
sprzet w stosunku do norm*® w Warminsko-Mazurskim OSG wyniosto
86% a w Nadbuzanskim OSG jedynie 69%.

5.2. Dzialania Komendantéw Oddzialow Strazy Granicznej
na rzecz zapewnienia prawidlowej obstugi podréznych
na granicy wschodniej RP, w tym stworzenie odpowiednich
warunkow obstugi ruchu osobowego

Komendanci Oddziatéw SG nie zapewnili w petni prawidtowej obstugi
podréznych.

Komendanci Oddziatéw SG zapewnili odpowiednie warunki techniczne
obstugi ruchu osobowego.

Na o$miu objetych kontrolg przejsciach granicznych odprawiono w latach
2015-2018 nastepujace liczby oséb: w 2015 r. 17 733 tys., w 2016 1.
17 472 tys.,w 2017 r. 18 671 tys., w 2018 . 17 742 tys. W calym oKkresie
objetym kontrolg najwiecej osob (tacznie 21 060 tys. ) odprawiano na DPG
w Medyce od 5067 tys. w 2015 r. do 5492 tys. w 2017 r, nastepnie (tgcznie
14 576 tys. ) na DPG w Korczowej od 3342 tys. w 2015 r. do 3846 tys.
w 2017 r. Udziat liczby oséb odprawionych na tych dwéch DPG w og6lnej
liczbie 0séb odprawionych na o$§miu objetych kontrolg przej$ciach wynosit

36 Okres$lonych w zarzadzeniu nr 66 Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej z dnia 29 grudnia
2005r.

KGSG nie zapewnita
petnego ukompletowania
W przenoéne

urzadzenia do badania
autentycznosci
dokumentéw

Dane w zakresie liczby
oséb odprawionych

na przejéciach objetych
kontrola
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kontrola
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od 47,4% w 2015 r. do 51,5% w 2016 r. Najmniej os6b odprawiono na DPG
w Stawatyczach od 367 tys. w 2016 . do 647 tys. w 2017 r. oraz na DPG
w Gotldapi od 560 tys. w 2018 . do 943 tys. w 2015 1.

W latach 2015-2018 na o$miu przejsciach objetych kontrola odprawiono
nastepujace liczby pojazdéw (samochody osobowe i ciezarowe, autobusy):
w 2015 1. 7200 tys., w 2016 . 6643 tys., w 2017 1. 7097 tys., w 2018 1.
6510 tys. W catym okresie objetym kontrola najwiecej pojazdéw (tacznie
5112 tys.) odprawiono na DPG w Korczowej od 1117 tys. w 2018 r.
do 1378 tys. w 2015 r,, nastepnie (tgcznie 4501 tys.) na DPG w Kuznicy
Biatostockiej od 1002 tys. w 2016 . do 1250 tys. w 2018 r. Udziat liczby
pojazdéw odprawionych na tych dwéch przejsciach stanowit od 33%
w 2015 r. do 36,4% w 2018 r. og6lnej liczby pojazdéw odprawionych
na o$miu kontrolowanych przejsciach. Najmniej pojazdéw odprawiono
na DPG w Stawatyczach od 217 tys. w 2016 r. do 347 tys. w 2015 r. oraz
na DPG w Gotdapi od 389 tys. w 2018 r. do 597 tys. w 2015 .

Srednioroczne zatrudnienie funkcjonariuszy SG na o$miu przejéciach obje-
tych kontrola ksztattowato sie na poziomie od 1297 oséb w 2015 r. do 1341
0s6b w 2017 r.¥” Zatrudnienie na poszczegélnych DPG byto zréznicowane
- najwieksza liczba funkcjonariuszy SG obstugiwata DPG w Terespolu
i wynosita sredniorocznie od 285 os6b w 2015 r. do 298 oséb w 2017 r,,
nastepnie DPG w Medyce od 202 os6b w 2015 r.i w 2016 r. do 214 oséb
w 2018 r. DPG obstugiwane przez najmniejszg liczbe funkcjonariuszy SG
to Stawatycze od 66 os6b w 2015 r. do 73 os6b w 2018 r. oraz Bobrowniki
0od 94 0os6b w 2018 r. do 103 0os6b w 2015 r.

37 Dane w zakresie $redniorocznej liczby funkcjonariuszy SG zatrudnionych we wszystkich objetych
kontrola Placéwkach SG obejmuja jedynie funkcjonariuszy, ktérzy byli przypisani do zadan
zwiazanych z kontrola graniczng podréznych.
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Infografika nr 4

Srednioroczna liczba funkcjonariuszy SG na DPG objetych kontrolg, liczba 0séb i pojazdéw,
ktére w latach 2015-2018 przekroczyty granice na przejsciach granicznych objetych kontrola

Sredniorocznaliczba funkcjonariuszy SG

Bezledy
Gotdap
Stawatycze
Terespol
Bobrowniki
Kuznica
Korczowa

Medyka
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Liczba pojazdéw, ktére przekroczyly granice (w min)
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Zrédto: dane z kontroli NIK.
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Srednioroczna liczba 0séb oraz $rednioroczna liczba pojazdéw odprawio-
nych przez jednego funkcjonariusza Strazy Granicznej na poszczegdlnych
przej$ciach objetych kontrolg byta bardzo zr6znicowana. Najwyzsza
Srednioroczna liczba os6b odprawianych przez jednego funkcjonariu-
sza wystepowata na DPG w Medyce - od 24,1 tys. w 2018 . do 26,5 tys.
w 2017 r.?8, a nastepnie na DPG w Korczowej - od 22,3 tys. w 2015 1.
do 25,3 tys. w 2017 r. Najnizsza $Srednioroczna liczba os6b odprawianych

38

przekraczajgcych granice.

Na DPG w Medyce funkcjonuje przej$cie dla pieszych, co znaczaco wptywa na liczbe oséb

Duze réznice

w zakresie
efektywnosci
odprawionych oséb

i pojazdow

przez funkcjonariuszy
Strazy Granicznej
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przez jednego funkcjonariusza wystepowata na DPG w Gotdapi - od 4 tys.
w 2018 . do 7 tys. w 2015 r. Najwiecej Sredniorocznie odprawionych przez
jednego funkcjonariusza pojazdéw byto na DPG w Korczowej - od 6,9 tys.
w 2018 1. do 9,2 tys. w 2015 1., a nastepnie w Bobrownikach - od 5,7 tys.
w 2016 1. do 7,6 tys. w 2018 r. Na drugim krancu znalazto sie DPG w Gotdapi,
na ktérym Srednioroczna liczba pojazdéw odprawionych przez jednego
funkcjonariusza wynosita od 2,8 tys. w 2018 r. do 4,4 tys. w 2015 r.
Relacje osigganej efektywnosci (liczonej sSrednioroczng liczbg oséb lub
pojazdéw odprawionych przez jednego funkcjonariusza SG) pomiedzy
poszczegdlnymi przejsciami granicznymi wynosza ok. 3:1, co oznacza
zdaniem NIK, ze przyczyny powodujgce tak znaczne réznice winny by¢
przedmiotem analizy Komendy Gtéwnej Strazy Graniczne;j.

Infografika nr 5

Srednioroczna liczba funkcjonariuszy SG na DPG objetych kontrola, srednia liczba oséb

i pojazdow, ktére w latach 2015-2018 zostaty odprawione przez jednego funkcjonariusza
2065y | 206v | 20t7v | 2018 v

Srednioroczna liczba funkcjonariuszy SG

Bezledy 167 72 3 176 g 175 5
Goldap 135 150 145 3 1w g
Stawatycze 66 % 70 % 72 5 73 %
Terespol 285 ;A 295 (/] 298 ’A 288 /]
Bobrowniki 103 5 101 5 99 94 5
Kuznica 189 191 7 192 7 181
Korczowa 150 152 5 152 161
Medyka 202 g 202 g 207 g 214

Srednialiczba 0s6b odprawionych przez funkcjonariusza SG

(w osobach na 1funkcjonariusza)
Bezledy 10608 4 6554 3 5764 3} 5186 %
Gotdap 6986 3 4721 3 4150 & 3972 3
Stawatycze 9216 4} 5243 3 8991 3 8114 3
Terespol 8070 3 8889 3 9369 3 9082 3
Bobrowniki 12795 } 12812 3 15326 7{ 16055 'R
Kuznica 12612 } 12370 } 14375 4} 14695 A

o o o .

Korczowa 22280 ﬂ 24049 R 25304 ﬂ 23184 ﬂ
Medyka 25082 ﬂ 26414 'ﬂ 26533 h 24137 'ﬂ

Srednia liczba pojazdéw odprawionych przez funkcjonariusza SG

(w pojazdach na 1 funkcjonariusza)
Bezledy 7344 A 4396 & 3854 & 3528 &
Gotdap 4421 = 3065 = 2782 = 2761 =
Stawatycze 5406 A 3100 = 4804 A 4522 B
Terespol 3117 = 3807 = 4312 = 3846 =
Bobrowniki 5857 A 5716 A 6993 A 7593 A
Kuznica 5317 4 5248 A 6478 A 6905 Ak
Korczowa otss A 8699 Ak 8514 Ak 6940 A
Medyka 5668 A 5866 A 5575 A 4599 B

Zrédto: dane z kontroli NIK.
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Jednostki Strazy Granicznej obejmujace stuzbowa wtasciwoscig skontro-
lowane przez NIK DPG na granicy wschodniej RP, w latach 2015-2018 nie
byty w pelni przygotowane pod wzgledem kadrowym do realizacji zadan
zwiagzanych z zapewnieniem sprawnego przekroczenia granicy panstwo-
wej przez podroznych. W zadnej z oSmiu objetych kontrolg Placéwek SG
nie byto petnej obsady kadrowej funkcjonariuszy wykonujacych zadania
na kontrolowanych przej$ciach granicznych?’. W trzech sposréd czterech
kontrolowanych oddziatéw Strazy Granicznej, we wchodzacych w ich
strukture placéwkach, ktére obstugiwaty drogowe przejscia graniczne
z roku na rok (2015-2018) stopien ukompletowania obnizat sie.

Przyktady

W Warminsko-Mazurskim Oddziale Strazy Granicznej poddano analizie
20 zmian (po 10 zmian z kazdego z dwéch badanych przejs¢ granicznych
- w Bezledach i Gotdapi) z I potowy 2017 r. 0 najwiekszym natezeniu ruchu
podrdznych. Na przej$ciu w Bezledach, gdzie minimalna liczba funkcjonariuszy
wedtug technologii odpraw wynosita 17, przy planowaniu funkcjonariuszy
na analizowanych zmianach: jedynie w dwdéch przypadkach zaplanowano
17 funkcjonariuszy, a w oSmiu przypadkach ponizej liczby przyjetej w tech-
nologii odpraw. Zaréwno planowana jak wykonana obsada nie odpowiadata
limitom kadrowym przewidzianym w technologii odpraw jako optymalne,
tj. 251 20 funkcjonariuszy odpowiednio w Bezledach i w Gotdapi.

W Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej poddano analizie 20 zmian
(po 10 zmian na kazdym z dwo6ch badanych przejs¢ granicznych - w Bobrow-
nikach i KuZnicy) z Il potowy 2017 r. o najwiekszym nasileniu ruchu. Na przej-
$ciu w Bobrownikach na jednej zmianie liczba funkcjonariuszy planowa-
nych do stuzby na II linii byta mniejsza (o jednego) od wymagan okreslonych
w technologii odpraw w wariancie minimalnym. Liczba funkcjonariuszy SG
dokonujacych odprawy granicznej na przejsciach w Bobrownikach i Kuznicy
na zadnej z badanych zmian nie byta zgodna z limitem kadrowym przewidzianym
w technologii odpraw dla wariantu optymalnego, tj. przewidzianego dla zwiek-
szonego natezenia ruchu.

Powyzsze przyktady wskazujg, ze Straz Graniczna nie byta w stanie
zapewni¢ na niektérych zmianach obsady kadrowej nawet w wariancie
minimalnym, co wptywato negatywnie na mozliwos$ci zapewnienia
sprawnej obstugi podréznych podczas odprawy granicznej. Komendanci
0SG dziatajacych na wschodniej granicy RP wystepowali wielokrotnie
o przydziat dodatkowych etatéw funkcjonariuszy jak réwniez o czaso-
we przeniesienia funkcjonariuszy SG z innych oddziatéw. Efektem tych
whnioskéw byto zwiekszenie etatéw w niektdrych placéwkach SG objetych
kontrolg (Medyka, Korczowa, Bobrowniki, Gotdap i Bezledy).

Sytuacje brakéw kadrowych dodatkowo pogarszaty dtugotrwate absencje
chorobowe w Placéwkach Strazy Granicznej. W sze$ciu (spos$rod oSmiu
objetych kontrolg) Placéwek SG liczba dni zwolnien lekarskich w badanym
okresie wzrosta. Przyktadowo w Placowce Strazy Granicznej w Bezledach

3% Niepetne ukompletowanie spowodowane byto m.in. nieskutecznymi prébami naboru do stuzby
(niskie uposazenie, malejace zainteresowanie stuzba w SG, stuzba w oddalonych miejscach)
oraz rosnacg liczbg odchodzacych z SG. Skutkiem powyzszego byty trudnosci z zapewnieniem
odpowiedniej liczby funkcjonariuszy zgodnej z technologia odpraw.

Braki kadrowe

w jednostkach
granicznych Strazy
Granicznej

Absencje chorobowe
w jednostkach
granicznych Strazy
Granicznej pogarszaja
sytuacj¢ zwiazanga

z brakami kadrowymi
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nastgpit wzrost zwolnien lekarskich od 3400 dni w 2015 r. do 5200 dni
w 20181, tj. 0 52,9%. Bezposrednim skutkiem wysokiej absencji chorobo-
wej byta bardzo duza liczba godzin nadliczbowych wypracowanych przez
funkcjonariuszy SG.

Przyktady

W Placéwkach SG, objetych kontrola, podlegtych Bieszczadzkiemu OSG,
w latach 2015-2018 wystepowata:
1. wysoka absencja chorobowa funkcjonariuszy:

— w PSG w Medyce na zwolnieniach chorobowych przebywato 963 funk-
cjonariuszy, w tacznej ilosci 35 204 dni, w tym 509 funkcjonariuszy
Zespotu Kontroli Ruchu Granicznego, w tacznej ilosci 20 572 dni,

— w PSG w Korczowej ze zwolnieni chorobowych skorzystato 864 funkcjo-
nariuszy, w tacznej ilosci 27 986 dni, w tym 439 funkcjonariuszy Zespotu
Kontroli Ruchu Granicznego, w tacznej ilosci 15 426 dni;

2. duza liczba godzin nadliczbowych:

— wPSG w Medyce wypracowano tacznie 140 415 godzin nadliczbowych,
z ktorych 70 196 oddano funkcjonariuszom w formie wolnego czasu,

— w PSG w Korczowej liczba wypracowanych godzin nadliczbowych
wyniosta 127 167, z ktérych 59 933 oddano funkcjonariuszom w formie
czasu wolnego.

Przy brakach kadrowych oraz utrudnieniach w obsadach zmian spowo-
dowanych absencja chorobowg komendanci jednostek granicznych Stra-
zy Granicznej, dokonujac biezacej analizy natezenia ruchu granicznego
uruchamiali procedury awaryjne, w ramach ktorych: przesuwali funk-
cjonariuszy posiadajacych odpowiednie doswiadczenie i wiedze z innych
komorek organizacyjnych, kierowali do stuzby funkcjonariuszy z tej
placowki SG, ktorzy nie byli wyznaczeni w danym dniu do stuzby, prze-
dtuzali czas stuzby pracujacych funkcjonariuszy, korzystali z delegowanych
funkcjonariuszy z innych placéwek oddziatu SG, ktérzy ukonczyli szkolenia
specjalistyczne przydatne do realizacji zadan innych niz kontrola ruchu gra-
nicznego*’. Jednakze w wyjatkowych sytuacjach, gdy byty trudnosci z obsada
funkcjonariuszy zmniejszano liczbe otwartych paséw odpraw na granicy. We
wszystkich kontrolowanych Placéwkach SG podejmowano rézne dziatania
organizacyjne majace na celu usprawnienie odpraw granicznych.

Przyklady

W przypadku wystepowania brakéw kadrowych uniemozliwiajgcych reali-
zacje zadan w zakresie ruchu granicznego, w sytuacjach wzmozonego ruchu,
Placowkom Warminsko-Mazurskiego OSG udzielono w okresie 2015-2018,
w 122 przypadkach, wsparcia kadrowego poprzez kierowanie do stuzby funk-
cjonariuszy Nieetatowego Pododdziatu Odwodowego. Ponadto w czerwcu
ilipcu 2018 r., w czasie trwania mistrzostw Swiata w pitce noznej w Rosji,
do pomocy placéwkom skierowano 44 funkcjonariuszy z Komendy W-MOSG,
a takze korzystano z pomocy innych jednostek SG (Morski OSG, Karpacki 0SG
oraz Centrum Szkolenia Strazy Granicznej).

*0" Gtéwna przyczyng ww. nieprawidlowoséci byta dorazno$¢ podejmowanych dziatan i brak
systemowych dtugofalowych rozwiazan.
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W DPG podleglych Nadbuzanskiemu OSG, ktore objeto kontrola (Terespol,
Stawatycze) wprowadzone rozwigzania organizacyjne w celu usprawnienia
ruchu granicznego obejmowaty stworzenie mozliwosci odprawy autobuséw
réwniez w terminalach przeznaczonych do szczegétowej kontroli autobuséw
(po jednym na kazdy kierunek ruchu oraz w terminalu zewnetrznym zlokalizo-
wanym na pasie technicznym), co z uwagi na wykorzystanie urzadzen stacjo-
narnych, przy$pieszyto realizacje czynnos$ci oraz poprawito warunki zaréwno
dla podréznych jak i dla funkcjonariuszy. W DPG w Stawatyczach wymieniono
pawilony kontrolerskie i wartownicze oraz rozszerzono z dniem 1 grudnia
2017 r. zakres ruchu granicznego o ruch autobuséw i samochoddéw ciezaro-
wych o dopuszczalnej masie catkowitej do 7,5 t.

Podejmowane przez komendantéw jednostek granicznych dziatania nie
skrocity zasadniczo $redniego czasu oczekiwania samochodéw osobo-
wych na odprawe.

Przyktad

W Placéwkach SG, objetych kontrola, podleglych Podlaskiemu OSG,
w latach 2015-2018 liczba zmian, w czasie ktorych wystapity kolejki z cza-
sem oczekiwania powyzej dwéch godzin wzrosta w DPG w Bobrownikach o 52
(ze 126 do 178, tj. 0 41,3%), a w DPG w KuZnicy zmniejszyta sie jedynie
o cztery (z 89 do 85, tj. 0 4,5%).

W ocenie NIK braki kadrowe, duza absencja chorobowa funkcjonariuszy
Strazy Granicznej zajmujacych sie odprawa podréznych na drogowych
przejsciach granicznych - w sytuacji zmieniajacego sie w poszczegdlnych
porach doby tzw. falowego sposobu przemieszczania sie podréznych przez
granice - miaty negatywny wptyw na obstuge tych oséb. Niezaspokojenie
potrzeb kadrowych na poziomie okreslonym w technologiach odpraw jako
optymalny przy absencjach funkcjonariuszy Strazy Granicznej i zwiek-
szonym natezeniu ruchu powodowato trudnosci w organizacji kontroli
granicznej, a w konsekwencji powstawanie kolejek pojazdéw i wydtuzanie
sie czasu trwania odprawy.

Przyklad

Kontrola wykazata, ze czas oczekiwania zaréwno na wyjazd jak i na wjazd do Pol-
ski, mimo podejmowanych przez Placéwki SG w Bobrownikach i KuZnicy
réznych dziatan organizacyjnych, wzrést w 2018 r. w porownaniu do 2010 r.
W DPG w Bobrownikach czas oczekiwania na wyjazd z Polski w 2018 r. wynosit
57 minut i byt dtuzszy niz w 2010 r. az 0 51 minut, a czas oczekiwania na wjazd
do Polski w 2018 r. wynosit 18 minut i wydtuzyt sie w poréwnaniu do 2010 r.
0 17 minut. W przypadku DPG w Kuznicy czasy te wynosity: przy wyjez-
dzie z Polski - 36 minut w 2018 r. przy 28 minutach w 2010 r., przy wjezdzie
do Polski — 49 minut w 2018 r. przy 24 minutach w 2010 r.
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do sprawnej obstugi
podréznych
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Infografika nr 6
Czasy oczekiwania na wyjazd i wjazd do Polski na DPG w Bobrownikach i Kuznicy
w latach 2010-2018
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Zrédto: dane z kontroli NIK.

Powyzsze dane potwierdzajg ankietowani, ktérzy w latach 2015-2018
przekraczali granice wschodnig RP na drogowych przej$ciach granicz-
nych*'. Az 59,2% i 58,5% z nich stwierdzito, ze odpowiednio podczas
wyjazdu z Polski i podczas wjazdu do Polski wystapity przestoje w pracy
polskich stuzb granicznych, tj. okresy, gdy na zadnym z paséw przeznaczo-
nych do odprawy nie dokonywano odpraw mimo, iZ pojazdy oczekiwaty
do odprawy. Natomiast az 68% wyjezdzajacych i 69,4% wjezdzajacych
do Polski odpowiedziato, Ze miata miejsce sytuacja, w ktérej polskie stuz-
by graniczne nie prowadzity odpraw na wszystkich istniejacych pasach,
pomimo iz pojazdy oczekiwaty na odprawe.

W poddanych kontroli DPG obstugiwanych przez poszczegdlne placéwki
SG stwierdzono, Ze tworzone przez komendantéw jednostek granicznych
SG we wspotpracy z KAS technologie odpraw uwzgledniaty jedynie aktu-
alny stan kadrowy, jakim dysponowaty poszczegoélne jednostki. Okreslony
w technologii odpraw limit obsady kadrowej funkcjonariuszy obu stuzb,
tj. Strazy Granicznej i Stuzby Celno-Skarbowej nie byt w stanie zapewnié
pelnego wykorzystania potencjatu sit i srodkéw dla sprawnej odprawy
0s6b i ptynnosci ruchu drogowego. Limity obsady kadrowej funkcjonariu-
szy ujete w technologiach odpraw nie byty adekwatne do natezenia ruchu
panujgcego w poszczegolnych dniach tygodnia i porach doby, a tym samym
nie zapewniaty ptynnosci ruchu. W skontrolowanych Placéwkach SG stwier-
dzono, Ze przyjete minimalne liczby funkcjonariuszy SG nie pozwalaty

“1 Ankiete wypelnity 993 osoby, ktére przekraczaty granice wschodnia RP w latach 2015-2018.
Wyniki ankiety nie sg ustaleniami kontroli lecz stanowig dodatkowe uzupetnienie informacji
o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.
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na wykorzystanie petnej infrastruktury tych przejs¢, tj. na uruchomienie
wszystkich paséw ruchu i dodatkowych stanowisk kontroli. Ze wzgle-
du na problemy kadrowe Straz Graniczna przy aktualizacji technologii
odpraw dokonywata zmian w obsadach funkcjonariuszy na zmianach
obnizajac ich wymagana liczbe. Dziatajac w ten sposéb legalizowano fak-
tyczny stan kadrowy, co nie przyczyniato sie do zwiekszenia sprawnosci
odpraw podréznych.

Przyklady

W Placowce SG w Kuznicy w 2015 r. w technologii odpraw DPG zwiek-
szono obsade kadrowa w wariancie minimalnym o dwdéch funkcjonariuszy,
aw 2018 r. zmniejszono obsade kadrowa w wariancie optymalnym o o$Smiu
i w wariancie minimalnym o trzech funkcjonariuszy. W latach 2015-2018
nie udato sie zasadniczo skréci¢ czasu oczekiwania samochod6w osobowych
na odprawe. Liczba zmian, w czasie ktérych wystapity kolejki z czasem ocze-
kiwania powyzej dwdch godzin zmniejszyta sie jedynie o cztery (z 89 do 85,
tj. 0 4,5%), za$ czasy oczekiwania w 2018 r. zar6wno przy wjezdzie jak i przy
wyjezdzie z Polski byty znacznie dtuzsze niz w 2010 r.

Ustalony przez NIK stan faktyczny dotyczacy uwzglednienia w technologiach
odpraw jedynie aktualnego stanu kadrowego, jakim dysponowaty poszcze-
gdlne jednostki graniczne SG, a przyjete w nich limity nie byty w stanie zapew-
ni¢ wykorzystania pelnego potencjatu sit i Srodkéw, potwierdzit Komendant
Bieszczadzkiego OSG, ktory stwierdzit m.in., ze: ,(...) Dokonano analizy zapi-
sow Charakterystyk oraz organizacji i kontroli ruchu granicznego oraz kon-
troli celno-skarbowych obowigzujacych w Placowkach SG w Medyce i Korczo-
wej, po czym, po konsultacjach z pionem granicznym Komendy BOSG, podjeto
decyzje o zmianie powyzszych dokumentow. Projekty aneksow zmieniajgcych
zapisy ww. dokumentow przewidujg zwiekszenie liczby funkcjonariuszy SG
na zmianie zaplanowanych do realizacji zadan w ramach I linii kontroli, ktdore
uzaleznione bedg od wystepujacego natezenia ruchu. (...) Kierownicy zmian
obu stuzb dokonywac¢ beda odpowiednich ustalen i w zalezno$ci od natezenia
ruchu srodkéw transportu zamierzajgcych przekroczy¢ granice panstwows,
moga elastycznie ksztattowac ilo$¢ paséw ruchu, na ktérych prowadzona jest
kontrola oraz ich przeznaczenie”.

W niektérych jednostkach granicznych mimo podejmowanych dziatan
majacych na celu usprawnienie odpraw osdb przekraczajacych granice
wschodnig RP nie udato sie zauwazalnie poprawi¢ sytuaciji.

Przyklady

W technologii odpraw dla DPG w Korczowej, obowiazujacej od 22 czerwca
2015 r. do 30 marca 2018 r. ustanowiono, Ze $rednia (minimalna) liczba funk-
cjonariuszy Strazy Granicznej na zmianie powinna wynosi¢ od 11 do 18,
a w przypadku duzego natezenia ruchu 20 funkcjonariuszy. Technolo-
gia odpraw obowigzujaca od 30 marca 2018 r. okresla, ze liczba funkcjona-
riuszy Strazy Granicznej na zmianie nie moze by¢ mniejsza niz 10. Na DPG
w Korczowej funkcjonowaty 24 pasy ruchu, w tym 14 paséw wykorzystywano
do odpraw pojazdéw. Przyjeta w technologii odpraw liczba 10 funkcjonariuszy
Strazy Granicznej na zmianie pozwala na uruchomienie jedynie 10 z 24, tj. 42%
istniejacych paséw ruchu.
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W technologii odpraw dla DPG w Medyce obowiagzujacej w latach 2015-2018
przewidziano liczbe 16 funkcjonariuszy Strazy Granicznej jako minimalna
na zmianie, a w przypadku duzego natezenia ruchu 26 funkcjonariuszy. Na DPG
w Medyce funkcjonowato 19 paséw ruchu dla pojazdéw oraz dziewie¢ stano-
wisk kontrolnych w ramach przejscia pieszego. Minimalna liczba funkcjona-
riuszy przyjeta w technologii odpraw, przy zatozeniu, Ze uruchomione zastang
wszystkie z dziewieciu stanowisk kontrolnych przejscia pieszego pozwalata
na uruchomienie jedynie siedmiu z 19 (37%) stanowisk kontrolnych przejscia
drogowego, na ktérych odprawiano pojazdy.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, iz technologie odpraw nie uwzgledniaja
zwiekszonego limitu minimalnej liczby funkcjonariuszy SG na zmianie,
w porach doby, w ktérych przewidywane jest zwiekszone, tzw. falowe
duze natezenie ruchu. Technologie odpraw daja wprawdzie mozliwos¢
uruchamiania w takich sytuacjach procedur awaryjnych, jednakze wobec
brakéw kadrowych, postepowanie takie nie zawsze przynosi zaktada-
ny skutek w postaci przywroécenia ptynnos$ci ruchu. W przypadkach
cyklicznego maksymalnego natezenia ruchu podréznych, usprawnieniu
organizacji odpraw sprzyjatoby przyjecie w technologii odpraw obsady
funkcjonariuszy zgodna z liczba funkcjonariuszy zatozong dla wariantu
optymalnego.

Zasady wspdtpracy miedzy polskimi stuzbami granicznymi regulowane

byty na podstawie zawieranych przez te stuzby porozumien. Ich gtéwnym

zatozeniem bylo opracowanie i doskonalenie technologii odpraw zmie-
rzajacych do skrdcenia czasu odpraw i zmniejszenia kolejek oczekujacych
na odprawe, ktére obejmowaty m.in.:

— obowigzujgce limity pojazdéw odprawianych na jednej zmianie;

— okres$lenie wspolnych dla SG i SC czaséw odpraw pasazera i Srodka
transportu w ruchu osobowym;

— niezbedne sity i Srodki do zapewnienia ptynnosci ruchu, przy natezeniu
ruchu oscylujacym w granicach minimalnej ilo$ci pojazdéw osobowych
do odprawy na jednej zmianie;

— procedury awaryjne na wypadek braku mozliwos$ci zapewnienia okre-
$lonych sit i Srodkdw do odprawy granicznej;

— procedury komunikowania o ujawnieniu przypadkow pozostajacych
we wilasciwosci drugiej stuzby.

Przyklady

Zasady wspotpracy Podlaskiego OSG ze stuzbami celnymi regulowaty poro-
zumienia zawarte miedzy Komendantem Podlaskiego OSG a Dyrektorem Izby
Celnej w Biatymstoku z 28 wrzesnia 2010 r. oraz z Dyrektorem Izby Admini-
stracji Skarbowej w Biatymstoku z 20 lutego 2018 r. Na podstawie corocznie
opracowywanych katalogéw wspoélnych przedsiewzie¢ oraz harmonogramoéw
dziatan funkcjonariusze obu stuzb w latach 2015-2018 przeprowadzili 312
spotkan dotyczacych m.in. funkcjonowania DPG, 22 489 wspélnych kontroli
0s6b i pojazdéw, 1448 dziatan zwigzanych z ujawnianiem przemytu wyrobow
akcyzowych oraz zwalczaniem nielegalnej migracji, 79 wspolnych szkolen.
Przedstawiciele obu stuzb opracowali koncepcje i projekt przebudowy budyn-
kéw kontroli celno-paszportowej w DPG w Kuznicy oraz koncepcje przebudowy
uktadu komunikacyjnego w DPG w Bobrownikach, w zwigzku z planowana
budowag drugiego mostu granicznego.
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Wspoétdziatanie Warminsko-Mazurskiego OSG ze stuzbami celnymi regulo-
waty porozumienia miedzy Komendantem W-MOSG a Dyrektorem Izby Celnej
w Olsztynie z 29 kwietnia 2014 r. oraz z Dyrektorem Izby Administracji Skar-
bowej w Olsztynie z 30 stycznia 2018 r. Efektem tych porozumien byty szcze-
gbétowe plany wspétdziatania podpisane m.in. przez Placoéwki SG w Bezledach
i Gotdapi z odpowiednimi kierownikami oddziatéw celnych.

Zawarte miedzy stuzbami granicznymi porozumienia nie zawsze gwaran-
towaty dobra i efektywna wspotprace tych stuzb. Podstawowg przyczyna
tego byty braki kadrowe w Stuzbie Celnej, uniemozliwiajace dokonywanie
sprawnych odpraw granicznych oséb i Srodkéw transportu. Skutkiem tego
byto wydtuzanie czasu oczekiwania na odprawe graniczna. Nierozwigza-
nym problemem we wspétpracy obu stuzb granicznych pozostaje dublo-
wanie sie czynnoSci podczas przeprowadzanych odpraw.

Przyklady

Placowka SG w Medyce w okresie objetym kontrolg wielokrotnie zwracata sie
do Stuzby Celnej z wnioskami o podjecie dziatan majacych na celu zwieksze-
nie przepustowosci DPG, wskazujac, ze posiada mozliwosci na wprowadzenie
usprawnien w tym zakresie. Po przeanalizowaniu raportéw w kontroli usta-
lono, ze w latach 2016-2018, Straz Graniczna skierowata do Stuzby Celnej 860
wnioskdw zmierzajacych do usprawnienia kontroli granicznej, a tym samym
zwiekszenia przepustowosci przejscia. Az w 294 przypadkach Stuzba Celna
nie odpowiedziata pozytywnie z uwagi na to, Ze nie byta organizacyjnie przy-
gotowana.

Zastepca komendanta Bieszczadzkiego OSG pismem z dnia 30 lipca 2018 r.
skierowanym do Stuzby Celno-Skarbowej wskazatl, ze w okresie 23-27 lipca
2018 r. na DPG w Korczowej nie uzyskano zaktadanej liczby odprawionych
samochoddw osobowych, z uwagi na tempo odprawy celno-skarbowej oraz
niedostatecznej obsady kadrowej funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,
ktéra nie gwarantowata uruchomienia wszystkich stanowisk kontrolnych.

W trakcie ogledzin DPG w Bezledach, przeprowadzonych w trakcie kon-
troli, stwierdzono, Ze na istniejacych pieciu pasach do odprawy na kierunku
wyjazdowym z RP dokonywano odpraw. Natomiast na kierunku wjazdowym
do Polski na pie¢ paséw dla samochodéw osobowych jeden nie funkcjonowat,
co wynikato z absencji pracownikéw Stuzby Celno-Skarbowe;.

Wspotpraca SG ze stuzbami granicznymi panstw sgsiednich odbywata
sie na podstawie uméw miedzypanstwowych. W przypadku granicy
polsko-rosyjskiej byta to umowa miedzy Rzadem PRL a Rzadem ZSRR
o stosunkach prawnych na polsko-radzieckiej granicy panstwowej oraz
wspoétpracy i wzajemnej pomocy w sprawach granicznych, podpisana
w Moskwie w dniu 15 lutego 1961 r. W przypadku granicy polsko-biato-
ruskiej byta to ww. umowa oraz umowa miedzy Rzadem Rzeczypospoli-
tej Polskiej a Rzadem Republiki Biatoru$ w sprawie przejs$¢ granicznych
z dnia 24 kwietnia 1992 r. Wspdtprace ze stuzbami granicznymi Ukra-
iny regulowaty postanowienia 10 uméw/porozumien miedzypanstwo-
wych zawartych w latach 1992-2013 oraz dwa porozumienia miedzy
Komendantem Gtéwnym SG RP a Administracjg Panstwowa Stuzby
Granicznej Ukrainy. W praktyce wspdtpraca ta odbywata sie na réznych

Problemy we wspotpracy
stuzb granicznych

Wspotpraca
Strazy Granicznej
ze stuzbami
panstw sasiednich
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Szkolenia funkcjonariuszy

Strazy Granicznej
miaty stuzy¢ zapobieganiu
zjawiskom niepozadanym
podczas kontroli granicznej
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poziomach aparatu*? Petnomocnikéw Granicznych. W kontroli OSG usta-
lono, Ze w trakcie organizowanych przez nich posiedzen omawiane byty
m.in. sprawy zwigzane z: analiza stanu utrzymania porzadku prawnego
na granicy panstwowej, oceng pracy aparatéw Pelnomocnikéw Granicz-
nych, planowaniem wspolnych dziatan i trybu pracy na dany rok, wymiang
informacji w zakresie zapewnienia porzadku prawnego na granicy. Pomie-
dzy oddziatami SG a sgsiednimi stuzbami granicznymi prowadzona byta
réwniez korespondencja oraz telefoniczna wymiana informacji pomiedzy
stuzbami dyzurnymi.

W okresie objetym kontrolg Straz Graniczna wielokrotnie podejmowata
interwencje u stuzb granicznych panstw sasiednich, ktorych celem byto
usprawnienie kontroli granicznych, w sytuacjach tworzacych sie kolejek,
blokad drég dojazdowych lub pobieraniem nielegalnych optat na drogach
dojazdowych do przej$¢ granicznych. W niektérych przypadkach, mimo
préb, nie przynosito to oczekiwanych efektow.

Przykiad

Analiza 20 zmian na DPG w Medyce i w Korczowej z okresu Il p6trocza 2017 r.
i Il pétrocza 2018 r. wykazata, ze funkcjonariusze SG wielokrotnie interwenio-
wali do stuzb granicznych Ukrainy w celu przys$pieszenia odpraw, wskazujac
na brak lub matg liczbe pojazdéw przekazywanych lub odbieranych przez strone
ukrainska. Jedyna reakcja na interwencje byta odpowiedz strony ukrainskiej,
ktora twierdzita, ze kontrola graniczna po jej stronie odbywa sie na biezaco.

Jednym z elementéw zapobiegania zjawiskom niepozadanym podczas
realizacji zadan zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego byty cykliczne
szkolenia funkcjonariuszy. Tematyka szkolen obejmowata m.in.: zagro-
zenia korupcyjne, stosunki interpersonalne miedzy funkcjonariuszami
a podroznymi, naruszenia praw cztowieka, przestrzeganie zasad etyki.
W szkoleniach, organizowanych kilkakrotnie w kazdym z lat okresu
2015-2018, uczestniczyli funkcjonariusze SG pracujacy w kazdej z obje-
tych kontrolg Placowek SG. Komendanci OSG powotywali takze etato-
wych lub nieetatowych petnomocnikéw ds. Ochrony Praw Cztowieka
i Réwnego Traktowania, do ktérych zadan nalezato w szczeg6lnosci:
propagowanie praw cztowieka i zasad rd6wnego traktowania oraz dbanie
o ich przestrzeganie przez Oddziat, monitorowanie dziatan Oddziatu pod
katem respektowania godnosci ludzkiej, przestrzegania praw cztowieka
oraz réwnego traktowania, inicjowanie, monitorowanie i koordynowa-
nie dziatan jednostek i komoérek Oddziatu w zakresie zalecen krajowych
i miedzynarodowych organizacji powotanych do ochrony praw cztowieka,
diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w tym zakresie, uaktualnianie infor-
macji dotyczacych praw cztowieka na stronie internetowej oraz uczestnictwo
we wstepnych rozmowach kwalifikacyjnych z kandydatami do stuzby w SG.

42 podstawa wspoélpracy SG ze stuzbami granicznymi panstw sgsiednich byty postanowienia

umoéw miedzynarodowych, ktére Polska zawarta z panstwami sasiednimi. Prowadzono ja
na trzech poziomach, tj.: Petnomocnikéw Granicznych (ze strony SG - Komendant 0SG), zastepcy
Petnomocnikéw Granicznych (ze strony SG - zastepca Komendanta OSG ds. granicznych i Naczelnik
Wydziatu Granicznego OSG) oraz pomocnikéw Petnomocnikéw Granicznych (ze strony SG
- komendanci Placéwek SG, ich zastepcy oraz wyznaczeni funkcjonariusze Komendy 0SG).
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W latach 2015-2018 do Oddziatéw SG wptywaty liczne skargi na nie-
wtasciwe, zdaniem skarzacych, postepowanie funkcjonariuszy. Na przy-
ktad do Warminsko-Mazurskiego OSG podrézni skierowali 128 skarg,
a do Podlaskiego OSG 65 skarg. W tresci niektdrych skarg podrézni
zwracali uwage m.in. na dyskryminacyjne traktowanie ze wzgledu
na przynalezno$¢ panstwowa, brak poszanowania godnosci czy wrecz
nieludzkie traktowanie podrdznych, badz dotyczace ograniczania praw
i wolno$ci cztowieka. Wszystkie skargi rozpatrzono w obowigzujacym
trybie i terminach, a wiekszos$¢ ze skarg uznano za niezasadne. Wedtug
14 0s6b, ktére odpowiedziaty na ankiete internetowa zamieszczong
na stronie NIK*3, funkcjonariusze stuzb granicznych dokonywali odpraw
w sposéb niekulturalny, byli opryskliwi lub krzyczeli na podréznych,
zwracali sie do os6b przekraczajacych granice ,na Ty”, ignorowali
podroéznych, nie uzywali podstawowych zwrotéw grzeczno$ciowych.

Niewtasciwym relacjom pomiedzy funkcjonariuszami a podréznymi prze-
kraczajacymi granice sprzyjata staba znajomos¢ jezykéw obcych dekla-
rowana przez funkcjonariuszy SG. Z danych zebranych podczas kontroli
wynika, Ze w objetych kontrolg jednostkach SG dziatajgcych na granicy
wschodniej RP biegta znajomos¢ jednego z trzech jezykéw obcych (angiel-
ski, rosyjski, niemiecki) deklarowato zaledwie 8% funkcjonariuszy, $red-
nig 39%, a stabg 53%. Najstabszg znajomo$¢ jezykéw obcych deklarowali
funkcjonariusze Nadbuzanskiego i Bieszczadzkiego OSG, wsrdd ktérych
odpowiednio az 73% i 62% ocenito swoja znajomos$¢ jezykéw obcych
jako staba. Istotng przyczyng stabej znajomosci jezykdéw obcych byt brak
wymogdéw formalnych zobowigzujacych funkcjonariuszy do doskonalenia
umiejetnosci w tym zakresie. Kontrola wykazata, ze jedynie w Warminsko-
-Mazurskim OSG, motywacja do nauki jezykéw obcych byta mozliwos¢
podwyzszenia dodatku stuzbowego i funkcyjnego, czy tez mozliwos¢
udziatu w misjach zagranicznych oraz szkoleniach i seminariach organi-
zowanych przez agencje FRONTEX. W ocenie NIK funkcjonariusze Strazy
Granicznej winni systematycznie podnosi¢ swoje umiejetnosci jezykowe
i by¢ motywowani do uczestnictwa w licznie organizowanych przez Straz
Graniczng kursach nauki jezykéw obcych.

43 Ankiete wypetnity 993 osoby, ktére przekraczaty granice wschodnig RP w latach 2015-2018.
Wyniki ankiety nie s ustaleniami kontroli lecz stanowia dodatkowe uzupetnienie informacji
o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.

Nie uniknieto
przypadkoéow
niewfasciwego
zachowania
funkcjonariuszy
podczas odpraw

Staba znajomos¢
jezykow obcych
wsroéd funkcjonariuszy
Strazy Granicznej
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SG stwierdzaty
nieprawidtowosci
przy realizacji zadan
zwiazanych z obstuga
przekraczajacych
granice wschodniag RP
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Infografika nr 7
Znajomos¢ jezykow obcych deklarowana przez funkcjonariuszy SG z jednostek
organizacyjnych na granicy wschodniej RP*

8,1

Ogotem @ sfabo
Oddziaty i )
Strazy @ srednio
Granicznej biegle
54 9,5 6,8 5,0
20,4 ,
431 45 328
51,5 454 728 62,2
Podlaski Oddziat Warminsko-Mazurski Nadbuzanski Oddziat Bieszczadzki Oddziat
Strazy Granicznej Oddziat Strazy Granicznej Strazy Granicznej Strazy Granicznej

Zrédto: dane z kontroli NIK.

Nadzér merytoryczny nad realizacjg zadan zwiazanych z obstuga
podroéznych przekraczajacych granice wschodnig RP prowadzony byt
w jednostkach granicznych przez funkcjonariuszy Wydziatéw: Granicz-
nych, Kontroli, Ochrony Informacji Niejawnych oraz Zespoty Audytu
Wewnetrznego OSG. Polegat on na prowadzeniu kontroli wewnetrznych,
audytéw i wizyt monitorujacych (sprawdzen, ¢wiczen granicznych) bez-
posrednio w Placéwkach SG oraz dokonywaniu analiz na podstawie infor-
macji zawartych w dokumentacji stuzbowej, bazach teleinformatycznych,
zapisach monitoringu oraz informacji otrzymywanych od podmiotéw
wspoétdziatajacych i oséb trzecich. W jednostkach tych prowadzone byty
takze kontrole zewnetrzne. W wyniku kontroli stwierdzano uchybienia
i nieprawidtowosci, ktére m.in. dotyczyty: nierzetelnego dokumentowa-
nia czynno$ci wykonywanych w trakcie odprawy granicznej, rozbiezno-
$ci pomiedzy dokumentacja papierowa a danymi zawartymi w CBD SG
SWK, niezawierania niektérych danych w prowadzonej ewidencji kontroli
granicznej poza kolejnoscia, niedookres$lenia zadan dla zespotu kontroli
ruchu granicznego, nierzetelnego sporzadzania zawiadomien do Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o braku aktualnego dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego przekraczaja-
cego granice.

Przyktad

Najwiecej dziatan nadzorczo-kontrolnych stwierdzono w Warminsko-Mazurskim
0SG, w ramach ktérego Wydziat Kontroli przeprowadzit w latach 2015-2018
osiem kontroli przej$¢ granicznych, w tym po dwie kontrole w Placéwkach SG
w Bezledach i Gotdapi. Wydziat Graniczny przeprowadzit 230 wizyt monito-

** Zgodnie z programem kontroli w infografikach ujeto zbiorcze dane o deklarowanej przez

funkcjonariuszy SG znajomosci trzech jezykéw obcych - angielski, rosyjski, niemiecki.
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rujacych, sposrdd ktérych w 64 przypadkach wniesiono uwagi do dziatalnosci
DPG i zobowigzano w formie wnioskéw m.in. do: wtasciwego i efektywnego
zarzadzania podlegtymi funkcjonariuszami przez kierownikéw zmian, wyko-
rzystywania przez funkcjonariuszy terminali mobilnych przy odprawach gra-
nicznych autobuséw, zachowania przez kadre kierownicza procedur odpraw
granicznych, przeprowadzenia dodatkowych szkolen oraz zobligowania funk-
cjonariuszy do samoksztatcenia oraz wprowadzenia rozwigzan eliminujacych
oczekiwania pojazdéw osobowych na odprawe graniczna. Ponadto do 25 spo-
$rod 52 przegladéw zapiséw monitorujacych wniesiono uwagi i postawiono
whnioski w zakresie m.in.: egzekwowania od funkcjonariuszy realizacji pole-
cen dotyczacych czynnosci podejmowanych w celu zapewnienia odpowiednie;j
ptynnosci ruch granicznego, w tym: sposobu dokonywania odpraw os6b podré-
zujacych autokarami, odnotowywania w systemie wszelkich wymaganych
informacji zwigzanych z przebiegiem stuzby, bezwzglednym stosowaniu pro-
cedur kontrolnych okreslonych w przepisach prawnych oraz do przestrzegania
technologii organizacji kontroli granicznej. Wydziat Graniczny dokonat réwniez
36 analiz w zakresie m.in.: organizacji i dokonywania odpraw granicznych, efek-
tywnoSci zarzadzania zasobami ludzkimi w placéwkach SG, planowania funkcjo-
nariuszy do odpraw, obcigzenia jednostkowego funkcjonariuszy - kontroleréw
oraz potrzeb delegowania dodatkowych funkcjonariuszy do placéwek SG.

Zadania zwigzane z rozbudowsg infrastruktury oraz zakupy inwestycyjne
na DPG na wschodniej granicy RP realizowane byty przez stuzby podlegte
wojewodom, na podstawie wnioskoéw zgtaszanych przez Straz Graniczng
i Stuzbe Celna. Kontrola wykazata, ze w objetych kontrolg jednostkach SG
nie wystepowaty istotne problemy zwigzane z brakiem urzadzen i sprze-
tu umozliwiajgcego sprawng kontrole graniczng. W latach 2015-2018
w kazdym z objetych kontrolg DPG byty realizowane zadania inwestycyj-
ne polegajace m.in. na: przebudowie uktadu komunikacyjnego przejscia,
budowie systemow telewizji dozorowej, przebudowie budynkdéw kontroli
celno-paszportowej, przebudowie drog dojazdowych czy wykonaniu tablic
Swietlnych typu LED. W okresie objetym kontrolg realizowano takze
zakupy sprzetu i wyposazenia, ktore objety m.in. znaczne ilosci czyt-
nikdéw paszportow i czytnikéw linii papilarnych, detektoréw przemytu
i materiatéw wybuchowych, komputeréw, mebli, klimatyzatoréw, sprzetu
do monitoringu.

Istotna role we wtasciwym wyposazeniu jednostek SG na wschodniej
granicy Polski spetniaty takze zakupy sprzetu i urzadzen realizo-
wane przez KGSG. W ramach tych zakupéw doposazono te jednostki
m.in. w: czytniki dokumentéw i paszportéow, skanery odciskdw palcéw,
mobilne zestawy kontrolerskie do wspdtpracy z systemami SIS i VIS, sygna-
lizatory promieniowania, testy do wykrywania i identyfikacji materiatow
wybuchowych, stemple kontrolerskie, sprzet komputerowy, radiotelefony,
samochody osobowe i specjalistyczne, motocykle, gogle noktowizyjne
i lornetki pryzmatyczne.

Przyklad

W latach 2015-2018 KGSG przekazata do Podlaskiego OSG nastepujacy
sprzet: 56 szt. catostronicowych czytnikéw dokumentéw (34 do DPG w Kuz-
nicy i 22 w Bobrownikach), 39 szt. bezprzewodowych optycznych czytni-
kéw paszportow (odpowiednio 26 i 13), 31 szt. skaneréw odciskow palcow
(odpowiednio 181 13), 30 szt. mobilnych Toughpadéw (odpowiednio 20 i 10),

Woyposazenie jednostek
SG na wschodniej granicy
RP w sprzet i urzadzenia
pozwalato na sprawne
przeprowadzanie
odpraw granicznych
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Brak szkolenia
funkcjonariuszy

SG uniemozliwiat
korzystanie z urzadzen
do pomiaréw
zadymienia spalin

Rozwiazania organizacyjne
wprowadzone

przez Stuzbe Celng

nie wptynety znaczaco

na zminimalizowanie
czasu odprawy
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21 mobilnych zestawéw kontrolerskich do wspétpracy z systemami SIS i VIS
(odpowiednio 101 11), siedem spektrometréw do identyfikacji izotop6éw pro-
mieniotwdrczych (odpowiednio cztery i trzy), cztery sygnalizatory promie-
niowania do DPG w Bobrownikach. Ponadto KGSG przekazata 66 szt. testéw
do wykrywania i identyfikacji materiatéw wybuchowych, 29 szt. stempli kon-
trolerskich oraz dziewiec¢ szt. tabletow. Laczna wartos¢ przekazanego przez
KGSG sprzetu w latach 2015-2018 wynosita 1682,3 tys. zt.

W kontroli ustalono, ze Placowka SG w Terespolu od stycznia 2010 r. dys-
ponuje urzadzeniami do pomiaru zadymienia spalin w pojazdach o zapto-
nie samoczynnym. Do obstugi tego urzadzenia przeszkolono jednego
funkcjonariusza, jednakze ze wzgledu na jego odejScie na emeryture brak
jest osob posiadajacych odpowiedniag wiedze w zakresie eksploatacji
dymomierza. Podejmowane we wtasnym zakresie lub z udziatem spe-
cjalistow z innych stuzb kontrolnych (Policja, WITD) préby wdroze-
nia urzadzenia do uzytku nie powiodty sie. W efekcie pomiary takie
nie sg dokonywane a urzadzenia pozostajg niewykorzystane.

5.3. Dzialania Naczelnikéw Urzed6w Celno-Skarbowych
na rzecz zapewnienia prawidlowej obstugi podréznych
na granicy wschodniej RP, w tym stworzenie odpowiednich
warunkow obstugi ruchu osobowego

Naczelnicy urzedéw celno-skarbowych nie zapewnili w peini prawidtowej
obstugi podréznych.

Naczelnicy urzedéw celno-skarbowych zapewnili odpowiednie warunki
techniczne obstugi ruchu osobowego.

Kontrolowane urzedy celno-skarbowe stosowaty w latach 2015-2018
rozwigzania organizacyjne wprowadzone we wcze$niejszych latach.
Obejmowaty one m.in.: dynamiczne zarzadzanie strumieniami pojazdéw
poprzez zmiane przeznaczenia paséw odpraw za pomoca tablic LED, odrebne
pasy dla os6b ubiegajacych sie o zwrot podatku VAT oraz mozliwo$¢ zgto-
szen elektronicznych, system eBooking Bus, system ONE STOP, system SWO,
dostep do internetu umozliwiajgcy pobieranie danych z aplikacji ,Mobilna
granica”, okreslanie w technologiach odpraw minimalnej i optymalnej
obsady kadrowej zapewniajacej ptynno$¢ odpraw, rotacyjne przesuniecia
funkcjonariuszy pomiedzy oddziatami celnymi oraz czasowe wsparcie
zatrudnionymi w innych jednostkach. Z uwagi na stale wystepujace niedo-
bory kadrowe rozpisywane byty nabory zewnetrzne i wewnetrzne, w wyniku
ktorych zatrudnienie w jednostkach objetych kontrolg nieznacznie wzrosto
(0 15 0s6b w 2018 r. w porownaniu do 2015 r.). W Stuzbie Celnej powotane
zostaty Grupy Reagowania Kryzysowego, ktérych zadaniem byto m.in. zabez-
pieczenie wtasciwej i sprawnej realizacji zadan kontrolnych w sytuacjach kry-
zysowych. Funkcjonariusze wchodzacy w sktad tzw. rezerwy kadrowej tych
grup co najmniej 30 dni w roku realizuja zadania kontrolne na DPG. Wprowa-
dzone rozwiazania przyczyniaty sie do poprawy sprawnosci odpraw, ale nie
zawsze zapewnialy skrdcenie czasu przekraczania granicy*.

45 Gtéwna przyczyna ww. nieprawidlowosci byta dorazno$é podejmowanych dziatan i brak
systemowych diugofalowych rozwiazan.
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Przyklady

Szczegbétowa analiza 20 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu w Il potowie

2018 r. (po 10 w OC w Bobrownikach i OC w Kuznicy) wykazata m.in., ze:

— mimo zapewnienia wyzszego poziomu obsady kadrowej niz niezbedny
do zapewnienia ptynnosci odpraw (22-29 funkcjonariuszy w stosunku
do normy 20 os6b) w Bobrownikach na kierunku wyjazdowym na trzech
zmianach tworzyty sie kolejki, a czas oczekiwania w nich wynosit od 2 do 4
godzin;

— w KuzZnicy nie zapewniono obsady kadrowej na poziomie niezbednym
wg technologii odpraw do zapewnienia ptynnosci odpraw (27-32 funkcjo-
nariuszy w stosunku do normy 38-43 0s6b), co wptyneto na utworzenie sie
kolejek na pieciu zmianach na obu kierunkach, a czas oczekiwania wynosit
od jednej do dwdch godzin.

Analiza 10 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu granicznego w II potowie
2018 r. na przejsciu w Terespolu oraz 10 takich zmian na DPG w Stawatyczach
w zakresie czasu oczekiwania na odprawe wykazata, ze w OCD w Terespolu
na 10 zmian w jednym przypadku doszto do wydtuzenia kolejki oczekujgcych
pojazdoéw z 25 do 34 minut, tj. 0 9 minut, natomiast w OC w Stawatyczach
w siedmiu przypadkach o 10-25 minut.

Wprowadzone w badanym okresie w technologiach odpraw zmiany orga-
nizacyjne dotyczace Stuzby Celnej nie przyczynity sie do zmniejszenia
czasu oczekiwania podr6znych na odprawe gtéwnie z powodu brakéow
kadrowych. Przedstawione ponizej przyktady wskazuja, Ze mimo podej-
mowanych przez Stuzbe Celna dziatan organizacyjnych majacych na celu
skrécenie czasu oczekiwania na odprawe to ten czas sie wydtuzyt.

Przyklady

Na DPG w Terespolu na kierunku wyjazdowym, $redni czas oczekiwania
samochodéw osobowych w OCD w Terespolu wyniést jedng minute i dzie-
sie¢ sekund w 2015 ., a w 2018 r. az 20 minut i sze$¢ sekund. Na DPG w Stawa-
tyczach na kierunku wyjazdowym, $redni czas oczekiwania samochodéw oso-
bowych w OC w Stawatyczach wynoszacy w latach 2015-2017 ponizej jedne;j
minuty, w 2018 r. wzrést do siedmiu minut i dwdch sekund.

Na DPG w Bobrownikach na kierunku przyjazdowym, sredni czas oczeki-
wania samochodéw osobowych w OC w Bobrownikach wzrést z oSmiu minut
(w okresie od marca do grudnia 2017 r.) do 18 minut (w 2018 r.).

W trakcie organizowanych w latach 2015-2018 szkolen funkcjonariusze
celni nabywali dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci, stuzace poprawie
obstugi ruchu granicznego. Tematyka szkolen obejmowata m.in.: obstuge
urzadzen i interpretacje obrazéw uzyskiwanych w czasie przeprowadza-
nia kontroli rentgenowskiej oraz urzadzen do przepompowywania paliw,
rewizje autobusoéw, procedury antyucieczkowe, procedury przywozu pro-
duktow pochodzenia zwierzecego w zwigzku z zapobieganiem ASF oraz
przewozu zwierzat towarzyszacych, obstuge dyrektyw w systemie NCTS2,
AES/AIS, rejestracje dokumentéow w systemie AES/AIS BDZ, dokumenty
wymagane od kierowcow przy procedurze tranzytu oraz wywozu towa-
réw podlegajacych granicznej kontroli weterynaryjnej oraz fitosanitarnej,
procedury kontroli, techniki i metody interwencji, zagadnienia obowigzu-
jacego prawa i zmian legislacyjnych w prawie polskim i unijnym.

Szkolenia
funkcjonariuszy celnych
winny przyczyniac sig
do poprawy

obstugi podréznych
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Staba znajomos¢
jezykoéw obceych
wsroéd funkcjonariuszy
Stuzby Celnej
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Przykilad

W latach 2015-2018 funkcjonariusze zatrudnieni w OC w Bezledach i Gotdapi
uczestniczyli odpowiednio w 164 i 156 szkoleniach zwigzanych z obstuga
ruchu osobowego. Liczba tych szkolen w okresie objetym kontrolg przedsta-
wiata sie nastepujaco w: 2015 r. - odbyty sie 72 szkolenia, w ktérych uczest-
niczyto tacznie 537 funkcjonariuszy sposrdd 167 zatrudnionych w OC w Bez-
ledach i Gotdapi, 2016 r - 86 szkolen (606 funkcjonariuszy przy 159 zatrud-
nionych), 2017 r. - 57 szkolen (294 funkcjonariuszy przy 159 zatrudnionych),
2018 . - 56 szkolen (287 funkcjonariuszy przy 178 zatrudnionych).

Znajomosc¢ jezykéw obcych przez funkcjonariuszy celnych jest obowigz-
kiem, ktéry winien by¢ spetniony w okresie stuzby przygotowawczej
trwajacej dwa lata. Kazdy z funkcjonariuszy winien w tym okresie ztozy¢
z wynikiem pozytywnym egzamin ze znajomosci jezyka obcego*¢. Umie-
jetnos¢ postugiwania sie przydatnym do stuzby na przejsciu granicznym
jezykiem obcym posiadali wszyscy funkcjonariusze zatrudnieni do obstu-
gi ruchu granicznego, przy czym z reguty umiejetnosci te pozostawaty
na stosunkowo niskim poziomie. Podobnie jak w przypadku Strazy Gra-
nicznej, deklarowana przez funkcjonariuszy celnych z jednostek dziata-
jacych na granicy wschodniej RP, znajomos$¢ jezykoéw obcych byta niska?’.
Biegta znajomos¢ jednego z trzech jezykdw obcych (angielski, rosyjski,
niemiecki) deklarowato zaledwie 7% funkcjonariuszy, Srednia 42%, a sta-
ba az 51%. Najstabsza znajomos$¢ jezykéw obcych deklarowali funkcjo-
nariusze Podlaskiego Urzedu Celno-Skarbowego, wéréd ktérych az 95%
ocenito swoja znajomos$¢ jezykdéw obcych jako staba. Na koniec grudnia
2018 r. zaden z 211 funkcjonariuszy celnych z OCD w KuzZnicy na grani-
cy polsko-biatoruskiej nie znat jezyka biatoruskiego. Sytuacje ratowata
podstawowa znajomos¢ jezyka rosyjskiego przez blisko potowe funkcjo-
nariuszy, bowiem granice w Kuznicy przekraczato ok. 95% podréznych
rosyjskojezycznych. W kontrolowanych jednostkach nie stosowano pro-
cedur majacych na celu motywowanie funkcjonariuszy do nauki jezykéw
obcych. W ocenie NIK funkcjonariusze Stuzby Celnej winni systematycz-
nie podnosi¢ swoje umiejetnosci jezykowe i by¢ bardziej motywowani
do nauki jezykéw obcych.

46 Zgodnie z art. 155 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji

Skarbowej (Dz.U.z 2019 r. poz. 768, ze zm.).
Przyczyna stabej znajomoscijezykéw obcych byt brak wymogéw formalnych zobowiazujacych
funkcjonariuszy do doskonalenia umiejetnosci w tym zakresie.
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Infografika nr 8
Znajomosc jezykéw obceych deklarowana przez funkcjonariuszy celnych z jednostek
organizacyjnych na granicy wschodniej RP*

73

@ sfabo
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Celno-Skarbowemu Urzedowi Celno-Skarbowemu Celno-Skarbowemu Celno-Skarbowemu

Zrédto: dane z kontroli NIK.

Srednioroczne zatrudnienie funkcjonariuszy SC na o$émiu przejéciach
objetych kontrolg ksztattowato sie na poziomie: 982 oséb w 2015 r.,, 972
0s6b w 2016 1., 968 0s6b w 2017 r.*° 1997 oséb w 2018 r.>° Zatrudnienie
na poszczego6lnych DPG byto zréznicowane - najwieksza liczba funkcjo-
nariuszy SC obstugiwata DPG w Kuznicy, gdzie w 2018 r. pracowato 202
funkcjonariuszy celnych. Najmniej funkcjonariuszy pracowato na DPG
w Stawatyczach - 56 oséb w 2018 1.

Znaczacym réznicom w $rednim zatrudnieniu towarzyszyty takze réznice
w ilo$ci oséb i pojazddw, ktére byty odprawiane na DPG objetych kon-
trola. Najwiecej oséb w latach 2015-2018 odprawiono na DPG w Medyce
-tacznie 21 060 tys. i w Korczowej — tacznie 14 576 tys. Najmniej w DPG
w Stawatyczach - tacznie 2215 tys. i w Gotdapi - tacznie 2813 tys.
Najwiecej pojazdow odprawiono w latach 2015-2018 na DPG w Korczowej
-tacznie 5112 tys. i w Kuznicy - tgcznie 4501 tys., a najmniej w DPG w Sta-
watyczach - tacznie 1250 tys.

W kontroli ustalono, Ze $Srednioroczna liczba oséb oraz $rednioroczna
liczba pojazdéw odprawionych przez jednego funkcjonariusza celnego
na poszczegdélnych przejsciach objetych kontrolg byta bardzo zréznico-
wana. Najwyzsza $rednioroczna liczba os6b odprawianych przez jednego
funkcjonariusza wystepowata na DPG w Medyce - od 31,3 tys. w 2015 1.
do 34,5 tys. w 2017 r.°!, a nastepnie na DPG w Terespolu - od 23,5 tys.
w 2015 r. do 27,4 tys. w 2017 r. Najnizsza $rednioroczna liczba os6b
odprawianych przez jednego funkcjonariusza wystepowata na DPG

48 Zgodnie z zatozeniami programu kontroli w infografikach ujeto zbiorcze dane o deklarowanej

przez funkcjonariuszy SC znajomoSci trzech jezykéw obcych - angielski, rosyjski, niemiecki.

49 Nastan zatrudnienia w 2017 r. wptyneta przeprowadzona reorganizacja stuzb celno-skarbowych

bedaca wynikiem wejscia w zycie ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (Dz. U.z 2019 r. poz. 768, ze zm.).

Dane w zakresie Sredniorocznej liczby funkcjonariuszy SC zatrudnionych we wszystkich objetych
kontrola OC obejmuja jedynie funkcjonariuszy, ktérzy byli przypisani do zadan zwigzanych
z odprawg celng podroéznych.

50

51 Na DPG w Medyce funkcjonuje jedno z kilku przej$¢ dla pieszych na granicy wschodniej RP,

co znaczaco wptywa na liczbe oséb przekraczajacych granice.

Duze réznice w zakresie
$redniej liczby
odprawionych oséb

i pojazdow

przez funkcjonariuszy
Stuzby Celnej
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w Bobrownikach - od 8,9 tys. w 2016 r. do 10,5 tys. w 2018 r. Najwiecej
Sredniorocznie odprawionych przez jednego funkcjonariusza pojazdow
byto na DPG w Terespolu - od 9,1 tys. w 2015 r. do 12,6 tys. w 2017 r,,
a nastepnie w Korczowej — od 7 tys. w 2018 r. do 8,4 tys. w 2015 r. Na dru-
gim krancu znalazto sie DPG w Bobrownikach, na ktérym $rednioroczna
liczba pojazdéw odprawionych przez jednego funkcjonariusza wynosita
od 4 tys.w 2016 r.do 4,8 tys. w 2017 r.

Z powyzszych informacji wynika, Ze relacje osigganej efektywnosci (liczo-
nej Srednioroczng liczbg oséb lub pojazdéw odprawionych przez jednego
funkcjonariusza celnego) pomiedzy poszczegdélnymi przej$ciami granicz-
nymi wynoszg ok. 3:1. Przyczyny powodujgce tak znaczne réznice winny
by¢ przedmiotem analizy Stuzb Celno-Skarbowych.

Infografika nr 9
Srednioroczna liczba funkcjonariuszy SC na DPG objetych kontrolg, $rednia liczba os6b
i pojazdow, ktore w latach 2015-2018 zostaty odprawione przez jednego funkcjonariusza

2015 v | 2016 v 2017 v 2018 v

Srednioroczna liczba funkcjonariuszy celnych

Bezledy 104 106 101 104
Gotdap 57 % 57 4 59 5 61 7
Stawatycze 61 a7 54 56
Terespol 98 Z 103 i 102 Z 105 Z
Bobrowniki 145 45 45 154 Z
Kuznica 190 |, 190 190 202
Korczowa 165 Z 161 ;2 158 159
Medyka 162 ;2 163 ;2 159 ;2 156 Z
Srednialiczba 0s6b odprawionych przez funkcjonariusza SC

(w osobach na 1funkcjonariusza)

Bezledy 17034 } 10635 } 10044 8726 )
Gotdap 16546 ) 12424 ) 10198 3 9181 }
Stawatycze 9972 7809 1988 } 10577 }
Terespol 23469 ) 25459 } 27371 ﬂ 24900 }
Bobrowniki 9089 8924 10464 ) 9800 1
Kuznica 12545 12435 14526 13167 )
Korczowa 20255 22705 ) 24343 } 23476 )
Medyka 31275 »}{ 32733 ﬂ 34542 '.R 33111 'ﬁ
Srednia liczba pojazdéw odprawionych przez funkcjonariusza SC

(w pojazdach na 1funkcjonariusza)

Bezledy 1792 A% 7133 A 6716 A 5936 A%
Gotdap 10471 4 8066 A 6837 A 6381 A
Stawatycze 5850 A 4617 = 6406 A 5895 A
Terespol 9065 A 10905 A% 12597 A 10550 A
Bobrowniki 4161 = 3982 = 4774 = 4634 =
Kuznica 5289 A& 5276 A 6547 A% 6187 A%
Korczowa 8353 A 8213 A% 8191 A 7028 A%
Medyka 7068 A 7269 A 7258 A 6309 A

Zrédto: dane z kontroli NIK.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Najpowazniejszym problemem majagcym wptyw na sprawno$¢ obstugi
podroéznych na wschodniej granicy RP sa braki kadrowe, ktére w latach
2015-2018 wystepowaty we wszystkich oSmiu oddziatach celnych, obje-
tych kontrolg®. Oddziaty Celne wielokrotnie wystepowaty do naczelnikéw
urzedow celnych (celno-skarbowych) z informacjami o potrzebach kadro-
wych. W analizie zatrudnienia w stosunku do zadan wykonywanych przez
Lubelski Urzad Celno-Skarbowy w Biatej Podlaskiej, sporzadzonej przez
[zbe Administracji Skarbowej w Lublinie na dzienr 16 marca 2018 r. stwier-
dzono, ze braki wszystkich oddziatéw celnych granicznych na koniec
2017 r. wyniosty 241 etatow, w tym w OCD w Terespolu 35 etatow.
aw OC w Stawatyczach 29 etatow. Jeszcze wieksze potrzeby kadrowe uje-
to w analizie sporzadzonej przez LUCS w oparciu o dokument ,,Modelowe
przejscie graniczne”. Laczny niedob6r kadrowy w podlegtych oddziatach
granicznych wynosit na dzien 20 wrzes$nia 2018 . az 422 etaty, w tym
w OCD w Terespolu 35 etatéw i w OC w Stawatyczach 51 etatéw. Potrzeby
te uwzgledniaty technologie odpraw, infrastrukture przej$¢ granicznych
oraz czynniki wptywajace na czasochtonno$¢ zadan. Wedtug analizy
niedobory kadrowe stanowity zagrozenie dla ciggtosci dziatania urzedu.
W opracowanej przez Podkarpacki Urzad Celno-Skarbowy w Przemyslu
koncepcji obsady etatowej z dnia 29 marca 2017 r. wykazano niedobo6r
etatow w OC: w Medyce - 92 wakaty, w Korczowej - 77 wakatdéw, stano-
wigcy réznice miedzy propozycjg obsady etatowej Ministerstwa Finan-
sow a faktyczng obsada etatowg na dzien 13 marca 2017 r. Oznacza to,
ze wakaty stanowity odpowiednio 34,6% oraz 31,4% proponowanej przez
Ministerstwo Finanséw obsady kadrowe;j.

W kazdym z objetych kontrolg o$miu Oddziatéw Celnych obstugujacych
badane DPG stwierdzono, iz na zmianach o najwiekszym natezeniu ruchu
nie byta zapewniona liczba funkcjonariuszy celnych okreslona w tech-
nologii odpraw zaréwno na poziomie minimalnym jak i optymalnym,
czego przyczyng byty braki kadrowe. W przypadku obsady minimalnej
braki kadrowe na poddanych analizie zmianach z Il kwartatu i Il pétrocza
2017 r. siegnety od 5,3% w Bobrownikach do 66,7% w Gotdapi. Nieza-
spokojenie potrzeb kadrowych na poziomie okreslonym w technologii
odpraw jako optymalny, przy nieplanowanych absencjach funkcjonariuszy
i zwiekszonym natezeniu ruchu stwarza ryzyko trudnosci w organizac;ji
odpraw, a w konsekwencji powstawanie kolejek pojazddéw oczekujgcych
na odprawe oraz konieczno$¢ wprowadzania procedur awaryjnych. Normy
ilosciowe funkcjonariuszy w wariancie minimalnym i optymalnym okre-
$lity same stuzby graniczne (Stuzba Celno-Skarbowa i Straz Graniczna)
postugujac sie swojg wiedzg i praktyka.

Przyklady

W OC w Kuznicy dokonano analizy obsady kadrowej 182 zmian w II kwartale
2017 r. Z poréwnania obsady kadrowej do wymogoéw okreslonych w techno-
logii odpraw wynika, zZe na zadnej ze 182 zmian nie byto minimalnej obsady
kadrowej wynikajgcej z norm.

52 Istotnymi przyczynami brakéw kadrowych w SC s3 dlugotrwate procesy postepowania
kwalifikacyjnego przy naborze do stuzby, odchodzenie funkcjonariuszy ze stuzby, m.in. z powodu
niskich uposazen.

Braki kadrowe

SC przyczyniaja

sie do diuzszego
oczekiwania na odprawe

Analiza zmian

o najwiekszym natezeniu
ruchu wykazata,

Ze nie zapewniono
obsady minimalne;j

ani optymalne;j
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Stuzby Celnej powaznie
utrudniajg prawidtowa
organizacje ruchu
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W OC w Bezledach i w OC w Goldapi dokonano analizy obsady kadrowej 182
zmian za okres od 1 kwietnia do 30 czerwca 2017 r. (182 zmiany) oraz wybra-
nych 40 zmian o najwyzszym natezeniu ruchu w II potowie 2016 r.i 2018 r.
(po 20 zmian w kazdym pétroczu), tj. tacznie 222 zmian. Stwierdzono, Ze w przy-
padku OC w Bezledach az na 142 zmianach (64%), a w przypadku OC w Gotdapi
az na 193 zmianach (87%) obsade planowano w liczbie mniejszej od minimal-
nej okreslonej w technologii odpraw.

W okresie II kwartatu 2017 r. na 40 zmianach w OC w Medyce i na 14 zmianach
w OC w Korczowej wystapity przypadki, w ktorych czas oczekiwania w kolejce
na odprawe samochodu osobowego wynosit powyzej 2 godzin. Analiza rapor-
tow dziennych (wydruki z EKS), wykazata, ze:

- w OC w Medyce - na 22 zmianach liczba funkcjonariuszy na zmianie byta
nizsza od 1 do 3 od liczby planowanej, na 16 zmianach liczba funkcjonariu-
szy zaplanowanych na zmiane byta mniejsza od jednego do trzech od liczby
26 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym ujetym w technologii odpraw,
na 21 zmianach liczba funkcjonariuszy na zmianie byta mniejsza od ,techno-
logicznej” liczby 26 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym;

- w OC w Korczowej - na pieciu zmianach liczba funkcjonariuszy na zmia-
nie byta mniejsza od jednego do trzech od liczby planowanej, na 11 zmianach
liczba funkcjonariuszy zaplanowanych na zmiane byta mniejsza od jednego
do czterech od liczby 28 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym, na 14
zmianach liczba funkcjonariuszy na zmianie byta mniejsza od ,technologicz-
nej” liczby 28 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym.

Infografika nr 10
Braki kadrowe SC w obsadzie minimalnej zmian, objetych kontrolg, na DPG objetych
kontrola, w % w odniesieniu do norm przyjetych w technologii odpraw

Stawatycze  Terespol Medyka Korczowa Bezledy Gotdap Kuznica  Bobrowniki

\ \ w
37,0% 50,0% 20,0% 16,0% 64,0% 66,7% 33,0% 5,3%

Zrédto: dane z kontroli NIK.

Problemy kadrowe Stuzby Celnej powodowatly powazne utrudnienia
organizacji ruchu granicznego na DPG na granicy wschodniej Polski.
Przektadato sie to m.in. na niezrealizowanie zatozonych w technologiach
odpraw ,optymalnych ilo$ci pojazdow”. W zwigzku z powyzszym Komen-
dant Bieszczadzkiego OSG w latach 2015-2018 wielokrotnie interwenio-
wat u Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu/Izby Administracji Skarbowe;j
w Rzeszowie. Pismem z dnia 2 pazdziernika 2018 r. wskazat na niewta-
$ciwa organizacje odpraw granicznych spowodowang niezapewnieniem
odpowiedniej obsady kadrowej przez Stuzbe Celng podczas zmiany nocnej
z 1 na 2 pazdziernika 2018 r. na DPG w Korczowej. Przez 7 godzin nie-
czynny byt pas nr 7 w ruchu osobowym, czego skutkiem byto co najmniej
dwugodzinne (samochody osobowe) oraz 26-godzinne (samochody cieza-
rowe) oczekiwanie na odprawe w czasie catej zmiany. W efekcie do Polski
wjechaty tylko 623 pojazdy, tj. 73% normy. W piSmie wskazano réwniez
na mata obsade kadrowa funkcjonariuszy celnych na DPG w Medyce,
co uniemozliwiato uruchomienie dodatkowych paséw ruchu.
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Przyklady

Analiza 10 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu w II potowie 2018 r. wyka-
zala, ze:

W OC w Medyce na czterech zmianach nie wprowadzono wszystkich podréznych
do Systemu Odpraw Celnych - Osobowych, a na Zadnej z 10 zmian nie zrealizowano
»optymalnej ilosci pojazdéw”, ktéra wedtug technologii odpraw wynosita 800.

W OC w Korczowej na dziewieciu zmianach (tj. 90% ogoélnej liczby badanych
zmian) nie zrealizowano ,optymalne;j ilosci pojazdow”, ktéra wedtug techno-
logii odpraw wynosita 850.

Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemys$lu wyja-
$nit m.in., Ze odstepowano od obligatoryjnego ewidencjonowania w systemie
SOC-0 wszystkich podréznych w sytuacji, gdy obsada zmianowa na stuzbie
byta nizsza od okreslonego dla danego Oddziatu Celnego poziomu minimal-
nego a wzrost natezenia ruchu granicznego mogt spowodowac istotne obnize-
nie ptynnosci ruchu na przejsciu granicznym.

Powyzsze przyktady $§wiadcza o tym, ze braki kadrowe Stuzby Celno-
-Skarbowej skutkujg niewywigzywaniem sie przez te formacje z obowiaz-
kéw okreslonych odpowiednimi procedurami. Konsekwencja niedoborow
etatowych w OC obstugujacych DPG na wschodniej granicy RP byty:
wydtuzenie czasu oczekiwania na odprawe, wydtuzenie czasu odpraw,
niedostosowanie obsady na zmianach do realnego obcigzenia ruchem oraz
norm z technologii odpraw, niezadowolenie podréznych.

Problemy kadrowe Stuzby Celnej generowaty réwniez tzw. martwe
okresy, gdy przez dtuzszy czas na stanowisku odpraw nie byto zadnego
funkcjonariusza celnego. Sytuacje takie potwierdzit zastepca naczelnika
Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Lublinie, ktory stwierdzit, ze:
... mogty sie zdarzy¢ sytuacje, Ze na poszczego6lnych pasach odpraw nie
byto przez 10-15 minut funkcjonariusza ze wzgledu na fakt, ze (...) udat sie
na przerwe obiadowa, a kierownik zmiany ze wzgledu na niedostateczng
obsade zmiany nie byt w stanie wyznaczy¢ innego dodatkowego funkcjo-
nariusza do obstugi pasa (...)". Przestoje w pracy polskich stuzb na drogo-
wych przejsciach granicznych potwierdzito blisko 60% ankietowanych
0s6b, ktore w latach 2015-2018 przekraczaty granice wschodnig RP®.

Trudnos$ci kadrowe Stuzby Celnej w wysokim stopniu uniemozliwiaty
obsade zmian nawet w wariancie przyjetym w technologii odpraw jako
minimalny, co wydtuzato czas oczekiwania na odprawe granicznag.
Niemoznos$¢ dostosowania obsady na zmianach do realnego obcigzenia
w okresach wzmozonego ruchu pojazdéw wymuszata nadmierne korzy-
stanie z doraznych, nie zawsze korzystnych, rozwigzan organizacyjnych,
jakimi byto polecanie pracy w godzinach nadliczbowych, wyznaczanie
funkcjonariuszom dodatkowych stuzb, zmiany harmonogramu stuzb.

Stwierdzono, Ze nawet w sytuacji, gdy infrastruktura drogowego przej-
$cia granicznego pozwalata w przypadku zwiekszonego natezenia ruchu
zwiekszy¢ przepustowos$¢ danego przejscia, to stuzby graniczne nie byty

53 Ankiete wypelnity 993 osoby, ktére przekraczaty granice wschodnig RP w latach 2015-2018.
Wyniki ankiety nie sa ustaleniami kontroli lecz stanowig dodatkowe uzupetnienie informacji
o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.

Nie w petni efektywne
dziatania

stuzb granicznych
odnosnie zwiekszenia
przepustowosci przejs$¢
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Problemy we wspoétpracy
ze stuzbami granicznymi
panstw sasiednich
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organizacyjnie przygotowane na wprowadzenie odpowiednich rozwigzan.
Gdy w sytuacji duzego natezenia ruchu jedna stuzba graniczna zwracata
sie do drugiej stuzby o wprowadzenie rozwiazan pozwalajacych zwiek-
szy¢ przepustowos$¢ przejscia, nie dato to oczekiwanego skutku z powodu
negatywnej odpowiedzi drugiej stuzby. Szczegélnie dotyczyto to Stuzby
Celnej, ktora byta w mniejszym stopniu niz Straz Graniczna przygotowana
organizacyjnie do podjecia dziatan w celu zwiekszenia przepustowosci
DPG na granicy wschodniej RP. Najwyzsza Izba Kontroli juz w wyniku
kontroli P/14/108%*, zwracata uwage, iz istnieje koniecznos¢ podjecia bar-
dziej efektywnej wspotpracy polskich stuzb granicznych, w celu poprawy
ptynnosci ruchu oraz zwiekszenia przepustowosci drogowych przejsé
granicznych. Na DPG na granicy wschodniej RP, ktére obstuguja najwiek-
sz liczbe podréznych natezenie ruchu jest zmienne w zalezno$ci od dnia
tygodnia, pory dnia i nocy, okreséw $wigtecznych. Zachodzi zatem potrze-
ba wprowadzenia odpowiednich do sytuacji rozwiazan organizacyjnych
dla zwiekszenia ich przepustowos$ci. Na problemy organizacyjne oby-
dwu stuzb granicznych, ograniczajace efektywno$¢ odpraw podréznych
i zwiekszenie przepustowosci przejs¢, zwracali uwage niektorzy kierow-
nicy oddziatéw celnych, wykonujacych zadania na DPG na wschodniej
granicy RP. Kierownik OCD w Terespolu stwierdzit m.in., ze efektywnos$¢
odpraw podroéznych (przepustowos¢ przejscia granicznego) ogranicza
mniejsza niz przewidywana w technologii odpraw obsada kadrowa
na zmianie zaré6wno Stuzby Celnej jak i Strazy Granicznej.

Problemy zwigzane ze wspo6tpraca na poziomie lokalnym ze stuzbami
granicznymi panstw sasiednich, zwtaszcza DPG na polsko-ukrainskim
odcinku granicy panstwowej, ograniczaty mozliwos¢ zwiekszenia prze-
pustowosci DPG. Zasady wspdtpracy stuzb granicznych Polski i Ukrainy
a takze zesp6t procedur zapewniajacych sprawng komunikacje oraz
reagowanie, majace na celu zapewnienie (przywroécenie) ptynnosci
odpraw na granicy, w przypadkach wystapienia na przej$ciu granicznym
sytuacji nadzwyczajnej, uregulowane zostalty w Memorandum®® o przy-
jeciu ,Systemu wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwy-
czajnej na granicy polsko-ukrainskiej, w celu utrzymania ptynnosci jej
przekraczania”. Kontrola NIK potwierdzita, Ze oddziaty celne na granicy
polsko-ukrainskiej wspdtpracowaty ze stuzbami granicznymi Ukrainy,
a wspotpraca ta przybierata formy biezacych kontaktéw i spotkan w trak-
cie stuzby zmianowej, ktérych przedmiotem byty m.in. sprawy zwigzane
ze zwiekszeniem przepustowosci przej$¢ granicznych poprzez poprawe
organizacji odpraw granicznych. Technologie odpraw, ktére zawiera-
ja regulacje, dotyczace czynnos$ci kontrolnych wykonywanych przez
Stuzbe Celng i Straz Graniczng, po polskiej stronie przejscia zawieraja
informacje oraz odniesienie do optymalnych limitow i warto$ci wynika-
jacych z Memorandum, ktére zgodnie z zatoZeniami Systemu Wczesnego

5% Informacja o wynikach kontroli P/14/108 - Sprawnos¢ dziatania stuzb paristwowych na wybranych

przejsciach granicznych na granicy wschodniej RP z pazdziernika 2015 .

55 W tresci Memorandum nie wskazano daty jego przyjecia, ale znajduje sie w nim zapis, z ktérego

wynika, ze strony przyjmujace ten dokument, rozpoczna realizacje jego postanowien, z dniem
1 grudnia 2013 r. Memorandum zostato przyjete takze przez strone ukrainska
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Ostrzegania obejmuja réwniez stuzby Ukrainy. Problemem we wspétpracy
ze stuzbami ukrainskimi sa natomiast kwestie infrastruktury po stronie
ukrainskiej, ktore nie byty bezposrednio uwzgledniane w technologiach
odpraw, z uwagi na brak szczeg6towych informacji w zakresie jej zmian.

W latach 2015-2018 wystepowaty przypadki, w ktérych w sytuacjach
problemoéw z ptynnoscig odpraw na DPG polska strona reprezentowana
przez Stuzbe Celng zwracata sie do strony ukrainskiej z prosba o spotka-
nie co spotykato sie z odmowa.

Przyklad

W latach 2015-2018 wspoétpraca oddziatéw celnych podlegtych Pod-
karpackiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu w Przemys$lu przybie-
rata formy biezacych kontaktéw i spotkan w trakcie stuzby zmianowej, naj-
cze$ciej na szczeblu kierownikéw zmian oraz spotkan czterostronnych
z udziatem SG i SC oraz ich odpowiednikéw po stronie Ukrainy. Przed-
miotem tych spotkan, byly najczesciej sprawy zwigzane z biezacym nate-
zeniem ruchu, brakiem podazy ze strony ukrainskiej, wnioskami o przy-
$pieszenie tempa odpraw, poprawa organizacji odpraw granicznych, prze-
kazanie korespondencji, przekazanie informacji. Wystepowaty tez przy-
padki, w ktérych do spotkan nie dochodzito, mimo préb ze strony polskiej.
Na przyktad w dniach 14 maja, 21 czerwca, 18 i 22 wrze$nia 2018 r.
w Elektronicznej Ksigzce Stuzby DPG w Korczowej zapisano: ,Ponownie
wnioskowano do Strony UA o czterostronne spotkanie. Strona UA poinfor-
mowata, iZ nie ma czasu na spotkanie”, ,Strona UA nie wyszta na spotkanie,
ttumaczac sie brakiem czasu”.

Kontrole wewnetrzne dotyczace odprawy podréznych przeprowadzane
w oddziatach celnych na wschodniej granicy RP obejmowaty m.in. wery-
fikacje prawidtowosci przeprowadzanych odpraw pojazdéw, sprawdzenie
prawidtowosci rejestracji pojazdéw i podréznych w systemie wspomagaja-
cym odprawe celng SOC-O, realizacje zastrzezen w SOC-O, przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa i procedur kontroli szczeg6towej. Byty to zaréwno
kontrole badajgce poprawnos¢ funkcjonowania systemow, jak i prawi-
dtowos¢ kontroli jednostkowych, tzw. kontrole szczeg6towe powtdrne.
Kontrole funkcjonalng nad pracg podlegtych funkcjonariuszy dokonu-
jacych odpraw granicznych sprawowali kierownicy zmian i kierownicy
oddziatéw lub ich zastepcy. W wiekszos$ci przeprowadzone kontrole nie
wykazywaty nieprawidtowosci, niemniej jednak wystapity takze przy-
padki, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia zwigzane
z nieprzestrzeganiem zasad i procedur kontroli ruchu granicznego. Odse-
tek kontroli z nieprawidtowosciami byt rézny w poszczegdlnych jednost-
kach Stuzby Celnej objetych kontrola - od 6% w Podkarpackim do 14,3%
w Podlaskim Urzedzie Celno-Skarbowym.

Przyklad

W wyniku kontroli funkcjonalnych nad funkcjonariuszami bezposrednio zaan-
gazowanymi w odprawe podrdznych, stwierdzono w OC w Bezledach i Gotdapi
ogbtem 76 nieprawidtowosci. Dotyczyty one gtéwnie nierzetelnego prowa-
dzenia kontroli pojazdéw lub rewizji osobistej podréznego. Wystapity takze
przypadki braku utrzymania ptynnosci odpraw ze wzgledu na czeste przerwy
w pracy dwoch funkcjonariuszy. W zwiazku z ww. kontrolami prowadzono

Kontrole wewnetrzne
w oddziatach celnych
na granicy wschodniej
RP wykazuja
nieprawidtowosci
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Znaczna liczba skarg
na postgpowanie
funkcjonariuszy celnych

W celu eliminacji
niewtasciwych zachowan
funkcjonariuszy celnych
podejmowano rézne
dziatania

Potrzeby Stuzby Celnej
w zakresie wyposazenia
w sprzet i urzadzenia
do sprawnej obstugi
podréznych byty
realizowane
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postepowania wyjasniajace i podejmowano nastepujace dziatania: omawiano
z funkcjonariuszami stwierdzone nieprawidtowosci, pouczano o zasadach
kontroli i prowadzono rozmowy dyscyplinujace z funkcjonariuszami nie-
przestrzegajacymi utrzymania ptynno$ci odpraw. Polecano takze wzmozenie
staranno$ci wykonywania czynno$ci kontrolnych oraz bezwzgledne stosowanie

wytycznych.

W latach 2015-2018 wptyneto tacznie 216 skarg na niewtasciwe, zdaniem
skarzacych, postepowanie funkcjonariuszy celnych, obstugujacych DPG
objete kontrolg. Skargi zostaty rozpatrzone w obowigzujacym trybie
i terminach, a osobom skarzgacym udzielono odpowiedzi. Cze$¢ ze skarg,
ktore uznano za zasadne (od 3,4% w przypadku DPG w Medyce i Korczo-
wej do 10,1% w przypadku DPG w Terespolu i Stawatyczach) dotyczyta:
nieuzasadnionego dtugiego czasu oczekiwania na zakonczenie szczegd-
towej kontroli celnej, spowodowanego m.in. btedami w organizacji pracy,
odmowy wydania protokotu kontroli z czynnosci kontrolnych na zadanie
kontrolowanego, niestosownego zachowania i opieszatosci w pracy funk-
cjonariusza, naruszania godnosci osobistej podr6znych. Na stata potrzebe
podejmowania dziatan eliminujgcych niewtasciwe zachowania funkcjo-
nariuszy celnych wskazujg wyniki ankiet, ktére wypetnity osoby prze-
kraczajace granice wschodnia Polski w latach 2015-2018°¢. Prawie 25%
ankietowanych uznato, ze odprawa graniczna nie byta prowadzona w spo-
s6b kulturalny przez niektorych funkcjonariuszy celnych, ktérzy traktowali
wszystkich przekraczajacych granice jako ,przestepcow” i, przemytnikow”,
nie przebierali w stowach, obrazali podréznych i traktowali ich z pogarda,
zwracali sie do podrdznych bezosobowo lub w trzeciej osobie albo ,na Ty”.

Dziatania podejmowane w celu zapewnienia poszanowania godnosci
i praw obywatelskich oséb przekraczajacych granice obejmowaty m.in.:
szkolenia funkcjonariuszy, ktérych zakres odnosit sie do etyki zawodowej
w stuzbie, w tym kultury i zasad zachowania oraz przeciwdziataniu zjawi-
skom wptywajacym na brak kultury zachowania, przeciwdziatanie korupcji,
istote i techniki asertywnosci a takze radzenia sobie z ,,trudnymi osobami”,
profesjonalne, etyczne i niedyskryminujgce traktowanie oséb przekracza-
jacych granice, sposoby radzenia sobie ze stresem operacyjnym.

Potrzeby granicznych oddziatéw celnych dotyczace infrastruktury,
urzadzen wykorzystywanych do kontroli oraz elementéw wyposazenia
byty zgtaszane do wtasciwych stuzb podlegtych wojewodom. Wiekszos$¢
potrzeb w zakresie specjalistycznego sprzetu kontrolnego byta uwzgled-
nianairealizowana. W latach 2015-2018 doposazono objete kontrolg DPG
m.in. w: stacjonarne urzadzenia rtg, mobilne stacje kontroli zbiornikow
pojazdow, detektory przemytu, laptopy, czytniki dokumentéw, lornetki,
endoskopy, paralizatory, urzadzenia do przepompowywania paliwa, czyt-
niki do identyfikacji zwierzat, meble, komputery. Podobnie byto w przy-
padku potrzeb inwestycyjnych w zakresie infrastruktury, ktére uznano
za zasadne.

56 Ankiete wypelnity 993 osoby, ktére przekraczaty granice wschodnig RP w latach 2015-2018.
Wyniki ankiety nie s ustaleniami kontroli lecz stanowig dodatkowe uzupetnienie informac;ji
o funkcjonowaniu przej$¢ granicznych.
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Przyklady

W okresie objetym kontrolg, w ramach sktadanych wnioskow przez stuzbe
celna, Wojewoda zrealizowat nastepujace zadania w zakresie infrastruktury
DPG, tj. w:

- 0C w Bezledach: wybudowat terminal do odpraw autobuséw oraz zadasze-
nie pas6w odpraw i pawilonéw kontrolerskich do obstugi ruchu osobowego
i towarowego na kierunku przywozowym i wywozowym, wykonat remont
pomieszczenia do prowadzenia postepowan celnych i karnych skarbowych
wraz z poczekalnig, rozbudowat system wizyjnego rozpoznawania tablic reje-
stracyjnych CAIFS II;

- 0C w Gotdapi: oddat do uzytkowania wybudowany budynek gtéwny odpraw
celnych towarowych nr 21, budynek kontroli szczegétowej i magazyn celny
nr 32/33, pawilony kontrolerskie nr 19 i 26, wykonat modernizacje pomiesz-
czen na potrzeby terminala do odpraw autobus6w, modernizacje budynku kon-
troli szczeg6towej nr 14, instalacje oprogramowania do sterowania ruchem
oraz systemow bezpieczenstwa.

5.4. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi
ruchu osobowego na granicy wschodniej RP przez stuzby
podlegte Wojewodom oraz zapewnienie odpowiednich
warunkow oczekiwania na odprawe przed terenem
przejscia granicznego

Stuzby podlegte wojewodom zapewnity odpowiednie warunki techniczne

obstugi ruchu osobowego.

Ze wzgledu na obowigzujacy stan prawny nie zapewniono odpowiednich
warunkéw oczekiwania na odprawe przed terenem przejs$cia granicznego.

Obowiazki zwigzane z utrzymaniem DPG oraz ich wyposazeniem w urza-
dzenia niezbedne do odprawy granicznej realizowane byty przez stuzby
podlegte wojewodom, tj. wtasciwe wydziaty urzedéw wojewddzkich lub
wyodrebnione organizacyjne zaklady/zarzady obstugi DPG. Z ustalen
dokonanych u wszystkich objetych kontrolg wojewodéw lub dziatajacych
w ich imieniu ZOPG wynika, ze w latach 2015-2017 prawidtowo wywia-
zywali sie oni z obowigzku®” utrzymania drogowych przej$¢ granicznych
oraz odpowiedniego wyposazenia ich w niezbedne urzadzenia do odpra-
wy granicznej podréznych. Drogowe przejScia graniczne utrzymywane
byty w stanie umozliwiajacym przeprowadzenie skutecznej kontroli celnej
i granicznej. Stuzby podlegte wojewodom prawidtowo wywigzywaty sie
z obowigzku zapewnienia organom kontroli granicznej bezawaryjnych
warunkéw pracy, w tym zabezpieczenia o§wietlenia, ogrzewania, dostaw

57 Obowiazki te zostaty okreslone wart. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o ochronie

granicy panstwowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1776) oraz wymienione w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 13 grudnia 2005 r. w sprawie obowiqzkéw wojewody w zakresie finansowania
i utrzymywania przejsc¢ granicznych, przejsc turystycznych, miejsc przekraczania granicy na szlakach
turystycznych oraz punktéw nocnego postoju na rzekach granicznych, ich wyposazenia w sprzet,
a takze organéw wtasciwych do osadzania i utrzymywania znakéw granicznych na morskich wodach
wewnetrznych (Dz.U.z 2015 r. Nr 256, poz. 2145, ze zm.).

Wojewodowie
prawidiowo
wywiazywali sig

z obowiazku utrzymania
przejs¢ granicznych
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Stuzby podlegte
wojewodom na biezaco
wspotpracowaty
ze stuzbami granicznymi

Srodki budzetowe
przeznaczone
na utrzymanie

przejs¢ granicznych
byty prawidtowo
wykorzystywane

Ograniczona wspétpraca
ze stuzbami granicznymi
panstw sasiednich
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wody i energii elektrycznej, prowadzenie przegladéw, dokonywanie drob-
nych napraw, sprzatanie, usuwanie szkéd powstatych na terenie przejscia
oraz gospodarowanie Srodkami trwatymi.

Przedmiotem wspotpracy ze stuzbami granicznymi byty m.in.: propozy-
cje rozwigzan usprawniajgcych ruch graniczny, w tym uwzgledniajacych
whnioski stuzb granicznych zwiagzane z budowg, modernizacjg i utrzy-
maniem przej$¢ granicznych, uzgadnianie dokumentacji projektowych
na potrzeby przejs¢ granicznych, zaspokajanie biezgcych potrzeb w zakre-
sie wyposazenia w specjalistyczny sprzet i materiaty eksploatacyjne,
udostepnianie pomieszczen do przeprowadzenia szkolen funkcjonariuszy.
W ramach wspoétpracy ze stuzbami granicznymi zawierane byty umowy
regulujace zasady przekazywania pomieszczen oraz gospodarowania
sktadnikami majatkowymi. Za bezposrednie kontakty ze stuzbami gra-
nicznymi odpowiedzialni byli kierownicy oddziatéw przej$¢ granicznych,
ktérzy realizowali biezgce potrzeby stuzb i omawiali kwestie usprawnia-
jace ruch na granicy.

Ustalono, ze we wszystkich badanych jednostkach wtasciwie gospodaro-
wano $rodkami przeznaczonymi na modernizacje i doposazenie przejs$¢
granicznych. Zamoéwienia publiczne dotyczace dostaw i robét budowla-
nych na drogowych przejsciach granicznych byty przeprowadzane zgodnie
z wymogami ustawy Prawo zamowien publicznych. Wszystkie zgtoszone
przez stuzby graniczne wnioski byty analizowane zaréwno od strony
finansowej, tj. czy dane zadanie kwalifikuje sie do dofinansowania, jak
rowniez od strony merytorycznej, przez pracownikow zajmujacych sie
realizacja zakupoéw i zadan inwestycyjnych. Po zatwierdzeniu planéw
rzeczowych zadan realizowanych ze §rodk6w budzetu panstwa na dany
rok oraz przyznaniu limitéw na wydatki z rezerw celowych, sukcesywnie
realizowano zgtoszone potrzeby. Najwyzsze wydatki biezace i majatkowe
zwigzane z utrzymaniem przej$¢ granicznych na granicy wschodniej RP
ponoszone byty w okresie objetym kontrolg przez LZOPG®8, ktory prze-
znaczyt na te cele tagcznie 158,8 mln zt, w tym na inwestycje 42,3 mln zt.

Wspétpraca ze stuzbami granicznymi panstw sgsiednich odpowiedzialny-
mi za utrzymanie przej$¢ granicznych byta ograniczona.

Przykilad

Przedstawiciel Wojewody Warminsko-Mazurskiego zaledwie dwukrotnie
uczestniczyt w posiedzeniach Rady ds. Wspoétpracy Regionow Rzeczypospoli-
tej Polskiej z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej (w maju 2015 r.
i pazdzierniku 2016 r.), na ktérych omawiane byty m.in. zagadnienia rozbu-
dowy drogi miedzy polska a rosyjska czescia DPG Grzechotki-Mamonowo II,
przegladu miejsc przewidzianych do budowy DPG Michatkowo-Zelaznodroznyj
i Perty-Krytowo. Od pazdziernika 2016 r. nie byto kolejnego posiedzenia Rady,
gdyz zgodnie z ustaleniami, zobowigzana do jego organizacji byta strona rosyj-
ska. Wedtug dyrektora Wydziatu Obstugi Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie kontakty z przedstawicielami organow panstwo-
wych panstw obcych nalezg do kompetencji Ministra Spraw Zagranicznych.
Dyrektor podat rowniez, ze nie byt mu znany jego odpowiednik po stronie

58 Lubelski Zarzad Obstugi Przej$¢ Granicznych w Chetmie.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

rosyjskiej, ani spos6b organizacji rosyjskich stuzb granicznych obstugujacych
przejscia granicznie. W jego ocenie wiedza w tym zakresie nie byta potrzebna
do starannego wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Do wspétpracy ze stuzbami panstw sgsiednich dochodzito najczesciej
w przypadku bezposrednich uzgodnien dotyczacych realizacji zadan
inwestycyjnych. W okresie objetym kontrola takie przypadki doty-
czyty gtéwnie polsko-biatoruskiego odcinka granicy RP, na ktérym
m.in. w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus
-Ukraina 2014-2020, przystapiono do realizacji dwoch projektéw: ,Popra-
wa przepustowosci, kontroli i bezpieczenstwa w drogowym przejsciu
granicznym w KuZnicy Biatostockiej” (droga) o wartosci 1 805 328 euro
oraz ,Przebudowa pawilonéw kontroli celno-paszportowej w drogowym
przejsciu granicznym w Kuznicy Biatostockiej” o wartosci 2 130 178 euro.
Przewidywane zakonczenie tych projektéw winno nastapi¢ w 2020 r, za$
realizacja pierwszego z ww. projektéw winna przyczyni¢ sie do likwidacji
tzw. ,waskiego gardta” na tym przejsciu.

W okresie objetym kontrolg stuzby odpowiedzialne za przej$cia graniczne,
podlegte wojewodom, praktycznie nie wspotpracowaty z wtascicielami
terendw znajdujgcych sie w obrebie drogi dojazdowej do przejscia gra-
nicznego, w zakresie zabezpieczenia tam odpowiednich warunkéw sani-
tarnych dla podréznych oczekujgcych na odprawe. Jedynym wyjatkiem
od powyzszego jest obowigzujace od 2013 r. porozumienie Wojewody
Warminsko-Mazurskiego z Gming Bartoszyce, dotyczgce zapewnienia
podréznym niezbednych warunkéw sanitarnych przy drodze dojazdowej
do DPG w Bezledach.

Wojewddzkie Plany Zarzadzania Kryzysowego nie uwzgledniaty kwestii
wzmozonego ruchu podréznych na przej$ciach granicznych i sposobow
zabezpieczenia warunkéw sanitarnych poza przejsciami na wypadek kole-
jek oczekujacych na odprawe. Jedynie WPZK obowigzujace w Lubelskim
i Podlaskim Urzedzie Wojew6dzkim zawieraty procedure uruchamiania
stref buforowych, przy czym dotyczyto to kolejek samochodéw ciezaro-
wych na przej$ciach granicznych. Tylko w sytuacjach nadzwyczajnych pro-
cedura taka byta awaryjnie stosowana w ruchu osobowym. Uczestnikiem
tej procedury byta m.in. Wojewo6dzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Lublinie, na ktéra natozono obowiazek nadzoru nad zapewnieniem wta-
$ciwego stanu sanitarno-epidemiologicznego w pasie drogowym wzdiuz
kolejek przy drogach dojazdowych do przej$¢ granicznych. Przedmiotem
posiedzen Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Podkarpac-
kiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Rzeszowie byty sporadycznie (3 kwietnia
2017 r.i 26 listopada 2018 r.) problemy zwigzane z utrzymaniem porzad-
ku w poblizu przej$¢ granicznych. Wszystkim stuzbom uczestniczacym
w tych posiedzeniach (KWP Policji, GDDKiA, PUC-S, BOSG, ZOPG) zalecono
ustawienie dodatkowych sanitariatéw i koszy na $mieci oraz udostepnie-
nie catodobowo sanitariatow na przejsciach granicznych.

Brak wspotpracy

stuzb odpowiedzialnych
Za utrzymanie przejs¢
z wtascicielami terenow
znajdujacych sie

w obrebie drog
dojazdowych

do przej$¢ granicznych
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Stuzby odpowiedzialne
Za utrzymanie przejsé
granicznych nie
podejmowaly dziatan
dotyczacych poprawy
warunkéw oczekiwania
na odprawe przed
terenem przejscia

Brak regulacji
prawnych w zakresie
odpowiedzialnosci

Za zapewhienie
podréznym warunkéw
sanitarno-higienicznych
poza terenem przejscia

Niewtasciwy stan
sanitarny lub brak toalet
przed terenem przejsc
granicznych
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Objete kontrolg stuzby odpowiedzialne za utrzymanie przej$¢ granicznych
nie prowadzity monitoringu sytuacji zwigzanej z warunkami oczekiwania
na odprawe przed terenem DPG. Pozyskiwaty jedynie od stuzb granicz-
nych informacje o szacunkowym czasie oczekiwania. Nie prowadzono
w zadnej formie analiz sytuacji zwigzanej z warunkami oséb oczekujacych
na odprawe przed terenem przej$¢ granicznych i nie podejmowano zad-
nych dziatan dotyczacych poprawy warunkéw oczekiwania podréznych.
W poblizu objetych kontrolg DPG nie byto urzadzonych miejsc obstugi
podréznych - potozony najblizej DPG w Korczowej MOP Hruszowice
usytuowany byt w odlegtosci 12 km od przejscia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, zaden podmiot nie jest prawnie
zobligowany do zapewnienia odpowiednich warunkéw sanitarno-
-higienicznych osobom oczekujagcym na odprawe przed terenem drogo-
wego przejs$cia granicznego. Wojewodowie ponosza odpowiedzialno$¢
za zapewnienie wlasciwych warunkoéw sanitarno-higienicznych tylko
na terenie przej$¢ granicznych. Poza ich terenem znajduja sie drogi
dojazdowe, ktore pozostajg w zarzadzie réznych podmiotéw: Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad oraz samorzadéw wojewddzkich,
powiatowych i gminnych. Za ewentualne dziatania poza pasem drogowym
odpowiadajg wtasciwe terytorialnie urzedy gmin. W kontroli stwierdzono,
ze zadna ze stuzb, ktérej dziatalno$¢ zwigzana jest z funkcjonowaniem
przej$¢ granicznych, nie podejmowata jakichkolwiek prob wypracowania
jednolitego postepowania w tym zakresie.

Na niektérych DPG przy duzym natezeniu ruchu tworzg sie kolejki oczeku-
jacych na odprawe, ktére zmuszajg ich przez dtuzszy czas do przebywania
poza terenem przej$¢ granicznych w odlegtosci utrudniajacej lub uniemoz-
liwiajgcej korzystanie z pomieszczen sanitarnych na terenie przejscia.
Na terenach znajdujacych sie przed przejsciami granicznymi z reguty nie
byto toalet, a jesli nawet zdarzyto sie, Ze zarzadca drogi sam zorganizowat
w takich miejscach przenos$ne toalety, to nie byty one utrzymane w odpo-
wiednim standardzie.

Przyklady

Przeprowadzone w dniu 23 kwietnia 2019 r. ogledziny terenu przed DPG
w Medyce na drodze krajowej Nr 28 wykazaty, ze w czasie przeprowadza-
nia ogledzin o godz.11:30 na wjazd na teren przejscia oczekiwato 19 samo-
chodéw ciezarowych i 69 samochod6w osobowych. Przed wjazdem na teren
DPG w Medyce oraz w odlegtosci 2 kilometréw od tego przejscia nie byto zad-
nych przenosnych toalet. Na odcinku tym ustawionych byto 15 koszy na $mieci,
ktdre byly przepetnione, a Smieci zalegaty na poboczu drogi oraz w przydroz-
nych rowach.

Przeprowadzone w dniu 18 kwietnia 2019 r. ogledziny terenu przed DPG
w Korczowej na koicowym odcinku autostrady A4 wykazaty, Zze na wjazd
na teren przejscia o godz. 10:15 przed sygnalizacja Swietlng oczekiwato 60
samochodéw osobowych, za$ z prawej strony od drogi dojazdowej do przej-
$cia 10 samochodéw ciezarowych. Przed przej$ciem granicznym na wjezdzie
samochodoéw ciezarowych na odcinku 1 km od wjazdu na teren przejscia usta-
wione byty trzy przenosne toalety. Toalety te byly brudne, zanieczyszczone
nieczysto$ciami i nie zapewniaty podstawowych warunkéw sanitarno-higie-
nicznych. Przed przejSciem granicznym na wjezdzie samochodéw osobowych
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i autokaréw na odcinku 2 km od wjazdu na teren przej$cia ustawionych byto
osiem przeno$nych toalet (ostatnie pie¢ toalet w odlegtos$ci 50 metréw od gra-
nicy przejscia granicznego). Toalety te byty bardzo brudne, zanieczyszczone,
przepelnione nieczysto$ciami wylewajacymi sie z sedesdéw i nie spetnialty pod-
stawowych warunkéw sanitarnych. Na poboczu drogi ustawionych byto pie¢
koszy na $mieci, ktére byty przepetnione $§mieciami. Smieci zalegaty réwniez
obok koszy i na poboczu drogi.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli powyzsze przyktady wskazuja,
iz istnieje potrzeba przyjecia odpowiednich unormowan prawnych,
okreslajacych podmiot odpowiedzialny za zapewnienie warunkdéw sani-
tarno-higienicznych dla oséb oczekujacych w kolejce przed terenem DPG.
W obecnej sytuacji wojewodowie (dziatajagce w ich imieniu podmioty) nie
ponosza bezposrednio odpowiedzialnos$ci za stan higieniczno-sanitarny
na terenie przed przejSciami granicznymi.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Udziat innych organéw
kontroli na podstawie
art. 12 ustawy o NIK

Pozostate informacje

Badania ankietowe

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto dokonanie oceny czy organy panstwa
zapewnilty odpowiednie warunki obstugi os6b przekraczajacych wschod-
nig granice RP.

Zatozono, Ze badania kontrolne umozliwig ocene nastepujacych dziedzin:

1. Realizacja przez stuzby panstwowe dziatan na rzecz zapewnienia pra-
widtowej obstugi podrdznych na granicy wschodniej RP.

2. Realizacja przez stuzby panstwowe dziatan w zakresie stworzenia odpo-
wiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego na granicy wschodniej RP.

3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw oczekiwania na odprawe przed
terenem przej$¢ granicznych.

Kontrolg objeto 13 jednostek, w tym: Komende Gtéwnga Strazy Granicznej
oraz wlasciwe terytorialnie potozone przy wschodniej granicy RP: cztery
Oddziaty Strazy Granicznej, cztery Urzedy Celno-Skarbowe, dwa Urzedy
Wojewddzkie i dwa Zaktady Obstugi Przejs¢ Granicznych.

Kontrole przeprowadzono we wszystkich badanych jednostkach, na pod-
stawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyzZszej Izbie
Kontroli*® wedtug kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 1 tej ustawy, tj.:
legalnosci, rzetelnosci, celowosci i gospodarnosci.

Lata 2015-2018.
Kontrola zostata przeprowadzona od 7 marca do 23 sierpnia 2019 r.

W kontroli nie zasiegano informacji na podstawie art. 29 ustawy o NIK.

W kontroli nie uczestniczyty inne organy kontroli.

Kontrola P/19/099 Organizacja i warunki obstugi podréznych na przej-
$ciach granicznych na wschodniej granicy RP, podjeta zostata z wtasnej
inicjatywy NIK, m.in. w zwigzku z licznymi doniesieniami medialnymi
dotyczacymi tworzacych sie kolejek i dtugim czasem oczekiwania przez
podréznych na przekroczenie granicy. Do kontroli wybrano osiem dro-
gowych przej$ciach granicznych, na ktérych ruch graniczny w latach
2015-2018, mierzony ilo$cig odprawionych podréznych byt najwiekszy.

W zwiazku z prowadzong kontrolg opracowano ankiete, opublikowang
na stronie internetowej NIK www.gov.nik.pl skierowang do oséb, kto-
re w latach 2015-2018 przekraczaty granice wschodnig RP. W badaniu
ankietowym wziety udziat 993 osoby, ktore zadeklarowaty przekraczanie
ktoregokolwiek z 19 DPG potozonych na wschodniej granicy Polski, beda-
cej rownoczes$nie zewnetrzna granica UE.

Wyniki kontroli przedstawiono w 13 wystapieniach pokontrolnych,
w ktorych tresci sformutowano ogétem 12 wnioskéw pokontrolnych.
Z informacji o sposobie wykorzystania wnioskéw pokontrolnych wynika,
ze zrealizowano pie¢ wnioskow a siedem jest w trakcie realizacji.

59Dz.U.z 2019 r. poz. 489, ze zm.
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Zastrzezenia
do wystapien
pokontrolnych

Do dwoch wystapien pokontrolnych ztozono siedem zastrzezen, z tego:

— dwa do wystgpienia z kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu Celno-
-Skarbowego w Olsztynie, ktére uwzgledniono cze$ciowo;

— pie¢ do wystgpienia z kontroli Komendy Gt6wnej Strazy Granicznej,
z ktorych jedno uwzgledniono w catosci, jedno cze$ciowo a trzy oddalono.

W kontroli uczestniczyty cztery Delegatury NIK.

Wykaz jednostek
kontrolowanych

o, Imie i nazwisko
organizacyjna NIK Nazwa jednostki . < o . .
. . kierownika jednostki
przeprowadzajgca kontrolowanej .
kontrolowanej
kontrole
Komfenda Gfowna. Generat Dywizji SG
1. Strazy Granicznej
. Tomasz Praga®®
w Warszawie
2 Bieszczadzki Oddziat Strazy Generat Brygady SG
' Delegatura NIK Granicznej w Przemyslu Robert Rogoz®!
w Rzeszowie Podkarpacki Urzad
3. Celno-Skarbowy Andrzej Pasternak®
w Przemyslu
4 Zakffad Obstugi Przejsc¢ . Jerzy Woloszyn®
Granicznych w Korczowej
Podlaski Oddziat Putkownik SG
5 Strazy Granicznej Grzedorz Biziuks*
w Biatymstoku 9
Delegatura NIK Podlaski Urzad
6. w Biatymstoku Celno-Skarbowy Maciej Fitonczuk
w Biatymstoku
7 Podlaski U.rzad Wojewddzki Bohdan Paszkowski
w Biatymstoku
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Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnili:
- gen. dyw. SG Dominik Tracz od 11 kwietnia 2012 r. do 30 grudnia 2015 r.,
- gen. bryg. SG Marek Lapinski od 31 grudnia 2015 r. do 22 stycznia 2018 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnit ptk SG Piotr Patla
- od 3 pazdziernika 2014 r. do 23 stycznia 2017 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnili:
- Waldemar Chaba, Dyrektor Izby Celnej w Przemyslu - od 1 stycznia 2014 r. do 9 grudnia 2015r.,
- Jadwiga Zenowicz:
- p.o. Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu - od 10 grudnia 2015 r. do 9 czerwca 2016r.,
- Dyrektor Izby Celnej w Przemys$lu - od 10 czerwca 2016 r. do 28 lutego 2017 r.,
- Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemys$lu - od 1 marca do 13 lipca
2017 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnit Mariusz Janeczko
od 20 grudnia 2007 r. do 2 pazdziernika 2017 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnit ptk SG Andrzej
Rytwinski - od 2 grudnia 2013 r. do 16 czerwca 2016 r.
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Jednostka .- .
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kiell'?\:fnlil?:?‘e’vdlri':;tki
przeprowadzajaca kontrolowanej kontrolo::ivane'

kontrole )
Nadbuzanski
8. Oddziat Strazy Granicznej Gfa”;f'szggssgrf
w Chetmie a
Lubelski Urzad
9. Delegatura. NIK Celno-Skarbowy Waldemar Chomicz®
w Lublinie . .
w Biatej Podlaskiej
Lubelski Zarzad Obstugi
10. Przej$¢ Granicznych Damian Wierak®’
w Chetmie
Warminsko-Mazurski .
11. Oddziat Strazy Granicznej :sg::‘;v;'r']k |if68
w Ketrzynie 9
Warminsko-Mazurski
12. Delegatura !\IIK Urzad Celno-Skarbowy Dariusz Postek®®
w Olsztynie .
w Olsztynie
Warminsko-Mazurski
13. Urzad Wojewddzki Artur Chojecki”®
w Olsztynie

5 Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnili:

- ptk SG Waldemar Skarbek od 3 pazdziernika 2014 r. do 16 wrze$nia 2015 .
- gen. bryg. SG Wojciech Skowronek od 17 wrze$nia 2015 r. do 22 sierpnia 2017 r.

%6 Poprzednio, w okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnili:

-JarostawZozula, Naczelnik Urzedu Celnegow Biatej Podlaskiej-od 20 grudnia2010r.do31.01.2016r.,

-JanuszWasyluk, Naczelnik Urzedu Celnegow Biatej Podlaskiej-od 11lutego 2016 r.do 28lutego 2017r.,

- Tomasz Krzewinski, Naczelnik Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatej Podlaskiej
-od 1 marca 2017 r. do 31 lipca 2018 .

Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnili:
- Jerzy Jaworski od 1 stycznia 2015 r. do 24 maja 2016 .,

- Zdzistaw Szwed od 25 maja do 31 listopada 2018 .,

- Waldemar Madej od 1 do 12 grudnia 2012 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki petnit ptk SG Tomasz
Semeniuk od 17 wrzes$nia 2015 r. do 11 wrze$nia 2017 .
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%9 Poprzednio, w okresie od 6 grudnia 2014 r. do 28 lutego 2017 r., Dariusz Postek byt Dyrektorem

Izby Celnej w Olsztynie.

7% Poprzednio, w okresie objetym kontrolag Wojewodg Warmifisko-Mazurskim byt Marian

Podziewski od 29 listopada 2007 r. do 8 grudnia 2015 .
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Wykaz ocen kontrolowanych jednostek™

Nazwa jednostki Ocena : Stany majace wptyw na wydang ocene
Lp. kontrolowanej kontrolowanej
dziatalnosci*) Prawidlowe Nieprawidiowe
Komenda Gtéwna W formie — Przeprowadzenie analizy ryzyka — Niepetne ukompletowanie stanowisk w SG.
Strazy Granicznej opisowej i opracowanie wnioskow dot. — Brak kompleksowej analizy zasob6w.
W i izacji stuzby. - . )
W varszawie poprawy organizacji sizby — Dublowanie czynnosci funkcjonariuszy
— Wprowadzenie réznych rozwigzan stuzb granicznych.
iaj h od
1 UZZ:Z\;’:I?:JSCYC odprawe — Brak petnego ukompletowania
: P Y h ) _ w przeno$ne urzadzenia do badania
— Prowadzenie nadzoru i kontroli autentycznoéci dokumentéw w dwdch
wewngtrznych. 0SG na wschodniej granicy RP.
— Wspotpraca ze Stuzbg Celng
i stuzbami granicznymi panstw
sasiednich.
Bieszczadzki Oddziat W formie — Podejmowanie dziatan doraznych — Niepetne ukompletowanie stanowisk w SG.
Strazy Granicznej opisowej zwiekszajgcych przepustowosc. — Zapisy w technologiach odpraw
w Przemysiu — Prawidtowy nadzér nad nie zapewniaty petnego wykorzystania
2. funkcjonowaniem przejs¢ infrastruktury przejs¢ granicznych.
granicznych. — Nieczynne stanowiska kontrolne
— Realizacja szkolen i doskonalenia usytuowane na platformach
zawodowego funkcjonariuszy. autostradowych.
Podkarpacki Urzad Pozytywna — Realizacja szkolen i doskonalenia — Braki kadrowe, ktorych konsekwencja
Celno-Skarbowy zawodowego funkcjonariuszy. byt wydtuzony czas oczekiwania
w Przemyslu — Prawidtowy nadzér nad na odprawe i czas trwania odprawy oraz
funkcjonowaniem przejéé generowanie godzin nadliczbowych.
3 granicznych.
— Wprowadzenie réznych rozwigzan
usprawniajacych odprawe
podréznych.
Zakfad Obstugi W formie — Rzetelna realizacja zadan w zakresie | — Niewystarczajaca ilos¢ toalet na terenie
Przejsc opisowej infrastruktury oraz zakupow DPG w Korczowej.
Granicznych dotyczacych obstugi ruchu
= w Korczowej osobowego.
— Prawidtowa wspotpraca z polskimi
stuzbami granicznymi.
Podlaski Oddziat Pozytywna | — Podejmowanie dziatan zmierzajgcych
Strazy Granicznej do minimalizacji czasu oczekiwania
w Biatymstoku na odprawe.
5. — Biezaca wspotpraca ze Stuzba Celng
i stuzbami granicznymi Biatorusi
w zakresie usprawnienia ptynnosci
ruchu granicznego.
Podlaski Urzad Pozytywna | — Stosowanie rozwigzan
Celno-Skarbowy usprawniajacych przekraczanie
6 w Biatymstoku granicy.
' — Systematyczna wspotpraca ze Strazg
Graniczng i stuzbami granicznymi
Biatorusi.

7t W brzmieniu pisma okélnego nr 1/2019 Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 19 lutego 2019 .

zmieniajacego pismo okdélne w sprawie wzoru informacji o wynikach kontroli.
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Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

Nieprawidiowe

granicznymi.

— Wiasciwe gospodarowanie Srodkami
przeznaczonymi na modernizacje
i doposazenie przejsc.

Podlaski Urzad Pozytywna | — Wiasciwe przygotowanie stuzb
Wojewodzki administrujgcych przejsciami
w Biatymstoku granicznymi i wspotpraca z innymi
7. stuzbami granicznym.
— Przygotowanie na sytuacje
kryzysowe zwigzane z tworzeniem
sie kolejek oczekujacych na odprawe.
Nadbuzanski Pozytywna — Podejmowanie dziatann zmierzajacych | — Brak przeszkolenia funkcjonariuszy
Oddziat Strazy do minimalizacji czasu oczekiwania PSG w Terespolu w zakresie obstugi
8 Granicznej na odprawe. urzadzen do pomiaréw zadymienia spalin
' w Chetmie - Systematyczna wspdtpraca ze Strazg | W Pojazdach podréznych.
Graniczng i stuzbami granicznymi
Biatorusi.
Lubelski Urzad Pozytywna | — Stosowanie rozwigzan — Wydtuzenie sredniego czasu oczekiwania
Celno-Skarbowy usprawniajacych odprawy na odprawe samochoddw osobowych
w Biatej Podlaskiej podréznych.
9 — Prawidtowy nadzor nad
' funkcjonowaniem przejs¢
granicznych.
— Systematyczna wspodtpraca
z pozostatymi stuzbami granicznymi
Lubelski Zarzad Pozytywna | — Wiasciwe gospodarowanie srodkami
Obstugi Przejs¢ przeznaczonymi na modernizacje
Granicznych i doposazenie przejs¢ granicznych,
10. Chetmi ) .
W Lheimie — Przygotowanie na sytuacje
kryzysowe zwigzane z tworzeniem
sie kolejek oczekujacych na odprawe.

Warminsko- W formie — Wiasciwa organizacja pracy — Zanizanie planowanej i faktycznej
-Mazurski Oddziat opisowej na stanowiskach zwigzanych obsady funkcjonariuszy na zmianach
Strazy Granicznej z dokonywaniem odpraw, w stosunku do minimalnych norm ujetych

" w Ketrzynie — Systematyczna wspdtpraca w technologii odpraw.

' z pozostatymi stuzbami granicznymi.
— Realizacja szkolen i doskonalenia
zawodowego funkcjonariuszy oraz
prawidtowy nadzor.
Warminsko- W formie — Witasciwa organizacja pracy — Zanizanie planowanej i faktycznej
-Mazurski Urzad opisowej na stanowiskach zwigzanych obsady funkcjonariuszy na zmianach

12.| Celno-Skarbowy z dokonywaniem odpraw. w stosunku do minimalnych norm ujetych

w Olsztynie — Systematyczna wspdtpraca w technologii odpraw.

z pozostatymi stuzbami granicznymi.

Warminsko- Pozytywna | — Prawidtowe realizowanie zadan

Mazurski Urzad dotyczacych statego utrzymywania

Wojewodzki przej$¢ granicznych.

- w Olsztynie — Efektywna wspétpraca ze stuzbami

*)pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

1. Gtéwnym aktem wspdlnotowego prawa pierwotnego Unii Europejskiej
jest Traktat ustanawiajacy Wspoélnote Europejska.

W art. 67 ust. 2 tego aktu stwierdza sie m.in., ze Unia zapewnia brak

kontroli oséb na granicach wewnetrznych i rozwija wspdélna polityke

w dziedzinie azylu, imigracji i kontroli granic zewnetrznych, oparta na soli-

darnosci miedzy panstwami cztonkowskimi i sprawiedliwg wobec oby-

wateli panstw trzecich. Wedtug art. 77 ust. 1 lit. b) Traktatu polityka Unii
ma na celu zapewnienie kontroli osdb i skutecznego nadzoru przy prze-

kraczaniu granic zewnetrznych. Dla realizacji tych celow godnie z art. 77

ust. 2 lit. b) Traktatu Parlament Europejski i Rada przyjmuja $rodki doty-

czace kontroli, ktéorym podlegaja osoby przekraczajace granice zewnetrzne.

2. Podstawowym aktem prawnym regulujagcym kontrole granicznego

ruchu osobowego jest KGS.

W art. 2 KGS zdefiniowane sa m in. takie pojecia jak:

— ,granice zewnetrzne”, czyli granice ladowe, w tym granice na rzekach
i jeziorach, oraz granice morskie panstw cztonkowskich, a takze ich
porty lotnicze, porty rzeczne, porty morskie i porty na jeziorach, pod
warunkiem, Ze nie stanowig one granic wewnetrznych;

— ,0soby korzystajace z prawa do swobodnego przemieszczania sie
na mocy prawa Unii”, czyli:

a) obywatele Unii w rozumieniu art. 20 ust. 1 TFUE oraz obywatele panstw

trzecich bedacych cztonkami rodziny obywatela Unii korzystajgcego z pra-

wa do swobodnego przemieszczania sie, do ktorych stosuje sie dyrektywe
2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady;

b) obywatele panstw trzecich i cztonkowie ich rodzin, niezaleznie od ich

obywatelstwa, ktérzy na mocy porozumien pomiedzy Unig i jej panstwa-

mi cztonkowskimi, z jednej strony, a tymi panstwami trzecimi, z drugiej

strony, korzystaja z takich samych praw do swobodnego przemieszcza-

nia sie jak obywatele Unii;

— ,obywatel panstwa trzeciego”, czyli kazda osoba niebedaca obywa-
telem Unii w rozumieniu art. 20 ust. 1 TFUE i ktoéra nie jest objeta
pktalub b;

— ,przejscie graniczne”, czyli kazde przejScie graniczne wyznaczone
przez wtasciwe organy do celéw przekraczania granic zewnetrznych;

— ,wspolnie prowadzone przejs$cie graniczne”, czyli kazde przejscie
graniczne usytuowane na terytorium panstwa cztonkowskiego albo
na terytorium panstwa trzeciego, na ktérym to przej$ciu straz granicz-
na panstwa cztonkowskiego i straz graniczna panstwa trzeciego prze-
prowadzaja nastepujace po sobie kontrole wyjazdu i wjazdu zgodnie
ze swoim prawem krajowym oraz na podstawie umowy dwustronnej;

— ,kontrola graniczna”, czyli dziatania podejmowane na granicy, zgodnie
7 KGS i do celéw w nim okreslonych, wytacznie w odpowiedzi na zamiar
przekroczenia tej granicy lub na fakt jej przekroczenia, bez wzgledu
na wszelkie inne okolicznosci, sktadajg sie z odprawy granicznej oraz
ochrony granicy;

Prawo wspélnotowe

63



64

ZAEACZNIKI

— ,odprawa graniczna”, czyli czynnosci kontrolne przeprowadzane
na przej$ciach granicznych w celu zapewnienia, ze mozna zezwoli¢
na wjazd os6b, w tym ich sSrodkéw transportu oraz przedmiotéw beda-
cych w ich posiadaniu, na terytorium panstw cztonkowskich lub mozna
zezwoli¢ na opuszczenie przez nie tego terytorium;

— ,kontrola drugiej linii”, czyli szczeg6towa odprawa, ktéra moze zostac
przeprowadzona w odpowiednim miejscu, innym niz miejsce, w kté-
rym dokonywana jest odprawa wszystkich oséb (pierwsza linia);

— ,ochrona granicy”, czyli ochrona granic pomiedzy przej$ciami granicz-
nymi oraz ochrona przejs$¢ granicznych poza ustalonymi godzinami
otwarcia w celu uniemozliwienia unikniecia przez osoby odprawy
granicznej i zniechecenia ich do tego;

— ,straz graniczna”, czyli kazdy funkcjonariusz publiczny wyznaczony
zgodnie z prawem krajowym do petnienia obowigzkéw stuzbowych
na przejsciu granicznym lub na odcinku granicy, lub w bezposrednim
sasiedztwie tej granicy, ktory realizuje zgodnie z KGS i prawem krajo-
wym zadania w zakresie kontroli graniczne;.

Art. 5 KGS stanowi, iz przekraczanie granic zewnetrznych dozwolone jest
jedynie na przejsciach granicznych i w ustalonych godzinach ich otwar-
cia, a panstwa cztonkowskie wprowadzaja sankcje, zgodnie z ich prawem
krajowym, za niedozwolone przekraczanie granic zewnetrznych w miej-
scach innych niz przejscia graniczne lub w godzinach innych niz ustalone
godziny otwarcia.

Wedtug art. 7 KGS straz graniczna podczas wykonywania swoich obo-
wigzkoéw w petni szanuje ludzka godno$¢, w szczegoélnosci w przypadkach,
gdy ma do czynienia z osobami wymagajacymi szczegdlnego traktowania.
Wszelkie $rodki podjete podczas wykonywania zadan muszga by¢ pro-
porcjonalne do celéw realizowanych za pomocg tych srodkéw. Podczas
dokonywania odprawy granicznej straz graniczna nie moze dyskrymino-
wac os6b ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 KGS osoby korzystajace z prawa do swobodnego
przemieszczania sie na mocy prawa Unii podlegaja odprawie, przy wjez-
dzie i wyjezdzie, w nastepujacy sposob:

a) weryfikacji tozsamosci i obywatelstwa osoby oraz weryfikacji autentycz-
nosci i wazno$ci dokumentu podrézy uprawniajacego do przekroczenia gra-
nicy, w tym réwniez poprzez sprawdzenie w odpowiednich bazach danych,
b) weryfikacji, czy osoba korzystajaca z prawa do swobodnego przemiesz-
czania sie na mocy prawa Unii nie jest uznawana za stanowiacg zagroze-
nie dla porzadku publicznego, bezpieczenstwa wewnetrznego, zdrowia
publicznego lub stosunkéw miedzynarodowych ktéregokolwiek z panstw
cztonkowskich, w tym réwniez poprzez sprawdzenie w odpowiednich
unijnych bazach danych. Odbywa sie to bez uszczerbku dla sprawdzen
w krajowych bazach danych i bazach danych Interpolu.
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W przypadku watpliwosci co do autentycznosci dokumentu podrézy lub
tozsamosci jego posiadacza weryfikuje sie co najmniej jeden z identyfi-
katoréw biometrycznych umieszczanych w paszportach i dokumentach
podrézy wydanych zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 2252/2004.
W miare mozliwosci weryfikacji takiej dokonuje sie takze w odniesieniu
do dokumentéw podrdzy nieobjetych tym rozporzadzeniem.

Wedtug art. 8 ust. 3 KGS gtéwne zasady dotyczace szczegbétowej odpra-
wy przy wjezdzie i wyjezdzie w przypadku obywateli panstw trzecich
sg nastepujace:

a) szczegbtowa odprawa przy wjezdzie obejmuje weryfikacje warunkow

regulujacych wjazd okreslonych w art. 6 ust. 1 KGS oraz, w stosownych

przypadkach, dokumentéw zezwalajacych na pobyt i prowadzenie dzia-
talnos$ci zawodowej. Weryfikacja ta dokonywana jest poprzez szczegbtowe
sprawdzenie nastepujgcych elementéw:

— weryfikacje posiadania przez obywatela panstwa trzeciego waznego
dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy oraz, w stosow-
nych przypadkach, wymaganej wizy, zezwolenia na podréz lub doku-
mentu pobytowego;

— weryfikacje, czy dokumentowi podrézy towarzysza w stosownych
przypadkach wymagana wiza lub dokument pobytowy;

— sprawdzenie stempli wjazdu i wyjazdu w dokumencie podrézy dane-
go obywatela panstwa trzeciego w celu weryfikacji, na podstawie
porownania dat wjazdu i wyjazdu, czy osoba ta nie przekroczyta juz
maksymalnego czasu dozwolonego pobytu na terytorium panstw
cztonkowskich;

— weryfikacje miejsca wyjazdu i przeznaczenia danego obywatela pan-
stwa trzeciego i celu planowanego pobytu, poprzez sprawdzenie, jezeli
jest to konieczne, odpowiednich dokumentéw uzupetniajgcych;

— weryfikacje, czy dany obywatel panstwa trzeciego posiada wystar-
czajace srodki utrzymania na okres i do celo6w planowanego pobytu,
na powrdét do panstwa pochodzenia lub na tranzyt do panstwa trze-
ciego, co do ktdrego istnieje pewnos¢, ze uzyska zezwolenie na wjazd
na jego terytorium, lub jest w stanie uzyskac takie srodki zgodnie
Z prawem;

— weryfikacje, czy dany obywatel panistwa trzeciego, jego Srodek trans-
portu i przewozone przez niego przedmioty nie stanowia potencjal-
nie niebezpieczenstwa dla porzadku publicznego, bezpieczenstwa
wewnetrznego, zdrowia publicznego lub stosunkéw miedzynaro-
dowych ktéregokolwiek z panstw cztonkowskich. Weryfikacja taka
obejmuje bezposrednie sprawdzenie danych i wpiséw o osobach oraz,
jesli to konieczne, o przedmiotach, w odpowiednich unijnych bazach
danych, a takze o dziataniach, jakie nalezy ewentualnie podja¢ w zwiaz-
ku z wpisem. Pozostaje to bez uszczerbku dla sprawdzen w krajowych
bazach danych i bazach danych Interpolu;

b) szczeg6towa odprawa przy wyjezdzie obejmuje:

— weryfikacje tozsamosci i obywatelstwa obywatela panstwa trzeciego
oraz autentycznosci i waznosci dokumentu podrdzy uprawniajgcego
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do przekroczenia granicy, w tym réwniez poprzez sprawdzenie
w odpowiednich bazach danych.

W przypadku paszportéw i dokumentéw podrdzy zawierajacych
no$nik pamieci sprawdza sie autentyczno$¢ danych z mikroprocesora,
o ile dostepne sg aktualne certyfikaty;

— weryfikacje, czy dany obywatel panstwa trzeciego nie jest uznawa-
ny za zagrozenie dla porzadku publicznego, zdrowia publicznego,
bezpieczenstwa wewnetrznego lub stosunkéw miedzynarodowych
ktoregokolwiek z panistw cztonkowskich, w tym poprzez sprawdzenie
w SIS i innych odpowiednich unijnych bazach danych. Pozostaje to bez
uszczerbku dla sprawdzen w krajowych bazach danych i bazach danych
Interpolu.

Odpraw szczeg6towych - zgodnie z art. 8 ust. 4 KGS - dokonuje sie w miej-
scu niepublicznym, jezeli istniejg odpowiednie pomieszczenia i jezeli
obywatel panstwa trzeciego wyrazi takie zyczenie. Obywatelom panstw
trzecich poddanym szczegdtowej kontroli drugiej linii udziela sie infor-
macji na piSmie w jezyku, ktéry rozumiejg lub powinni rozumie¢, lub
w inny skuteczny sposdb, o celu i procedurze takiej odprawy, a informacje
te powinny by¢ dostepne we wszystkich jezykach urzedowych Unii
i w jezyku panstwa graniczacego z danym panstwem cztonkowskim
i wskazywa¢, ze obywatel panstwa trzeciego moze zazadac¢ podania
nazwiska lub numeru identyfikacyjnego funkcjonariuszy SG dokonujgcych
szczego6towej kontroli drugiej linii, jak réwniez nazwy przej$cia granicz-
nego i daty przekroczenia granicy (art. 8 ust. 5 KGS).

Art. 9 KGS stanowi rowniez, Zze w nastepstwie wyjatkowych i nieprze-
widzianych okolicznoS$ci odprawa graniczna na granicach zewnetrznych
moze zosta¢ uproszczona. Takie wyjatkowe i nieprzewidziane okolicz-
nosci wystepuja w przypadku, gdy niemozliwe do przewidzenia zdarze-
nia prowadza do ruchu o takim natezeniu, Ze powoduje ono nadmierne
wydtuzenie czasu oczekiwania na przej$ciach granicznych, a wszystkie
zasoby w zakresie personelu, wyposazenia i organizacji zostaty wyczer-
pane. W przypadku uproszczenia odprawy granicznej odprawa granicz-
na przy wjezdzie ma z zasady pierwszenstwo przed odprawg graniczng
przy wyjezdzie. Decyzja o uproszczeniu odprawy jest podejmowana przez
komendanta strazy granicznej na przej$ciu granicznym. Uproszczenie
takie jest tymczasowe, dostosowane do uzasadniajacych je okolicznosci
i wprowadzane stopniowo. Nawet w przypadku uproszczenia odprawy
straz graniczna stempluje dokumenty podro6zy obywateli panstw trzecich
przy wjezdzie i wyjezdzie.

W mysl art. 10 KGS panstwa cztonkowskie moga zapewni¢ odrebne pasy
ruchu na ladowych przejsciach granicznych dla obywateli Unii Europejskiej,
Wspélnoty Europejskiej oraz Konfederacji Szwajcarskiej, ktére winny by¢
wyraznie oznakowanie (znakiem: ,UE, EOG, CH” lub ,wiza niewymagana”,
~wszystkie paszporty”), w celu zapewnienia optymalnych pozioméw
przeptywu oséb przekraczajgcych granice. Obywatele panstw trzecich,
ktorzy nie sg zobowigzani do posiadania wizy lub posiadajg wazny
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dokument pobytowy lub wize dtugoterminowa mogga réwniez korzystac
z oznaczonych paséw ruchu. Wszystkie inne osoby korzystajg z paséw
ruchu oznaczonych znakiem ,wszystkie paszporty”.

W przepisach KGS (art. 11) wprowadzono zasade, z wyjatkami enumera-
tywnie wymienionymi, iZ dokumenty podrézy obywateli paiistw trzecich
sg systematycznie stemplowane przy wjezdzie i wyjezdzie.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 13 KGS, gtéwnym celem
ochrony granicy jest zapobieganie niedozwolonemu przekraczaniu granicy,
zwalczanie przestepczosci transgranicznej oraz podejmowanie $rod-
kéw w stosunku do oso6b, ktdre przekroczyty granice nielegalnie. W celu
ochrony granicy straz graniczna wykorzystuje posterunki stacjonarne
i mobilne, w taki sposdb, aby zapobiec unikaniu przez osoby odprawy
na przejsciach granicznych oraz aby zniecheci¢ je do jej unikania.

Przepisy art. 14 KGS stanowig, ze wjazdu na terytorium panstw czton-
kowskich odmawia sie, obywatelowi panstwa trzeciego, ktéry nie spetnia
wszystkich warunkéw wjazdu ustanowionych w art. 6 ust. 1 KGS i ktéry
nie nalezy do zadnej z kategorii oséb, o ktérych mowa w art. 6 ust. 5 KGS.
Odmowa wjazdu moze nastapi¢ wytacznie w drodze uzasadnionej decy-
zji, ktéra wywiera skutek natychmiastowy, podajacej doktadne przyczy-
ny odmowy, a osobom, ktérym odmoéwiono wjazdu, przystuguje prawo
odwotania od decyzji. Obywatelowi panstwa trzeciego udostepnia sie
réwniez pisemna informacje dotyczaca punktéow kontaktowych dysponu-
jacych informacjami na temat przedstawicieli uprawnionych do dziatania
w imieniu obywatela panstwa trzeciego zgodnie z prawem krajowym.
Zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach’?
decyzje o odmowie wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wydaje cudzoziemcowi komendant placowki SG, zas wedtug art. 33 ust. 2
ww. ustawy odwotanie od decyzji komendanta placéwki SG przystuguje
do Komendanta Gtéwnego SG.

Przepisy art. 15 KGS stanowig rowniez, ze panstwa cztonkowskie roz-
mieszczaja odpowiedni personel i zasoby w ilo$ci dostatecznej dla prze-
prowadzania kontroli granicznej na granicach zewnetrznych, w sposéb
zapewniajacy skuteczny, wysoki i jednolity poziom kontroli na ich grani-
cach zewnetrznych, a takze zapewniajg (art. 16 ust. 1 KGS), aby straz gra-
niczna stanowili wyspecjalizowani i odpowiednio przeszkoleni specjalisci.
W celu skutecznego kontrolowania granic kazde panstwo cztonkowskie
zapewnia $cista i statg wspotprace pomiedzy swoimi stuzbami krajowymi
wtasciwymi w zakresie kontroli granicznej (art. 16 ust. 3 KGS).

3. Podstawowym aktem prawnym regulujacym kontrole przeptywu towa-
réw przez granice zewnetrzne Unii Europejskiej jest UKC.

Zgodnie z art. 3 UKC organy celne s3 w gtdwnej mierze odpowiedzialne
za nadzor nad miedzynarodowa wymiang handlowg UE, wspierajgc w ten
sposéb sprawiedliwy i swobodny handel, wdrazanie zewnetrznych aspek-
tow rynku wewnetrznego, wspolnej polityki handlowej oraz pozostatych

72 Dz.U.z2018r. poz. 2094, ze zm.
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wspolnych polityk Unii w zakresie wymiany handlowej, a takze bezpieczen-
stwo catego tancucha dostaw. Organy celne wprowadzajg $srodki majace
na celu w szczegoélnosci:

a) ochrone intereséw finansowych Unii i jej panstw cztonkowskich;

b) ochrone Unii przed nieuczciwym i nielegalnym handlem przy réwno-
czesnym wspieraniu legalnej dziatalnosci gospodarczej;

c) zapewnianie bezpieczenistwa i ochrony Unii i jej mieszkancéw oraz
ochrony srodowiska, w stosownych przypadkach w Scistej wspotpracy
Z innymi organami;

d) utrzymanie nalezytej rownowagi pomiedzy kontrolami celnymi
a utatwianiem legalnej wymiany handlowe;j.

Artykut 5 UKC definiuje m.in. pojecia takie jak:

- ,organy celne” - administracje celne panstw cztonkowskich odpowie-
dzialne za stosowanie przepiséw prawa celnego oraz wszelkie inne organy
upowaznione na mocy prawa krajowego do stosowania niektorych prze-
pisOw prawa celnego;

-, przepisy prawa celnego” - og6t aktéw prawnych obejmujacy: UKC oraz
przepisy uzupetniajace lub wykonawcze przyjete na szczeblu unijnym lub
krajowym, wspdélna taryfe celng, przepisy ustanawiajace unijny system
zwolnien celnych, umowy miedzynarodowe zawierajace przepisy z zakre-
su prawa celnego, jezeli majg one zastosowanie w Unii;

- ,kontrole celne” — okre$lone czynno$ci wykonywane przez organy celne
w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa celnego oraz innymi
przepisami regulujacymi wprowadzanie, wyprowadzanie, tranzyt, prze-
mieszczanie, sktadowanie i koncowe przeznaczenie towardw przemiesz-
czanych miedzy obszarem celnym Unii a krajami lub terytoriami spoza
tego obszaru oraz obecno$¢ i przemieszczanie w ramach obszaru celnego
Unii towar6w nieunijnych i towaréw objetych procedura koicowego
przeznaczenia;

- ,ryzyko” - prawdopodobienistwo i skutki wystapienia zdarzenia majace-
go zwigzek z wprowadzaniem, wyprowadzaniem, tranzytem, przemiesz-
czaniem lub koncowym przeznaczeniem towarow przemieszczanych
miedzy obszarem celnym Unii a krajami lub terytoriami znajdujacymi sie
poza tym obszarem oraz z obecnoscia na obszarze celnym Unii towaréw
nieunijnych, ktére: uniemozliwiatoby prawidtowe stosowanie srodkéw
unijnych lub krajowych, przynositoby szkode interesom finansowym Unii
i jej panstwom cztonkowskich, stanowitoby zagrozenie bezpieczenstwa
i ochrony Unii i jej mieszkancow, zdrowia ludzi, zwierzat i roslin, $rodo-
wiska lub konsumentéws;

- formalnosci celne” - wszystkie operacje, ktére muszg zosta¢ zatatwione
przez dana osobe i przez organy celne w celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami prawa celnego;

- ,procedura celna” - jedna z nastepujacych procedur, ktéra zgodnie
z przepisami UKC mozna objg¢ towary: dopuszczenie do obrotu, procedury
specjalne, wywoz;

- ,decyzja” - kazdy akt wydany przez organy celne odnoszacy sie do przepisow
prawa celnego zawierajacy orzeczenie w konkretnej sprawie, ktéry pociaga
za soba skutki prawne dla zainteresowanej osoby lub zainteresowanych oséb.
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Organy celne moga - zgodnie z art. 46 UKC - przeprowadza¢ wszelkie
kontrole celne, ktore uznaja za niezbedne. Moga one polega¢ w szczego6l-
nos$ci na rewizji towardw, pobieraniu probek, weryfikacji prawidtowosci
i kompletno$ci informacji podanych w zgloszeniu, deklaracji lub powia-
domieniu oraz istnienia, autentycznosci, prawidtowosci i waznosci doku-
mentow, kontroli ksiegowosci i pozostatej dokumentacji, kontroli Srodkéw
transportu, kontroli bagazu i innych towaréw przewozonych przez osoby
lub na osobach oraz na przeprowadzaniu oficjalnych dochodzen i innych
podobnych czynnosci. W przypadku gdy w odniesieniu do tych samych
towaréw kontrole inne, niz kontrole celne maja by¢ przeprowadzone
przez organy inne, niz organy celne, organy celne w Scistej wspotpracy
z tymi innymi organami doktadaja staran, by kontrole te byty w miare
mozliwo$ci przeprowadzane w tym samym czasie i miejscu, co kontrole
celne (punkt kompleksowej obstugi), przy czym organy celne petnig role
koordynatora tych dziatan (art. 47 UKC).

Art. 134 UKC zawiera postanowienia stanowigce m.in., ze towary wprowa-
dzone na obszar celny Wspoélnoty podlegaja od chwili ich wprowadzenia
dozorowi celnemu i mogg zosta¢ poddane kontrolom celnym. Pozostaja
pod dozorem celnym tak dtugo, jak jest to niezbedne do okreslenia ich
statusu celnego i nie zostaja podjete bez zgody organdéw celnych.
Najwazniejsza czescig UKC s przepisy regulujgce procedure dokonywania
zgtoszen celnych, ktére obejmuja:

— dopuszczenie do obrotu (art. 201 UKC) nadajgce towarowi niewspélno-
towemu status celny towaru wspolnotowego, dotyczace towardw nieunij-
nych przeznaczonych do wprowadzenia na rynek Unii lub przeznaczonych
do osobistego uzytku lub konsumpcji na obszarze celnym Unii,

— procedury specjalne (art. 210 UKC), tj.:

— tranzyt, ktory obejmuje tranzyt zewnetrzny i wewnetrzny;

— sktadowanie, ktore obejmuje sktadowanie celne i wolne obszary celne;

— szczego6lne przeznaczenie, ktére obejmuje odprawe czasowa i konicowe
przeznaczenie;

— przetwarzanie, ktore obejmuje uszlachetnianie czynne i bierne.

— wywdz towarow (art. 269 UKC), ktore majg zosta¢ wyprowadzone poza

obszar celny Unii.

. Ochrona granicy panstwowej - zgodnie z przepisami art. 7 ust. 1 UOGP
jest zadaniem ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, a wykonuje
je —zgodnie z art. 7 ust. 3 UOGP - Komendant Gtéwny Strazy Graniczne;.

W mysl art. 14 UOGP przekraczanie granicy panstwowej jest dozwolone

na podstawie dokumentéw uprawniajacych do jej przekroczenia (okre-

$lonych przez odrebne przepisy, w tym umowy miedzynarodowe, ktorych

Rzeczpospolita Polska jest strong, lub przepisy prawa Unii Europejskiej).

Przekraczanie granicy panstwowej stanowigcej granice wewnetrzna

w rozumieniu przepiséw KGS nastepuje na zasadach okreslonych w KGS.

W przypadku tymczasowego przywrdcenia lub przedtuzenia kontroli

granicznej oséb na granicy panstwowej stanowigcej granice wewnetrzng

w rozumieniu przepisé6w KGS do tej kontroli stosuje sie odpowiednio prze-

pisy dotyczace kontroli granicznej na granicy panstwowej stanowigcej

granice zewnetrzng w rozumieniu przepiséw KGS.

=

Prawo krajowe
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Osoby przekraczajace granice panstwowg stanowiacg granice zewnetrz-
ng w rozumieniu przepiso6w KGS sa obowigzane podda¢ sie kontroli gra-
nicznej, w zakresie okreslonym KGS oraz innymi przepisami odrebnymi,
wykonywanej przez uprawnionych funkcjonariuszy SG (art. 15 ust. 1
UOGP). W razie istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego pod grozba kary, osoba przekraczajaca granice jest obowia-
zana do udostepnienia do przejrzenia przedmioty, bagaze i Srodki trans-
portu (art. 15 ust. 3 UOGP). Funkcjonariusze Strazy Granicznej dokonaja
kontroli osobistej osoby przekraczajacej granice, na zasadach okreslonych
w art. 11aa UOSG (art. 15 ust. 3a UOGP), zas kontrola graniczna moze odby-
wac sie z zastosowaniem urzadzen technicznych oraz pséw stuzbowych
(art. 15 ust. 4 UOGP).

Drogowe, kolejowe i rzeczne przejsScia graniczne oraz rodzaje ruchu
dozwolonego w tych przej$ciach ustala sie w umowach miedzynarodo-
wych (art. 16 ust. 1 UOGP). Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych,
w drodze rozporzadzenia, moze: zarzadzi¢ czasowe zawieszenie lub ogra-
niczenie ruchu na okreslonych przej$ciach granicznych, uwzgledniajac
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa
publicznego albo ochrone przed zagrozeniem zycia lub zdrowia ludzi,
a takze zapobieganie szerzeniu sie epidemii choréb zwierzat (art. 16
ust. 3 pkt 2 UOGP). Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych w poro-
zumieniu z Ministrem Obrony Narodowej oraz ministrami wta$ciwymi
do spraw gospodarki morskiej, zeglugi sSrédladowe;j i transportu okresla,
w drodze rozporzadzenia, sposdb ustalania zasiegu terytorialnego przejs¢
granicznych oraz podmioty wiasciwe w tych sprawach, a takze szczego6-
towe obowiagzki podmiotéw uczestniczacych w prowadzeniu komunikacji
miedzynarodowej wobec organéw dziatajacych w przejsciach granicznych,
uwzgledniajac mozliwos$¢ ograniczenia tych obowigzkéw w sytuacjach
szczegOllnych (art. 16 ust. 3a UOGP).

Wedtug art. 17 ust. 1 UOGP wojewoda jest zobowigzany do statego utrzy-
mywania drogowych, kolejowych, morskich i rzecznych przej$¢ granicz-
nych, przej$¢ granicznych przeznaczonych wytgcznie dla matego ruchu
granicznego, przej$¢ turystycznych, przej$¢ granicznych na szlakach
turystycznych przecinajacych granice panstwowa, miejsc przekraczania
granicy na szlakach turystycznych oraz punktéw nocnego postoju na rze-
kach granicznych znajdujacych sie na obszarze wojewo6dztwa w stanie
umozliwiajacym przeprowadzenie sprawnej i skutecznej kontroli bezpie-
czenstwa, granicznej, celnej, sanitarnej, weterynaryjnej, fitosanitarnej,
chemicznej i radiometrycznej oraz jakosci handlowej artykutéw rolno-
-spozywczych. Wojewoda moze - zgodnie z przepisem art. 17 ust. 2a UOGP
- zleci¢ wtascicielowi lub posiadaczowi gruntéw lub obiektow kolejowych,
morskich, rzecznych lub lotniczych przej$¢ granicznych realizacje swoich
zadan na podstawie zawartej umowy, przyznajac jednocze$nie dotacje
celowa na realizacje tych zadan. Umowa taka powinna okre$la¢: szczegé-
towy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja celowa zostata przyznana,
i termin jego wykonania; wysoko$¢ dotacji celowej udzielanej na wyko-
nanie zadania i tryb ptatnosci; termin wykorzystania dotacji celowej,
nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku budzetowego; tryb kon-
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troli wykonywania zadania; termin i sposé6b rozliczenia udzielonej dotacji
celowej; termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji celowej, nie dtuz-
szy niz 15 dni, liczac od okreslonego w umowie dnia wykonania zadania,
a w przypadku zadania realizowanego za granicg - 30 dni, liczac od okre-
$lonego w umowie dnia jego wykonania.

2. Zadania SG okresla art. 1 ust. 2 UOSG, ktéry wymienia m.in.:
® ochrone granicy panstwowej;
® organizowanie i dokonywanie kontroli ruchu granicznego;

e wydawanie zezwolen na przekraczanie granicy panstwowej, w tym
wiz;

® rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie przestepstw i wykro-
czen oraz Sciganie ich sprawcéw, w zakresie wtasciwosci SG;

® zapewnienie bezpieczenstwa w komunikacji miedzynarodowe;j
i porzadku publicznego w zasiegu terytorialnym przejscia granicz-
nego, a w zakresie wtasciwosci SG - takze w strefie nadgranicznej;

e przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa;

® przetwarzanie informacji z zakresu ochrony granicy panstwowej
i kontroli ruchu granicznego oraz udostepnianie ich wtasciwym
organom panstwowym;

® zapobieganie przemieszczaniu, bez zezwolenia wymaganego w mysl
odrebnych przepiséw przez granice panstwowa srodkéw odurzaja-
cych i substancji psychotropowych oraz broni, amunicji i materiatéw
wybuchowych.

W mysl przepiséw art. 3 ust. 1 UOSG Komendant Giéwny Strazy Granicznej

jest centralnym organem administracji rzagdowej podlegtym ministrowi

wtasciwemu do spraw wewnetrznych, bedacy jednoczesnie przetozonym
wszystkich funkcjonariuszy SG (art. 3 ust. 4 UOSG).

Zadania Komendanta Gléwnego SG okresla art. 3a UOSG, zgodnie z ktorym

do zakresu dziatania Komendanta Gtéwnego SG nalezy w szczegdlnoSci:

— kierowanie prowadzonymi przez SG dziataniami w zakresie ochrony
granicy panstwowej, kontroli ruchu granicznego oraz zapobiegania
i przeciwdziatania nielegalnej migracji;

— analizowanie zagrozen bezpieczenstwa granicy panstwowej i zagrozen
migracyjnych;

— nadawanie regulaminéw organizacyjnych komendom oddziatéow SG
oraz komérkom organizacyjnym Komendy Gléwnej SG, a takze nada-
wanie statutéw oSrodkom szkolenia SG i oSrodkom SG;

— organizowanie i okreslanie zasad szkolenia zawodowego funkcjonariuszy
oraz pracownikdéw SG;

— sprawowanie nadzoru nad terenowymi organami SG oraz nad os$rod-
kami szkolenia SG i oSrodkami SG;

— udziat w przygotowaniu projektu budzetu panstwa w zakresie doty-
czacym SG, zgodnie z odrebnymi przepisami;

— wspotdziatanie w zakresie realizowanych zadan z wtasciwymi
organami panstwowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego
i organizacjami spotecznymi;
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— prowadzenie wspoétpracy z organami i instytucjami Unii Europejskiej
oraz organami i instytucjami innych panstw wtasciwymi w sprawach
okreslonych w art. 1 ust. 2 i 2a UOGP.

W myS$l postanowien art. 5 ust. 1 UOSG terenowymi organami SG sa:
komendanci oddziatéw SG, komendanci placéwek i dywizjonéw SG. Wyko-
nujg oni swoje zadania przy pomocy podlegtych im urzedéw - komend
oddziatéw, placowek i dywizjonéw (art. 5a ust. 2 UOSG).

Oddziaty SG tworzy i znosi minister wtasciwy do spraw wewnetrznych
(art. 6 ust. 1 UOSG), w drodze rozporzadzenia, uwzgledniajgc nadanie im
nazwy, okres$lenie siedziby oraz terytorialny zasieg dziatania. Placowki
oraz dywizjony tworzy i znosi Komendant Gtéwny SG (art. 6 ust. 2 UOSG),
w drodze zarzadzenia, okreslajgc ich terytorialny zasieg dziatania. Komen-
dant Gtéwny SG réwniez, w drodze zarzadzenia, okresla liczbe i rodzaj
etatow w jednostkach organizacyjnych SG, a takze okresla szczegdétowy
zakres zadan terenowych organéw SG oraz organizacje Komendy Gtéwnej
SG, komend oddziatéw, placéwek i dywizjonow.

3. Zakres obowigzkéw wojewody odno$nie finansowania i utrzymywa-
nia przej$¢ granicznych okreslony zostat przez Rade Ministréw w rozpo-
rzgdzeniu z dnia 13 grudnia 2005 r. w sprawie obowigzkéw wojewody
w zakresie finansowania i utrzymywania przejs$¢ granicznych, przejs¢
turystycznych, miejsc przekraczania granicy na szlakach turystycznych
oraz punktéw nocnego postoju na rzekach granicznych, ich wyposaze-
nia w sprzet, a takze organéw wtasciwych do osadzania i utrzymywa-
nia znakoéw granicznych na morskich wodach wewnetrznych’3. Zgodnie
z § 3 rozporzadzenia do obowigzkéw wojewody nalezy m.in.:
® nieodptatne udostepnianie polskim organom przeprowadzajagcym
kontrole, zwanym dalej ,,organami kontroli”, urzadzen i sprzetu technicz-
nego niezbednych do przeprowadzania sprawnej i skutecznej kontroli;
® nieodptatne udostepnianie organom kontroli:

— pomieszczen i miejsc, w ktorych jest dokonywana kontrola, wypo-
sazonych w urzadzenia i sprzet techniczny do prowadzenia kontroli
oraz sprzet kwaterunkowy i biurowy,

— pomieszczen biurowych, w tym do przetwarzania informacji nie-
jawnych w wydzielonych strefach bezpieczenstwa, oraz pomiesz-
czen przeznaczonych do pobierania odciskéw linii papilarnych oraz
wykonywania zdje¢ sygnalitycznych, wyposazonych w urzgdzenia
techniczne oraz urzadzenia i sprzet uzywane do przeprowadzania
kontroli,

— pomieszczen socjalnych i magazynowych niezbednych do biezacego
funkcjonowania przej$cia granicznego, wyposazonych w sprzet
kwaterunkowy i biurowy,

— pomieszczen przeznaczonych dla oséb zatrzymanych,

— pomieszczen przeznaczonych do przetrzymywania zwierzat domo-
wych oraz innych zwierzat i roslin, wyposazonych w konieczne
urzadzenia, do czasu zastosowania niezbednych $srodkéw,
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— wydzielonych pomieszczen statego dozoru przeznaczonych
do odizolowania os6b podejrzanych o choroby zakazne ujawnio-
ne w zwigzku z dokonywana kontrola, przed przewiezieniem ich
do zaktadu opieki zdrowotnej lub powrotu na terytorium panstwa
wyjazdu,

— pomieszczen na magazyn broni stuzbowej i sprzet techniki spe-
cjalnej oraz pomieszczen wraz z urzadzeniami do bezposredniego
zatadowania i roztadowania broni stuzbowej,

— pomieszczen na magazyn depozytowy, stuzacych do przecho-
wywania przedmiotéw zabezpieczonych jako dowody rzeczowe
w postepowaniach karnych, niezbednych dla zapewnienia sprawne;j
kontroli,

— kojcéw i bud dla pséw stuzbowych, wykorzystywanych przez orga-
ny kontroli,

— garazy i parkingéw, zadaszonych miejsc do wykonywania codzien-
nej obstugi pojazdéw, w tym mycia pojazddéw, posiadajacych
powierzchnie utwardzong i wyposazonych w zbiornik bezodptywo-
wy oraz miejsc postoju dla jednostek ptywajacych organéw kontroli,
wyposazonych w instalacje: wodociggowa i doprowadzajaca energie
elektryczna,

— pomieszczen przeznaczonych dla podréznych, wyposazonych
w urzadzenia sanitarne oraz wydzielone miejsca przeznaczone dla
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb z matymi dzie¢mi;

® nieodptatne udostepnianie organom kontroli urzadzen i srodkéw stu-
zacych do kontroli granicznej i celnej, w tym urzadzen zaporowych
statych i ruchomych;

® zapewnienie nieodptatnie organom kontroli utrzymania pomieszczen,
sprzetu i urzadzen w odpowiednich warunkach sanitarno-higienicznych,
oSwietlenia, ogrzewania, sprzatania, klimatyzacji i wentylacji, jezeli
wynika to z przepiséw odrebnych, oraz dostaw wody i energii elek-
trycznej, udostepnianie i utrzymanie urzadzen zapewniajgcych beza-
waryjne zasilanie w energie elektryczng, zaktadanie telefonéw w sieci
wewnetrznej, okablowania strukturalnego obiektéw oraz systemoéw
kontroli dostepu z rejestracja os6b wchodzacych przez system tele-
wizji dozorowej, sygnalizacje alarmowa i system monitoringu oraz
systemow przeciwpozarowych, a takze administrowanie obiektami
pozostajacymi w zarzadzie wojewody, ktore znajduja sie w przejs$ciu
granicznym,;

e konserwacja, legalizacja oraz utrzymanie w sprawnosci sprzetu, urzga-
dzen technicznych i sanitarnych bedgcych w wyposazeniu organéw
kontroli oraz biezace zaopatrywanie sprzetu i urzadzen stuzacych
do dokonywania kontroli w materiaty eksploatacyjne;

® nieodptatne udostepnianie organom kontroli 13dowisk, o ktérych
mowa w § 6 ROW.

Zakres obowigzkéw Wojewody obejmuje takze planowanie i wykonanie

inwestycji w przej$ciu granicznym realizowanych ze Srodkéow wyod-

rebnionych w jego budzecie, w szczegdlnosci obiektow kubaturowych,
infrastruktury technicznej oraz urzadzen i sprzetu stuzgcego do kontroli
oraz ich przebudowe, modernizacje i remonty (§ 4 ust. 1 ROW). Wojewoda
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uzgadnia z wtasciwymi miejscowo organami kontroli planowanie i wyko-
nanie inwestycji, przebudowy, modernizacji i remontéw, o ktérych mowa
wyzej, oraz potrzeby w tym zakresie, uwzgledniajac rodzaj i natezenie
ruchu granicznego.

4. Zadania Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie dotycza-
cym cet okre$lone w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 .
o Krajowej Administracji Skarbowej (dalej ustawa o KAS) obejmuja m.in.:
realizacje dochodéw z nalezno$ci celnych oraz innych optat zwigzanych
z przywozem i wywozem towarow; realizacje polityki celnej wynikaja-
cej z cztonkostwa w unii celnej Unii Europejskiej; obejmowanie towaréw
procedurami celnymi i regulowanie sytuacji towaréw zwigzanych z przy-
wozem i wywozem towaréw; zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika
i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz
obstugi i wsparcia przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obo-
wigzkéw celnych; prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej
w zakresie przepisow prawa podatkowego i celnego.

W mysl art. 11 ust. 1 ustawy o KAS naczelnik urzedu celno-skarbowego
jest organem KAS. Do zadan naczelnika urzedu celno-skarbowego nalezy
m.in. (art. 33 ust. 1 ustawy o KAS): wykonywanie kontroli celno-skarbo-
wej, ustalanie i okreslanie podatkéw, optat i niepodatkowych naleznosci
budzetowych oraz innych naleznos$ci na podstawie odrebnych przepisow,
obejmowanie towar6w procedurami celnymi oraz wykonywanie innych
czynnosci przewidzianych przepisami prawa celnego, wymiar naleznosci
celnych i podatkowych oraz innych optat, zwigzanych z przywozem i wywo-
zem towardw, prowadzenie w pierwszej instancji postepowan w sprawach
celnych przewidzianych przepisami prawa celnego oraz w sprawach podat-
kowych zwigzanych z przywozem lub wywozem towardw.

Zadania KAS polegajace m.in. na kontroli celno-skarbowej, wymiarze
naleznosci celnych i podatkowych oraz innych optat zwigzanych z przy-
wozem i wywozem towaréw w oddziatach celnych urzedéw celno-skarbo-
wych, obejmowaniu towaréw procedurami celnymi i regulowaniu sytuacji
towardéw zwigzanych z przywozem i wywozem towaréw, w zakresie kon-
troli przewozu towaréw wykonywane sg w oddziatach celnych urzedow
celno-skarbowych, wytacznie przez funkcjonariuszy (art. 2 ust. 2 ustawy
o KAS).

Przepisy art. 14 ustawy z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne’ stanowig,
iz towary moga by¢ wprowadzane na obszar celny Unii lub wyprowadzane
z tego obszaru przez otwarte dla danego ruchu przej$cia graniczne, chy-
ba ze przepis szczegdlny stanowi inaczej. Zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy
Prawo celne Minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych w porozu-
mieniu z ministrem wtasciwym do spraw transportu moze, w drodze roz-
porzadzenia, wyznaczy¢ trasy przewozu do wtasciwego miejsca, o ktorych
mowa w art. 135 ust. 1 UKC, trasy wyprowadzenia towaréw poza obszar
celny Unii, o ktérych mowa w art. 267 ust. 1 UKC, a takze okre$li¢: sposob
poruszania sie i przemieszczania towardw po tych trasach; przypadki
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i warunki, ktére powinny zostac spetnione, aby przew6z towaréw oraz ich
wprowadzenie i wyprowadzenie mogty odbywac sie poza wyznaczonymi
trasami.

Minister Rozwoju i Finanséw w rozporzadzeniu z dnia 22 listopada 2016 r.

w sprawie tras przewozu towaréw wprowadzanych na obszar celny Unii

Europejskiej i wyprowadzenia towaréw poza ten obszar oraz sposobu

poruszania sie i przemieszczania towaréw po tych trasach’”, wyznaczyt:

trasy przewozu towaréw wprowadzanych na obszar celny Unii Europej-
skiej do wtasciwych urzedéw celnych, innych miejsc wyznaczonych lub
uznanych przez organy celne lub wolnych obszaréw celnych; trasy wypro-
wadzenia towarow poza obszar celny Unii Europejskiej; sposéb porusza-
nia sie i przemieszczania towaréw po wyznaczonych trasach; przypadki
i warunki, ktére powinny zostac spetnione, aby przew6z towarow oraz ich
wprowadzenie i wyprowadzenie mogty odbywac sie poza wyznaczonymi
trasami. Zgodnie z § 3 ust. 1 tego rozporzadzenia wyznaczono drogowe
trasy przewozu towarow wprowadzanych na obszar celny Unii Euro-
pejskiej prowadzace odcinkami drég publicznych od drogowych przejs¢
granicznych do najblizej potoZzonych urzedéw celnych, innych miejsc
wyznaczonych lub uznanych przez organy celne lub wolnych obszaréw
celnych - odpowiednio w miejscowosciach: Bezledy; Bobrowniki; Budo-
mierz; Dothobycz6éw; Dorohusk; Gotdap; Gronowo; Grzechotki; Hreben-
ne; Korczowa; Kroscienko; Kukuryki; Kuznica; Medyka; Potowce. Trasy
biegngce w kierunku odwrotnym do okres$lonego wyzej stanowia drogo-
we trasy wyprowadzenia towardéw poza obszar celny Unii Europejskiej

(§ 3 ust. 2). Przew6z towaréw oraz ich wprowadzenie i wyprowadzenie

poza wyznaczonymi trasami moze odbywac sie (§ 8 rozporzadzenia):

— zazgoda organu celnego,

— lub z przyczyn niezaleznych od kierujgcego srodkiem transportu,
w przypadku: blokady drég, wyznaczenia objazdu, szkodliwych skut-
kéw czynnikéw atmosferycznych, w szczegdblnosci takich jak zalanie
drogi, osuwisko, zaspy $niezne, ataku terrorystycznego, napadu
rabunkowego, awarii srodka transportu, katastrofy komunikacyjnej,
wypadku drogowego lub kolizji drogowej, potrzeby udzielenia pomocy
lub zabezpieczenia terenu.

5. Zakupy sprzetu, wyposazenia oraz realizacja inwestycji na przej$ciach
granicznych jest dokonywana w oparciu o przepisy UPZP. Akt ten zawiera
miedzy innymi normy dotyczace zasad udzielania i ogtaszania zaméwien
publicznych, trybow udzielania zaméwien publicznych, zasad dotyczacych
wyboru najkorzystniejszej oferty. Okresla rowniez procedury dokumen-
towania postepowan, zasady zawierania umow oraz okresla procedury
odwotawcze przy zaméwieniach publicznych. Ze wzgledu na liczne zmia-
ny przepiséw UPZP nalezy zwraca¢ uwage na stan prawny obowiazujacy
w analizowanym okresie. Zamawiajacy nie moze w celu unikniecia sto-
sowania przepiséw ustawy: taczy¢ zamowien, ktére odrebnie udzielane
wymagaja zastosowania réznych przepiséw ustawy, dzieli¢ zamoéwienia

7> Dz.U. poz. 1890.
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na odrebne zamoéwienia, w celu unikniecia tacznego szacowania ich war-

tosci (art. 5b UPZP).

Zgodnie z art. 7 UPZP:

— ust. 1 - zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie
o udzielenie zamo6wienia w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji i r6wne traktowanie wykonawcédw oraz zgodnie z zasada-
mi proporcjonalnosci i przejrzystosci,

— ust. 2 - czynno$ci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem
postepowania o udzielenie zaméwienia wykonuja osoby zapewniajace
bezstronnos¢ i obiektywizm,

— ust. 3 - zamodwienia udziela sie wytacznie wykonawcy wybranemu
zgodnie z przepisami ustawy.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest jawne (art. 8 UPZP), prowadzi
sie je z zachowaniem formy pisemnej (art. 9 ust. 1 UPZP), w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 UPZP).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 UPZP podstawowymi trybami udzielania zamé-
wienia sg przetarg nieograniczony oraz przetarg ograniczony. Zamawia-
jacy moze udzieli¢ zamoéwienia w trybie negocjacji z ogtoszeniem, dialogu
konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia, zaméwienia z wolnej reki,
zapytania o cene, partnerstwa innowacyjnego albo licytacji elektronicznej
tylko w przypadkach okres§lonych w ustawie (art. 10 ust. 2 UPZP).

Ogtoszenia, o ktorych mowa w UPZP: zamieszcza sie w Biuletynie Zamoé-
wien Publicznych udostepnianym na stronach portalu internetowego
Urzedu Zaméwien Publicznych, publikuje sie w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, jezeli sg przekazywane Urzedowi Publikacji Unii Euro-
pejskiej (art. 11 ust. 1 pkt 1 i 2 UPZP). Na podstawie dyspozycji zawartej
w art. 11 ust. 8 UPZP Minister Rozwoju i Finanséw w dniu 22 grudnia
2017 r. wydat rozporzadzenie w sprawie kwot warto$ci zamowien oraz
konkursow, od ktdrych jest uzalezniony obowigzek przekazywania ogto-
szen Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej’®. W mys$l jego przepisow,
w przypadku zamdéwien udzielanych przez zamawiajacych z sektora
finans6w publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych,
z wytaczeniem uczelni publicznych, panstwowych instytucji kultury,
panstwowych instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego
oraz ich zwigzkéw, jednostek sektora finanséw publicznych, dla ktérych
organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka samorzadu
terytorialnego, a takze udzielanych przez zamawiajgcych bedacych pan-
stwowymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, obowigzek przekazywania ogtoszen powstaje jezeli warto$¢
zamoOwien jest r6wna lub wyzsza od réwnowartosci w ztotych kwoty:
144 000 euro - dla dostaw lub ustug, 5 548 000 euro - dla robét budow-
lanych.

Przygotowujac postepowanie zamawiajacy winien opisa¢ przedmiot
zamoéwienia w sposo6b jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dosta-
tecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie
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wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty
(art. 29 ust. 1 UPZP). Przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac
w sposob, ktéry méglby utrudniac uczciwa konkurencje, a takze przez
wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, Zrédta lub
szczegllnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostar-
czane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢
do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub
produktow, chyba Ze jest to uzasadnione specyfika przedmiotu zamowie-
nia i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdéwienia za pomoca
dostatecznie doktadnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza
wyrazy ,lub réwnowazny” (art. 29 ust. 2 i 3 UPZP). Szczegdtowe sposoby
opisu przedmiotu zamdéwienia okreslone zostaty w art. 30-31 UPZP.
Zgodnie z przepisem art. 32 ust. 1 i 2 UPZP podstawa ustalenia warto$ci
zamoéwienia jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez
podatku od towaroéw i ustug, ustalone przez zamawiajacego z nalezyta
staranno$cig, za$§ zamawiajacy nie moze w celu unikniecia stosowania
przepiséw ustawy zaniza¢ wartos$ci zamdwienia lub wybiera¢ sposobu obli-
czania warto$ci zamowienia. Szczeg6towe wymagania dotyczgce Specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia uregulowane zostaty w art. 36 UPZP.

Definicje przetargu nieograniczonego zawarto w art. 39 UPZP, zgodnie
z ktorg to tryb udzielenia zamdéwienia, w ktérym w odpowiedzi na publiczne
ogtoszenie o zamdéwieniu oferty moga sktada¢ wszyscy zainteresowani
wykonawcy. Z kolei definicja przetargu ograniczonego zamieszczona
w art. 47 UPZP informuje, zZe jest to tryb udzielenia zamdéwienia, w ktérym,
w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamdéwieniu, wykonawcy sktadaja
whnioski o dopuszczenie do udzialu w przetargu, a oferty moga sktada¢
wykonawcy zaproszeni do sktadania ofert.

W mysl przepiséw art. 91 UPZP zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniej-
szg na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w specyfikacji istot-
nych warunkéw zaméwienia. Kryteriami oceny ofert sg cena lub koszt albo
cena lub koszt i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia,
w szczego6lnos$ci: jako$¢, w tym parametry techniczne, wtasciwosci este-
tyczne i funkcjonalne; aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa
i spoteczna osdb, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 UPZP, dostepno$¢ dla
0s6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikdéw;
aspekty srodowiskowe, w tym efektywno$¢ energetyczna przedmiotu
zamoOwienia; aspekty innowacyjne; organizacja, kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamdéwienia, jezeli moga
miec znaczgcy wptyw na jako$¢ wykonania zamoéwienia; serwis posprze-
dazny oraz pomoc techniczna, warunki dostawy, takie jak termin dostawy;,
sposéb dostawy oraz czas dostawy lub okres realizacji.

Zamawiajacy informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o (art. 92

ust. 1 UPZP):

— wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwi-
sko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalno$ci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz
nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalnosci wykonawcéw,
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ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tagczng punktacje;

— wykonawecach, ktérzy zostali wykluczeni;

— wykonawecach, ktorych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzuce-
nia oferty, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4i 5 UPZP,
braku réwnowazno$ci lub braku spetniania wymagan dotyczacych
wydajnosci lub funkcjonalnosci;

— wykonawcach, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie
zostali zaproszeni do kolejnego etapu negocjacji albo dialogu;

— dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupéw;

— nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupdw;

— uniewaznieniu postepowania;

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Postepowania o zamdwienie publiczne prowadzone sg w formie pisemnej,
zas zasady dotyczgce dokumentowania okreslone zostaty w rozdziale 5
UPZP, art. 96-98.

Zgodnie z art. 139 ust. 1 UPZP do uméw w sprawach zamdwien publicz-
nych, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowia inaczej. Umowa wymaga,
pod rygorem niewaznoSci, zachowania formy pisemnej, chyba Ze prze-
pisy odrebne wymagaja formy szczegolnej art. 139 ust. 2 UPZP. Umowy
sa jawne i podlegaja udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej art. 139 ust. 3 UPZP. Pozostate uregu-
lowania dotyczace umoéw o zamdwienia publiczne zawarto w przepisach
Dziatu IV UPZP.

6. Szef KAS i Komendant Gtéwny SG w dniu 24 listopada 2017 r. zawarli

Porozumienie Nr 35, ktérego celem jest zapewnienie sprawnego i skutecz-

nego wspdtdziatania w zakresie realizacji zadan KAS i SG. Wspotdziatanie

to polega w szczeg6lnosci na:

— udzielaniu wzajemnej pomocy w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w zasiegu terytorialnym przejs$¢ granicznych;

— podejmowaniu wspdlnych przedsiewzie¢ stuzacych zapobieganiu
popetniania, rozpoznawaniu, wykrywaniu i zwalczaniu przestepstw
skarbowych i wykroczen skarbowych, a takze przestepstw i wykro-
czen w zakresie wtasciwoSci stron;

— wspo6lnym organizowaniu i prowadzeniu dziatan majgcych na celu
usprawnienie ruchu granicznego i bezpieczenstwa w przejsciach
granicznych;

— realizowaniu wzajemnej wspdtpracy w przypadku tymczasowego
przywrocenia kontroli na granicy panstwowej, stanowiacej granice
wewnetrzng w rozumieniu KGS;

— organizowaniu wspdélnych dziatan w zakresie kontroli legalno$ci poby-
tu cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— wspotpracy i udzielaniu pomocy w zakresie wykonywania czynnoSci
operacyjno-rozpoznawczych i dochodzeniowo-$ledczych, w tym koor-
dynowaniu wspdlnych dziatan;

— wymianie informacji, w tym produktéw analizy ryzyka oraz infor-
macji uzyskanych w drodze czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych
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i dochodzeniowo-$ledczych, a takze danych osobowych oraz informacji
umozliwiajgcych realizacje wspétdziatania réwniez za posrednictwem
urzadzen teleinformatycznych;

— udzielaniu wsparcia logistycznego;

— wzajemnym organizowaniu i prowadzeniu szkolen;

— koordynacji komunikacji zewnetrzne;j.

Wspotdziatanie, o ktérym mowa w Porozumieniu realizuja:
— zestrony KAS, m.in.: dyrektorzy izb administracji skarbowej, naczelnicy
urzedow celno-skarbowych i kierownicy oddziatow celnych;
— ze strony SG, m.in.: komendanci oddziatéw SG, komendanci placéwek
i dywizjonow SG.
Zgodnie z zapisem § 4 ust. 2 Porozumienia wspdlng technologie odpraw,
uwzgledniajaca infrastrukture przejs$¢ granicznych i natezenie ruchu gra-
nicznego oséb i towaréw, opracowuja kierownicy jednostek organizacyj-
nych, o ktérych mowa w § 3 pkt 1 lit. d i e oraz pkt 2 lit. d Porozumienia,
tj. naczelnicy urzedéw celno-skarbowych, kierownicy oddziatéw celnych
i komendanci placowek SG, w ramach planowanego wspotdziatania w celu
zapewnienia sprawnego funkcjonowania przejs$¢ granicznych. Kierowni-
cy zmian oddziatéw celnych i placéwek SG na granicy zewnetrznej UE,
po objeciu stuzby uzgadniaja szczegdtowe zasady wspoétdziatania, dosto-
sowujac je do sytuacji w przej$ciu granicznym, zwigzanej z natezeniem
ruchu granicznego oséb i towaréw. Wedtug § 7 porozumienia funkcjo-
nariusze SG mogg by¢ obecni przy wykonywaniu przez funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej czynnos$ci kontrolnych w przej$ciu granicznym,
po uzgodnieniu zakresu tego dziatania z kierownikiem wtasciwej jednost-
ki organizacyjnej KAS. Wtasciwi kierownicy jednostek organizacyjnych
KAS i SG mogg zawiera¢ porozumienia wykonawcze w celu okreslenia
szczeg6towych zasad wspdtdziatania.
W oKkresie poprzedzajacym wejscie w zycie ww. Porozumienia (24 listopada
2017 r.) obowiazywaty zasady wspoétpracy okreslone w Porozumieniu Nr 12
z dnia 7 maja 2010 r. zawartym miedzy Szefem Stuzby Celnej a Komendan-
tem SG. Byty one zbiezne z zasadami aktualnie obowigzujgcymi.
Strony Porozumienia Nr 12, celem zapewnienia optymalnego funkcjono-
wania drogowych przej$¢ granicznych w zakresie ptynno$ci odpraw przy
wykorzystaniu istniejacej infrastruktury, sit i sSrodkéw SG i SC, w dro-
dze Polecenia zobowigzaty komendantéw oddziatéw SG i Dyrektorow
Izb Celnych, w ktorych wtasciwosci pozostawat nadzor nad drogowymi
przej$ciami granicznymi na zewnetrznej granicy UE do opracowania
szczegbtowej technologii odpraw we wszystkich podlegtych przej$ciach
granicznych. W ramach technologii odpraw w szczeg6lno$ci nalezato
uwzglednic:
— obowiazujace limity liczby pojazdéw odprawianych na jednej zmianie;
— okreSlenie siti Srodkéw SG i SC niezbednych do zapewnienia ptynnosci
ruchu z uwzglednieniem okresowych zmian w jego natezeniu, w szcze-
gblnosci na pasach TAX FREE;
— procedury awaryjne na wypadek braku mozliwo$ci zapewnienia okre-
Slonych sit i sSrodkdw do odprawy granicznej i celnej;
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— wspolny dla SGi SC $redni czas odprawy pasazera i sSrodka transportu
w ruchu osobowym;

— sposoéb przekazania stuzby na stanowiskach zapewniajacy ciagtos¢
dokonywania odpraw;

— mozliwo$¢ dokonywania odpraw na jak najwiekszej liczbie pasow
ruchu, przy jednoczesnym eliminowaniu sytuacji, w ktérych funkcjo-
nariusze SG i SC dokonuja czynno$ci na wiecej niz jednym ciaggu ruchu
(nie dotyczy to sytuacji, w ktorych organizacja ruchu w danym przej-
$ciu granicznym zapewnia wieksza efektywnos$¢ przy obstudze wiecej
niz jednego ciggu ruchu przez funkcjonariusza);

— eliminowania przypadkéw dublowania sie czynno$ci SG/SC zwigza-
nych z odprawa oséb i srodkéw transportu;

— procedury wzajemnego informowania sie o ujawnieniu przypadkéw
pozostajacych we wtasciwosci drugiej stuzby;

— zapewnienie odpowiedniego poziomu kontroli granicznej i celnej;

— spdjne procedury standardowej i uproszczonej/minimalnej odprawy
celnej i granicznej, wraz z czytelnymi mechanizmami uruchamiania
procedury uproszczonej/minimalne;j.

Technologie odpraw nalezato opracowac i zatwierdzi¢ przez komendan-
téw oddziatéw SG oraz dyrektoréw izb celnych granicznych do korica
maja 2013 r. W celu dokonywania wspdlnej oceny realizacji technologii
odpraw i przedktadania propozycji ich usprawnienia winny by¢ organi-
zowane cykliczne spotkania komendantéw placéwek SG z kierownika-
mi oddziatéw celnych. Technologie odpraw opracowane na podstawie
ww. porozumienia sg dokumentami jawnymi.

W zataczniku nr 1 do Polecenia okreslono normy w zakresie liczby odpra-
wianych §rodkéw transportu na jednej zmianie (na kazdym kierunku)
w poszczegdlnych drogowych przej$ciach granicznych. Byty one naste-
pujace:

Minimalne normy iloSciowe w zakresie ilosci odprawianych srodkow trans-
portu na jednej zmianie (na kazdym kierunku) w poszczegolnych drogowych
przejsciach granicznych.
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Przejscie graniczne Samochody osobowe sca’_:z_:f_::iy Autobusy
Gronowo 500 150 25
Grzechotki 1250 200 75
Bezledy 875 75 15
Gotdap 500 150 25
KuZnica 800 250 Nie okreslono
Bobrowniki 450 220 Nie okreslono
Potowce 250 - -
Terespol 850 = 30
Koroszczyn/Kukuryki - 500 -
Stawatycze 400 - -
Dorohusk 600 300 12
Zosin 450 = 4
Hrebenne 800 150 25
Medyka 700 125 25
Korczowa 800 250 25
Kroscienko tacznie wszystkich srodkéw transportu 500
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dzialalnosci

Przepisy prawa wspdlnotowego

1.

Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote Europejska z dnia 25 marca 1957 r.
(TWE obecnie TFUE) (Dz. U. UE C 326 z 26.10.2012, s. 47).

. Traktat o Unii Europejskiej z dnia 7 lutego 1992 r.(TUE) (Dz. U. UE C

326226.10.2012,s. 13).

. Rozporzadzenie (WE) Nr 562 /2006 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 15 marca 2006 r. ustanawiajace wspolnotowy kodeks zasad re-
gulujacych przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen)
(Dz. U. UE L 105 z 13.04.2006, s. 1 — uchylone z dniem 12 kwietnia
2016 1.).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/399

z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie unijnego kodeksu zasad regulujacych
przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen)(Dz. U. UE L
77 z 23.03.2016, s. 1, ze zm.).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013

z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny (wersja
przeksztatcona)(Dz. U. UE L 269 z 10.10.2013, s. 1, ze zm.).

Przepisy prawa krajowego

1.

10.
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Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o ochronie granicy panstwowej
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1776).

. Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (Dz. U.

z 2019 r. poz. 147, ze zm.)

. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 .

poz. 35)

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz. U. z 2016 .

poz. 1799, ze zm.), (uchylona z dniem 1 marca 2017 r. przez ustawe
z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej
Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1948, ze zm.).

. Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej

(Dz.U.z 2019 . poz. 768, ze zm.).

. Ustawa z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U.z 2019 . poz. 1169).
. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.

z 2019 r. poz. 1843).

.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.

z 2019 r. poz. 869, ze zm.).

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 2005 r. w spra-

wie obowigzkéw wojewody w zakresie finansowania i utrzymywania
przejs$¢ granicznych, przejs¢ turystycznych, miejsc przekraczania gra-
nicy na szlakach turystycznych oraz punktéw nocnego postoju na rze-
kach granicznych, ich wyposazenia w sprzet, a takze organéw wtasci-
wych do osadzania i utrzymywania znakéw granicznych na morskich
wodach wewnetrznych (Dz. U. Nr 256, poz. 2145, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
24 marca 2011 r. w sprawie utworzenia oddziatéw Strazy Granicznej
(Dz. U. Nr 69, poz. 370, ze zm.).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
15 grudnia 2006 r. w sprawie kontroli granicznej dokonywanej przez
funkcjonariuszy Strazy Granicznej (Dz. U. Nr 238, poz. 1729, ze zm.)
(uchylone z dniem 1 sierpnia 2019 r.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 pazdziernika 2009 r.
w sprawie utworzenia izb celnych i urzedéw celnych oraz okreslenia
ich siedzib (Dz. U. Nr 180 poz.1404, ze zm.), (uchylone z dniem 1 marca
2017 r. przez ustawe z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1948, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego 2017 r.
w sprawie terytorialnego zasiegu dziatania oraz siedzib dyrektoréw
izb administracji skarbowej, naczelnikéw urzedéw skarbowych i na-
czelnikow urzedéw celno-skarbowych oraz siedziby dyrektora Krajo-
wej Informacji Skarbowej (Dz. U. poz. 393).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie
wykonywanianiektdérych czynnosciprzezfunkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej oraz wspotpracy Stuzby Celno-Skarbowej z Policjg i Strazg
Graniczng (Dz. U. poz. 386).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 22 listopada 2016
. w sprawie tras przewozu towaré6w wprowadzanych na obszar celny
Unii Europejskiej i wyprowadzenia towarédw poza ten obszar oraz spo-
sobu poruszania sie i przemieszczania towaréw po tych trasach (Dz. U.
poz. 1890).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 kwietnia 2004 r.w sprawie
wyznaczenia drég celnych oraz sposobu poruszania sie i przemiesz-
czania towardéw po tych drogach (Dz. U.z 2013 r. poz. 1182), (uchylone
z dniem 21 listopada 2016 r. przez ustawe z dnia 22 czerwca 2016 r.
0 zmianie ustawy Prawo celne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1228).

Obwieszczenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 3 lipca 2015 r.
w sprawie ogtoszenia przej$¢ granicznych, rodzaju ruchu dozwolonego
przez te przejscia oraz czasu ich otwarcia (M.P. poz. 636).

Zarzadzenie Nr 28 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia
6 lipca 2011 r. w sprawie utworzenia placowek i dywizjonéw Stra-
zy Granicznej, okre$lenia ich terytorialnego zasiegu dziatania, a takze
okreslenia szczegotowego zakresu zadan terenowych organdéw Strazy
Granicznej oraz organizacji komend oddziatow, placéwek i dywizjondw
(Dz.Urz.KGSG Nr 7, poz. 29, ze zm.), (uchylone z dniem 3 grudnia 2016 r.).
Zarzadzenie Nr 119 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia
2 grudnia 2016 r. w sprawie utworzenia placéwek i dywizjonéw Stra-
zy Granicznej, okre$lenia ich terytorialnego zasiegu dziatania, a takze
okreslenia szczeg6towego zakresu zadan terenowych organdw Strazy
Granicznej oraz organizacji komend oddziatéw, placowek i dywizjo-
n6w (Dz. Urz. KGSG, poz. 108, ze zm.).

Zarzadzenie Nr 53 Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie Zespotu do spraw Zagospodarowania Granicy Panstwowe;j.
Porozumienie Nr 12 miedzy Szefem Stuzby Celnej a Komendantem
Gtownym Strazy Granicznej z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie wspo6t-
dziatania Stuzby Celnej i Strazy Graniczne;j.
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22.

23.

24.

25.

Porozumienie Nr 35 miedzy Szefem Krajowej Administracji Skarbowej
a Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej z dnia 24 listopada 2017 r.
w sprawie wspdtdziatania Krajowej Administracji Skarbowej i Strazy
Granicznej.

Porozumienie Komendanta Placéwki Strazy Granicznej w Terespolu
i Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej z dnia 19 maja 2011 .
w sprawie okreS$lenia zasad wspdtdziatania Stuzby Celnej i Strazy
Graniczne;j.

Polecenia Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby
Celnej do Porozumienia miedzy Ministrem Finanséw a Komendantem
Gléwnym Strazy Granicznej z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie
wspétdziatania Stuzby Celnej i Strazy Granicznej.

Program zintegrowanego zarzadzania granica w latach 2007-2013
przyjety przez Rade Ministrow w dniu 10 wrze$nia 2007 r.
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6.4. Wyniki badania ankietowego

W zwiagzku z prowadzong kontrolg opracowano ankiete, opublikowanga
na stronie internetowej NIK www.gov.nik.pl skierowang do osdéb, ktore
w latach 2015-2018 przekraczaty granice wschodnig RP. Jej celem byto
m.in. pozyskanie informacji i opinii os6b przekraczajgcych granice pan-
stwowg odno$nie zapewnienia przez wtasciwe organy odpowiednich
warunkoéw przekraczania granicy, umozliwiajacych sprawna i kulturalng
obstuge podréznych. Wyniki ankiet miaty stanowic uzupetnienie ustalen
dokonanych w trakcie kontroli. W badaniu ankietowym wziety udziat 993
osoby, ktdére zadeklarowaty przekraczanie w latach 2015-2018 ktérego-
kolwiek z DPG potozonych na wschodniej granicy Polski, bedacej rowno-
cze$nie zewnetrzng granica UE.

Sposrdd osob, ktére wypetnity ankiete, najwiecej przekraczato granice
na polsko-rosyjskim przej$ciu granicznym w Bezledach (22,6% przy
wyjezdzie i 24,8% przy wjezdzie) i w Medyce (odpowiednio: 13,2%
i 12,3%). NajczeSciej wypetnity ankiete osoby, ktdére przekroczyty gra-
nice w 2018 r. (74% wyjazd i 73,7% wjazd). Jako Srodek transportu przy
przekraczaniu granicy zostat wskazany samochdd (72,5% wyjazd i 71,4%
wjazd) lub autobus (27,5% wyjazd i 28,6% wjazd).

Ankietowani wskazali na dtugi czas oczekiwania w kolejce na przekrocze-
nie granicy Polski zaréwno przy wyjezdzie jak i przy wjezdzie do kraju.
W skrajnych przypadkach czas ten przekraczal nawet 9 godzin - dla 13,2%
podréznych wyjezdzajgcych z Polski oraz 27,2% dla wjezdzajgcych do kraju.
Wedtug ankietowanych czas oczekiwania w kolejce byt nastepujacy:

Wykres nr 1
Czas oczekiwania w kolejce (w %)

do30min. 30min.-1godz. 1-3godz. 3-9godz. >9godz.

] I

8,1 16,5 32 8 29 4 13 2
przy wyjezdzie z Polski __—-
przy wjezdzie do Polski -——_

4,0 6,3 20 9 41 6 27 2

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych wskazata na dtugi czas trwania
samej odprawy granicznej dokonywanej przez stuzby graniczne. W przy-
padku az 81,1% os6b wjezdzajacych do kraju odprawa graniczna trwata
dtuzej niz 20 minut i w przypadku 64,6% wyjezdzajacych z Polski. Dane
te stoja w ogromnej sprzecznoéci z danymi podawanymi przez Straz Gra-
niczna, wedtug ktorej czas trwania odprawy granicznej nie przekraczat
w latach 2015-2018 dwdch minut. Krécej niz 10 minut trwata odprawa
11,7% wyjezdzajacych i tylko 6,4% wjezdzajacych. Wedtug ankietowa-
nych czas trwania odprawy granicznej byl nastepujacy:
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Wykres nr 2
Czas trwania odprawy granicznej prowadzonej przez polskie stuzby graniczne (w%)
do1Omin.  10-20min. >20 min.
I
11,7 237 646

przy wyjezdzie z Polski __
przy wiezdzie do Polski -_

6,4 12,5 811

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Na czas oczekiwania i sprawnos¢ odpraw granicznych wptyw miaty w oce-
nie ankietowanych liczne przypadki naruszenia ,porzadku kolejkowego”
bez skutecznej reakcji stuzb granicznych. Wystepowanie takich zdarzen
potwierdzito az 46,3% wyjezdzajacych i 50% wjezdzajacych do Polski.
Wedtug ankietowanych dane dotyczgce zdarzen, ktérych skutkiem byto
naruszenie ,porzadku kolejkowego” byty nastepujace:

Wykres nr 3
Czy miaty miejsce przypadki naruszenia ,porzadku kolejkowego" bez skutecznej reakcji stuzb
porzadkowch?

B tak nie
(%) 46,3 53,7
| |
przy wyjezdziezPoiski NN
przy wjezdziedoPoiski [
| |
50,0 50,0

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych wskazata, ze polskie stuzby gra-
niczne nie prowadzity odpraw na wszystkich istniejgcych pasach pomimo,
iz pojazdy oczekiwaty w kolejce na odprawe. Z taka sytuacja spotkato sie
az 67,7% opuszczajacych Polske i az 69,4% oséb prébujacych wjechaé
do kraju. Odpowiedzi udzielone przez osoby ankietowane sg zbiezne
z ustaleniami kontroli w tym zakresie. Ze wzgledu na braki kadrowe stuz-
by graniczne nie byty w stanie zapewni¢ obsady umozliwiajacej prowa-
dzenie odpraw nawet na potowie istniejacych paséw ruchu na niektérych
drogowych przejsciach granicznych.
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Wykres nr 4
Czy miafa miejsce sytuacja, w ktérej polskie stuby graniczne nie prowadzity odpraw
na wszystkich istniejacych pasach, pomimo iz pojazdy oczekiwaty na odprawe?

B tak nie nie wiem

(%) 677 110 213
przy wyjezdziezPolski [
przy wiezdziedo Poiski [

| | |
69,4 130 176

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Takze zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych wskazata na przypadki
przestojéw w pracy polskich stuzb granicznych, tj. okreséw, w ktérych
na zadnym z paséw przeznaczonych do odprawy granicznej nie dokony-
wano odpraw pomimo, iz pojazdy oczekiwatly na odprawe. Zdarzenia takie,
zaobserwowane przez prawie 60% przekraczajacych granice panstwowa,
musiaty negatywnie wptyng¢ zaréwno na czas oczekiwania w kolejce jak
i na czas trwania odpraw granicznych.

Wykres nr 5

Czy wystapity przestoje w pracy polskich stuzb granicznych, tj. okresy, gdy na zadnym

z paséw przeznaczonym do odprawy granicznej nie dokonywano odpraw, pomimo, iz pojazdy
oczekiwaty na odprawe?

B tak nie nie wiem

(%) 59,2 21 19,7
|
przy wyjezdziezPoiski [
przy wiezdziedoPoiski - [
|

|
58,5 20,2 21,3

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Niepokojaco wysoki byt odsetek oséb ankietowanych, ktére ocenity,
ze funkcjonariusze stuzb granicznych dokonywali odpraw oséb prze-
kraczajacych granice w sposob niekulturalny. Takg ocene wystawita
co czwarta osoba wyjezdzajaca z Polski i co pigta wjezdzajaca do kraju.
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Wykres nr 6
Czy funkcjonariusze stuzb granicznych dokonywali odpraw oséb przekraczajacych granice
w sposéb kulturalny?

B tak nie

(%) 75,8 24,2
| |

przy wyjezdziezPoiski  [EEEEE—
przy wiezdzie do Polski | EE—

| |
77,2 22,8

Zrédto: dane na podstawie 993 ankiet internetowych wypetnionych przez osoby, ktére przekraczaty granice
wschodniq Polski w latach 2015-2018.

Odpowiadajac na pytanie: w czym sie przejawiato niekulturalne zacho-
wanie funkcjonariuszy? ankietowani m.in. zwrocili uwage na: arogancje
funkcjonariuszy, podnoszenie gtosu a nawet wrecz krzyki na podréznych,
zwracanie sie ,na Ty”, w trzeciej osobie liczby pojedynczej lub w formie
bezosobowej do przekraczajacych granice, traktowanie ,z géry” podréz-
nych i uznawanie ich wszystkich za potencjalnych przestepcow, uzywanie
obrazliwych stéw w stosunku do podr6znych, catkowity zanik stosowania
podstawowych zwrotéw grzecznos$ciowych typu: ,dzien dobry”, ,dziekuje”
czy ,przepraszam”’, zadawanie pytan niemajacych zadnego zwigzku z pro-
wadzong odprawg graniczng, dyskryminacje ze wzgledu na narodowos¢,
brak reakcji na prosby podréznych dotyczace informacji o przystuguja-
cych im prawach. Ze wzgledu na duzg liczbe 238 wyjezdzajacych i 153
wijezdzajacych do Polski, ktérzy potwierdzili przypadki niekulturalnego
zachowania funkcjonariuszy granicznych, podane wyzej przyktady nie
zamykajg bardzo szerokiego katalogu niewtasciwych zachowan funkcjo-
nariuszy dokonujacych odpraw.

Na sprawnos$¢ przebiegu odpraw granicznych pozytywnie wptywata
mozliwo$¢ korzystania w trakcie przekraczania granicy z tzw. zielonych
paséw, czyli specjalnie wydzielonych paséw dedykowanych do szybkiego
przekraczania granicy przez osoby niedeklarujace towaréw do oclenia.
Z takiej mozliwos$ci skorzystato az 61,4% ankietowanych podréznych
wijezdzajacych do kraju i 60,7% opuszczajacych Polske. Na wniosek stuzby
celno-skarbowej decyzjg Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej w paz-
dzierniku 2018 r. zielone pasy zostaty zlikwidowane.
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6.5. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano Informacje

O 0 N O Ul - W IN -

NNNNNNR R B B B PR R ||
A WNPRP,OWOVONOOUTDA WNR O

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Minister Finansow

. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pafistwowej

. Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

. Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej
. Komendant Gtéwny Strazy Granicznej

. Szef Krajowej Administracji Skarbowej

. Wojewoda Lubelski

. Wojewoda Podkarpacki

. Wojewoda Podlaski

. Wojewoda Warminsko-Mazurski

. Komendant Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
. Komendant Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej
. Komendant Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej

. Komendant Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej
. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku

. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Lublinie

. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie

. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
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6.6. Stanowisko Ministra Finansow do Informacji o wynikach
kontroli
Warszawa, dnia 26 lutego 2020 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA

MINISTER FINANSOW

DC1.0811.1.2020

Pan
Marian Banas

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Gea0s0s fpare o foCRs @

W zwigzku z otrzymang przy pismie z 12 lutego 2020 r. nr LRZ.430.006.2019 informacjg
o wynikach kontroli P/19/099 ,Organizacja i warunki obstugi podréznych na przejéciach
granicznych na wschodniej granicy RP”, na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2019 r. poz. 489, z pézn. zm.) przedstawiam
stanowisko odnoszgce si¢ do dokonanej oceny kontrolowanej dziatalnosci w zakresie dotyczacym
Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

W przedmiotowej informacji sformutowane zostaly nastgpujace wnioski dla Szefa

Krajowej Administracji Skarbowej:

1. Przeprowadzenie analizy wykorzystania personelu, urzadzen Stuzby Celnej i organizacji
jej pracy na granicy wschodniej RP w celu optymalnego wykorzystania przepustowosci
przej$é granicznych przy istniejagcym potencjale sit i srodkow.

2. Wyeliminowanie z procedury odprawy granicznej czynnosci dublujacych sig, wydtuzajacych
proces obstugi podréznych.

3. Podjecie $cislejszej wspdlpracy ze Straza Graniczna zgodnie z zawartym w listopadzie 2017 r.
porozumieniem Komendanta Gtéwnego SG z Szefem KAS, w celu usprawnienia obstugi
podréznych na DPG na wschodniej granicy RP.

Ad pkt 1:

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze okres objety kontrolg NIK obejmowat okres, w ktorym
trwaly wzmozone prace nad wprowadzeniem reformy administracji podatkowej, kontroli
skarbowej oraz Stuzby Celnej. Prace te rozpoczely si¢ na poczatku 2015 r., a zakonczyly z dniem
1 marca 2017 r., tj. z dniem powstania Krajowej Administracji Skarbowej opartej na silnej
merytorycznie kadrze wykorzystujacej swoje dotychczasowe do$wiadczenie oraz wiedzg nabyta
podczas pracy lub stuzby w poprzednio funkcjonujgcych jednostkach podlegtych Ministrowi
Finanséw. Przyporzadkowania zasobow kadrowych do poszczegélnych jednostek i komorek
w IAS dokonywali dyrektorzy izb administracji skarbowej poprzez przedktadanie pracownikom
oraz funkcjonariuszom propozycji pracy lub stuzby, wskazuiac przy tym réwniez miejsce pracy
lub stuzby.

ul. Swigtokrzyska 12, 00-916 Warszawa | tel.: +48 22 694 55 55 | e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Jedli chodzi o analiz¢ wykorzystania personelu nalezy wskazaé, ze Szef Krajowej
Administracji Skarbowej zarzadzeniem nr 72 z dnia 19 grudnia 2019 r. powotat Zespét do spraw
analizy podzialu etatéw w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowe;j.
W ramach dotychczasowych prac Zespotu zostaly zebrane dane dotyczace brakow etatowych
w poszczegdlnych obszarach. Na podstawie danych dotyczacych zadaf/czynnosci realizowanych
w poszczegdlnych jednostkach zostanie okreslona liczba etatdéw niezbedna do ich realizacji.
Termin zakonczenia prac Zespotu zostat ustalony na dzien 30 kwietnia 2020 r., po czym zostanie
przedstawiona Szefowi KAS propozycja podziatu etatow na poszczegélne izby administracji
skarbowej, z uwzglednieniem specyfikacji poszczegdlnych obszaréw dzialania jednostek,
w tym réwniez dotyczacej obstugi przejs¢ granicznych.

W 2019 r. liczba etatow funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w IAS w Lublinie
wynosita 1 815 etatéw (zgodnie z ustawa budzetowa na 2019 r.) i zostata zwigkszona o 46 etatéw
w stosunku do roku 2018. Natomiast w 2020 r. (zgodnie z ustawa budzetows) liczba etatéw
wynosi 1 833 etaty i zostala zwigkszona o 18 etatow. Planowane jest rowniez zwiekszenie liczby
etatoéw funkcjonariuszy o dodatkowe 5 etatdéw po podpisaniu ustawy budzetowe;.

Ponadto, w styczniu 2020 r. Szef KAS podjat decyzje o zwigkszeniu o 20 etatow funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej poprzez przeniesienie wakatow z innych jednostek.

Odnoszac sie do uwagi Najwyzszej Izby Kontroli o stabej znajomosci jezykow obcych
wérdd funkcjonariuszy Stuzby Celnej nalezy wyjasnié, ze w Krajowej Administracji Skarbowej
organizowane sg liczne szkolenia dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej a plan szkolen
opracowywany jest w oparciu o potrzeby zgloszone przez jednostki organizacyjne KAS
oraz departamenty KAS w Ministerstwie Finansow.

Szkolenia, ktérych organizatorem na poziomie centralnym jest Krajowa Szkota
Skarbowosci, kierowane sg do funkcjonariuszy bedacych zarowno w stuzbie przygotowawczej,
jak i w shuzbie statej. Dla funkcjonariuszy bedacych w stuzbie przygotowawczej — oprocz szkolen
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie
shuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. 2017 r. poz. 1396) w zakresie:
musztra i ceremonial, etyka zawodowa, zasadniczy kurs zawodowy (cze$é ogdlna i profilowana),
ktore maja za zadanie zapoznaé¢ funkcjonariusza w szczegdlnosci z zadaniami i strukturg KAS,
zadaniami wykonywanymi na stanowisku stuzbowym oraz przepisami, ktorych znajomosé jest
niezb¢dna do samodzielnego pelienia shuzby — organizowane sa szkolenia z jezykow obcych,
podczas ktorych funkcjonariusze zapoznawani sg ze stownictwem specjalistycznym zawodowym.
Szkolenia z jezykdéw moga by¢ réwniez organizowane przez jednostki organizacyjne KAS
naréznych poziomach: podstawowym i zaawansowanym. Do jednostek organizacyjnych
KAS kierowane sg $rodki finansowe przeznaczone na organizacje szkolen regionalnych,
a Dyrektorzy moga korzysta¢ z tych srodkow w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb IAS.
Natomiast dla funkcjonariuszy w stuzbie statej organizowane sg szkolenia z systemu szkolenia
oraz wynikajace z potrzeb i priorytetow KAS: szkolenia doskonalgce oraz tzw. dorazne,
organizowane w sytuacjach nagle pojawiajacych si¢ potrzeb. Szkolenia doskonalace moga
by¢ rowniez organizowane na szczeblu regionalnym przez jednostki organizacyjne KAS,
W oparciu o regionalne plany szkolen.

W uzupetnieniu informacji przedstawionych przez Najwyzsza Izbe Kontroli w zakresie
dziatan podejmowanych w celu eliminacji niewtasciwych zachowan funkcjonariuszy celnych
nalezy doda¢, ze od 2019 r. w KAS dziatajg koordynatorzy etyki zawodowej, ktérzy petnia role
edukacyjng ksztaltujac wiasciwe postawy i wartosci w organizacji. Wdrozono réwniez Kodeks
etyki funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej oraz Przewodnik etyczny dla pracownikéw KAS
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i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, w ktérych wskazano korzysci wynikajace
7 przestrzegania zasad dla pracownika, organizacji i klienta. Ponadto organizowane sa szkolenia
7 zakresu poprawy wizerunku organizacji, zarowno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym.
Szkolenia te dotycza etyki oraz kultury zachowania w shuzbie jako elementu obstugi klienta.

Nalezy podkreslié, ze stosownie do art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.
o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 768, z p6zn. zm.) zadania z zakresu
pracy i stuzby funkcjonariuszy w izbie administracji skarbowej wraz z podlegtymi jednostkami
organizacyjnymi KAS wykonuje dyrektor izby administracji skarbowej. Do zadan dyrektora izby
administracji skarbowej nalezy realizacja polityki kadrowej i szkoleniowej w IAS (art. 25 ust. 1
pkt 9 przedmiotowej ustawy).

Jedli chodzi o analize wykorzystania urzadzen Stuzby Celnej i organizacji jej pracy
na granicy wschodniej Rzeczypospolitej Polskiej nalezy podkreslic, ze Stuzba Celna/KAS, majac
na uwadze konieczno$¢ zapewnienia skutecznej kontroli oraz wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom w zakresie usprawnienia odpraw celno-skarbowych na granicy, systematycznie
przygotowuje iwdraza nowe rozwigzania, pozwalajace na zapewnienie wlasciwej kontroli,
z jednoczesnym uwzglednieniem ulatwienn w korzystaniu przez podréznych z procedur celnych.
KAS podejmuje szereg dzialan organizacyjno-technicznych zmierzajacych do usprawnienia
kontroli granicznej poprzez modyfikacje procedur zwigzanych z obstuga ruchu granicznego.

Do przedsiewzieé organizacyjnych majgcych na celu poprawe przepustowosci przejsé

granicznych zaliczy¢ mozna m.in.:

1) opracowanie standardéw modelowego drogowego przejécia granicznego z uwzglgdnieniem
technologii odpraw i infrastruktury. Dokument ,,Modelowe przejécie graniczne” zawiera opis
standardéw modelowego przejscia granicznego, z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych
regulujacych przeptyw o0séb i towardw przez zewnetrzng granice RP/UE, infrastruktury
i wyposazenia w sprzet do kontroli oraz kryteriéw do okre$lenia stanéw etatowych Stuzby
Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej. Opisane w standardzie modelowego drogowego
przejécia granicznego potrzeby stuzb granicznych w zakresie infrastruktury przejsé
granicznych i wyposazenia w sprzet do kontroli oraz kryteriow do okreslenia stanow
etatowych stanowig kompendium uporzadkowanych zasad, ktére nalezy kazdorazowo
uwzglednia¢ w toku planowania budowy/modernizacji przej$é granicznych. Dokument
ten wskazuje kierunki, w jakich powinno by¢ prowadzone planowanie nowych przejsé
granicznych oraz modernizacja przejsé juz istniejacych i okresla pozadane elementy, ktérymi
przejsécia graniczne powinny dysponowac.

2) przeglad, aktualizacj¢ 1  uzgodnienie na  poziomie  oddzialéw  celnych
i placowek Strazy Granicznej wsp6lnych technologii odpraw dla drogowych i kolejowych
przejsé granicznych;

3) opracowanie portalu oraz aplikacji mobilnych informujacych o sytuacji na przejsciach
granicznych, ktére ulatwiaja podréznym i przewoznikom przekraczanie granicy
RP oraz usprawniajg komunikacje migdzy stuzbami i podréznym. Zawieraja informacje
dotyczgce ruchu granicznego i zasad przekraczania granicy, m.in. aktualne czasy oczekiwania,
komunikaty o sytuacji na przejsciach granicznych, aktualne przepisy prawne oraz wzory
dokumentéw wymagane przy przekraczaniu granicy:

a) Portal www.granica.gov.pl — wspélny kanat informacyjny redagowany przez KAS i SG.
Jest to portal prokliencki, w ktérym wedlug wspélnie ustalonego algorytmu podawane
sgczasy oczekiwania na przekroczenie granicy na kierunku wywozowym
w poszczegblnych kategoriach ruchu.
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b) Aplikacja Mobilna Granica — umozliwia podréznym korzystajacym z urzadzefi mobilnych
dostep do informacji o aktualnej sytuacji na polskich drogowych przejsciach granicznych
znajdujacych sie¢ na wschodniej granicy Unii Europejskiej. Aplikacja w przystepny sposob
informuje o dtugosci kolejki na przejsciach granicznych, podaje przewidywany sredni czas
oczekiwania na odprawe.

c) Aplikacja Asystent Granica — powstata jako uzupekienie portalu www.granica.gov.pl
w celu przekazywania podréznym, korzystajacym z urzadzen mobilnych, informacji
o warunkach przekraczania granicy na istniejacych przejsciach granicznych;

4) wyodrebnienie w przejéciach granicznych paséw ruchu dla podréznych przekraczajacych
granicg z dokumentami TAX FREE. Istnieje réwniez mozliwo$¢ elektronicznego zgloszenia
dokumentéw TAX FREE przez sprzedawce lub podréznego, ktéry dokonat zakupéw w Polsce.
Powyzsze rozwigzania zostaly przygotowane dla podréznych w celu ulatwienia/usprawnienia
odpraw, majac na wzgledzie postgp technologiczny i oczekiwania podréznych.

5) wprowadzenie odprawy granicznej oséb podrézujacych autokarami w oparciu o terminale
autokarowe (w wigkszosci przejsé granicznych) — eBooking BUS to mozliwos¢ elektronicznej
rezerwacji dla podrézujacych busami i autobusami z priorytetowym traktowaniem przewozu
dzieci;

6) wyposazenie wszystkich drogowych przej$¢ granicznych w elektroniczne tablice informacyjne
LED umozliwiajace elastyczne, w zalezno$ci od natezenia, kierowanie ruchem granicznym.

W celu zapewnienia odpowiedniej przepustowosci przejs¢ granicznych, aktywnej
wspoélpracy i statej wymiany informacji na temat sytuacji na granicy, w tym sytuacji kryzysowych
wplywajacych na ptynno$¢ ruchu granicznego, wdrozone zostaty systemy wczesnego ostrzegania
o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnych na ladowej granicy w celu utrzymania ptynnosci
jej przekraczania (SWO - podpisane z Ukraing, Biatorusia i Federacja Rosyjska).
W ramach Systemu Wczesnego Ostrzegania ustalone zostaly minimalne dzienne limity
odprawianych pojazdow na jednej zmianie, ktére sg realizowane we wszystkich drogowych
przejsciach granicznych, oraz przestanki do uruchomienia systemu. SWO przewiduje réwniez
szeroki wachlarz mozliwych rozwigzan w przypadku wystgpienia utrudnien w ruchu granicznym.

Odnoszac si¢ do faktu likwidacji tzw. ,zielonych korytarzy” nalezy podkreslié,
ze wprowadzenie tego rozwigzania zwigzane byto z rezygnacja z uproszczonej formy dokonania
zgloszenia celnego, realizowanej poprzez wjazd na pas ,,nic do oclenia” w drogowych przejs$ciach
granicznych. Likwidacja ,,zielonego korytarza”, czyli specjalnego pasa ruchu przeznaczonego
dla podréznych przekraczajacych granice w celach turystycznych lub stuzbowych, ktorzy
nie przewoza towaré6w podlegajacych zgloszeniu celnemu, spowodowana bylta utrzymujgcym
si¢ wysokim poziomem przemytu wyrobow tytoniowych, dewiz oraz towaréw niebezpiecznych
(bron, amunicja, odpady), jak réwniez wzrastajacym zagrozeniem epizootycznym zwigzanym
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa afrykanskiego pomoru $win (ASF). Dziatanie to jest efektem
stopniowego zaostrzania rezimu kontrolnego w obszarze ruchu osobowego.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze na wystgpowanie zaklécen w przepustowosci przejs$é
granicznych wpltyw majg rowniez uwarunkowania o aspekcie migdzypanstwowym, np.:

1) zmiana ukrainskich przepisow celno-podatkowych dotyczacych obnizonych stawek akcyzy
naleznych z tytutu importu samochodéw osobowych z panstw UE spowodowata wzmozony
ruch samochodéw osobowych, ktdre posiadaty tzw. tablice tranzytowe i wwozone sg z panstw
UE przez przejscia graniczne na polsko-ukrainskiej granicy paistwowej. Zgodnie z przepisami
podatkowymi Ukrainy obywatele tego kraju, korzystajacy z samochodéw zarejestrowanych
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w Polsce (jako ich wspotwiasciciele), sa zobowigzani do przekraczania granicy panstwowej
co 5 dni, w celu dopelnienia obowiazkéw wynikajacych z rezimu podatkowego. Wypeltnienie
obowigzkéw wynikajacych z ukraifiskich przepisow dotyczacych czasu uzytkowania
pojazdéw zarejestrowanych za granica, w tym w Polsce, powoduje znaczne utrudnienia
dla polskiej Stuzby Celno-Skarbowej, generuje ,sztuczny” ruch graniczny, skutkuje
powstawaniem kolejek na przejsciach granicznych, a tym samym zmniejszeniem
przepustowosci tych przejsé.

2) zniesienie wiz dla obywateli UA, ktérzy po uzyskaniu mozliwosci wjazdu
do UE bez wiz przemieszczaja si¢ bardzo czgsto w celach zarobkowych;

3) reforma stuzb podatkowych i celnych UA — w ostatnim okresie obserwowany byt wydtuzony
czas oczekiwania na odprawg graniczng na drogowych przej$ciach granicznych z Ukraing,
spowodowany w duzej mierze wdrazang reforma stuzb podatkowych i celnych UA.
Dodatkowo strona ukraifiska poinformowata o utrudnieniach zwigzanych z wdrozeniem
nowego systemu informatycznego, ktéry w znaczny sposob spowalniat tempo odpraw.
Podczas odbywajacych si¢ regularnie spotkan, organizowanych z inicjatywy strony polskiej,
Panstwowa Stuzba Celna Ukrainy informowata przedstawicieli Krajowej Administracji
Skarbowej i Strazy Granicznej, ze problemy z utrzymaniem ptynnosci odpraw po stronie UA
wynikaja z wdrazanej reformy oraz ze zmian osobowych, ktére znaczgco przyczynity
si¢ do powstania brakow kadrowych na przejsciach granicznych. Ponadto w ostatnim okresie
zwigkszona zostata pula zezwolen na migdzynarodowy transport drogowy dla przewoznikow
z Ukrainy, co skutkowato skokowym zwigkszeniem liczby pojazdéw ciezarowych
na drogowych przejéciach granicznych na polsko-ukrainskiej granicy, oczekujacych
na przekroczenie granicy. Nalezy nadmieni¢, ze na ilo$¢ i tempo odprawianych samochodow
cigzarowych na kierunku wywozowym duzy wplyw ma takze tempo odbierania pojazdow
przez strone ukrairiska.

Ad pkt 2:

Odnoszac si¢ do kwestii wyeliminowania z procedury odprawy granicznej czynnosci
dublujacych sig, nalezy wskazaé na realizowany obecnie projekt systemu Cyfrowa Granica,
ktory ma zastgpi¢ uzytkowany dotad Zintegrowany System Obstugi Granicy CAIFS IL
Istotg zmiany jest znaczace udoskonalenie metod obstugi 0sob, pojazdow i towardw w obrebie
drogowych 1 kolejowych przejs¢ granicznych oraz poszerzenie mozliwosci wsparcia
obstugi o nowe rodzaje ruchu (graniczny ruch lotniczy oraz morski ruch promowy).
Projekt zaktada zintegrowanie nowego systemu z produktami prowadzonego w poprzednich
latach programu informatyzacji Stuzby Celnej o nazwie e-Clo. W szczegdlnosci dotyczy
to integracji z systemami obstugujacymi zgloszenia przywozowe, wywozowe i operacje
tranzytowe (odpowiednio AIS, AES i NCTS2) oraz systemu dostarczajacego ushuge
zintegrowanej i scentralizowanej analizy ryzyka.

Z punktu widzenia uzytkownika zewnetrznego (klienta KAS) system Cyfrowa Granica stanowié¢
ma sprawniejsze narzedzie wsparcia jego aktywno$ci biznesowych zwigzanych
z przemieszczaniem towar6w 10sOb przez zewnetrzng granice Unii Europejskiej.
Funkcjonariuszom i pracownikom KAS, a takze partnerom KAS (m.in. Strazy Granicznej,
inspekcjom granicznym, zarzadcom przej$¢ granicznych) system ten ma umozliwié
efektywniejsze wykonywanie 1 lepsza koordynacje ushug zwigzanych z realizacjg
proceséw obshugi  klienta na przejsciach granicznych ladowych, lotniczych i morskich.
Dzieki zastosowaniu rozwigzan proponowanych w ramach systemu Cyfrowa Granica,
Krajowa Administracja Skarbowa zarzadza¢ bedzie dostepng na przejsciu infrastrukturg
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techniczng w sposob zharmonizowany z kolejnymi etapami obstugi klienta. System stanowi¢
ma przy tym platforme integrujaca wszelkie aspekty odprawy granicznej. Co istotne, platforma
tama zosta¢ zbudowana w sposéb umozliwiajacy konfiguracje i dostosowanie do specyfiki
okreslonego rodzaju ruchu, typu przejscia granicznego, znajdujacej si¢ tam infrastruktury,
stosowanej technologii odpraw i wynikajacej z niej kolejnosci dziatan stuzb kontrolnych,
co pozwoli na wyeliminowanie dublowania czynnosci kontrolnych.

Ad pkt 3:

Odnoszac si¢ do wskazanej przez Najwyzsza Izbe Kontroli potrzeby $cislejszej wspoipracy
ze Strazg Graniczng nalezy wskazaé, ze wspolpraca Krajowej Administracji Skarbowej
i Strazy Granicznej, podstawa ktorej jest Porozumienie miedzy Szefem Krajowej Administracji
Skarbowej a Komendantem Gléwnym Strazy Granicznej z dnia 24 listopada 2017 r. w sprawie
wspotdziatania Krajowej Administracji Skarbowej i Strazy Granicznej, prowadzona jest
m.in. w nastgpujgcych obszarach:

1) dziatania zapewniajace sprawne funkcjonowanie przej$¢ granicznych;

2) wdrazanie nowych rozwigzan usprawniajacych odprawe paszportowo-celng;

3) skoordynowana polityka wobec stuzb granicznych i celnych panstw sasiednich w celu
zapewnienia ptynnos$ci ruchu granicznego w przejsciach granicznych (m.in. prace
nad aktualizacja zapisow Memorandum o Systemie wczesnego ostrzegania o zaistnialej
sytuacji nadzwyczajnej na ladowej granicy polsko-ukrainskiej w celu utrzymania ptynnosci
jej przekraczania — SWO);

4) wspdlne dziatania kontrolne w przejsciach granicznych w zakresie funkcjonowania procedur
zwigzanych z proba ominigcia kontroli granicznej/celnej;

5) opracowanie zasad wspoldziatania KAS i SG wobszarze procedury powiadamiania
i koordynacji w przypadku potrzeby zdejmowania/naktadania zamknie¢ urzedowych;

6) wymiana informacji i danych analitycznych;

7) wsp6lne dziatania z innymi stuzbami (Policja, GITD, GIF, GIW).

Obie stuzby corocznie okreslaja plan wspotdziatania Krajowej Administracji Skarbowej i Strazy
Granicznej, wskazujacy glowne dziatania realizowane przez KAS i SG. Wspdipraca ze Straza
Graniczng prowadzona jest roOwniez na szczeblu lokalnym.

Z upowaznienia Ministra Finansow,
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6.7. Stanowisko Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
do Informacji o wynikach kontroli

, Minister
¥ Spraw Wewnetrznych
i Administracji

DKiN-KKN-0740-2-8/2020 Warszawa, dnia/w‘ lutego 2020 r.

Pani
Matgorzata Motylow

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

S20mowne. Powi Presen

W nawigzaniu do pisma Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 13 lutego 2020 r.}, uprzejmie przekazuje
stanowisko do Informacji o wynikach kontroli Organizacja i warunki obstugi podréznych na przejsciach
granicznych na wschodniej granicy RP.

Odnoszac sie do uwagi zgtoszonej na str. 10 Informacji , Brak obiektywnego sposobu ustalania czasu
oczekiwania na przekraczanie granicy” kwestionujacej skuteczno$é¢ miernika okreslajacego ,Sredni czas
odprawy granicznej pasazera w przejsciu drogowym oraz podrdznego z paristwa trzeciego w przejsciu
lotniczym na wjazd w zakresie SG” uprzejmie informuje, ze zgodnie z informacjg udzielong przez KGSG
miernik okreslajacy ,Sredni czas odprawy granicznej pasazera w przejiciu drogowym oraz podréznego
z panistwa trzeciego w przejsciu lotniczym na wjazd w zakresie SG” stuzy do okreslenia czasu niezbednego
na wykonanie czynnosci kontrolnych przez funkcjonariusza SG w trakcie odprawy pojedynczej osoby, ktéry
zgodnie z przyjeta wartoscig nie powinien przekracza¢ 2 minut. Powyzsze ma zapewni¢ sprawng odprawe
podrdznych zgtaszajgcych sie do kontroli granicznej na kierunku wjazdowym. Straz Graniczna jest
dysponentem miernika i ma petny wpltyw na jego realizacje. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze
w odprawie pojedynczego podréinego oprécz Strazy Granicznej RP/Stuzby Celno-Skarbowej RP udziat
biorg stuzby graniczne i celne panstwa sgsiedniego. W przypadku kierunku wjazdowego, za odprawe po
swojej stronie odpowiedzialne sg stuzby panstwa sasiedniego, ktdre poprzez zapewnienie odpowiedniej
liczby funkcjonariuszy moga realnie oddziatlywaé na zmieniajace sie natezenie ruchu, a tym samym
wptywaé na przepustowo$¢ przejs¢ (tworzenie sie kolejek). Dodatkowy element wptywajacy na
przepustowo$¢ przejs¢ granicznych stanowi infrastruktura/liczba stanowisk stuzgca do odprawy graniczne;j.
Nalezy zauwazy¢, ze w wigkszosci przejs¢ drogowych, przepustowos¢ projektowa liczona na dobe po obu
stronach granicy jest rézna i $cisle zwigzana z liczbg stanowisk stuzacych do odprawy 0séb na | linii kontroli.
Tym samym nie bez znaczenia jest poziom ukompletowania stuzb, ktéry bezposrednio przekfada sie na
liczbe obsadzonych stanowisk, a tym samym na efektywne wykorzystanie dostepnej infrastruktury.

Reasumujac, nalezy wskaza¢, ze Straz Graniczna jako dysponent miernika posiada petny wptyw na jego
realizacje. Jednoczesnie podkredlenia wymaga, ze na kierunku wjazdowym na podaz o0s6b zgtaszajacych

! znak: LRZ.430.006.2019.
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sie do kontroli granicznej, bezposrednie oddziatywanie majg stuzby granicznie i celne paristwa sasiedniego,
realizujgce czynnosci kontrolne w oparciu o wtasne ustawodawstwo.

Jedli chodzi o mozliwos$¢ wprowadzenia miernika, ktéry obrazowatby liczbe odpraw dokonanych przez
funkcjonariusza SG, nalezy wskazaé, ze dziatanie takiego miernika — w zakresie realizacji zadan w obszarze
bezpieczerstwa — nie znajduje racjonalnego uzasadnienia. Przedmiotowy miernik dokonywatby wyfacznie
oceny obtozenia praca danego funkcjonariusza SG, a nie bytby wyznacznikiem efektywnosci i skutecznosci
podejmowanych przez niego dziatan oraz oczekiwan podréznego. Ponadto, uwzgledni¢ nalezatoby duzg
liczbe parametréw zmiennych, np. warunki wjazdowe stosowane do poszczegdlnych obywateli paristw
trzecich i UE (regulacje prawne wynikajace z umoéw dwustronnych oraz UE/panstwa trzecie), potozenie
przejécia granicznego (lokalizacja determinuje podaz ruchu), rodzaj ruchu (a co za tym idzie rodzaj $rodkow
transportu), a takze sprzet oraz bezawaryjne dziatanie systeméw informatycznych.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zbiera dane dotyczace wartosci miernika w okresach
pétrocznych. Jednak przez Straz Graniczng s one analizowane za kazdy kwartat, a rekomendacje z nich
wynikajgce przekazywane sg do realizacji terenowym jednostkom organizacyjnym SG. Z uwagi na fakt
spéjnosci budzetu w uktadzie zadaniowym oraz kontroli zarzadczej opracowano wspdlng analize ryzyka dla
kontroli zarzgdczej i budzetu Strazy Granicznej w uktadzie zadaniowym. Dokonuje sig identyfikacji i oceny
ryzyka dla poszczegdinych celéw, a takze ustalane sg postgpowania z ryzykiem i dziatania zaradcze w celu
jego zmniejszenia do akceptowalnego poziomu lub wyeliminowania. Kierownicy komérek organizacyjnych
KGSG na biezagco monitoruja realizacje celéw, miernikéw i zadar, opracowujg pétroczng i roczng
informacje, a nastepnie przekazujg Ministrowi SWiA. Otrzymywane w ten sposéb dane umozliwiajg staty
nadzdr nad osigganymi wartos$ciami miernika, jak réwniez zapewniaja mozliwos¢ biezacego podejmowania
ewentualnych niezbednych dziatan w przypadku zaistnienia przestanek mogacych mie¢ wptyw na
nieosiggniecie jego zaktadanych wartosci docelowych.

Ponadto, uprzejmie informuje, ze tre$¢ przedmiotowej Informacji majaca stanowi¢ syntetyczne
ujecie wynikdw ww. kontroli jest czesciowo niezgodna z przestanym do Komendanta Gtéwnego Strazy
Granicznej Wystgpieniem pokontrolnym? oraz nie zawiera zgtoszonych zastrzezer Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej dotyczacych tresci przedmiotowego wystgpienia, ktdre zostaty nastepnie czesciowo
uwzglednione na mocy Uchwaty nr 59/2019 Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego.

Odnoszac sie zatem do uwagi zgtoszonej na str. 9 Informacji ,Likwidacja zielonych korytarzy i zielonych
pasow na drogowych przejsciach granicznych wydtuzyta oczekiwanie na odprawe podréznych” uprzejmie
informuje, ze problematyka likwidacji zielonych korytarzy i zielonych pasow w drogowych przejéciach
granicznych nie znalazta wystarczajgcego uzasadnienia dla uwzglednienia w Wystgpieniu pokontrolnym
(opis str. 11) przedmiotowej kwestii jako nieprawidtowosci, jednak przygotowana przez NIK Informacja
wskazuje Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej jako organ decydujacy o likwidacji zielonych korytarzy
i zielonych paséw. Wskaza¢ nalezy, ze zielone pasy, jak tez zielone korytarze sg oznaczeniami odnoszacymi
sie wytgcznie do kontroli celno — skarbowej w zakresie przeptywu towardw, a ich likwidacja byta wynikiem
inicjatywy podjetej przez Krajowa Administracje Skarbowaq. Udziat Strazy Granicznej w przedmiotowe;j
inicjatywie ograniczyt sie do aktualizacji technologii odpraw granicznych i wynikat z koniecznosci
optymalizacji realizowanych zadan, co zostato pominiete w przygotowanej przez NIK Informacji poprzez
przypisanie Strazy Granicznej wiodacej roli w przedmiotowej kwestii. Na uwage zastuguje fakt, ze w czesci

2 znak: LRZ.410.006.2019.
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informacji o wynikach kontroli dotyczacej naczelnikdw Urzedéw Skarbowych nie ma na ten temat
stosownej informacji.

Odnoszac sie natomiast do uwagi zgtoszonej na str. 11 Informacji w odniesieniu do nieprawidtowosci
dotyczacej braku informowania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji o wystepowaniu
niekorzystnych zjawisk po stronie ukrainiskiej (utrudnienie i brak ptynnosci odpraw granicznych), majgcych
wplyw na sprawnosc obstugi granicznej na polsko — ukrairiskim odcinku granicy paristwowej zaznaczy¢
nalezy, ze Kolegium NIK po zapoznaniu sie z zastrzezeniami zgloszonymi przez Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej, uznato je za zasadne i dokonafto odpowiednich zmian w tre$ci Wystgpienia
pokontrolnego poprzez wykreslenie w catosci tresci przedmiotowej nieprawidtowosci. Fakt ten zostat
pominigty w Informacji o wynikach kontroli, co powoduje niezgodnosc z treécig zawartg w przedmiotowym
Wystgpieniu pokontrolnym.

z up. Blazej Pobozy
Podsekretarz Stanu
ul. Stefana Batorego 5 tel. +48 22 60-171-81
02-591 Warszawa, Polska
mswia.gov.pl 3/3
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6.8. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LRZ.430.006.2019 Warszawa, dnia é marca 2020 r.
P/19/099
Opinia
do stanowiska Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji

w sprawie informacji o wynikach kontroli pn. Organizacja i warunki obstugi podréznych na przejsciach
granicznych na wschodniej granicy RP

Stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2019 r. poz.
489, ze zm.) przedstawiam opinie do stanowiska Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Informacji o wynikach kontroli pn. Organizacja i warunki obstugi podréznych na przejsciach granicznych na
wschodniej granicy RP, zawartego w pismie z dnia 26 lutego 2020 r. (nr DKIN-KKN-0740-2-8/2020).

Najwyzsza Izba Kontroli zapoznala sie z przedstawionym stanowiskiem, w ktorym odniesiono sie do dwoch uwag
zawartych w Informaciji, a dotyczacych: wplywu likwidacji zielonych korytarzy i zielonych paséw na drogowych
przejsciach granicznych na wydluzenie oczekiwania na odprawe podréznych oraz braku obiektywnego sposobu
ustalania czasu oczekiwania na przekraczanie granicy.

Najwyzsza Izba Kontroli podtrzymuje oceng, Ze likwidacja zielonych pasow i zielonych korytarzy jest niekorzystna
dla sprawnego przekraczania granicy przez podroznych. W Informacji podano, ze likwidacja zielonych pasow
odbyta sie na wniosek Stuzby Celnej motywowany interesem budzetu panstwa w zwigzku z tym, ze w opinii SC
zielone pasy utatwialy przemyt towaréw. Nie byla ona poprzedzona analizg Komendanta Glownego Strazy
Granicznej jak dziatanie to wplynie na wydiuzenie czasu odprawy, a ponadto w zamian za to nie wprowadzono
Zadnego innego rozwigzania organizacyjnego, ktére usprawnitoby odprawe graniczng oraz zwigkszylo
przepustowos¢ drogowych przej$c¢ granicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli podtrzymuje stwierdzenie, ze Straz Graniczna nie posiada urzadzen ani tez nie
opracowata procedury, ktore w sposob obiektywny pozwolityby na ustalenie zgodnego z rzeczywistoscig czasu
oczekiwania podroznych na odprawe graniczna. Przyjety w budzecie zadaniowym Komendy Gioéwnej Strazy
Granicznej dla dziatania Organizacja odprawy granicznej miernik nie uwzglednia czasu oczekiwania podréznego
w kolejce na odprawe, a jedynie czas faktycznej obstugi podréznego na stanowisku kontrolnym przez
funkcjonariusza. Realny czas oczekiwania na przekroczenie granicy jest znacznie diuzszy.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze tre$¢ Informacji uwzglednia uchwale Kolegium NIK do zastrzezen
zgtoszonych przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej do wystapienia pokontrolnego z kontroli P/19/099
Organizacja iwarunki obsfugi podréznych na przejSciach granicznych na wschodniej granicy RP,
przeprowadzonej w Komendzie Glownej Strazy Granicznej. W tresci Informacii nie znalazly sig sformutowania,
ktore przywotuje Minister w tresci stanowiska, dotyczace: braku informowania Ministra Spraw Wewnetiznych
i Administracji o wystgpowaniu niekorzystnych zjawisk po stronie ukrairiskiej (utrudnienie i brak ptynno$ci odpraw
granicznych), majacych niekorzystny wptyw na sprawno$¢ obstugi granicznej na polsko-ukraifiskim odcinku
granicy panstwowej. W Informacji zwrécono uwage na potrzebe wystepowania przez Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji o podjecie dziatan w celu likwidacii istotnych
czynnikéw generujacych utrudnienia na polsko-ukraifskim odcinku granicy panstwowej. Tym samym tre$¢
Informacji nie pozostaje w sprzecznoéci z trescig wystapienia pokontrolnego skierowanego do Komendanta
Glownego Strazy Granicznej.
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