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|. Dane identyfikacyjne

Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej w Przemyslu (dalej: BiOSG lub Oddziat),
ul. Mickiewicza 34, 37-700 Przemysl|.

Gen. bryg. SG Robert Rogoz — Komendant BiOSG od 24 stycznia 2017 r. W okresie
objetym kontrolg funkcje Komendanta BiOSG poprzednio petnit ptk SG Piotr Patla
w okresie od 3 pazdziernika 2014 r. do 23 stycznia 2017 .

P/19/099 - Organizacja i warunki obstugi podréznych na przejsciach granicznych na
wschodniej granicy RP.

Lata 2015-2018. Badaniami mogty byC objete réwniez dowody sporzadzone przed
lub po tym okresie, jesli miaty one wptyw na okres objety kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Roman Chrzaszcz — gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do

kontroli nr LRZ/68/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
(akta kontroli str. 1-5 )

"Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Strazy Granicznej (dalej:
SG) w zakresie organizacji i warunkow obstugi podroznych na drogowych
przejSciach granicznych w Medyce i w Korczowej, na granicy polsko-ukrainskiej.

W kontroli ustalono, ze na ww. badanych przej$ciach granicznych, w przypadku
zwigkszonego natezenia ruchu podejmowano dziatania majgce na celu zwigkszenie
ich przepustowos$ci. Jednak rozwigzania organizacyjne, tych przejS¢ granicznych
w okresach wzmozonego ruchu pojazdéw — w ocenie NIK — nie w peti przyczyniaty
sie do skrocenia czasu na odprawe graniczng.

Liczby funkcjonariuszy dokonujgcych kontroli granicznych na ww. przejéciach
granicznych, odpowiadaty uregulowaniom zawartym w ,Charakterystykach oraz
organizacjach i technologiach kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych”, jednak
uregulowania dotyczace liczby funkcjonariuszy przyjete w tych technologiach nie
zapewniaty wykorzystania petnej infrastruktury przejs¢ granicznych. W ocenie NIK,
uregulowania te zostaty dostosowane do faktycznych mozliwosci kadrowych SG,
a nie do mozliwosci infrastruktury technicznej przej$¢ granicznych.

BiOSG sukcesywnie realizowat szkolenia funkcjonariuszy w ramach szkolen
kwalifikowanych oraz doskonalenia zawodowego, a takze w zakresie nauki jezykow
obcych.

Oddziat prawidtowo nadzorowat funkcjonowanie drogowych przejs¢ granicznych,
askargi podroznych na funkcjonariuszy dokonujacych odpraw granicznych
rozpatrywane byty w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.

Na badanych przejSciach granicznych stworzono odpowiednie warunki obstugi
ruchu osobowego. SG zostata wyposazona w niezbedny sprzet i urzadzenia
pozwalajgce na sprawne przeprowadzanie kontroli granicznych. Wnioski Oddziatu
w zakresie infrastruktury i wyposazenia oraz sprzetu kontrolnego, kierowane do
Wojewody oraz do Komendanta Gtéwnego SG, realizowane byty w zakresie
pozwalajgcym na sprawne przeprowadzenie odpraw podroznych.

Na funkcjonowanie przejs¢ granicznych wptyw miata takze wspotpraca ze stuzbami
granicznymi Ukrainy. W kontroli ustalono, ze SG kilkakrotnie wnioskowata do stuzb
granicznych Ukrainy o przyspieszenie kontroli granicznej i wskazywata na brak
podazy pojazdow na kierunku wjazdowym do RP oraz na wolne tempo odpraw na
kierunku wyjazdowym z RP. W odpowiedzi stuzby graniczne Ukrainy informowaty,
ze po ich stronie odprawa dokonywana jest na biezaco.

Stwierdzone w kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

— braku petnego (100%) ukompletowania etatow funkcjonariuszy w Placéwkach
Strazy Granicznej w Korczowej i w Medyka, w tym zatrudnionych w Zespotach
Kontroli Ruchu Granicznego,

— uregulowan zawartych w ,Charakterystykach oraz organizacjach i technologiach
kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych”, dotyczacych liczb funkcjonariuszy
Strazy Granicznej, ktore nie pozwalaty na wykorzystanie petnej infrastruktury
przej$¢ granicznych (uruchomienie wszystkich paséw ruchu i stanowisk kontroli).

Dodatkowo, w kontroli stwierdzono okolicznosci niepozadane, ktore miaty wptyw na

sprawno$¢ odpraw podréznych, lecz nie wynikaty one z niewlasciwego dziatania

SG. Dotyczyty one:

— czasu oczekiwania na odprawe graniczna, ktdry nie byt obiektywnie ustalany, np.
na podstawie urzadzen elektronicznych (systeméw monitorujacych kolejki przed
przejsciami),

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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— ograniczen przepustowosci Drogowego Przejscia Granicznego w Medyce,
spowodowanych brakami kadrowymi funkcjonariuszy Stuzby Celnej — w kontroli
ustalono, ze na 860 wnioskow i interwencji SG skierowanych w latach 2016-2018
do Stuzby Celnej, dotyczacych usprawnienia kontroli granicznej, w 294 (34,2%)
przypadkach Stuzba Celna wskazata, iz ze wzgledu na braki kadrowe nie
uruchomi dodatkowego stanowiska do odprawy podréznych, w sytuacjach gdy
obsada kadrowa SG umozliwiata podjecie takich rozwigzan,

— dublowania czynnosci przez funkcjonariuszy SG i Stuzby Celnej, polegajacych
na wprowadzaniu do systeméw informatycznych wykorzystywanych przez te
stuzby, danych osobowych podréznych oraz danych pojazdéw przekraczajacych
granice,

— likwidacji z dniem 30 wrzesnia 2018 r. na wniosek Stuzby Celnej, tzw. ,pasow
zielonych” przeznaczonych dla podrdznych, ktérzy nie deklarowali przewozu
towaréw podlegajacych zgtoszeniu celnemu, co wptyneto na zmniejszenie
przepustowosci przej$¢ granicznych i zwiekszenie kolejek oczekujacych na
odprawe. Réwniez kontrole graniczne w systemie ONE STOP byty realizowane
tylko na cze$ci stanowisk kontrolnych,

— nieczynnych stanowisk kontrolnych, usytuowanych po stronie RP na platformach
autostradowych w ciggu autostrady A4, z uwagi na brak po stronie UA,
odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej dokonywanie odpraw granicznych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania Komendanta BiOSG na rzecz zapewnienia
prawidtowej obstugi podréznych na wschodniej granicy RP

1.1. W okresie objetym kontrola, w BiOSG funkcjonowato 14 Placowek Strazy
Granicznej (PSG), w tym cztery PSG (w Medyce, Korczowej, Lubaczowie
i Krocienku) obstugujace Drogowe Przej$cia Graniczne (DPG) na granicy Polsko-
Ukrainskiej oraz w Rzeszowie-Jasionce obstugujace lotnicze przejcie graniczne.
Kontroli poddano PSG w Korczowej i PSG w Medyce, obstugujace najwigksze
drogowe przejscia graniczne funkcjonujace w ramach Oddziatu. Kontroli w tych
Placowkach poddano ruch samochodow osobowych i autokarow.

W okresie objetym kontrolg stan etatowy i struktura BiOSG byty wielokrotnie
zmieniane przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej (KGSG), tj. w 2015 r. -
wprowadzono 7 zmian etatowych, w 2016 r. - 6, w 2017 r. -9, aw 2018 r. - 5
zmian etatowych. Byty one dokonywane na podstawie wnioskow zgtaszanych przez
Komendanta BiOSG. tacznie wprowadzono 27 zmian etatowych, z czego 10 zmian
etatowych dotyczyto PSG w Medyce i PSG w Korczowej. Najistotniejsza zmiana
organizacyjna zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 38 KGSG z dnia 11 czerwca
2015 r. Na jej podstawie, PSG w Medyce i w Korczowej nadano | kategorig?,
tj. najwyzsza kategorie do jakiej moze by¢ zaszeregowana Placowka SG. Zmiana ta
zostata dokonana na podstawie wniosku Komendanta BiOSG z dnia 6 marca

2015,
(akta kontroli str. 6-85, 86-111)

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

4 Zgodnie z Zarzadzeniem nr 90 KGSG z dnia 20 listopada 2015 r. wyrdznia sie 3 kategorie placéwek SG. Przyznanie kategorii

| jest $cisle zwigzane z zaszeregowaniem etatéw, przyznaniem grup uposazenia zasadniczego wyzszych niz w stosunku do

placéwek SG posiadajacych nizszg kategorie. Roznice obrazuje zatacznik nr 2 tabela 6-8 rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 lutego 2008 r. w sprawie uposazenia zasadniczego oraz dodatkéw do uposazenia

funkcjonariuszy Strazy Granicznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 897 ze zm.)
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W okresie objetym kontrolg, w strukturze organizacyjnej w PSG w Korczowej
iw PSG w Medyce, funkcjonowaty Grupy Graniczne, tj. komorki, ktore bezposrednio
zwigzane byly z kontrolg ruchu granicznego i ochrong granicy. W ramach Grupy
Granicznej funkcjonowali: Kierownicy Grupy Granicznej oraz Zespoty: Stuzby
Dyzurnej, Kontroli Ruchu Granicznego (KRG), Stuzby Granicznej i Wsparcia
Specjalistycznego.

Kontrole graniczne, w okresie objetym kontrola, byty realizowane w ramach | i Il linii
kontroli. Co do zasady, czynnosci kontrolne w ramach | linii realizowane byly przez
funkcjonariuszy Zespotu KRG. Kontrolg w ramach | linii obejmowane byty wszystkie
pojazdy i osoby w nich podrézujgce. Bylty one wykonywane na pasach ruchu, na
odpowiednio wyznaczonych stanowiskach. Kontrole realizowane w ramach Il linii
prowadzone byly w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia wobec 0sob,
przedmiotu lub $rodka transportu szczegdtowej kontroli granicznej wykraczajace;
poza czynnosci przewidziane w ramach kontroli | linii. Przeprowadzane byty
w odpowiednio wyznaczonym miejscu, innym niz kontrola wszystkich oséb (1 linii).
Czynno$ci kontrolne w ramach Il linii przeprowadzali wyznaczeni funkcjonariusze —
inni niz dokonujacy kontroli w ramach | linii.

Na przepustowos¢ drogowych przejs¢ granicznych w ww. Placéwkach zasadniczy
wptyw miaty Zespoty KRG, ktére wykonywaty czynnoéci kontrolne w ramach | linii
(tzw. kontrola i stemplowanie dokumentéw) oraz w niektdrych przypadkach

w ramach Il linii kontroli, wykonywanej poza pasami ruchu.
(akta kontroli str. 81-85)

1.2. W okresie objetym kontrola, do stuzby w BiOSG przyjeto tacznie 294
funkcjonariuszy, w tym do PSG w Medyce skierowano 110 przeszkolonych?®
funkcjonariuszy, a do PSG w Korczowej 93 takich funkcjonariuszy.

Wedtug stanu na koniec poszczegéinych lat okresu objetego kontrola,
ukompletowanie przedstawiato sie nastepujgco:
a) PSG w Medyce:
— Placéwka ogdtem — zatrudnienie od 352 do 370 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie od 86,9% do 90,2%,
— Grupa Graniczna - zatrudnienie od 266 do 285 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie Grupy od 86,1% do 90,5%,
— Zesp&t KRG - zatrudnienie od 173 do 189 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie od 86,5% do 92,2%,
b) PSG w Korczowe;j:
— Placéwka ogdtem — zatrudnienie od 295 do 312 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie od 87,5% do 91,2%,
— Grupa Graniczna - zatrudnienie od 232 do 240 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie od 91,7% do 94,1%;
— Zesp&t GRG - zatrudnienie od 140 do 147 funkcjonariuszy, co stanowito
ukompletowanie od 92,1% do 96,7%.

W latach 2015-2018 wprowadzono nastepujace rozwigzania organizacyjne, w celu

usprawnienia obstugi podréznych:

— w PSG w Medyce: doraznie kierowano funkcjonariuszy z kierunkéw pasow
0 mniejszym obcigzeniu do obstugi ruchu na kierunkach gdzie odnotowano
wiekszy ruch graniczny; planowano dodatkowych funkcjonariuszy do kontroli
autokarbw w okresach wzmozonego ich ruchu, tj. do obstugi grup
zorganizowanych; doraznie kierowano funkcjonariuszy z posterunkéw
blokujacych do kontroli ruchu granicznego; do obstugi ruchu podroznych

5 Funkcjonariusze, ktdrzy ukoniczyli szkolenie w zakresie szkoty podoficerskiej SG.
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w ramach imprez masowych (np. SDM 2016) oznaczono dodatkowe pasy ruchu
dla tej kategorii podréznych;

— w PSG w Korczowej: uruchamiano dodatkowe stanowiska do odprawy ruchu
osobowego i autokarowego w okresach wzrostu natgzenia ruchu granicznego
(np. okresy $wigteczne, dtugie weekendy, wakacje); na kierunku wyjazdowym
zRP w 2017 r. na state uruchomiono dwa dodatkowe stanowiska do kontroli
autokaréw, na przetomie 2018/2019 w Budynku Odpraw Autokaréw na kierunku
wjazdowym do RP zorganizowano dodatkowe stanowisko do kontroli autokarow;
tymczasowo uruchamiano dodatkowe pasy ruchu na obu kierunkach; w 2018 r.
na state uruchomiono pas nr 7 na kierunku wjazdowym do RP; do odprawy
samochodow osobowych na kierunku wjazdowym do RP wykorzystywano pas
ruchu przeznaczony do odprawy osob kategorii VIP i autokaréw, w przypadkach
nagtego wzrostu ruchu wykorzystywano na kierunku wyjazdowym z RP pas
serwisowy; na obu kierunkach dokonywano zamiany przeznaczenia pasow ruchu
oznaczonych MRGS® na pasy ,All Passports”.

Jednoczesnie w latach 2016-2018, na wniosek Stuzby Celnej zmniejszano liczy tzw.

pasow zielonych, a w dniu 30 wrzesnia 2018 r. w DPG w Medyce i w Korczowe;

zlikwidowano pasy zielone, co wptyneto na zmniejszenie przepustowosci tych
przejsc.
(akta kontroli str. 81-116, 1129-1172, 1262-1282)

1.3. BIiOSG w latach 2015-2018 prowadzit analizy natezenia ruchu podréznych na

przejSciach granicznych. Szczegdtowe dane dotyczace natezenia ruchu na DPG

w Medyce i w Korczowej przedstawiono w pkt. 7.3. niniejszego wystgpienia

pokontrolnego.

Komendant stwierdzit, ze natezenia ruchu na DPG obejmowaty w szczegdlnosci

okresy $wigteczne, wakacyjne, oraz tzw. dtugie weekendy. Do obstugi wzmozonego

ruchu planowano i kierowano dodatkowych funkcjonariuszy celem zmniejszenia
czasu oczekiwania. W przypadku prognozowanego wzrostu natezenia ruchu,
kierowano do stuzby funkcjonariuszy realizujgcych na co dzien zadania
administracyjne oraz kierowano funkcjonariuszy Wydziatu Zabezpieczenia Dziatan

i Nieetatowego Pododdziatu Odwodowego BiOSG.
(akta kontroli str. 88-116)

21. W celu usprawnienia odprawy na DPG w Medyce i w Korczowej,

w przypadkach zwiekszonego natezenia ruchu oraz wydtuzajacych sie kolejek

podejmowano dziatania w szczegdInosci polegajace na:

— uruchomieniu maksymalnej ilo$ci stanowisk kontroli,

— doraznym kierowaniu dodatkowych funkcjonariuszy z kierunkdw o mniejszym
nasileniu do obstugi ruchu na kierunku zwigkszonego ruchu,

— kierowaniu dodatkowych funkcjonariuszy do obstugi grup zorganizowanych
w przypadkach wzmozonego ruchu autokarow,

— doraznym kierowaniu do kontroli granicznej funkcjonariuszy przebywajacych na
posterunkach blokujacych,

— dokonywaniu elastycznej zmiany przeznaczenia pasow ruchu za pomocg tablic
LED,

— uruchamianiu dodatkowych pasow, na ktorych dokonywano odpraw granicznych,

— elastycznym wykorzystywaniu dostepnego personelu poprzez skierowanie
dodatkowych funkcjonariuszy do odprawy tej kategorii gdzie nastapit wzrost,

— wzywaniu funkcjonariuszy petnigcych dyzury domowe oraz funkcjonariuszy nie
wyznaczonych do petnienia stuzby.

W przypadkach, gdy do wydiuzenia kolejek dochodzito w wyniku zaktdcen

w ptynnosci prowadzenia odprawy granicznej lezacych po stronie stuzb Ukrainy lub

6 Pasy ruchu wykorzystywanie do odpraw oséb w ramach tzw. matego ruchu granicznego.
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zwigzanych z kontrolg celng, podejmowane bylty dziatania przez kierownikow zmian

PSG w Medyce i Korczowej, do tych stuzb.

(akta kontroli str. 88-116)

2.2. Na podstawie zarzadzenia KG-BP-Z-77/13 KGSG z dnia 25 pazdziernika

2013 r. w sprawie sposobu petnienia stuzby granicznej i prowadzenia dziatan

granicznych’ Komendant BiOSG podejmowat decyzje o udzieleniu wsparcia przez

funkcjonariuszy Wydziatu Zabezpieczenia Dziatan BiOSG, w tym w przypadkach
nasilonego ruchu granicznego. W latach 2015-2018 w stosunku do:

— PSG Medyka udzielono wsparcia 28 stuzb, w ktorych uczestniczylo 78
funkcjonariuszy, z tego: w 2015 r. — 12 stuzb, 24 funkcjonariuszy, w 2016 r. — 6
stuzb, 12 funkcjonariuszy, 2017 r. — 10 stuzb, 42 funkcjonariuszy, w 2018 r. -
ww. Wydziat nie udzielat wsparcia;

— PSG Korczowa udzielono wsparcia 39 stuzb, w ktdrych uczestniczyto 78
funkcjonariuszy, z tego: w 2015 r. — 4 stuzby, 8 funkcjonariuszy, w 2016 r. — 4
stuzby, 8 funkcjonariuszy, w 2017 r. — 8 stuzb, 16 funkcjonariuszy, w 2018 r. — 23
stuzby, 46 funkcjonariuszy.

Na podstawie Decyzji Komendanta BiOSG nr 39/17 z dnia 17 lutego 2017 r.

utworzony zostat Nieetatowy Pododdziat Odwodowy sposréd funkcjonariuszy

zatrudnionych w Komendzie BiOSG, ktéry w sytuacjach zwiekszonego natezenia
ruchu granicznego angazowany byt do obstugi DPG. W badanym okresie

Pododdziat ten udzielat wsparcia:

— PSG w Medyce w przypadku 168 stuzb, w ktérych uczestniczyto 334
funkcjonariuszy, z tego: w 2015 r. — 20 stuzb, 40 funkcjonariuszy, w 2016 r. — 59
stuzb, 118 funkcjonariuszy, w 2017 r. — 42 stuzby, 82 funkcjonariuszy, w 2018 r.
— 47 stuzb, 94 funkcjonariuszy,

— PSG w Korczowej w przypadku 184 stuzb, w ktérych uczestniczyto 368
funkcjonariuszy, z tego: w 2015 r. — 44 stuzby, 87 funkcjonariuszy, w 2016 r. — 37
stuzb, 74 funkcjonariuszy, w 2017 r. — 52 stuzby, 105 funkcjonariuszy, w 2018 r.
51 stuzb, 102 funkcjonariuszy.

Komendant BiOSG wskazat, ze stwierdzane byty przypadki utrzymujacego sie czasu
oczekiwania z uwagi na nagty, falowy, okresowy oraz trudny do przewidzenia
naptyw Srodkéw transportowych i osob. W perspektywie diuzszego czasu
zauwazono pozytywny wptyw zastosowanych rozwigzan na skrocenie czasu
oczekiwania.

(akta kontroli str. 88-116, 117-130)
2.3. Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Komendanta Gtéwnego SG, w okresie
objetym kontrolg, szacunkowy czas oczekiwania na kontrole graniczng, byt
ewidencjonowany w meldunkach 4 razy na dobe, tj. na godz. 8.00, 14.00, 20.00
1 2.00. Szacunkowy czas oczekiwania na kierunku wyjazdowym z RP ustalany byt
na podstawie iloci samochoddw oczekujacych w danej godzinie w kolejce na
kontrole graniczng. Do tego celu wykorzystywany byt algorytm, uwzgledniajacy
Srednig liczbe pojazdow odprawianych na zmianie oraz liczbe pojazdow
znajdujacych sie przed przejSciem granicznym i w przejsciu, ustalang przez patrol
mobilny funkcjonariuszy SG. Szacunkowy czas oczekiwania na kierunku
wjazdowym do RP ustalany byt na podstawie informacji uzyskanych od ukraifiskich
stuzb granicznych i celnych oraz od podroznych.
Czasu oczekiwania na odprawe graniczng nie byt ustalany na podstawie urzadzen
elektronicznych (systeméw monitorujacych kolejki przed przejsciami).

(akta kontroli str. 133-145)

7 Zarzadzenie zastrzezone



Komendant BiOSG wyjasnit m.in., ze SG nie dysponuje automatycznym systemem
dokonujgcym pomiaru czasu oczekiwania na odprawe graniczng, a pomiar ten
opiera sie na jednolitej technologii uzgodnionej z Stuzbg Celng. Informacje
0 czasach oczekiwania na kierunku wyjazdowym podawane w przedziatach
czasowych, eksponowane byly na portalu www.granica.gov.pl, do ktérych dostep
mieli podrézni, natomiast czasy rejestrowane sg w systemie SWK i nie sg ogélnie
dostepne dla opinii publicznej, lecz wykorzystywane przez SG. Komendant wskazat
ze, ze wzgledu na liczbe czynnikéw wplywajacych na czas odprawy granicznej
srodkéw transportu, okreslenie czasu oczekiwania na odprawe graniczng zawsze
bedzie obarczone pewnym poziomem btedu, zaréwno in minus jak i in plus dla
podréznego.
(akta kontroli str. 1303-1315)

2.4. W okresie objetym kontrolg, wystepowata wysoka absencja chorobowa
funkcjonariuszy:
— w PSG Medyka na zwolnieniach chorobowych przebywato 963 funkcjonariuszy

w ilosci 35.204 dni, w tym 509 funkcjonariuszy Zespotu KRG w ilosci 20.572 dni;
— w PSG Korczowa na zwolnieniach chorobowych przebywato 864 funkcjonariuszy

w ilosci 27.986 dni, w tym 439 funkcjonariuszy Zespotu KRG w ilosci 15.426 dni.

Jednoczesnie w analizowanym okresie funkcjonariusze tych Placéwek wypracowali

nastepujace godziny nadliczbowe:

— w PSG w Medyce wypracowano fgcznie 70.219 godzin nadliczbowych oraz
oddano (w formie wolnego czasu) 70.196 takich godzin. Stan godzin
nadliczbowych w tej Placbwce, na koniec poszczegdinych lat, wynosit
odpowiednio: 12.476, 20.137, 20.583 i 14.252;

— w PSG w Korczowe] wypracowano tacznie 67.234 godziny nadliczbowe oraz
oddano (w formie wolnego czasu) 59.933 takich godzin. Stan godzin
nadliczbowych w tej Placébwce, na koniec poszczegdlnych lat wynosit
odpowiednio: 5.317, 4.804, 14.265 i 11.613.

(akta kontroli str. 88-116, 131-132)

Komendant BiOSG stwierdzit, ze w badanym okresie w PSG w Medyce i w PSG

w Korczowej nie wystepowaty problemy z obsadg kadrowg realizujgcq zadania

w zakresie kontroli ruchu granicznego, ktére bylyby zwigzane z nieobecnoscig

funkcjonariuszy spowodowang m.in. absencjg chorobowg lub urlopami. Byto to

mozliwe dzieki wiasciwemu zarzadzaniu posiadanymi zasobami kadrowymi,
odpowiedniemu planowaniu urlopdw oraz przy wykorzystaniu analizy ryzyka
wskazujacej na okresy o réznych natezeniach ruchu. Pozwalato to na planowanie do
stuzby optymalnej, adekwatnej do natezenia ruchu, ilosci funkcjonariuszy.

(akta kontroli str. 88-116, 131-132)

2.5. Uregulowania dotyczace liczby funkcjonariuszy wykonujacych czynno$ci
kontrolne zawarte w ,Charakterystykach oraz organizacjach i technologiach kontroli
ruchu granicznego i odpraw celnych” (dalej: Technologie odpraw), obowigzujace
w okresie objetym kontrolg oraz faktyczne liczby funkcjonariuszy wykonujgcych
czynno$ci kontrolne przedstawiaty sie nastepujaco:

a) wPSGw Medyce.

Technologie odpraw przewidywaty 16 funkcjonariuszy jako minimalng liczbe na
zmianie oraz 26 funkcjonariuszy w przypadku utrzymujacego sie natezenia. Do
obstugi DPG (odpraw samochoddw osobowych i autobuséw) Technologie odpraw
przewidywaty 7 funkcjonariuszy (4 na kierunku wjazdowym do RP i 3 na kierunku
wyjazdowym z RP).

Analiza zestawienn sporzadzonych przez Oddziat wykazata, ze w roku 2017 oraz
| potroczu 2018 r. (tacznie 1.080 zmian), poza nielicznymi przypadkami, liczba
funkcjonariuszy dokonujacych kontroli granicznych samochodow osobowych

8



i autokarow byta wyzsza od liczby okreslonej w Technologiach odpraw dla tego

rodzajow Srodkow transportowych (wyzsza niz 7 funkcjonariuszy). W przypadku 9

zmian stwierdzono, ze liczba funkcjonariuszy dokonujgcych kontroli samochodéw

osobowych i autobuséw byta nizsza niz okreSlona w Technologiach odpraw

i wynosita: 4 funkcjonariuszy w przepadku 4 zmian i 5 funkcjonariuszy w przypadku

5 zmian.

Szczegdtowa analiza 20 zmian® wykazata, ze:

— liczby planowanych funkcjonariuszy i faktycznie dokonujacych kontroli
granicznych na DPG w Medyce (samochody osobowe, autobusy, samochody
ciezarowe i przejscie piesze) wynosity od 23,5 do 27,5 funkcjonariuszy?,

— na kazdej zmianie 2 funkcjonariuszy petnito tzw. dyzury domowe, z tym ze
w dwdch zmianach wezwano funkcjonariuszy z dyzuréw domowych do petnienia
stuzby,

— wdrazano procedury awaryjne polegajace na tym, ze na kazdej zmianie
dokonywano przekierowan funkcjonariuszy ze stanowisk mniej obcigzonych na
stanowiska o0 zwigkszonym natezeniu ruchu, a w przypadku dwéch zmian
wnioskowano do Stuzby Celnej o uzupetnienie sktadu osobowego i szybsze
dokonywanie kontroli;

b)  wPSG w Korczowe;j.

Technologie odpraw liczbe funkcjonariuszy regulowaty nastepujgco:

— w okresie do 22 czerwca 2015 r. — podano, ze $rednia liczba funkcjonariuszy na
zmianie wynosi 16, a w przypadku maksymalnego natezenia 20 funkcjonariuszy.
Do obstugi przejscia drogowego (odpraw samochoddw osobowych i autobusow)
przewidziano 11 funkcjonariuszy (6 na kierunku wjazdowym do RP i 5 na
kierunku wyjazdowym z RP),

— w okresie od 22 czerwca 2015 r. do 30 marca 20 marca 2018 r. — Srednig liczba
funkcjonariuszy na zmianie okreslono w przedziale od 11 do 18 funkcjonariuszy,
a w przypadku maksymalnego natezenia ruchu 20 funkcjonariuszy. Technologia
odpraw nie przypisywata funkcjonariuszy do poszczegoinych paséw ruchu, lecz
wskazano, ze bedzie to dziatanie elastyczne i uzaleznione od aktualnego
natezenia ruchu,

— w okresie po 30 marca 2018 r. — liczbe funkcjonariuszy na zmianie (kontrola
samochodow osobowych, autokaréw i samochodow ciezarowych) okreslono jako
nie mniej niz 10, natomiast optymalna ich liczba bedzie uwarunkowana
prognozowanym i wystepujgcym natezeniem ruchu oraz prowadzong analizg
ryzyka. W Technologii odpraw podano, ze funkcjonariusze kierowani bedg na
poszczegolne pasy ruchu w ilosci zapewniajacej sprawng i rytmiczng odprawe.

Analiza zestawien sporzadzonych przez Oddziat wykazata, ze w roku 2017 oraz

| potroczu 2018 r. (tacznie 1.080 zmian), w 90% zmian, kontrole graniczng

samochodow osobowych i autokarow wykonywato od 11 do 13 funkcjonariuszy.

W przypadku 16 zmian stwierdzono, ze liczba funkcjonariuszy dokonujgcych kontroli

samochodow osobowych i autobuséw byta nizsza niz 10. Powyzszych liczb

funkcjonariuszy nie poréwnano z zapisami Technologii odpraw, gdyz nie okre$laty
one liczb funkcjonariuszy dokonujacych czynnosci kontrolnych dla tego rodzaju
$rodkéw transportowych©.

Szczegotowa analiza 20 zmian'! wykazata, ze:

8 Po 10 zmian z Il pétrocza 2017 r.i z Il poirocza 2018 r. o najwiekszym natezeniu ruchu samochodéw osobowych

9 W liczbach tych ujeto m.in. funkcjonariuszy — kobiety planowane i wykonujace czynnosci kontrolne, ktére petnity stuzbe w
niepelnym wymiarze, {j. 7 lub 8 godzin stuzby. Pozostali funkcjonariusze petnili stuzbe w wymiarze 12 godzin na zmiane.

10 Jak wcze$niej podano w Technologiach odpraw wskazano liczbg funkcjonariuszy wykonujacych kontrole wszystkich
pojazddw, w tym samochodéw cigzarowych.

" Po 10 zmian z Il pétrocza 2017 r. i z Il pdtrocza 2018 r. o najwigkszym natezeniu ruchu samochodéw osobowych
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3.

liczby planowanych funkcjonariuszy i faktycznie dokonujacych kontroli
granicznych na DPG w Korczowej (samochody osobowe, autobusy, samochody
cigzarowe) wynosity od 18 do 21,
na kazdej zmianie, od 1 do 4 funkcjonariuszy petnito tzw. dyzury domowe, z tym
ze w przypadku jednej zmiany wezwano funkcjonariusza z dyzuru domowego do
petnienia stuzby,
wdrazano procedury awaryjne polegajgce na tym, Zze przekierowywano
funkcjonariuszy ze stanowisk mniej obcigzonych na stanowiska o wigkszym
natezeniu ruchu, wprowadzano dorazng kontrole na dodatkowym pasie oraz
wnioskowano do Stuzby Celnej o usprawnienie kontroli.
(akta kontroli str. 146-576)
W kontroli ustalono, ze cele, Programu 2007-2013'2, Priorytetu 3. —

Wzmocnienie efektywnoS$ci dziatania stuzb granicznych, zadania 4.3.1. - Wykonanie
analizy ryzyka, zostaty osiggniete. W tym zakresie:

a) wypracowano wnioski do organizacji stuzby o ochronie granicy panstwowej

i kontroli ruchu granicznego, ktére ujmowane byly w corocznie opracowanych
Wytycznych Komendanta BiOSG. Okreslano w nich gtowne kierunki dziatan
Oddziatu i polecenia Komendanta. W latach 2015-2018 Wytyczne Komendanta

BiOSG do organizacji ochrony granicy panstwowej i organizacji odpraw

granicznych, dotyczyty:

— zapewnienia plynnoSci odpraw  granicznych oraz  przeciwdziatania
w tworzeniu sie nieuzasadnionych kolejek zwigzanych z oczekiwaniem na
przekroczenie granicy panstwowe;j,

— utrzymania adekwatnej obsady stanowisk kontrolerskich,

— wspdtdziatania z organami kontrolnymi panstw sasiednich w celu
usprawnienia obstugi ruchu granicznego na przej$ciach granicznych,

— Scistej wspotpracy ze Stuzbg Celng w zakresie doskonalenia technologii
obstugi ruchu granicznego na przejéciach granicznych oraz z Policjq
w zakresie utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego na drogach
dojazdowych do przej$¢ granicznych, a takze ze Strazg Ochrony Kolei
w zakresie bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach,

— wspdipracy ze Stuzbg Celng w zakresie likwidacji tzw. luk w stosowanych
przez obie stuzby procedurach,

— wykorzystania produktow analizy ryzyka i rozpoznania profilingu wobec 0séb
i Srodkow transportowych przekraczajacych granice oraz przekazywania tych
produktéw funkcjonariuszom podczas odprawy do stuzby, szkolen i przy
pomocy innych dostepnych srodkdow;

b) dokonywana byta, wg wspdlnego zintegrowanego modelu CIRAM 2.0, analiza

ryzyka. KGSG okreslit w 2013 r. ,Zatozenia do prowadzenia analizy ryzyka
wedtug wspolnego zintegrowanego modelu”. Na ich podstawie w 2015 r. powstat
,Katalog produktéw analizy ryzyka wg CIRAM”, ktére miaty na celu zwiekszy¢
Swiadomos¢ funkcjonariuszy na temat zagrozen, odnies¢ sie do aktualnej
sytuacji oraz prognozowac jej rozwdj. Do podstawowych produktow analizy
ryzyka nalezaly m.in. karta profilujgca, informacja o zdarzeniu, informacja
sygnalna, okresowa analiza ryzyka, problemowa analiza wybranego ryzyka,
raport informacyjny (biuletyn);

gromadzono i przetwarzano dane z zakresu ochrony granicy panstwowej
i kontroli ruchu granicznego. Zrédta informacji wykorzystywane do analizy ryzyka
stanowity: bazy danych, programy informacyjne oraz odpowiednia dokumentacja
(np.: notatki, meldunki, dokumentacja procesowa, informacje przekazane przez
KAS, Palicje i inne stuzby, informacje o zdarzeniach/sygnaine, karty profilujgce);

12 Program zintegrowanego zarzadzania granica w latach 2007-2013 przyjety przez Rade Ministrow w dniu 10 wrze$nia 2007 r.
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d) wypracowano wnioski do organizacji szkolenia i doskonalenia zawodowego oraz
do szkolen specjalistycznych i kursébw udoskonalajacych. Szkolenia
funkcjonariuszy realizowane byly na dwéch poziomach: lokalnym i centralnym.
W przypadku szkoleri lokalnych, plany szkolenia zatwierdzane byly przez
Placéwki. Tematyka tych szkoler wynikata z realizacji biezacych potrzeb oraz
zalecen Komendanta BIiOSG. Szkolenia te prowadzone byly przez
funkcjonariuszy Placowek lub Komendy Oddziatu. Szkolenia centrale
organizowane bylty w osrodkach szkoleniowych SG. Funkcjonariusze BiOSG
uczestniczyli w szkoleniach centralnych na podstawie ofert szkoleniowych
przekazanych przez osrodki szkoleniowe. Szkolenia centralne w zakresie analizy
ryzyka prowadzone byty przez Centrum Szkolenia SG w Ketrzynie, w ktdrym
w latach 2015-2018 w szkoleniach z zakresu analizy ryzyka, uczestniczyto 38
funkcjonariuszy BiOSG, w tym: 5 funkcjonariuszy z PSG Medyka i 2 z PSG
Korczowa;

e) okre$lono potrzeby organizacyjno-logistyczne i kadrowe. BiOSG w okresie
objetym kontrolg przekazywat do Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie wnioski o wpisanie do planéw rocznych zadan i zakupdw
inwestycyjnych, finansowanych z budzetu panstwa. Wnioski te obejmowaty
rowniez potrzeby DPG w Medyce i w Korczowej. Zadania inwestycyjne
zrealizowane przez Wojewode Podkarpackiego na DPG w Medyce
i w Korczowej, przedstawiono w obszarze nr 2 ,Stworzenie odpowiednich
warunkéw obstugi ruchu osobowego na granicy wschodniej RP” niniejszego
wystapienia.

Odnosnie potrzeb kadrowych, Komendant BiOSG kilkakrotnie wystepowat do
KGSG (lub do Dyrektora Zarzadu Granicznego w Komendzie Gtéwnej SG)'3
z wnioskiem o zwiekszenie etatow. Dodatkowo w 2017 r. Komendant BiOSG
zwracat si¢ do KGSG o czasowe skierowanie do BiOSG funkcjonariuszy z innych
Oddziatow SG. Na ich podstawie oddelegowano do pracy w BiOSG
funkcjonariuszy z innych Oddziatbw: w dniach 1-28 lutego 2017 r. 6
funkcjonariuszy z Nadodrzanskiego Oddziatu, po 6 funkcjonariuszy z Oddziatéw
Morskiego i Slaskiego oraz 2 z Karpackiego Oddziatu; w dniach 1-31 marca
2017r. po 6 funkcjonariuszy z Oddziatow: Nadodrzanskiego, Slaskiego
I Morskiego.

(akta kontroli str. 650-802, 811-865)

4. W 2015 r. na podstawie wniosku Komendanta BiOSG, KGSG przyznat PSG

w Medyce i PSG w Korczowej najwyzszg | kategorie™. Dodatkowo w okresie

objetym kontrolg;

— wdrozono nowg strukture organizacyjno-etatowg catego pionu operacyjno-
$ledczego w PSG w Medyce i PSG w Korczowej'?,

— zmodyfikowano pion ds. cudzoziemcow poprzez utworzenie Zespotu ds. Kontroli
Legalno$ci Zatrudnienia w PSG w Medyce'®.

Oprécz powyzszych zmian, w kontrolowanym okresie na wniosek Komendanta

BiOSG, w PSG w Medyce dokonano 9, a w PSG w Korczowej 8 zmian etatow.

W okresie objetym kontrola, liczby etatdbw w badanych Placéwkach zwiekszyly sie

i na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosity:

— w PSG w Medyce — 410 etatdw funkcjonariuszy i 17 etatow pracownikow
cywilnych. W stosunku do 1 stycznia 2015 r. nastapit wzrost o 16 etatow
funkcjonariuszy i 1 etat pracownika cywilnego,

13 Jedno pismo w 2015 r. oraz 5 pism w 2016 r.

14 Zarzadzenie nr 38 KGSG z dnia 11 czerwca 2015 r.
15 Zarzadzenie nr 48 KGSG z dnia 6 kwietnia 2018 r.
16 Zarzadzenie nr 48 KGSG z dnia 6 kwietnia 2018 r.



— w PSG w Korczowej — 342 etaty funkcjonariuszy i 12 etatow pracownikow
cywilnych. W poréwnaniu do 1 stycznia 2015 r. nastapit wzrost o 16 etatow
funkcjonariuszy i 1 etat pracownika cywilnego.

Zmiany w systemie uposazen funkcjonariuszy dokonywane byly w sposob

systemowy i na poziomie BiOSG.

Zmiany systemowe wynikaly z podwyzszenia mnoznikow kwoty bazowe;,

przystugujacego dodatku za stopien i podwyzszenia mnoznikow kwoty bazowe;

przystugujacego uposazenia zasadniczego. Wynikaty one z rozporzadzen Ministra

Spraw Wewnetrznych i Administracj.

Zmiany na poziomie Oddziatu dotyczyly:

— przyznania od 1 marca 2017 r. dodatkéw stuzbowych na czas nieokreslony,
w nowych wyzszych stawkach, w przedziale 20-60 zt miesiecznie, dla 1.090
funkcjonariuszy na stanowiskach wykonawczych,

— okresowego podwyzszania dodatkéw stuzbowych i funkcyjnych na okresy
trzymiesieczne lub szeSciomiesieczne. W kontrolowanym okresie przedmiotowe
podwyzszenia dodatkéw byly przyznawane przecigtnie dla 1.300-1.600
funkcjonariuszy,

— okresowego jednomiesiecznego  podwyzszenia  dodatkéw  stuzbowych
i funkcyjnych bedace wynikiem oszczedno$ci Oddziatu,

— wyroznien funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych nagrodg pieniezng
Komendanta BiOSG, przyznang na wniosek kierownikdw Placdéwek i komorek
organizacyjnych Oddziatu.

(akta kontroli str. 88-116, 811-865)

5. W latach 2015-2018 Placowki SG, w ktorych funkcjonowaty przejscia

graniczne, przeprowadzaty szkolenia funkcjonariuszy w zakresie tematyki zwigzanej

z kontrolg ruchu osobowego. W PSG w Medyce przeprowadzono 42 szkolenia

z zakresu kontroli ruchu granicznego, w ktorych uczestniczyto facznie 5.943

funkcjonariuszy, a w PSG w Korczowej takich szkolen przeprowadzono 53,

w ktorych uczestniczyto tacznie 7.973 funkcjonariuszy. Byly to przede wszystkim

krotkie (czterogodzinne) szkolenia tematyczne obejmujace rézne zagadnienia

zwigzane z kontrolg pojazdow i dokumentéw podczas odpraw granicznych.

Oprécz  szkolert lokalnych, funkcjonariusze BiOSG uczestniczyli  réwniez
w szkoleniach centralnych, organizowanych przez osrodki szkoleniowe SG.
W badanym okresie, w 13 szkoleniach centralnych, o tematyce zwigzanej z kontrolg
ruchu granicznego, uczestniczyto 73 funkcjonariuszy z PSG w Medyce i 58
funkcjonariuszy z PSG w Korczowe;j.

W okresie objetym kontrolg w Oddziale nie funkcjonowaty uregulowania wewnetrzne
regulujace sprawy motywowania funkcjonariuszy do nauki jezykéw obcych.

Komendant BiOSG wyjasnit, ze w celu zapewnienia funkcjonariuszom lepszego
komfortu petnienia stuzby, w tym osiggania dobrych wynikow w stuzbie, zapewniano
im mozliwo$¢ uczestniczenia w nauce jezykdéw obcych. Znajomos¢ jezykdw obcych
wykorzystywana byta w trakcie dokonywania kontroli granicznych i wspotpracy
z funkcjonariuszami Agencji Frontex, co mogto skutkowa¢ osiggnieciem wyzszych
wymiernych wynikow w stuzbie. Znajomos¢ obcych jezykow byta rowniez
uwzgledniana w propozycjach przesytanych do przetozonego w sprawach
osobowych, w zakresie mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe, wnioski
0 przyznanie dodatku stuzbowego w wyzszej wysokoSci lub wyrdznienia nagrodg
pieniezng. Komendant wskazat, ze kazdy funkcjonariusz ma mozliwo$¢ wziecia
udzialu w szkoleniach jezykowych prowadzonych przez o$rodki szkolen za
posrednictwem platformy e-larning. Szkolenia jezykowe wliczane byty do czasu
stuzby.



W okresie objetym kontrola, w PSG w Medyce organizowano szkolenia jezyka
angielskiego, jezyka rosyjskiego i jezyka niemieckiego. Byly one prowadzone na
poziomie A1/A2 i B1/B2. W PSG w Korczowej organizowano szkolenia jezyka
angielskiego na poziomie A2/B1 i B2 i jezyka rosyjskiego na poziomie A1/A2.

W latach 2015-2018 w Oddziale przeprowadzono szkolenia jezykowe w 20 grupach
szkoleniowych, w ktérych uczestniczyto tacznie 147 funkcjonariuszy, w tym: 18
funkcjonariuszy z PSG w Medyce i 20 z PSG w Korczowej. Szkolenia te dotyczyty
jezyka angielskiego — 14 grup szkoleniowych i jezyka rosyjskiego — 6 grup.

Na 31 grudnia 2018 r. 89 funkcjonariuszy PSG w Medyce, w tym 27 funkcjonariuszy
Zespotu KRG i Zespotu Wsparcia Specjalistycznego (WS) oraz 93 funkcjonariuszy
PSG w Korczowej, w tym 33 funkcjonariuszy Zespotu KRG i Zespotu WS posiadato
udokumentowang ~ znajomo$¢  jezykéw  obcych.  Najwiekszg  znajomos¢
funkcjonariusze deklarowali w zakresie jezyka angielskiego. Znajomo$¢ dotyczyta
takZe jezyka: rosyjskiego, ukrainskiego, niemieckiego i francuskiego.

(akta kontroli str. 811-865, 866-871)

6. Zgodnie z zadaniem okre$lonym w pkt 4.3.1. - Wykorzystanie analizy ryzyka,
Programu 2007-2013, celem dla prowadzenia analizy ryzyka w granicznych
jednostkach SG byto zwigkszenie efektywnosci dziatania tych jednostek w ochronie
granicy panstwowej, kontroli ruchu granicznego i realizacji innych zadan.
Podstawowym produktem analizy ryzyka na poziomie taktycznym powinny by¢
wnioski do realizacji ochrony granicy panstwowej i realizacji innych zadan
stuzbowych.

Cele w tym zakresie zostaty osiggniete w BiOSG, poprzez:

— wypracowanie wnioskow do organizacji stuzby w ochronie granicy panstwowej,
kontroli ruchu granicznego, planéw stuzby;

— przygotowanie informacji i wskazéwek dla funkcjonariuszy wykonujgcych
bezposrednie zadania w ochronie granicy panstwowej lub kontroli ruchu
granicznego, niezbednych do wiasciwego typowania 0sob lub Srodkow
transportu do szczegdtowej kontroli;

— gromadzenie i przetwarzanie danych z zakresu ochrony granicy, kontroli ruchu
granicznego oraz innych informaciji do realizacji zadan;

— wypracowanie wnioskéw do organizacji szkolenia doskonalacego i doskonalenia
zawodowego oraz zwiekszenie potrzeb w zakresie szkoler specjalistycznych
i kurséw doskonalgcych;

— okreslenie potrzeb organizacyjno-logistycznych i kadrowych.

Ustalen w tym zakresie dokonano w pkt 3, niniejszego wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 650-802, 811-865)

71. W okresie objetym kontrolg w PSG w Medyce i w PSG w Korczowej nie
osiggnieto petnego (100%) ukompletowania funkcjonariuszy. Stan ten przedstawiat
sie nastepujaco:

— PSG w Medyce - zatrudnienie ogotem na koniec poszczegolnych lat okresu
2015-2018 wynosito: 352, 352, 367 i 370 funkcjonariuszy, co stanowito stopien
ukompletowania, odpowiednio: 86,6%, 86,9%, 89,5% i 90,2%. Zatrudnienie
w Zespole KRG na koniec ww. lat wynosito: 179, 173, 187 i 182 funkcjonariuszy,
co stanowito stopien ukompletowania, odpowiednio: 90,4%, 86,5%, 91,2%
192,2%;

— PSG w Korczowej — zatrudnienie ogotem na koniec poszczegoinych lat okresu
2015-2018 wynosito 295, 299, 301 i 312 funkcjonariuszy, co stanowito stopien
ukompletowania, odpowiednio: 87,5%, 87,9%, 88,0% i 91,2%. Zatrudnienie



w zespole KRG na koniec tych lat wynosito: 140, 141, 140 i 147 funkcjonariuszy,
co stanowito ukompletowanie, odpowiednio: 95,2%, 94,0%, 92,1% i 96,7%.

Komendant BiOSG wskazat, ze niepetne ukompletowania stanowisk etatowych
funkcjonariuszy w powyzszych Placowkach nie wptywaly negatywnie na
przepustowo$¢ przej$¢ granicznych i czas oczekiwania na odprawe graniczna.
Istotng role odgrywa fakt zmniejszajacej sie w kolejnych latach ilosci oséb
przekraczajacych granice na DPG w Medyce i w Korczowej. Rowniez ruch osobowy
i towarowy w 2018 r. ulegt zmniejszeniu w porédwnaniu lat ubiegtych. W wyniku
podjetych dziatan stany etatowo-ewidencyjne w Placéwkach | kategorii w Medyce
I w Korczowej zachowaty tendencje rosnaca.

Komendant wskazat, ze w Osrodku Szkolert Specjalistycznych SG w Lubaniu
obecnie przebywa 36 funkcjonariuszy na szkoleniu podstawowym oraz szkoleniu
w zakresie Szkoty Podoficerskiej, ktdrzy sg planowani do wzmocnienia kadrowego

PSG w Korczowej w liczbie 13 i PSG w Medyce w liczbie 16 funkcjonariuszy.
(akta kontroli str. 811-865)

7.2.  Model struktury organizacyjnej PSG w Medyce i PSG w Korczowej zostat
opracowany w 2010 .

Komendant BiOSG stwierdzit, ze dokonane w dniu 1 kwietnia 2010 r. i funkcjonujace
nadal, w prawie niezmiennym ksztatcie, zmiany struktur ww. Placowek byty
Znaczacq reorganizacjg i Wwigzaty sie ze zmianami kompetencyjnymi oraz
przeniesieniami i mianowaniami funkcjonariuszy na nowe stanowiska stuzbowe.
Dokonujgc  oceny wprowadzonych zmian organizacyjnych stwierdzono, ze
funkcjonujace struktury wptynety na silniejsze wyspecjalizowanie poszczegolnych
komorek organizacyjnych, podwyzszajac tym samym poziom merytoryczny
realizowanych zadan. Pozwolity one réwniez na ustabilizowanie sytuacji kadrowe;
Placowek i umozliwity poszerzenie Sciezki kariery zawodowej funkcjonariuszy.

Komendant wskazat, ze w latach 2015-2018 nie zmieniano modelu struktur
organizacyjnych ww. Placowek. Dokonywano jedynie modyfikacji i aktualizacji
poszczegolnych pionéw w obowigzujgcym modelu, uwzgledniajac biezacq sytuacje
| potrzeby poszczegolnych placowek, celem zapewnienia efektywno$ci i ptynnosci
odpraw granicznych oraz maksymalnej przepustowosci przej$¢ granicznych.

Odnosnie dostosowania procedur szkolenia do zmieniajgcych sie potrzeb,
Komendant BiOSG podat, ze zgodnie z zarzadzeniem nr 106 KGSG z dnia 19
grudnia 2014 r. celem szkolenia jest wszechstronne przygotowanie funkcjonariuszy
do wykonania zadan, stosownie do zajmowanego stanowiska stuzbowego
i wykonywanych obowigzkow. Tematyka szkolen opracowywana jest na podstawie
zmieniajgcych sie zadan i produktéw analizy ryzyka oraz potrzeb zgtaszanych

bezposrednio przez funkcjonariuszy.
(akta kontroli str. 811-865)

Zgodnie z zarzadzeniem nr 106 KGSG z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie zakresu
oraz szczegbtowych zasad szkolenia funkcjonariuszy i pracownikéw SG, BiOSG
realizowat dziatalno$¢ szkoleniowa dla funkcjonariuszy poprzez:

a) szkolenia kwalifikowalne obejmujgce:

— szkolenia podstawowe i nastepujace bezposrednio po nich szkolenia
w zakresie szkoty podoficerskiej. W szkoleniach tych, w badanym okresie,
uczestniczyto 300 funkcjonariuszy BiOSG, z tego: 108 w 2015 r., 51
w2016 ., 77 w 2017 r. i 64 w 2018 r;.

— szkolenia w zakresie szkoty chorgzych, w ktérych uczestniczyto 145
funkcjonariuszy Oddziatu, z tego: 35 w 2015 r., 30 w 2016 r. i po 40
funkcjonariuszy w 2017 r. 12018 r.;
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— przeszkolenie specjalistyczne wymagane do mianowania na pierwszy stopien
oficerski SG, w ktérym uczestniczyto 45 funkcjonariuszy Oddziatu, z tego 11
w 2015 ., po 12 funkcjonariuszy w 2016 r. 12017 r. oraz 10 w 2018 r.;

b) doskonalenia zawodowe obejmujace szkolenia specjalistyczne i kursy
udoskonalajace:

— centralne - realizowane przez Centralny O$rodek SG w Koszalinie, Centrum

Szkolenia SG w Ketrzynie i O$rodek Szkolen Specjalistycznych w Lubaniu.

W szkoleniach centralnych uczestniczylo facznie 5.359 funkcjonariuszy

BiOSG, z tego: 801 w2015r., 754 w 2016 r., 2.860 w 2017 r. 1944 w 2018 r.;

— lokalne — prowadzone przez jednostki i komorki organizacyjne BiOSG

w szczegdlnosci w formie zaje¢ teoretycznych i praktycznych, majacych na

celu uaktualnienie kwalifikacji zawodowych oraz utrzymanie i podnoszenie

sprawnosci  fizycznych i umiejetnosci  strzeleckich  funkcjonariuszy.

Doskonalenie lokalne realizowane byto dla wszystkich funkcjonariuszy

w wymiarze, co najmniej pieciu godzin lekcyjnych w kwartale. Liczba godzin

szkolen lokalnych, w poszczegélnych latach okresu objetego kontrola,

wynosita od 4.700 do 6.997.
(akta kontroli str. 811-865)
7.3. Liczby o0s6b oraz pojazddéw przekraczajgcych granice przedstawiaty sie
nastepujaco:

a) w PSG w Medyce:

— liczby os6b: 3.341,4 tys. w 2015 r., 3.598,8 tys. w 2016 r., 3.679,4 tys. w 2017
r. i 3.440,8 tys. w 2018 r. Oznacza to, ze w 2016 r. liczba oso6b wzrosta
w stosunku do 2015 r. o 8%, w 2017 r. rébwniez nastapit wzrost o 2%
w stosunku do roku 2016, natomiast w 2018 r. odnotowano spadek o 6,5%
w stosunku do roku 2017;

— liczby pojazdow: 1.145,0 tys. w 2015 r., 1.184,9 tys. w 2016 r., 1.154,1 tys.
w2017 r., 1 984,2 tys. w 2018 r. Wskazuje to, ze w 2016 r. liczba pojazdow
wzrosta 0 3,5% w stosunku do 2015 r., natomiast w latach 2017 i 2018
odnotowano spadek liczby pojazdow przekraczajacych granice, odpowiednio
0:2,5% i 15% w stosunku do lat poprzednich;

b) w PSG w Korczowej:

— liczby osob: 3.342,0 tys. w 2015 r., 3.655,5 tys. w 2016 r., 3.846,1 tys.
w2017 r. i 3.732,7 tys. w 2018 r. Wskazuje to, ze w 2016 r. i w 2017 .
nastapit wzrost liczby osob przekraczajgcych granice odpowiednio o: 9,5%
i 5% w stosunku do roku poprzedniego, a w 2018 r. odnotowano spadek o0 3%
w stosunku do roku 2017;

— liczby pojazdéw: 1.378,3 tys. w 2015 r., 1.322,2 tys. w 2016 r., 1.294,1 tys.
w2017 r. i1.117,4 tys. w 2018 r. Oznacza to, ze w okresie objetym kontrolg,
w kazdym roku odnotowano spadek w stosunku do roku poprzedniego, liczby
samochodow przekraczajacych granice, o wartosciach odpowiednio: 4%, 2%
i 14%.

Komendant BiOSG wskazat, ze reagujac na wystepujace sytuacie na DPG
podejmowat dziatania majace na celu usprawnienie obstugi podréznych (czynnosci
te zostaly przedstawione w pkt 2.1. niniejszego wystgpienia). Dodatkowo
Komendant podat, ze Oddziat wielokrotnie wnioskowat do KGSG o przyznanie
dodatkowych limitbw na nabér do stuzby, powotujac sie na wyniki kontroli NIK
przeprowadzonej w 2014 r. oraz na zapisy Programu zintegrowanego zarzadzania
granicg w latach 2007-2013.

(akta kontroli str. 811-865)



W latach 2015-2018 do stuzby w BiOSG przyjeto 294 funkcjonariuszy, z tego: 72

w2015r.,90w 2016 r., 55w 2017 r.i 77 w 2018 r., w tym:

— do PSG w Medyce przyjeto 110 funkcjonariuszy: 35 w 2015 r., 14 w 2016 r., 36
w2017r.i25w2018r.,

— do PSG w Korczowej przyjeto 93 funkcjonariuszy: 35 w 2015 ., 18 w 2016 r., 16
w2017 r.i24 w2018 .

Ponadto w marcu 2019 r. do PSG w Medyce i PSG w Korczowej przyjetych zostato

odpowiednio 11 i 10 funkcjonariuszy.

Komendant BiOSG wskazat, ze Wydziat Analiz i Wspdtpracy Miedzynarodowe;
Oddziatu dokonuje kwartalnej analizy liczby zatrudnionych funkcjonariuszy, co
rowniez stanowi podstawe do dokonywania ewentualnych zmian modyfikacji

etatowych w poszczegdinych Placowkach.
(akta kontroli str. 811-865)

74. W okresie objetym kontrola, liczby skarg dotyczacych Zespotu KRG,
przedstawialy sie nastepujaco:
— w PSG w Medyce - 62 skargi (12 w 2015 r., 22 w 2016 r., 10 w 2017 r i 18

w2018 r.),
— w PSG w Korczowej — 101 skarg (15w 2015 r., 34 w 2016 r., 16 w 2017 r. i 36

w2018 r.).
Analiza 20 skarg'? dotyczacych kontroli ruchu granicznego wykazata, ze zostaty one
zaewidencjonowane w Rejestrze skarg i wnioskow, w ktérym ujmowano m.in. daty
wptywu skarg, imie i nazwisko oraz adres wnoszacych skargi, treSC skarg, daty
zatatwienia, wyniki rozpatrzenia skarg, dane funkcjonariuszy, ktérych dotyczyty
skargi. Postepowania skargowe prowadzone byty przez Wydziat Kontroli Komendy
BiOSG. Postepowania skargowe zostaty nalezycie udokumentowane -
zgromadzono dowody zwigzane ze skarga, a w szczegdlnoSci: tre$¢ skargi,
ttumaczenia na jezyk polski, notatki stuzbowe funkcjonariuszy oraz inne dokumenty
dotyczace przedmiotu skargi, a takze zapisy z kamer monitoringu przej$¢
granicznych (w przypadkach, gdy zapis z monitoringu mégt stanowi¢ dowdd
w sprawie). W kazdym postepowaniu, Komendanci Placowek SG przedstawiali
pisemne stanowisko dotyczace skargi, a funkcjonariusze Wydziatu Kontroli
Komendy BiOSG, sporzadzali sprawozdanie, w ktérym szczegdtowo opisywali
przedmiot skarg, zgromadzone dowody oraz wskazywali propozycje rozpatrzenia
skarg. Odpowiedzi dla skarzacych podpisywane byly przez Komendanta BiOSG (lub
jego Zastepce). Badane postepowania skargowe zostaty zakornczone w terminie
okreslonym w art. 237 § 1 Kpa, tj. bez zbednej zwtoki, w terminie do 30 dni od daty
wptywu skargi.
Analizowane skargi dotyczyty przede wszystkim: nieodpowiedniego zachowania
funkcjonariuszy dokonujacych czynno$ci kontrolnych, wydtuzenia czasu odprawy
granicznej i czasu oczekiwania, nieumozliwienia kontaktu z kierownikiem zmiany,
nieludzkiego traktowania podréznych (brak zadaszenia i ogrzewania w ruchu
pieszym), sposobu realizacji czynno$ci kontrolnych. W 15 przypadkach uznano, iz
skargi byly bezzasadne, w 2 przypadkach uznano, ze byly one czeSciowo
uzasadnione, a w 3 przypadkach pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na braki
formalne (brak podania adresu do korespondenciji lub brak uzupetnienia przedmiotu
skargi).

(akta kontroli str. 811-865)

7.5. W 2014 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w Komendzie BiOSG
kontrole P/14/108 — ,Sprawnos¢ dziatania stuzb panstwowych na wybranych
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przejsciach granicznych na granicy wschodniej RP w latach 2010-2013”, po ktore;
sformutowany zostat wniosek o zachowanie zgodno$ci liczby funkcjonariuszy
planowanych i wykonujacych kontrole ruchu granicznego, z Technologiami odpraw
przejs¢ granicznych. Uregulowania zawarte w Technologiach odpraw dotyczace
liczby funkcjonariuszy oraz liczby funkcjonariuszy planowanych i wykonujacych
czynno$ci zwigzane z kontrolg ruchu granicznego, przedstawiono w pkt. 2.5
niniejszego wystapienia. Wskazujg one, ze w przypadku PSG w Medyce i PSG
w Korczowej, wniosek pokontrolny NIK, zostat zrealizowany.

Oprédcz kontroli NIK, w okresie objetym kontrolg, w PSG w Medyce, w okresie od 19
marca do 30 kwietnia 2018 r., Biuro Kontroli Komendy Gtéwnej SG przeprowadzito
kontrole w zakresie ,Odpraw granicznych poza kolejnoscig’, w wyniku ktdre;
stwierdzono nieprawidtowo$¢ dotyczacg dokumentowania odpraw granicznych poza
kolejnoscig w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Polegaty one na braku
odnotowywania istotnych informacji zwigzanych z zasadnosScig przeprowadzania
tego rodzaju odpraw. W wystgpieniu pokontrolnym sporzadzonym w zwigzku z tg
kontrolg, zawarto wniosek pokontrolny dotyczacy wprowadzenia mechanizmow
nadzoru stuzbowego skutkujgcych biezacym ewidencjonowaniem informacii
z przeprowadzonych odpraw granicznych poza kolejnoscia. Pismem z dnia 7
stycznia 2019 r. Komendant PSG w Medyce poinformowat KGSG o realizaciji

wniosku pokontrolnego.
(akta kontroli str. 811-865, 874-902)

7.6. Funkcjonowanie przej$¢ granicznych byto nadzorowane i kontrolowane przez
Komendanta BiOSG oraz przez Wydziat Graniczny Komendy BiOSG. W latach
2015-2018 Wydziat Graniczny przeprowadzit 58 kontroli w PSG w Medyce i 30
kontroli w PSG w Korczowej, natomiast Komendant BiOSG (i jego zastepcy)
przeprowadzili 54 kontrole w PSG w Medyce i 40 kontroli w PSG w Korczowe;.

Komendant BiOSG wyjasnit, ze po przeprowadzonych kontrolach Komendanci ww.
Placbwek byli na biezaco informowani o stwierdzonych nieprawidtowosciach,
a o wykonaniu  wnioskow pokontrolnych informowali  Naczelnika Wydziatu
Granicznego.

(akta kontroli str. 811-865)

8.1. Technologie odpraw, obowigzujace w okresie objetym kontrola, okreslaty:

— limity pojazdéw odprawianych na jednej zmianie. Dla DPG w Medyce ustalono
800 samochoddw osobowych i 25 autokarow w kazdym kierunku, a dla DPG
w Korczowej ustalono 850 samochodow osobowych i 25 autokaréw,

— sity i Srodki SG i Stuzby Celnej niezbednych do zapewnienia ptynnosci ruchu —
ustalenia w tym zakresie przedstawiono w pkt 2.5. niniejszego wystgpienia,

— procedury awaryjne na wypadek mozliwosci niezapewnienia sit i srodkéw do
odprawy granicznej i celno-skarbowej,

— wspolny dla SG i Stuzby Celnej Sredni czas odprawy,

— mozliwosci dokonywania odpraw na jak najwiekszej liczbie pasow ruchu przy
jednoczesnym eliminowaniu sytuacji, w ktorych funkcjonariusze dokonujg
czynno$ci na wiecej niz jednym ciggu ruchu,

— spojne procedury standardowej i uproszczonej kontroli granicznej,

— procedury wzajemnego informowania sie o ujawnieniu  przypadkow
pozostajacych we wiasciwosci drugiej stuzby.

(akta kontroli str. 146-518)

8.2. Analiza zapiséw dokonanych w Systemie Wspierajacym Kierowanie (SWK)
wykazata, ze Komendanci oraz Kierownicy Zmiany w PSG w Medyce i w PSG



w Korczowej organizowali cykliczne (codzienne) spotkania z przedstawicielami
Stuzby Celnej, w celu oceny obecnej i spodziewanej sytuacji na DPG.

W sytuacjach okresowego znaczacego wzrostu ruchu granicznego, wnioskowano
m.in. o skierowanie do PSG w Medyce i PSG w Korczowej funkcjonariuszy Wydziatu
Zabezpieczenia Dziatan BIiOSG, ktérzy realizowali czynnoSci zwigzane
z utrzymaniem fadu i porzadku w kolejce pojazddéw oczekujgcych do odprawy
granicznej. Takze w przypadkach zwiekszonego ruchu granicznego, w celu
usprawnienia funkcjonowania przejs¢ granicznych, funkcjonariusze w PSG
w Medyce i w PSG w Korczowej wzmacniani byli sitami Nieetatowego Pododdziatu
Odwodowego BiOSG. Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w pkt 2.2.
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 117-130, 577-649, 811-865)

8.3. W zakresie wspotpracy SG z Stuzbg Celng przy opracowaniu analizy ryzyka,
Komendant BiOSG wskazat, ze wspdipraca ta realizowana byta poprzez wymiane
informacji w celu oceny zagrozenia przemytu towarow, ktérych ujawnienie pozostaje
we wiasciwosci obu stuzb. Uzyskane dane ze Stuzby Celnej byly wykorzystywane
przez SG w opracowaniu produktéw analizy ryzyka. BiOSG w okresach rocznych
| potrocznych zwracat sig¢ do Stuzby Celnej o przekazanie informacji o ilo$ciach
ujawnionego przez nich przemytu przede wszystkim wyrobéw akcyzowych,
narkotykéw, broni, amunicji i materiatdbw wybuchowych. Przedmiotowe dane

wykorzystywano nastepnie w opracowanych produktach analizy ryzyka.
(akta kontroli str. 811-865)

8.4. Na podstawie pkt. IV ,Podsumowanie” Polecen z dnia 23 kwietnia 2013 r.
KGSG i Szefa Stuzby Celnej, Komendant BiOSG i Dyrektor Izby Celnej w Przemy$lu
w 2013 r. zatwierdzili ,Parametry stanowigce podstawe do systematycznej poprawy
przepustowosci przej$¢ granicznych”. W dokumencie tym wskazano minimalne
liczby odprawionych pojazdow i obstuzonych dokumentéw TAX FREE w ciggu
jednej godziny. Dla kontrolowanych przej$¢ granicznych wynosity one: dla DPG
w Medyce - 58 samochodow osobowych, 2,1 autobusdw oraz 25 dokumentow TAX
FREE, a dla DPG w Korczowej — 66,7 samochoddw osobowych, 2,1 autobuséw i 21

dokumentow TAX FREE.
(akta kontroli str. 811-865, 903-934)

8.5. W zatgczniku nr 1 do Polecen z dnia 23 kwietnia 2013 r. KGSG i Szefa
Stuzby Celnej okreslono minimalne normy ilosciowe odprawianych Srodkéw
transportowych na jednej zmianie w kazdym kierunku w poszczegdlnych przejsciach
granicznych. Dla przejScia w Medyce okreslono 700 samochodéw osobowych i 25
autobuséw, a dla przejscia w Korczowej 800 samochodéw osobowych i 25
autobuséw. W Poleceniach podano, ze normy te nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze
niezaleznie od natezenia ruchu - przy niewykorzystanych normach na danym
przejSciu nie powinna wystapi¢ ,zmiana z kolejkq” pojazdéw oczekujacych na
odprawe. ,Zmiana z kolejkq” oznacza z kolei zmiang, w ktérej czas oczekiwania
wynosi ponad 2 godziny w ruchu osobowym.

Analiza zestawien dotyczacych trzech miesigcy roku 2017 (stycznia, lutego i marca)
oraz 10 zmian z okresu | pdtrocza 2017 r., w ktorych odprawiono najwigksze liczby
samochodow osobowych wykazata, ze w PSG w Medyce wystgpito 5 zmian,
aw PSG Korczowej 11 zmian, podczas ktdrych liczby odprawionych samochodéw
osobowych byly nizsze od minimalnych limitéw okreslonych w ww. Poleceniach,
przy jednoczesnym czasie oczekiwania na odprawe przekraczajacym dwie godziny.

Komendant BiOSG w sprawie powyzszych zmian wyjasnit, ze:



— w PSG w Medyce: w przypadku 4 zmian czas oczekiwania odnotowany zostat na
godz. 20:00 i 2:00, natomiast na koniec zmiany o godz. 7:00 ruch samochodéw
odbywat sie na biezgco. Normy na tych zmianach nie zostaty wykonane z uwagi
na malejacy ruch pojazdéw. Podaz pojazdow na koniec zmiany byta
niewystarczajaca, aby osiggna¢ odpowiednig liczbe odprawionych samochoddw.
Komendant wskazat, ze w przypadku jednej zmiany trudno jednoznacznie
wskaza¢ powody niewykonania minimalnej normy odprawionych pojazdéw, gdyz
liczby odprawionych pojazdéw uzaleznione bylty od rodzaju ruchu (wizowy,
bezwizowy, MRG), panstwa pochodzenia podréznych oraz iloSci osob w jednym
pojezdzie;

— w PSG w Korczowej limitdw nie osiggnieto z uwagi na: w przypadku 5 zmian
nieodpowiednig prace stuzb granicznych Ukrainy (brak podazy pojazdéw,
przestoje), w przypadku 3 zmian nie uwzgledniono motocykli przekraczajgcych
przejscie — po ich uwzglednieniu minimalne limity zostaty osiggniete,
w przypadku 2 zmian wystapit malejacy ruch pojazdéw — podaz pojazdéw na
koniec zmiany byta niewystarczajaca, w przypadku 1 zmiany wolne tempo
odpraw przez funkcjonariuszy Stuzby Celnej zwigzane z realizacjg tzw. ,kontroli
profilowych”.

(akta kontroli str. 530-566, 903-940)

Odnosnie nieuwzglednienia liczby motocykli przekraczajacych granice, na co
wskazuje Komendant w wyjasnieniach, NIK stwierdza, ze minimalne normy
okreslone w zatgczniku do Polecen z dnia 23 kwietnia 2013 r., nie przewidujg tego
rodzaju pojazdéw. Normy te odnoszg sie do samochodéw osobowych, autobuséw
i samochodow ciezarowych.

8.6 W okresie objetym kontrolg SG wielokrotnie wnioskowata do Stuzby Celnej
o0 podjecie dziatah majacych na celu zwiekszenie przepustowosci DPG, wskazujac
jednoczesnie, ze obsada kadrowa SG pozwala na wprowadzenie usprawnien w tym
zakresie.

Z raportéw okresowych wynika, ze w latach 2016 — 2018, SG skierowata do Stuzby
Celnej, 860 wnioskow i interwencji dotyczacych przyspieszenia i usprawnienia
kontroli  granicznej oraz uzupetnienia (zwiekszenia) skladu osobowego
funkcjonariuszy Stuzby Celnej na DPG w Medyce. W 294 przypadkach Stuzba
Celna nie wykonata wnioskow SG i wskazata, iz ze wzgledu na braki kadrowe nie
uruchomi dodatkowego stanowiska do odprawy podréznych.

SG kierowata réwniez do Stuzby Celnej pisma, w ktérych wnioskowata o podjecie

dziatan majacych na celu przyspieszenie i usprawnienie odprawy granicznej, np.:

a) pismem z dnia 23 czerwca 2016 r. Komendant BiOSG wnioskowat do Stuzby
Celnej o uruchomienie na DPG w Korczowej, w Medyce i w Budomierzu
dodatkowych zielonych pasoéw na kierunku wjazdowym do RP wskazujac, ze
obsada etatowa SG w tych przejSciach zapewnia maksymalne wykorzystanie
infrastruktury,

b) w pismie z dnia 13 stycznia 2017 r. skierowanym do Dyrektora Izby Celne;
w Przemyslu, Komendant BiOSG wskazat na niskg obsade funkcjonariuszy
Stuzby Celnej na DPG w Korczowej w miesigcach listopadzie i grudniu 2016 r.,
co miato wptyw na utrudnienia realizacji biezacych dziatan wynikajacych
z konieczno$ci  zapewnienia ptynnoSci ruchu granicznego m.in. poprzez
okresowe wytaczenie pasdéw odpraw, a takze dorazne obstugiwanie dwoch
stanowisk przez jednego funkcjonariusza Stuzby Celnej,

c) pismem z dnia 6 grudnia 2017 r. Zastepca Komendanta BiOSG wnioskowat do
Stuzby Celnej o podjecie odpowiednich dziatan w zwigzku z przewidywanym
wzrostem ruchu granicznego w okresie Swigtecznym,
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d)

pismem z dnia 12 grudnia 2017 r. Zastepca Komendanta BiOSG interweniowat
do Stuzby Celnej wskazujgc na utrudnienia w osiggnieciu minimalnych norm
przepustowosci samochodéw osobowych na DPG w Korczowej, spowodowane
wprowadzeniem przez Stuzbe Celng tzw. kontroli profilowych” na pasach
zielonych, trwajacych w skrajnych przypadkach nawet 10 godzin w ciggu jednej
zmiany,

pismem z dnia 3 kwietnia 2018 r. Zastepca Komendanta BiOSG poinformowat
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, ze na nocnej zmianie 2/3
kwietnia 2018 r. nie osiggnieto norm w zakresie ilosci odprawianych
samochodow na DPG w Medyce i Korczowej, z powodu tempa odpraw przez
funkcjonariuszy Stuzby Celnej. W piSmie zapewniono, ze obsada kadrowa SG
umozliwia odprawianie wiekszej liczby $rodkow transportu,

pismem z dnia 27 lipca 2018 r. Komendant BiOSG interweniowat do Stuzby
Celnej, wskazujac, ze podczas zmiany nocnej 17/18 lipca 2018 r. liczba
funkcjonariuszy Stuzby Celnej byta nizsza od przewidzianej w Technologii
odpraw, co spowodowato tworzenie si¢ kolejek na kierunku wjazdowym do RP.
Niska obsada kadrowa Stuzby Celnej uniemozliwita uruchomienie dodatkowych
pasow ruchu. W pisSmie wskazano, ze obsada kadrowa SG takq mozliwos¢
posiadata,

pismem z dnia 30 lipca 2018 r. skierowanym do Stuzby Celnej, Zastepca
Komendanta BiOSG wskazat, ze w okresie od 23 do 27 lipca 2018 r. na DPG
w Korczowej nie uzyskano zaktadanej liczby odprawionych samochodéw
osobowych z uwagi na tempo odprawy celno-skarbowej oraz niedostatecznej
obsady kadrowej funkcjonariuszy Stuzby Celnej, ktéra nie gwarantowata
uruchomienia wszystkich stanowisk kontroli,

pismem z dnia 13 sierpnia 2018 r. skierowanym do Stuzby Celnej, Zastepca
Komendanta BiOSG wskazat na utrzymujacg sie tendencje spadkowq iloSci
odprawianych pojazdéw w ruchu osobowym wynikajaca gtownie ze zmniejszenia
liczby paséw zielonych ,nic do oclenia” na rzecz paséw z tradycyjnym trybem
kontroli oraz z prowadzeniem przez Stuzbe Celng tzw. ,kontroli profilowych” na
pasach zielonych. Zastepca Komendanta zwrocit takze uwage na niskg obsade
etatowa funkcjonariuszy Stuzby Celnej na DPG w Korczowej,

pismem z dnia 21 wrze$nia 2018 r. Zastepca Komendanta BiOSG poinformowat
Naczelnika Urzedu Celo-Skarbowego w Przemyslu, ze powodem braku
ptynnosci w ruchu autokarowym jest niedostateczna obsada stanowisk kontroli
celno-skarbowych. W piSmie wskazano, ze w dalszym ciggu odnotowywane byty
przypadki wykonywania czynnosci kontrolnych przez jednego funkcjonariusza
Stuzby Celnej, ktéry byt odpowiedzialny zaréwno za prowadzenie kontroli
srodkdw transportu jak i pasazerdw,

pismem z dnia 2 pazdziernika 2018 r. Komendant BiOSG zwrécit sie do
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, wskazujac na niewtadciwg
organizacje odpraw granicznych poprzez niezapewnienie odpowiedniej obsady
kadrowej przez Stuzbe Celng. Wskazano, ze podczas zmiany nocnej 1/2
pazdziernika 2018 r. ze wzgledu na niskg obsade kadrowg Stuzby Celnej, na
DPG w Korczowej przez 7 godzin nieczynny byt pas nr 7 w ruchu osobowym.
Skutkowato to tym, ze pomimo utrzymujgcego sie, co najmniej dwugodzinnego
czasu oczekiwania samochodow osobowych na odprawe w czasie catej zmiany,
do Polski wjechaty tylko 623 pojazdy. Réwniez odprawa pojazdéw ciezarowych
odbywata sie wolno — pomimo 26-cio godzinnego czasu oczekiwania, do Polski
wjechato 112 takich pojazdow. W pismie wskazano rowniez na matg obsade
kadrowa funkcjonariuszy Stuzby Celnej na DPG w Medyce, co uniemozliwiato

uruchomienie dodatkowych paséw odpraw.
(akta kontroli str. 941-1128)
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9.1. Wspotpraca BiOSG ze Strong Ukrainska (UA) w zakresie odprawy
podréznych prowadzona byta na kilku ptaszczyznach, poprzez:

a) Aparat Petnomocnika Granicznego — w ramach ktdrego prowadzono wymiang
informacji ze Strong UA, zwigzanych takze z funkcjonowaniem DPG.
Organizowano réwniez spotkania graniczne na nastepujacych poziomach:

— Petnomocnika Granicznego Odcinka Bieszczadzkiego (Komendant BiOSG),

— Zastepcow Petnomocnika Granicznego Odcinka Bieszczadzkiego (Zastepcy
Komendanta BiOSG),

— Pomocnikéw  Petnomocnika  Granicznego  Odcinka  Bieszczadzkiego
(Komendanci Placowek BiOSG i ich Zastepcy),

b) wymiane informacji poprzez Punkt Konsultacyjny — funkcjonujacy catodobowo na
DPG w Korczowej. Za jego posrednictwem przekazywano informacje dotyczace
m.in. okoliczno$ci powodujacych utrudnienia w przekraczaniu granicy,
okolicznosci, ktére moga wplyng¢ na sytuacie na granicy, zdarzen
nadzwyczajnych, sytuacji majgcych wptyw na organizacje kontroli granicznej,

c) wspolne patrole ze Strong UA - obejmujace obszar ,zielonej granicy” oraz drdg
dojazdowych do przej$¢ granicznych. Ich celem byla ochrona granicy
panstwowej poprzez wspdlne jej patrolowanie oraz przeciwdziatanie
przestepczosci granicznej (przemyt 0sob, $rodkdw transportu oraz towaréw),

d) biezacg wspdiprace na poziomie Placowek obejmujacg kontakty (w formie
spotkan lub telefoniczne) realizowane przez kierownikbw zmian oraz
komendantéw Placowek i ich zastepcéw. Strony wymieniaty informacje na temat
natezenia ruchu granicznego oraz zorganizowanych grup turystycznych
planujacych przekroczy¢ granice.

Komendant BiOSG wskazat, ze dzieki wspétpracy, Strony na biezaco mogty
reagowac w przypadku wzrostu natezenia ruchu granicznego. Usprawnienie odpraw
polegato w gtdwnej mierze na elastycznym wykorzystaniu paséw ruchu do odprawy
tej kategorii pojazdéw gdzie wystepowato ich spietrzenie, efektywnym zarzadzaniu
dostepnym personelem, zwigkszeniu liczby funkcjonariuszy do prowadzenia
odprawy granicznej poprzez skierowanie do kontroli granicznej funkcjonariuszy
realizujgcych inne zadania. Komendant podkre$lit, ze w ramach nadzoru,
Komendanci Placowek na biezaco zapoznawali si¢ z dokumentacjg dotyczacq
przebiegu stuzby, gdzie byly zamieszczane informacje na temat wspotpracy Stron.
(akta kontroli str. 1129-1172)

9.2. W ramach wspdtpracy Stron, w sytuacji wystgpienia utrudnien w odprawie
granicznej wszystkich Srodkow transportowych przez ukrainskie stuzby graniczne
w zwigzku z blokadami drég dojazdowych do przejS¢ granicznych po stronie
ukrainskiej, Komendant BiOSG pismem z dnia 26 listopada 2018 r., na podstawie
umowy miedzy Rzadem RP a Rzadem Ukrainy, zwrdcit sie do KGSG o wyrazenie
zgody na dokonanie odprawy 0sob w ruchu pieszym na kierunkach przyjazdowym
i wyjazdowym na DPG w Budomierzu, Korczowej i KroScienku'8. Rozwigzanie to, na
ktére zgode wyrazit Gtéwny Petnomocnik Graniczny Ukrainy, umozliwito podroznym
na dorazne piesze przekroczenie granicy.
W ramach wspotpracy, w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnych
na przejsciach granicznych, Strony podejmowaty dziatania w ramach Systemu
Weczesnego Ostrzegania, majace na celu zapobieganie ich negatywnym skutkom.
(akta kontroli str. 909-930, 1129-1172, 1173-1179)

18 W przejsciach tych funkcjonowaly tylko przejscia samochodowe (nie byto w nich przej$¢ pieszych).
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9.3. SG posiada szereg pism oraz notatek stuzbowych i protokotow dotyczacych
interwencji do ukrainskich stuzb granicznych, zwigzanych z usprawnieniem kontroli
granicznej. Np.:

— notatka stuzbowa z dnia 27 listopada 2018 r. sporzadzona po spotkaniu
roboczym Petnomocnika Granicznego RP  Odcinka  Bieszczadzkiego
i Petnomocnika Granicznego Ukrainy Odcinka Moscickiego, w trakcie ktorego
omawiano sytuacie w zwigzku z blokadami drég dojazdowych do przejsé
granicznych po stronie Ukrainy. Protesty te wynikaty z faktu wprowadzenia
w zycie przepisow 0 wzmocnieniu kontroli nad przemieszczaniem
i wykorzystywaniem samochodow na zagranicznych numerach rejestracyjnych,

— pismo z dnia 19 stycznia 2017 r. Petnomocnika Granicznego RP Odcinka
Bieszczadzkiego do Petnomocnika Granicznego Ukrainy Odcinka Mo$cickiego,
dotyczace nielegalnych dziatan po stronie UA zwigzanych z kierowaniem ruchem
na drodze dojazdowej do przejs¢ granicznych i pobieraniem z tego tytutu optat
w wysokos$ci od 20 do 50 euro.

Interwencje SG do ukraifskich stuzb granicznych odnotowywane byty réwniez
w SWK. Analiza 20 zmian na DPG w Medyce i w Korczowej z okresu Il pdtrocza
2017 r. i Il pétrocza 2018 r. wykazata, ze funkcjonariusze SG kilkakrotnie
interweniowali do stuzb granicznych Ukrainy, w celu przyspieszenia odpraw. Np.:

— w dniu 19 pazdziernika 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowe;
czterokrotnie kontaktowat sie z Kierownikiem Zmiany UA, wskazujac na brak
podazy pojazddw ze strony UA lub matq ilo$¢ pojazddw odbieranych przez UA.
Na te interwencje, strona UA wskazywata, ze kontrola graniczna u nich odbywa
sie na biezaco,

— w dniu 15 listopada 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowej interweniowat
do stuzb granicznych UA, wskazujac na brak podazy pojazdéw na kierunku
wjazdowym do RP. Stuzba graniczna UA poinformowata, ze kontrola u nich
odbywa sie na biezaco,

— w dniu 29 grudnia 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowej zwrdcit uwage
stuzbom granicznym UA, na spadajgce tempo odpraw samochoddw osobowych
na kierunku wjazdowym na Ukraing,

— w dniu 26 wrze$nia 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowej interweniowat
do stuzb granicznych UA wskazujgc na potrzebe przyspieszenia odpraw na
kierunku wyjazdowym z RP,

— w dniu 31 pazdziernika 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowej trzykrotnie
interweniowat do stuzb granicznych UA wskazujac na brak podazy samochodéw
na kierunku wjazdowym do RP oraz na wolne tempo odpraw po stronie UA,

— w dniu 27 pazdziernika 2017 r. Kierownik Zmiany dwukrotnie interweniowat do
stuzb granicznych UA wskazujac na brak podazy samochoddéw osobowych na
kierunku wjazdowym do RP,

— w dniu 13 sierpnia 2018 r. Kierownik Zmiany w PSG w Korczowej zwrocit uwage
stuzbom granicznym UA na brak podazy samochodéw ciezarowych na kierunku
wjazdowym do RP. W tym samym dniu odnotowano réwniez interwencje do
stuzby granicznej UA dotyczacg nierytmicznego odbierania samochodow
osobowych na kierunku wyjazdowym z RP, co skutkowato przestojami
w odprawie,

— w dniu 26 wrze$nia 2018 r. Kierownik Zmiany PSG w Korczowej wnioskowat do
stuzb granicznych UA o zapewnienie ptynnosci podazy autokardw,

— w dniu 1 sierpnia 2017 r. Kierownik Zmiany w PSG w Medyce interweniowat do
stuzb granicznych UA o usprawnienie odprawy granicznej samochoddw
osobowych oczekujgcych na wjazd na terytorium Ukrainy.
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Z zapisbw SWK wynika, ze Kierownicy Zmian w PSG w Medyce i w PSG
w Korczowej regularnie, w trakcie kazdej zmiany, kontaktowali sie ze stuzbami
granicznymi UA w celu oméwienia sytuacji na DPG i wymiany informacji o liczbie
oczekujgcych samochodéw do odprawy granicznej.

(akta kontroli str. 577-649, 1180-1193)

10.1. Decyzjq z dnia 29 sierpnia 2017 r. Komendant BiOSG powotat nieetatowego
petnomocnika ds. Ochrony Praw Cztowieka i Rownego Traktowania Oddziatu'®. Do
jego zadan nalezato w szczegdlnosci:

— propagowanie praw cztowieka i zasad rownego traktowania oraz dbanie o ich
przestrzeganie przez Oddziat,

— monitorowanie dziatan Oddziatu pod katem respektowania godnosci ludzkiej,
przestrzegania praw cztowieka oraz rébwnego traktowania,

— inicjowanie, monitorowanie i koordynowanie dziatan jednostek i komorek BiOSG
w zakresie zalecen krajowych i miedzynarodowych organizacji powotanych do
ochrony praw cztowieka,

— diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w tym zakresie.

Nieetatowy petnomocnik zajmowat sie uaktualnianiem informacji dotyczacych Praw

czlowieka na stronie internetowej oraz uczestniczyt we wstepnych rozmowach

kwalifikacyjnych z kandydatami do stuzby w BiOSG.

W latach 2015-2018 w badanych Placéwkach przeprowadzono szereg szkolen
dotyczacych tematyki ochrony praw cztowieka i rownego traktowania. | tak:

— w PSG w Medyce zorganizowano 8 szkolen, w ktorych uczestniczyto 371
funkcjonariuszy,

— w PSG w Korczowej zorganizowano 11 szkolen, w ktorych uczestniczyto 1.742
funkcjonariuszy.

Réwniez w okresie tym, w Komendzie BiOSG przeprowadzono 3 szkolenia
w zakresie ochrony praw cziowieka i réwnego traktowania, w ktdérych m.in.
uczestniczyto 40 funkcjonariuszy z PSG w Medyce i 18 z PSG w Korczowe;j.

Ponadto w tym temacie przeprowadzano szkolenia z funkcjonariuszami stuzby
przygotowawczej przyjetymi do stuzby w BiOSG. W 2015 r. — przeszkolono 72
funkcjonariuszy, w 2016 r. — 89, w 2017 r. — 10, a w 2018 r. — 65 funkcjonariuszy.

Zgodnie z decyzjg nr 121 KGSG z 30 maja 2014 r. wszyscy funkcjonariusze
Oddziatu ztozyli pisemne o$wiadczenia 0 zapoznaniu sie z procedurg w sprawach
0 naruszenie zasady rownego traktowania. Akty prawne, regulacje wewnetrzne oraz
materialy szkoleniowe dotyczace tematyki ochrony praw cziowieka i réwnego
traktowania zamieszczone byly na stronie intranetowej BiOSG2 w zaktadce ,Dziaty
tematyczne”.

W okresie objetym kontrola, do Komendanta BiOSG wptyneto 8 skarg podréznych
przekraczajacych granice w Korczowej lub w Medyce, ktére zakwalifikowano do
kategorii nieludzkiego lub ponizajacego traktowania badz dotyczace praw i wolnosci
czlowieka, z tego:

— w 2015 r. 7 skarg — w ktérych wskazywano na brak tlumacza i zmuszania do
podpisywania dokumentdéw, zadawanie pytan dotyczacych celu podrozy
i posiadanych $rodkow finansowych, odmowy odprawy na pasie przeznaczonym
dla obywateli UE, nielegalnego przetrzymywania przez 8 godzin
(przedtuzajacych sie czynno$ci kontrolnych). We wszystkich przypadkach
uznano, ze skargi byly bezzasadne, a czynno$ci przeprowadzone przez

19 Weczesniej w BiOSG powotany byt Petnomocnik ds. réwnego traktowania oraz Petnomocnik ds. ochrony praw cztowieka.
2 Dostep do strony intranetowej mozliwy byt tylko z komputeréw stuzbowych SG.
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funkcjonariuszy nie naruszaly praw podréznych oraz nie stanowity ich
ponizajacego traktowania,

— w 2016 r. 1 skarga — w ktorej skarzacy podniost nieludzkie traktowanie poprzez
prowadzenie kontroli w nieogrzewanej wiacie przy temperaturze minus 16 stopni
Celsjusza i czasie oczekiwania na odprawe ok. 2 godzin. Skarga zostata uznana
za bezzasadna.

— w latach 2017-2018 nie odnotowano skarg mieszczacych sie w katalogu

nieludzkiego traktowania lub naruszajgcych prawa i wolno$¢ cztowieka.
(akta kontroli str. 1129-1172, 1194-1208)

10.2. W badanym okresie prowadzone bylty rdwniez szkolenia dotyczace

niekulturalnego i dyskryminacyjnego oraz nieetycznego zachowania funkcjonariuszy

podczas kontroli granicznej. W badanych Placowkach przeprowadzono:

— w PSG w Medyce — 13 szkolen, w ktdrych uczestniczyto 2.035 funkcjonariuszy,

- w PSG w Korczowej — 12 szkolen, w ktorych uczestniczyto 1.934
funkcjonariuszy.

Sprawy  odpowiedniego  zachowania  funkcjonariuszy ze  szczegdlnym
uwzglednieniem kulturalnego traktowania kontrolowanych osob byly omawiane
podczas odpraw stuzbowych. Analiza notatek stuzbowych z 2018 r. wykazata, ze
tematy te poruszane byly w trakcie 6 odpraw stuzbowych z funkcjonariuszami PSG
w Medyce i w 11 odprawach z funkcjonariuszami PSG w Korczowe;j.

W latach 2015-2018 do Komendanta BiOSG wptyneto 95 skarg na funkcjonariuszy
PSG w Medyce i PSG w Korczowej dotyczacych niekulturalnego zachowania,
z tego:

- w 2015 r. — 11 skarg (6 na funkcjonariuszy PSG w Medyce i 5 PSG
w Korczowej). Dotyczyly one przede wszystkim: podniostego gtosu
funkcjonariuszy, niewtadciwego zachowania i prowadzenia rozmowy,
niewtasciwej formy rozmowy telefonicznej prowadzonej z biurem podrézy. W 8
przypadkach skargi uznano za niezasadne, w 2 przypadkach byty to anonimy,
w jednym przypadku skarge czeSciowo uznano za zasadng w zakresie
organizacji odpraw i niezasadng w zakresie zachowania funkcjonariusza;

- w 2016 r. — 19 skarg (9 na funkcjonariuszy PSG w Medyce i 10 PSG
w Korczowej). Dotyczyty one m.in. niekulturalnego zachowania funkcjonariuszy,
ignorowania pytan podréznych, zadania nieuzasadnionej opfaty, obrazliwych
zwrotow wobec obywatela Ukrainy, niestosowania sie przez funkcjonariusza do
zasad ruchu drogowego, uzywania wobec podréznych zwrotu ,TY". W 17
przypadkach skargi uznano za niezasadne, a w 2 przypadkach jako zasadne;

— w 2017 r. — 16 skarg (13 na funkcjonariuszy PSG w Medyce i 3 PSG
w Korczowej). Dotyczyty one niewlasciwych pytan zadawanych podroznym,
agresywnego i aroganckiego zachowania funkcjonariuszy, wysokich kar
naktadanych przez funkcjonariuszy, odmoéw kontaktu z przetozonymi
funkcjonariuszy. W 12 przypadkach skargi uznano jako niezasadne, w 3 jako
zasadne, a w 1 uznano, ze byt to anonim;

— w 2018 r. 46 skarg (30 na funkcjonariuszy PSG w Medyce i 16 PSG
w Korczowej). Dotyczyly one w szczegdinoSci: okazywania nacjonalizmu wobec
podroznych, uzywania obrazliwych i wulgarnych stéw, niewtasciwego odnoszenia
sie do podroznych, uzywania wobec podroznych zwrotu ,TY”, agresywnego
zachowania oraz braku reakcji funkcjonariuszy na niekorzystne warunki
atmosferyczne. W 34 przypadkach skargi uznano jako niezasadne, w 3 nie
procedowano z uwagi na nieuzupetnienie adresu do korespondencji, w 5
przypadkach nie procedowano z uwagi na braki formalne, w 3 uznano jako
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zasadne, a w 1 przypadku nie rozpatrywano z uwagi, iz byta to skarga

ponowiona, a skarzacy nie przedstawit dodatkowych dowodow.
(akta kontroli str. 1129-1172, 1209-1225)

11. W zakresie eliminowania dublowania czynno$ci wykonywanych przez SG
i Stuzbe Celng, Komendant BiOSG w dniu 16 kwietnia 2014 r. wydat Polecenie,
na podstawie ktérego kontrola wnetrz pojazdéw, przestrzeni bagazowej ,na pasach
zielonych” (nic do oclenia) na kierunku wjazdowym do RP realizowana byta przez
funkcjonariuszy SG, a na pasach zgtoszeniowych, przez funkcjonariuszy Stuzby
Celnej.

Odnosnie skomunikowania systeméw informatycznych SG i Stuzby Celnej w celu
eliminacji dublowania czynno$ci, w okresie od 17 maja do 30 listopada 2016 r. na
DPG w Budomierzu przeprowadzono pilotaz potaczenia Zintegrowanego Sytemu
Ewidencji w wersji 6 (ZSE 6) SG i Zintegrowanego Sytemu Odprawy (ZSOG CAIFS
Il) Stuzby Celnej. Rozwigzanie to wykazato jednak zmniejszenie przepustowosci
przej$cia granicznego.
Komendant BiOSG wyjasnit, ze testowane rozwigzanie wptyneto na spadek liczby
odprawianych pojazdow. Najwiekszy wptyw na przebieg pilotazu miaty aspekty
techniczne (przepustowos$¢ taczy informatycznych i funkcjonalno$¢ systeméw) oraz
organizacyjne (umiejscowienie strefy odczytu OCR — automatycznego odczytywania
tablic rejestracyjnych pojazdu). Komendant wskazat, ze aktualnie trwajg dalsze
prace nad pofaczeniem systeméw stosowanych w odprawie granicznej w celu
wyeliminowania podwdjnego wprowadzania tych samych danych do systemow SG
i Stuzby Celnej.

(akta kontroli str. 1129-1172, 1226-1242)

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na braku petnego (100%) ukompletowania
etatow funkcjonariuszy w PSG Korczowa i PSG Medyka. W kontroli ustalono, ze
stan zatrudnienia w poszczegélnych latach badanego okresu wynosit:

— w PSG w Medyce ogdtem od 86,9% do 90,2%, a w Zespole KRG od 86,5% do
92,2%,

— w PSG w Korczowej ogétem od 87,5% do 91,2%, a w Zespole KRG od 92,1% do
96,7%.

Komendant BiOSG wyjasnit m.in.,, ze na uwage zastuguje fakt, iz pomimo
cyklicznego zwiekszania etatow, ukompletowanie w tych Placéwkach kategorii |,
zachowato tendencje rosngca. Podejmowano wiele dziatan majacych na celu
zwigkszenie ukompletowania Placowek SG, jednakze, nie zawsze wnioski
0 przyznanie dodatkowego limitu zostaty rozpatrzone pozytywnie. Nalezy podkreslic,
iz w omawianych latach nowo przyjmowani do stuzby funkcjonariusze wzmacniali
wyfacznie jednostki organizacyjne realizujgce zadania w bezposredniej ochronie
granicy panstwowej (224 nowo wyszkolonych funkcjonariuszy zostato skierowanych
do petnienia stuzby wytacznie w kontroli ruchu granicznego i bezposredniej ochronie
granicy panstwowe] do jednostek organizacyjnych objetych kontrolg, co stanowi
ponad 76% wszystkich przyjetych do stuzby).

Komendant wskazat, ze na stopiet ukompletowania PSG w Medyce i Korczowe;
sktadato sie wiele innych czynnikow niezaleznych od Komendanta BiOSG, a w tym
zasadniczy wptyw miata fluktuacja kadry catego Oddziatu. W latach 2015 — 2018 z
BiOSG ubyto wskutek zwolnienia ze stuzby w SG, przeniesienia do innych jednostek
organizacyjnych SG oraz innych stuzb 216 funkcjonariuszy. W wyniku decyzji
KGSG, w ww. okresie ponad 50 funkcjonariuszy zostato przeniesionych do innych
Oddziatow SG lub Osrodkow Szkolen, czy tez Komendy Gtownej SG. W ostatnim
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okresie odeszli ze stuzby nie tylko funkcjonariusze doswiadczeni, posiadajacy
uprawnienia emerytalne, czy tez petng wystuge emerytalng. Coraz czeSciej
rezygnujq ze stuzby mtode osoby, a takze spada liczba chetnych przypadajacych na
jedno miejsce.

Komendant podniést, ze ilo$¢ funkcjonariuszy, jaka moze przyja¢ Komendant
BiOSG oraz terminy przyje¢ do stuzby, w drodze decyzji sq wyznaczane przez
KGSG. Rowniez podziat limitu na planowane przyjecie kandydatow do stuzby, na
poszczegolne jednostki organizacyjne SG dokonuje KGSG. Pomimo, iz etat BiOSG
niezmiennie wynosi 2.232, to z dniem 17 grudnia 2018 r. jednostce przyznano limit
zatrudnienia 2.069 (poprzednio w okresie objetym kontrolg limit ten wynosit od 1.957

do 2.049).
(akta kontroli str. 81-116, 1303-1315)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Komendanta BiOSG na rzecz
zapewnienia prawidtowej obstugi podréznych na wschodniej granicy RP.

Rozwigzania organizacyjne przejs¢ granicznych w Medyce i w Korczowej
w okresach wzmozonego ruchu pojazdéw, nie w petni przyczyniaty sie do skrécenia
czasu na odprawe graniczng. Liczby funkcjonariuszy dokonujacych kontroli
granicznej byly zgodne z uregulowaniami zawartymi w Technologiach odpraw.
Oddziat prawidtowo realizowat zadania dotyczace szkolert funkcjonariuszy
w tematach zwigzanych z kontrolg graniczng, a takze w zakresie nauki jezykdw
obcych.

Jako nieprawidtowo$¢ stwierdzono brak petnego (100%) ukompletowania etatow
funkcjonariuszy w Placowkach Strazy Granicznej w Korczowej i w Medyka, w tym
zatrudnionych w Zespotach Kontroli Ruchu Granicznego wykonujgcych czynnoSci
zwigzane z kontrolg graniczna.

Funkcjonowanie przej$¢ granicznych uzalezniona byta rowniez od wspdtpracy SG
z stuzbami granicznymi Ukrainy. W kontroli ustalono, ze SG wielokrotnie zwracata
sie do tych stuzb o przyspieszenie kontroli granicznej, na co stuzby Ukrainy
odpowiadaty, ze kontrole graniczne wykonywane przez nich, odbywaty sie na
biezgco.

Na przepustowos$¢ przej$¢ granicznych wptyw miaty takze braki kadrowe Stuzby
Celnej, ktdre uniemozliwiaty uruchomienie dodatkowych stanowisk kontrolnych,
w sytuacjach, gdy obsada kadrowa SG umozliwiata podjecie takich rozwigzan.
Stwierdzono, ze na 860 wnioskow i interwencji SG skierowanych do Stuzby Celnej,
dotyczacych przyspieszenia i usprawnienia kontroli granicznej oraz uzupetnienia
(zwiekszenia) sktadu osobowego, w 294 (34,2%) przypadkach Stuzba Celna nie
wykonata wnioskow i wskazata, iz ze wzgledu na braki kadrowe nie uruchomi
dodatkowego stanowiska do odprawy podréznych.

Na ograniczenie sprawnosci obstugi podroznych miaty wptyw takze dublujace sie
czynno$ci wykonywane przez funkcjonariuszy SG i Stuzby Celnej, dotyczace
wprowadzania tych samych danych osoéb i pojazdéw, do systemow informatycznych.
Przeprowadzone w 2016 r. w DPG w Budomierzu, dziatania pilotazowe, polegajace
na potaczeniu systeméw informatycznych SG i Stuzby Celnej, wykazaly spadek
liczby odprawianych pojazdéw z uwagi na matg przepustowosSC ftaczy
informatycznych i funkcjonalno$¢ systemow oraz na umiejscowienie strefy
automatycznego odczytywania tablic rejestracyjnych pojazdow.

W ocenie NIK, czas oczekiwania na odprawe graniczng nie byt ustalany
w obiektywny sposéb np. na podstawie urzadzen elektronicznych (systeméw
monitorujacych kolejki przed przejsciami). Czas ten ustalano w oparciu o liczby
oczekujgcych pojazddw, podane przez patrol mobilny funkcjonariuszy SG, 4 razy na
dobe. Taki sposéb szacowania czasu odprawy granicznej, nie uwzgledniat liczby
0s6b w pojazdach oczekujacych w kolejce do przejScia. Wykorzystanie systemow
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elektronicznych, ktére samoczynnie dokonywatyby pomiaru i ewidencji czasu
oczekiwania, znacznie usprawnitoby prace funkcjonariuszy, a podréznym
zapewnitoby biezace informacje o sytuacji na DPG. Ponadto systemy takie
obiektywnie przedstawiatyby dane o czasie oczekiwania na odprawe. W ocenie NIK,
dotychczasowy spos6b ustalania czasu oczekiwania w kolejce na odprawe
graniczna, nie gwarantowat rzetelnych danych w tym zakresie.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego
na granicy wschodniej RP.

1. W okresie objetym kontrolg Komendant BiOSG zgtaszat do Wojewody
Podkarpackiego kilkadziesigt wnioskéw o wpisanie do plandw rocznych zadan
finansowanych z budzetu panstwa oraz z rezerwy celowej. Na ich podstawie,
Wojewoda Podkarpacki w latach 2015-2018 zrealizowat 15 zadan inwestycyjnych na
DPG w Medyce i w Korczowej. Najwazniejsze z nich to:

— w 2015 r. — wykonanie dwoch wiatrotapéw przy budynku odpraw pieszych
w Medyce wraz z rozbudowg monitoringu, utwardzenie terenu o pow. 1,5 tys. m?
oraz wykonanie ogrodzenia, zakup czytnikow linii papilarnych (4 szt.) i czytnikdw
paszportdw catostronicowych (8 szt.), zakup urzadzenia do sprawdzania
numeréw seryjnych VIN, zakup cyfrowego sprzetu w celu wykonania
modernizacji telewizji CCTV na DPG w Medyce,

— w 2016 r. — zakup 32 szt. szaf depozytowych do przechowywania broni, zakup
sprzetu do sprawdzania autentyczno$ci numerdéw pojazdéw, zakup 2 szt.
wideoendoskopu, zakup pierwszego wyposazenia do obiektow usytuowanych na
platformach autostradowych w Korczowej (zestawow komputerowych, urzadzen
wielofunkcyjnych, mebli biurowych, urzadzen rentgenowskich do przesSwietlania
bagazu, czytnikow linii papilarnych, detektorow metalu, detektoréw przemytu,
wideoendoskopu itp.),

— w2017 r. — zakup serwera plikow na DPG w Medyce,

— w 2018 r. — zakup 11 szt. tablic LED wraz z oprogramowaniem sterujgcym
systemem na DPG w Medyce oraz zakup wideoendoskopu.

Na wnioski Komendantéw Placéwek, w ramach wydatkow biezacych Zaktad Obstugi
Przejs¢ Granicznych w Korczowej zrealizowat w PSG w Medyce i w Korczowe;
zadania zwigzane z funkcjonowaniem DPG. Do najwazniejszych z nich nalezaty:

— w 2015 r. — zakup do PSG w Korczowej 2 komputerdw przeno$nych i 5
komputeréw stacjonarnych, wybudowanie ogrodzenia na kierunku wjazdowym
do RP, zamontowanie lampy o$wietleniowej z czujnikiem ruchu, obnizenie
wysepki pasa odprawy TAX FREE, modernizacja pomieszczenia celem
przystosowania go do roli depozytu broni, wykonanie dodatkowego okienka
w kabinie kontrolerskiej,

— w 2016 r. - zaadaptowanie pomieszczenia socjalnego w kabinie kontrolerskiej do
odprawy granicznej, wykonanie 5 tablic informacyjnych dla oznakowania paséw
ruchu, zamiana separatoréw plastikowych na separatory betonowe przed strefg
odpraw, zakup 4 komputeréw stacjonarnych i 3 przeno$nych, wykonanie
ogrodzenia, zakup stotdw do kontroli bagazy podréznych, uzupetnienie
oznakowania i zabezpieczen DPG w Medyce,

— w 2017 r. — modernizacja okienek kabin kontrolerskich, zamontowanie luster
w rejonie kabin kontrolerskich, wykonanie dodatkowego okienka kontrolerskiego,
zakup pachotkow zabezpieczajgcych,

— w 2018 r. — zakup urzadzen do badania autentycznosci dokumentow, wymiana
znakdéw drogowych, zastgpienie separatorow plastikowych ogrodzeniem

segmentowym, oklejenie szyb w kabinach kontrolerskich.
(akta kontroli str. 1129-1172)
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2. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu infrastruktury i wyposazenia

realizowane byty przez KGSG.

Biuro Lacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej SG zakupito m.in.:

— dla PSG w Medyce - urzadzenia wielofunkcyjne 11 szt., komputery stacjonarne
i przenosne 61 szt., bezprzewodowe czytniki paszportow 5 szt., skanery
odciskéw palcow 11 szt., mobilne zestawy kontrolerskie 30 szt., catostronicowe
czytniki dokumentéw 50 szt., radiotelefony nasobne 8 kpl.,

— dla PSG w Korczowej — urzadzenia wielofunkcyjne 7 szt., komputery stacjonarne
i przeno$ne 48 szt., catostronicowe czytniki dokumentow 25 szt., skanery
odciskéw palcow 7 szt., mobilne zestawy kontrolerskie 25 szt., radiotelefony
nasobne 13 kpl.

Biuro Techniki i Wyposazenia Komendy Gtownej zakupito m.in.:

— dla PSG w Medyce — samochody osobowe 5 szt., motocykl, pojazdy ATV 3 szt.,
sygnalizatory promieniowania 10 szt., spektrometry do identyfikacji izotopdw
promieniotwérczych 2 szt., urzadzenia do badania autentyczno$ci dokumentéw 5
szt.,

— dla PSG w Korczowej — samochody osobowe 7 szt., motocykl, pojazd ATV,
spektrometr do identyfikacji izotopow promieniotwérczych, urzadzenia do

badania autentyczno$ci dokumentéw 5 szt.
(akta kontroli str. 1129-1172)

3. W zakresie niezbednego sprzetu kontrolnego okreslonego w ,Koncepcii
przystosowania SG do petnej realizacji Uktadu z Schengen”, Komendant BiOSG
wskazat, ze przedmiotowa Koncepcja nie okresla wprost zatozen w zakresie
wyposazenia PSG w Korczowej i w Medyce w specjalistyczny sprzet kontrolny.
Zawierata ona jedynie ogdlne zalecenia o koniecznosci wyposazenia Placowek SG
na granicy wewnetrznej w odpowiedni sprzet specjalistyczny, w tym
w szczegoInosci: przenosne urzadzenia radiometryczne, terminale mobilne, pojazdy
typu Schengen-BUS, pojazdy patrolowe. W zwigzku ze zniesieniem kontroli na
granicach wewnetrznych dziatania kontrolne tych Placéwek opierajg sie zasadniczo
na mobilnych patrolach na szlakach komunikacyjnych.

(akta kontroli str. 1129-1172,1234-1254)

4. Budowa, utrzymaniem i rozwojem centralnych systeméw informatycznych SG
zajmowato sie Biuro tacznosci i Informatyki Komendy Gtoéwnej SG. Z informacii
uzyskanej z tej komorki organizacyjnej wynika, ze Centralna Baza Danych SG (CBD
SG) zostata wykonana w lutym 2011 r. W kolejnych latach system CBD SG zostat
zastgpiony innym rozwigzaniem opracowanym przez pracownikow SG, ktory
uruchomiono w pazdzierniku 2014 r. System ten jest rozwigzaniem docelowym,
ktéry obejmuje wszystkie zagadnienia zwigzane z realizacjg procesu kontroli
granicznej, procedurami | i Il linii kontroli, czynno$ciami zleconymi, raportami,
statystykami oraz innymi zadaniami SG w ramach ruchu granicznego. System ten
w zwigzku z nowymi wymaganiami jest ciggle rozbudowywany.

BiOSG posiadat sprzet komputerowy umozliwiajacy stacjonarny i mobilny dostep do
CBD SG. Byly to komputery stacjonarne podtaczone do wewnetrznej sieci
teleinformatycznej oraz terminale mobilne umozliwiajace dostep do baz danych
przez wewnetrzng sie¢ teleinformatyczng, poprzez sygnat WiFi z wykorzystaniem
sieci WLAN Placowek, a takze poprzez sie¢ transmisji danych 3G w ramach uméw
zawartych z operatorami sieci komorkowych Orange i Plus.

Oddziat w zakresie utrzymania komunikacji drogg radiowg VHF dziata w oparciu
o Krajowe Dane Radiowe. taczno$¢ ta byta realizowana poprzez stosowanie
sprzetu  wykorzystujgcego system ETSI DMR, zabezpieczonego poprzez
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szyfrowanie na poziomie sprzetowym oraz na poziomie konfiguracji. Wedtug stanu
na koniec 2018 r., BIOSG posiadat nastepujacy sprzet tacznosci wykorzystujacy ww.
technologie: radiotelefony nasobne 877 szt., radiotelefony stacjonarne i przewozne
321 szt., stacje retransmisyjne 26 szt. Oddziat w swoim zakresie odpowiedzialnosci
stuzbowej posiadat 100% pokrycia tacznosci.

Kompatybilnos¢ w zakresie zastosowanego sprzetu i organizacji taczno$ci byta

nastepujaca:

— w petni zachowana na poziomie BiOSG i innych Oddziatéw SG,

— czeSciowo spetniona we wspodtpracy z innymi stuzbami (Policja, Straz Pozarna)
oraz z Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym, Gérskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowych i z Zandarmerig Wojskowa (ZW) pod warunkiem stosowania przez
nie odpowiedniego sprzetu,

— nie jest zachowana pomiedzy Oddziatem a jednostkami podlegtymi Ministrowi
Obrony Narodowej (poza ZW), z uwagi na inne czestotliwosci i inny sprzet
wykorzystywane przez obie formacje.

Dane w CBD SG byty gromadzone centralnie. Wglad do nich byt moZliwy z kazdego

stanowiska pracy (stacjonarnego i mobilnego), przez funkcjonariuszy posiadajacych

stosowne uprawnienia. System CBD SG ZSE6 umozliwiat m.in. przekazywanie
zdje€ i obrazéw oraz mozliwo$¢ komunikowania si¢ z systemami i bazami danych
innych stuzb i instytucji np.: Urzedu ds. Cudzoziemcow, Ministerstwa Cyfryzacj,

Gtownego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej, Policji, INTERPOLU.
(akta kontroli str. 1129-1172)

5. W okresie objetym kontrolg na DPG funkcjonowaly tzw. zielone pasy
przeznaczone do szybkiego przekraczania granicy przez osoby, ktére nie przewozity
towaréw podlegajacych zgtoszeniu celnemu. Liczba paséw w poszczegdinych
okresach wynosita od 1-4. Z dniem 30 wrze$nia 2018 r. na DPG w Medyce
I w Korczowej zlikwidowano pasy zielone. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami na tych
pasach funkcjonariusze Stuzby Celnej dokonywali selektywnej kontroli w oparciu
o analize ryzyka. Zakres czynno$ci realizowany przez funkcjonariuszy SG byt
niezmienny — taki sam na wszystkich pasach ruchu.

W okresie objetym kontrolg procedura ,ONE STOP"2! stosowana byta na DPG
w Medyce na kierunku wjazdowym do RP przy odprawie samochodéw osobowych
na tzw. stanowiskach skosnych oraz przy odprawie autokardw, ktorych przejazd
zgtoszono drogq elektroniczng lub przewozacych dzieci. Na DPG w Korczowej
odprawa w systemie ,ONE STOP” prowadzona byta przy odprawie o0sob
podrézujacych autokarami na kierunku przyjazdowym do RP.

Systemy ,eBooking Bus™2 i ,Zwrotu VAT dla podrdznych”2® byty obstugiwane przez
Stuzbe Celng. W kontrolowanym okresie na DPG w Medyce i w Korczowe;
funkcjonowaty te systemy.

Kontrole polskich i ukrainskich stuzb granicznych na DPG w Medyce i w Korczowe;
nie byly prowadzone w jednym miejscu. Stanowiska kontrolne polskich i ukrainskich
stuzb oddalone byty od siebie ok. 300 m w Medyce i ok 200 m w Korczowej, tworzac
tzw. bufor graniczny.

21 Kontrola graniczna i odprawa celna 0sob i pojazdéw przez polskie stuzby dokonywana byta przy jednym zatrzymaniu
pojazdu.

22 Polegajacy na mozliwosci uprzedniego elektronicznego powiadomienia stuzb o planowanym przekroczeniu granicy przez
turystow

23 Pozwalajacy na samodzielne rejestrowanie dokumentow przez podréznego, ktdry dokonat zakupéw w Polsce, celem zwrotu
podatku VAT.
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W badanym okresie na DPG w Korczowej zarbwno po stronie ukrainskiej jak tez po
stronie polskiej (do 30 wrzesnia 2018 r.) funkcjonowaty pasy zielone, ktore byty ze
sobg skorelowane tworzac tzw. ,zielony korytarz”. Na DPG w Medyce nie

funkcjonowat ,zielony korytarz”.
(akta kontroli str. 1129-1172,1255-1288)

Odnosnie likwidacji, z dniem 30 wrzesnia 2018 r. zielonych pasow, Komendant
BIOSG wyjasnit m.in., ze funkcjonowanie tych paséw pozytywnie wptywato na
przepustowo$¢ DPG, co zwigzane bylo z ograniczeniem czynnosci kontrolnych
wykonywanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celnej. taczny czas odprawy
granicznej na ,pasach zielonych” byt znacznie krotszy niz na pozostatych pasach.
Stopniowa likwidacja zielonych pasow, realizowana na wniosek Stuzby Celnej,
ograniczyta ilos¢ odprawianych samochodéw wptywajac  negatywnie na
przepustowo$¢ DPG w Medyce i w Korczowej. Komendant wskazat, ze niezaleznie
od pasa ruchu, zakres czynno$ci realizowanych przez funkcjonariuszy SG byt
niezmienny.

(akta kontroli str. 1129-1172)

o

Ogledziny DPG w Medyce i w Korczowej wykazaty, ze:

— na przejsciu w Medyce funkcjonowato 19 pasow ruchu (9 na kierunku
wyjazdowym z RP i 10 na kierunku wjazdowym do RP), w tym do odprawy
samochodow osobowych i autokarow wykorzystywano 15 pasow ruchu (po 7 na
kierunku wjazdowym i wyjazdowym oraz jeden pas na kierunku wjazdowym
wykorzystywany do odprawy podroznych, wobec ktorych podjeto decyzje
o0 odprawie poza kolejno$cia). W przejSciu tym funkcjonowato przejScie piesze,
w ramach ktérego zorganizowanych byto 9 stanowisk kontrolnych (3 na kierunku
wyjécia z RP i 6 na kierunku wejscia do RP),

— na przejSciu w Korczowej funkcjonowato 24 pasy ruchu (po 12 na kierunku
wyjazdowym i wjazdowym do RP), w tym do odprawy samochoddw osobowych
i autokarow wykorzystywano 14 pasow ruchu (po 7 na kierunku wyjazdowym
i wjazdowym do RP). Ponadto na kierunku wjazdowym do RP funkcjonowat 1
pas techniczny (serwisowy) dla pojazdéw SG i Stuzby Celnej. Pas ten w razie
wzmozonego natezenia ruchu granicznego wykorzystywany byt do odpraw
autokaréw lub samochodéw osobowych,

— na DPG w Medyce kontrola podréznych poruszajacych sie pasem nr 1 i 2
dokonywana byta za po$rednictwem 4 stanowisk ukosnych, a poruszajgcych sie
pasem nr 4 i 5 za poSrednictwem kolejnych 4 stanowisk ukosnych. Na
wszystkich 8 stanowiskach ukosnych oraz na 2 pasach na kierunku wjazdowym
do RP przeznaczonych dla autokarow, kontrola dokonywana byta w systemie
ONE STOP. W Korczowej kontrola w systemie ONE STOP realizowana byta
tylko w odprawie autokaréw na kierunku wjazdowym do RP,

— w obydwu przejéciach funkcjonowaty systemy eBooking Bus i elektroniczne
systemy zwrotu VAT dla podroznych,

— samochody osobowe w obydwu przejSciach granicznych odprawiane byty na

biezaco.

7. W bezpo$rednim sasiedztwie DPG w Korczowej, w ciggu autostrady A4, po
stronie RP zorganizowane byty stanowiska odpraw (tzw. platformy autostradowe)?.
Na platformach tych, na kierunku wyjazdowym z RP zorganizowano 2 pasy do
odprawy autokaréw oraz 2 pasy dojazdowe do 4 stanowisk sko$nych do odpraw

% Stanowiska te zostaly wybudowane koricem 2012 r. i oddane do uzytku poczatkiem 2013 r.

30



Stwierdzone
nieprawidtowosci

samochodow osobowych. Budynek odpraw autobusowych na kierunku wyjazdowym
z RP wyposazony zostat w 3 stanowiska kontrolerskie.

Na kierunku wjazdowym do RP, na platformach autostradowych zorganizowano 2
pasy ruchu do odpraw autokardw oraz 4 pasy wjazdowe do 6 stanowisk sko$nych
do odpraw samochodow osobowych. Budynek odpraw autobusowych na kierunku
wjazdowym do RP wyposazony byt w 4 stanowiska kontrolerskie. Budki
kontrolerskie usytuowane na stanowiskach sko$nych na kierunku wjazdowym do RP
i wyjazdowym z RP wyposazone byty w meble biurowe — nie byto w nich sprzetu
elektronicznego wykorzystywanego do kontroli graniczne;.

Stanowiska zorganizowane na platformach autostradowych byly nieczynne. Na
terytorium UA, w ciggu drogi stanowigcej przedtuzenie autostrady A4, brak
infrastruktury niezbednej do odpraw granicznych (brak stanowisk kontrolerskich oraz

innych budynkdw i obiektéw niezbednych do kontroli ruchu granicznego).
(akta kontroli str. 1155-1257)

Komendant BiOSG wyjasnit m.in., ze sprawa rozbudowy DPG w Korczowej byta
przedmiotem kilku spotkar pomiedzy strong Polskg a Ukrainska. Ponadto w okresie
objetym kontrolg Oddziat kilkakrotnie zgtaszat do KGSG propozycje tematow, ktore
powinny zostaé omdwione w trakcie posiedzen Komisji ds. Przej$¢ Granicznych
i Infrastruktury Polsko — Ukrainskiej Miedzyrzadowej Rady Koordynacyjnej ds.
Wspdtpracy Miedzyregionalnej. Jednym z zagadnien byta kwestia dotyczaca stanu
zaawansowania prac zwigzanych z budowg i uruchomieniem odpraw w ciggu
autostrady A4/M10.
Komendant wskazat, Ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj. ustawg z dnia 12
pazdziernika 1990 r. o ochronie granicy panstwowej oraz rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 13 grudnia 2005 r. w sprawie obowigzkow wojewody w zakresie
finansowania i utrzymywania przej$c¢ granicznych (...), wkascicielem infrastruktury
przej$¢ granicznych jest Wojewoda. Jednocze$nie Komendant podat, ze BiOSG nie
dysponuje informacjami dotyczacymi terminu planowanej budowy infrastruktury
przej$cia po stronie Ukrainskiej.

(akta kontroli str. 1255-1257, 1303-1353)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na tym, ze minimalne (Srednie) liczby
funkcjonariuszy SG wskazane w Technologiach odpraw DPG w Medyce
i w Korczowej (pkt 2.5 obszaru 1, wystapienia), nie pozwalaly na wykorzystanie
petnej infrastruktury tych przejs¢, tj. na uruchomienie wszystkich pasoéw ruchu
i stanowisk kontroli (pkt 6 obszaru 2, wystgpienia) przy zatozeniu, ze jeden
funkcjonariusz obstuguije jedno stanowisko kontroli, np.:

— na DPG w Medyce funkcjonowato 19 paséw ruchu dla pojazdéw oraz przejscie
piesze, w ramach ktdrego zorganizowanych byto 9 stanowisk kontrolnych
(tacznie 28 stanowisk kontrolnych). Dodatkowo w przejSciu granicznym
zorganizowane byly dwa posterunki do sterowania ruchem pojazdow.
Technologie odpraw opracowane dla tego przejscia przewidywaty 16
funkcjonariuszy, jako minimalng liczbe na zmianie oraz 26 funkcjonariuszy
w przypadku utrzymujgcego sie natezenia,

— na DPG w Korczowej funkcjonowato 24 pasy ruchu dla pojazdéw oraz

dodatkowo 2 posterunki do sterowania ruchem pojazdéw. Technologia odpraw
opracowana dla tego przejscia, obowigzujgca od 30 marca 2018 r. przewidywata,
ze liczba funkcjonariuszy na zmianie nie moze by¢ mniejsza niz 10. Natomiast
Technologia odpraw obowigzujgca w okresie od 22 czerwca 2015 r do 30 marca
2018 r. stanowita, Ze Srednia liczba funkcjonariuszy na zmianie powinna wynosic¢
od 11 do 18, a w przypadku duzego natezenia ruchu 20 funkcjonariuszy.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Komendant BiOSG wyjasnit m.in.,, ze wskazane w Technologiach odpraw
minimalne/Srednie liczby funkcjonariuszy wynikaty m.in. z przeprowadzonych analiz
w zakresie efektywnosSci wykorzystania zasobow ludzkich oraz ksztattowania sie
ruchu granicznego i sg wartosciami optymalnymi. Natezenie ruchu jest zmienne
w zalezno$ci od dni tygodnia, pory dnia i nocy, okresdéw Swiatecznych, co pozwala
kierownikowi zmiany na dynamiczne zarzadzanie zasobami kadrowymi, a tym
samym zapewnienie ptynnej odprawy granicznej. Na DPG w Medyce i Korczowej
prowadzone byly analizy prognozowanego natezenia ruchu granicznego
uwzgledniajace infrastrukture przej$¢ oraz potrzeby kadrowe, ktore nastepnie byty
wykorzystywane w procesie planowania, celem zapewnienia niezbednych sit
kierowanych do ich obstugi. Dodatkowo, do kazdej ze zmian planowano
funkcjonariuszy w ramach dyzuru domowego, co w przypadku zwiekszonego
natezenia ruchu, badz tez innych zdarzen losowych (np. zwigzanych z absencjq

podlegtej kadry), pozwalato na wezwanie ich do stuzby.
(akta kontroli str. 146-519, 1255-1261, 1303-1315)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia warunki obstugi ruchu osobowego na
DPG w Medyce i w Korczowej, na granicy wschodniej RP.

SG zostata wyposazona w sprzet i urzadzenia pozwalajgce na sprawne
przeprowadzanie kontroli granicznych. Na badanych przej$ciach granicznych
stworzono odpowiednie warunki obstugi ruchu osobowego.

W ocenie NIK, uregulowania dotyczace liczby funkcjonariuszy obstugujacych
przejScia graniczne, zawarte w Technologiach odpraw byty nieprawidiowe, gdyz nie
zapewniaty one wykorzystania petnych mozliwo$ci technicznych przejsc.

Istotny wptyw na przepustowo$¢ DPG miata likwidacja, z dniem 30 wrze$nia 2018 r.
na wniosek Stuzby Celnej, tzw. ,pasow zielonych” przeznaczonych dla podréznych,
ktérzy nie deklarowali towarow podlegajacych zgtoszeniu celnemu. Ograniczyto to
jednak ilos¢ odprawianych samochoddw osobowych i wptyneto negatywnie na
przepustowo$¢ tych przej$¢ Znaczna liczba podrdznych, ktéra nie zgtaszata
towaréw do odprawy celnej zmuszona byta oczekiwac w kolejkach na granicy razem
z pozostatymi podréznymi posiadajacymi towary podlegajace zgtoszeniu celnemu.
Roéwniez kontrola graniczna w systemie ONE STOP, byta prowadzona tylko na
niektorych stanowiskach kontrolnych.

W ocenie NIK, uruchomienie, dotychczas nieczynnych stanowisk kontrolnych
usytuowanych po stronie RP na platformach w ciggu autostrady A4, usprawnitoby
przepustowo$¢ DPG w Korczowej. Wymaga to jednak budowy odpowiednie;
infrastruktury granicznej przez strone UA.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1) podjecie dziatah majacych na celu osiggniecie petnego (100%) ukompletowania
funkcjonariuszy SG w PSG w Medyce i w PSG w Korczowej, a w szczegd6lnosci
w Zespotach KRG tych Placowek,

2) przeanalizowanie Technologii odpraw, obowigzujacych na DPG w Medyce
i w Korczowej, pod wzgledem wskazania w nich liczb funkcjonariuszy SG, ktére
umozliwig wykorzystanie w wigkszym zakresie infrastruktury tych przejsc.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 31 lipca 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Kontroler .
Roman Chrzaszcz Wiestaw Motyka
gtéwny specjalista kp.
[...] I
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