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|. Dane identyfikacyjne

Podkarpacki Urzad Celno-Skarbowy w Przemys$lu, 37 — 700 Przemys| ul. Sielecka 9
(dalej Urzad)

Pan Andrzej Pasternak — Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Przemyslu, od 14.07.2017 r. (dalej Naczelnik Urzedu).

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki, poprzednio petnili:
- Waldemar Chaba, Dyrektor Izby Celnej w Przemyslu, w okresie od 01.01.2014 r.
do 09.12.2015 .,
- Jadwiga Zenowicz, p.o. Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu, w okresie
od 10.12.2015 . do 09.06.2016 .,
- Jadwiga Zenowicz, Dyrektor Izby Celnej w Przemyslu, w okresie od 10.06.2016 r.
do 28.02.2017 r.,
- Jadwiga Zenowicz, Naczelnik Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Przemyslu, w okresie od 01.03.2017 r. do 13.07.2017 .

(akta kontroli str. 1-3)

1. Dziatania naczelnika urzedu celno-skarbowego na rzecz zapewnienia prawidtowej
obstugi podréznych na granicy wschodniej RP.

2. Stworzenie odpowiednich warunkow obstugi ruchu osobowego na granicy
wschodniej RP.

2015-2018
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Marek Wojtowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LRZ/92/2019 z 28.05.2019 r.

2. Wilhelm Dmytréw, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LRZ/93/2019 z 28.05.2019 r.

(akta kontroli str. 4-7)

1Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zakresie
organizacji i warunkow obstugi podréznych na drogowych przejsciach granicznych
w Medyce i Korczowe;j.

Na badanych przej$ciach granicznych stworzono odpowiednie warunki obstugi
ruchu osobowego. Stuzba Celna (dalej SC i SC-S) zostata wyposazona w niezbedny
sprzet i urzadzenia pozwalajgce na sprawne przeprowadzanie odpraw podroznych.
Whioski Urzedu w zakresie infrastruktury i wyposazenia oraz sprzetu kontrolnego
kierowane do Wojewody lub zarzadcy przejscia oraz do jednostek nadrzednych
realizowane byly w zakresie pozwalajagcym na sprawne przeprowadzenie odpraw
podréznych. Kierownictwo Urzedu wywigzywato sie z obowigzku szkolenia
funkcjonariuszy celnych w zakresie tematyki zwigzanej z kontrolg ruchu osobowego,
oraz umozliwienia nauki jezykow obcych, a takze prawidtowo realizowato nadzér
i kontrole nad funkcjonariuszami celnymi dokonujgcymi odpraw podréznych

NIK pozytywnie ocenia zakres i efekty wspdtpracy Urzedu (podlegtych oddziatow
celnych) ze Strazg Graniczng w zakresie dgzenia do skrdcenia czasu oczekiwania
na odprawe.

W wyniku kontroli stwierdzono braki kadrowe w Oddziatach Celnych w Medyce
i Korczowej, w grupie funkcjonariuszy celnych, bezpo$rednio petnigcych stuzbe przy
odprawach granicznych podrdznych, przekraczajacych granice panstwa. Ustalono,
ze konsekwencjg niedobordw etatowych w podlegtych oddziatach celnych, byty takie
niekorzystne zjawiska, jak: wydtuzony czas oczekiwania na odprawe graniczna,
generowanie godzin nadliczbowych, wydtuzenie czasu odpraw, niedostosowanie
obsady do realnego obcigzenia ruchem oraz zatozer technologii odpraw,
niezadowolenie podréznych przejawiajace sie w skargach i pisemnych
interwencjach.

Rozwigzania organizacyjne, na drogowych przejéciach granicznych w Medyce
i Korczowej, w okresach wzmozonego ruchu pojazdéw — w ocenie NIK — nie w petni
przyczyniaty sie do skrocenia czasu na odprawe celna.

W ocenie NIK, likwidacja zielonych paséw, na ktdrych mozliwe bylo stosowanie
uproszczonej (skroconej) procedury odpraw, nie przyczynito sie do usprawnienia
odpraw podréznych. Ponadto, nie wprowadzono w petnym zakresie systemu ONE
STOP, ktory takze miatby wptyw na skrocenie czasu odpraw.

W celu usprawnienia odpraw na badanych przejsciach granicznych wprowadzono
system ,zwrotu VAT dla podréznych” i eBooking Bus.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania naczelnika urzedu celno-skarbowego
na rzecz zapewnienia prawidtowej obstugi podréznych
na granicy wschodniej RP.

1.1 Rozwiagzania organizacyjne w zakresie zmian w strukturze
organizacyjnej, organizacji pracy na przejSciach, podziale
zadan, kadr i szkolen oraz zasad funkcjonowania kontroli
w celu usprawnienia obstugi oséb przekraczajacych granice
wschodnia RP (zminimalizowania czasu oczekiwania
na odprawe), jakie wprowadzit urzad celno-skarbowy (oddziat
celny) w okresie objetym kontrola.

W latach 2015 - 2018, w organizacji Urzedu (do lutego 2017 r., Izby Celnej
w Przemyslu), zadania w zakresie obstugi podroznych przekraczajacych granice,
realizowaty podlegle mu Oddziaty Celne w Medyce (dalej OC w Medyce)
i Korczowej (dalej OC w Korczowej). W sktad OC w Medyce i OC w Korczowej
wchodzity m.in. Sekcje Obstugi Zgtoszen Celnych, do zadan ktérych nalezato m.in.:
- obstuga zgtoszen celnych i deklaracji skroconych,

- obejmowanie towaru wnioskowang procedurg lub nadanie towarom innego
przeznaczenia celnego oraz okreslenie kwoty dtugu celnego,

- potwierdzenie dokumentéw zamykajacych procedure tranzytu,

- legalizacja $wiadectw pochodzenia i dokumentdw potwierdzajacych status celny,

- kontrola warunkéw i wymogow okreslonych w przepisach odrebnych, dotyczacych
przywozu i wywozu towardw,

- kontrola towardw i Srodkéw przewozowych.

Oddziaty celne miaty ustalony tryb petnienia stuzby w systemie zmianowym,
od godz. 7.00 do godz. 19.00 i od godz. 19.00 do godz. 7.00, w ktérym stuzba
petniona byta do chwili przybycia kolejnej zmiany funkcjonariuszy.

W tym okresie, organizacja ruchu granicznego okre$lona byta w osobnych
dokumentach dla dpg w Medyce* i dpg w Korczowej®, zatwierdzonych dwustronnie
przez Naczelnika Urzedu (do lutego 2017 r. przez Dyrektora lIzby Celnej
w Przemys$lu) i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Przemyslu, pn. ,Charakterystyka oraz organizacja i technologia kontroli ruchu
granicznego i odpraw celnych w drogowym przejsciu granicznym w ..." (dalej
technologia odpraw w dpg w Medyce, lub odpowiednio technologia odpraw w dpg
w Korczowe)).

W kontrolowanym okresie obowigzywato 5 technologii odpraw na dpg w Medyce®,
w ktérych uregulowano m.in., ze:

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
4 Drogowe przejscie graniczne w Medyce.

5 Drogowe przejécie graniczne w Korczowe;.
6Tj. zdni: 23.09.2014 r., 22.06.2015 1., 21.10.2016 r., 25.03.2018 r. i 26.10.2018 r.
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1) odprawa graniczna 0s6b podrdzujgcych samochodami osobowymi odbywa sie na
5 pasach, z wykorzystaniem maksymalnie 8 stanowisk sko$nych z zastosowaniem
technologii ,one stop™ i 1 stanowiska odpraw w trybie potokowym,
2) minimalny limit odprawy w trakcie 1 zmiany w ruchu wynosi 700 samochodow
osobowych (od 22.06.2015 r., 800 samochoddw osobowych),
3) na koniec zmiany kolejka z czasem oczekiwania na odprawe do 2 godz.8,
4) Srednia liczba funkcjonariuszy stuzby celnej (dalej SC) wariant minimalny - 27
(26 od 21.10.2016 r., 25 od 25.03.2018 r.) oraz wariant optymalny (niezbedny) — 43
(51 0d 21.10.2016 r. i 44 od 25.03.2018 r.),
5) sredni czas odprawy dla 1 samochodu osobowego przez SC i funkcjonariuszy
Strazy Granicznej (dalej SG), 4 minuty, przy zatozeniu, ze na 10 pojazddw przypada
15 podroznych (od 25.03.2018 r. 4 minuty przy zatozeniu, ze na 10 pojazdéw
przypada 20 podroznych),
6) w przypadku zaistnienia koniecznoSci zmiany przeznaczenia danego pasa ruchu,
kierownicy zmian OC i SG dokonujg odpowiednich ustalen, odnosnie wprowadzenia
stosownych zmian na tablicach informacyjnych LED,
7) uruchomienie systemu wczesnego ostrzegania® (tzw. SWO), nastepuje
w przypadku wystapienia kolejki, a czas oczekiwania w kolejce wynosi w ruchu
osobowym powyzej 2 godz.,
8) tzw. ,zielone pasy” przeznaczone sg dla pojazdow, ktorych pasazerowie w trakcie
kontroli nie zgtaszajg towardéw do oclenia,
9) przeznaczone sg pasy ruchu dla samochodéw osobowych, ktérych pasazerowie
korzystajg z procedury odpraw Tax Free'0.

(akta kontroli: str. 8-275, 444-482, 984-987)

W kontrolowanym okresie obowigzywaty 4 technologie odpraw na dpg
w Korczowej'!, w ktorych uregulowano m.in., ze:

1) odprawa graniczna 0séb podrdzujacych samochodami osobowymi odbywa sie
na 5 pasach (6 pasach od 30.10.2018 r.), w tym:

- pas ruchu ,Nic do oclenia”2, oznaczony jako ,All Passports”, przeznaczony dla
wszystkich kategorii podréznych,

- pas ruchu zgtoszeniowy, oznaczony jako ,UE/EEA/CH’, przeznaczony dla osob
korzystajacych ze wspdlnotowego prawa do swobodnego przemieszczania sie,

- 3 pasy ruchu (4 pasy ruchu od 30.10.2018 r.), jako pasy zgtoszeniowe, oznaczone
LAll Passports”, przeznaczone dla wszystkich kategorii podroznych, ktérzy zgtaszajg
w trakcie kontroli granicznej towary do oclenia,

2) minimalny limit odprawy w trakcie 1 zmiany w ruchu wynosi 800 samochodow
osobowych (od 30.03.2018 r. 850 samochoddéw osobowych),

3) na koniec zmiany kolejka z czasem oczekiwania na odprawe do 2 godz.,

7 Technologia wspdlnej kontroli granicznej SG i SC-S, przy jednym zatrzymaniu pojazdu.

8 W pismie Zastepcy Naczelnika UC w Przemyslu z dnia 19.01.2012 r., okre$lono m.in., ze:

- meldunki o szacunkowym czasie oczekiwania na przekroczenie granicy nalezy przekazywaé 4 razy na dobe,
w godzinach: 7.00, 13.00, 19.00i 1.00, oraz ze

- system obliczania czasu oczekiwania nalezy oprze¢ na informacjach uzyskanych od podréznych i kierowcow,
w sposob polegajacy na uzyskaniu informacji od co najmniej 10 oséb przekraczajacych granice w godzinach
podlegajacych raportowaniu.

9 Petna nazwa, to: ,System wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej na ladowej granicy
polsko-ukrainskiej w celu utrzymania ptynno$ci jej przekraczania”. W SWO sytuacja nadzwyczajna zostata
zdefiniowana nastepujaco: to zespdt okolicznosci zewnetrznych lub wewnetrznych, wystepujacych nagle lub
narastajacych w sposéb niekontrolowany, powodujacych zaktdcenia w organizacji ruchu granicznego lub
porzadku publicznego oraz majacych wptyw na przepustowos¢ przejscia granicznego. Okolicznosci, ktore moga,
powodowac¢ powstanie sytuacji nadzwyczajnej, to m.in. awaria systeméw informatycznych, czy zbyt mata liczba
pojazdéw odprawianych, w stosunku do optymalnej ilosci pojazdow okreslonej dla danego przejscia
granicznego, skutkujaca powstaniem kolejki oséb i pojazdéw oczekujgcych na przekroczenie granicy.

10 Zwrot podatku VAT dla podréznych.

"Tj. zdni: 17.07.2014 r., 19.06.2015r., 30.03.2018 r. i 30.10.2018 r.

12D0 30.10.2018 .



4) $rednia liczba funkcjonariuszy SC na zmianie — 28 (25 wariant minimalny
od 30.03.2018 r.), oraz wariant optymalny — 38 (39 od 30.03.2018 r.),

5) $redni czas odprawy dla 1 samochodu osobowego przez SC i SG, przy zatozeniu,
ze na 10 pojazddw przypada 20 podroznych, 4 minuty i 30 sekund, (od 30.03.2018
r. 5 minut i 45 sekund, oraz od 30.10.2018 r. 6 minut i 30 sekund),

6) w przypadku zaistnienia koniecznoSci zmiany przeznaczenia danego pasa ruchu,
kierownicy zmian OC i SG dokonujg odpowiednich ustalen, odnosnie wprowadzenia
stosownych zmian na tablicach informacyjnych LED,

7) uruchomienie SWO, nastepuje w przypadku wystgpienia kolejki, a czas
oczekiwania w kolejce wynosi w ruchu osobowym powyzej 2 godz.,

8) tzw. ,zielone pasy” przeznaczone sg dla pojazdéw, ktorych pasazerowie w trakcie
kontroli nie zgtaszajg towardéw do oclenia’s,

9) przeznacza sie¢ pasy ruchu dla samochodéw osobowych, ktérych pasazerowie
korzystajq z procedury odpraw Tax Free.

Wyjasniajac przyczyne, dla ktorej sukcesywnie nastepowat wzrost jednostki czasu
dla odprawy 1 samochodu osobowego przez SC, Naczelnik Urzedu, podat m.in., ze:
- wzrost $redniego czasu odprawy do poziomu 5 minut 45 sekund, w dniu
30.03.2018 r., spowodowany byt sytuacjg polityczng na Ukrainie, przypadkami
ujawnienia broni i amunicji, wzrostem zagrozenia epizootycznego ASF', oraz
utrzymujacym sie progiem przemytu. Ponadto, w zwigzku ze zmiang Kodeksu
Granicznego Schengen, Straz Graniczna wykonywata wigkszg ilo$¢ czynnoSci
kontrolnych (np. zdejmowanie linii papilarnych, czy kontrole zezwoler na prace),

- wzrost $redniego czasu odprawy do poziomu 6 minut 30 sekund, w dniu
30.10.2018 r., spowodowany byt wzrostem ilosci 0séb podrézujgcych do innych
krajéw cztonkowskich UE (z uwagi na usytuowanie dpg w Korczowej w ciggu
autostrady A4, wybierajacych wtasnie to przejScie graniczne) pojazdami typu ,bus”
(po kilka os6b), posiadajacych duzg ilos¢ bagazy, gdzie czas kontroli takiego
pojazdu jest dtuzszy od ,standardowego” samochodu osobowego.

W technologiach odpraw na dpg w Medyce i w Korczowej, w pazdzierniku 2018 r.,
wprowadzono nastepujacy zapis, w celu wyeliminowania dublowania czynno$ci
realizowanych przez funkcjonariuszy SG i SC: funkcjonariusz SC-S dokonuje
kontroli $rodka transportu (sprawdzenia wnetrza pojazdu, jego bagaznika, skrytek
konstrukcyjnych i innych przestrzeni) w sposob zapewniajgcy ujawnienie w nim osob
usitujgcych przekroczy¢ granice panstwowg wbrew przepisom i w przypadku
wykrycia lub ustalenia 0sob, ktore nie zostaly poddane kontroli granicznej,
natychmiast informuje o powyzszym funkcjonariusza SG, dokonujgcego kontroli na
tym samym ciggu ruchu. (...) Prowadzenie kontroli w tym zakresie przez
funkcjonariusza SC, nie wyklucza mozliwosci podejmowania dziatai kontrolnych
przez funkcjonariusza SG w ramach uprawnien do przegladania zawarto$ci bagazy
i sprawdzania fadunkow w Srodkach komunikacji drogowey.

(akta kontroli: str. 276-503, 911-915)

Ustalono, ze Naczelnik Urzedu m.in.:

18 W Planie wspdtdziatania Krajowej Administracji skarbowej i Strazy Granicznej na 2018 rok” (zatwierdzonym
przez w dniu 28.03.2018 r. przez Zastepce Szefa Krajowej Administracji Skarbowej i Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej) w opisie gtéwnych dziatarn podano m.in. ,modyfikacja technologii organizacji kontroli
granicznych w drogowych przejsciach granicznych, w zwigzku z likwidacjgq zielonych paséw’, z terminem
realizacji Ill kwartat 2018 r. W ,Planie wspotdziatania Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
i Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej w Przemyslu na 2018 r.” (zatwierdzonym w dniu 11.05.2018 r.
przez Zastepce Dyrektora Izby Administracji Skarbowej i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy
Granicznej) w opisie gtéwnych dziatan m.in. wymieniono to samo zadanie w jego oryginalnym brzmieniu,
z terminem wykonania ,wrzesier 2018 r.”.

14 Afrykanski Pomor Swin.



a) w dniu 23.10.2017 r., w decyzji nr 6/2017, w sprawie udzielania biezgcego
wsparcia kadrowego oddziafom celnym granicznym w Medyce, Korczowej,
Budomierzu i KroScienku przez graniczne referaty realizacji, funkcjonujgce w tych
przejsciach granicznych’s, ustalit m.in., ze w sytuacji wystapienia istotnego
zagrozenia obnizenia ptynno$ci obstugi ruchu granicznego w granicznych
przejSciach drogowych w Medyce, Korczowej (...), graniczny referat realizacji'®
udziela biezacego wsparcia kadrowego temu oddziatowi celnemu, ktory jest
Zlokalizowany w tym samym - co referat — przejsciu granicznym,

b) w dniu 27.12.2017 r., w decyzji nr 12/2017, w sprawie wprowadzenia
w Podkarpackim Urzedzie Celno-Skarbowym w Przemyslu procedury postepowania
na wypadek dynamicznego wzrostu ruchu granicznego lub absencji kadrowej na
Zmianie, mogacych spowodowac istotne obnizenie ptynnosci obstugi ruchu
granicznego lub skuteczno$ci wykonywanej kontroli celno-skarbowej, okre$lit m.in.
Zmiany organizacyjne na:

- poziomie |, gdzie kierownik zmiany SC-S: podejmuje decyzje o wyznaczeniu
funkcjonariuszom realizacji zadan przewidzianych dla dwéch lub wiecej stanowisk
pracy (tzw. faczenie stanowisk), w sposob nie majacy negatywnego przetozenia na
jako$¢ oraz sprawnos¢ wykonywanej kontroli celno-skarbowej, poleca wydtuzenie
czasu petnienia stuzby funkcjonariuszom, ktorzy mieli zaplanowang stuzbe
w niepetnym wymiarze czasu. Jezeli mimo podjecia powyzszych dziatan w dalszym
ciggu wystepuje zagrozenie istotnego obnizenia ptynno$ci obstugi ruchu
granicznego lub skutecznosci wykonywanej kontroli celno-skarbowej, uruchamia
tryb (procedure) udzielenia biezacego wsparcia kadrowego oddziatom celnym przez
graniczne referaty realizacji'”. Kierownik oddzialu w ramach poziomu [, m.in.
podejmuje decyzje o oddelegowaniu (w przypadku godzin pracy administracji)
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w administracji oddziatu, do petnienia stuzby na
zmianie,

- poziomie |, gdzie kierownik zmiany ogranicza liczbe otwartych stanowisk pracy,
przy jednoczesnym zabezpieczeniu obstugi dla kazdego rodzaju ruchu, oraz
odstepuje od losowego przydziatu stanowisk pracy w systemie EKS'8 - wyznaczajac
funkcjonariuszom osobiscie stanowiska pracy, kierujgc sie do$wiadczeniem
poszczegolnych funkcjonariuszy,

c) w dniu 23.03.2018 r., w decyzji nr 52018, w sprawie rotacji zasobow kadrowych
pomiedzy komdrkami organizacyjnymi Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Przemyslu, ustalit, ze w celu zapewnienia prawidtowej, efektywnej oraz skuteczne;
realizacji zadan natozonych na SC-S, przeniesienia stuzbowe funkcjonariuszy celno-
skarbowych pomigedzy komorkami organizacyjnymi, odbywajg sie w trybie

5 Decyzja ta uchylifa decyzje Naczelnika Urzedu Celnego w Przemyslu nr 27/2015, z dnia 01.12.2015 r.,
wydang w tej samej sprawie.

16 Do regulaminowych zadan tego referatu nalezy m.in.: wykonywanie kontroli celno-skarbowej, rozpoznawanie,
wykrywanie, zapobieganie i zwalczanie przestepstw skarbowych i wykroczen skarbowych, zapewnienie ochrony
fizycznej i technicznej osobom zatrudnionym albo petnigcym stuzbe w jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej, realizowanie niezbednych czynnosci procesowych w granicach koniecznych dla
zabezpieczenia $ladow i dowoddw przestepstwa skarbowego, prowadzenie magazynu broni i amunicji,
zatrzymywanie 0s6b wskutek poscigu, nadzor nad psami stuzbowymi, inne.

7 Ten tryb udzielenia wsparcia oddziatom celnym przez graniczne referaty realizacji, zostat uchylony decyzjq
nr 17/2018, z dnia 19.12.2018 r., zmieniajacq decyzje nr 12/2017. Taka forma wsparcia faktycznie realizowana
byta w formie polecen Naczelnika Urzedu, np. polecenie nr 7/2018 z dnia 31.07.2018 r. w sprawie udzielenia
wsparcia kadrowego przez Graniczny Referat Realizacji w Medyce i Graniczny Referat Realizacji w Korczowej —
Oddziatowi Celnemu w Medyce i Oddziatowi Celnemu w Korczowej, w ktorym okre$lono m.in.,
ze funkcjonariusze granicznych referatéw realizacji, w ramach wsparcia, beda petni¢ stuzbe wspoinie
z funkcjonariuszami z wyzej wymienionych oddziatéw celnych, pod kierownictwem kierownika zmiany oddziatu.
Odpowiednia regulacja wystepuje w poleceniu nr 8/2018, z dnia 24.08.2018 r.

'8 Elektroniczna Ksigzka Stuzby.



okreSlonym w art. 162 ustawy z dnia 16.11.2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej™ (dalej ustawa o KAS).

Ustalono, ze Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, w dniu
10.11.2017 r., decyzjg nr 238/2017 w sprawie Zespofu Zarzadzania Kryzysowego
w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie?0 (ze zmianami), umozliwit m.in.
wspieranie  oddziatbw celnych granicznych, zasobami kadrowymi Grupy
Reagowania Kryzysowego. Dziatajaca z upowaznienia Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Rzeszowie, pani Joanna Szpilka — Zastepca Dyrektora (dalej Zastepca
Dyrektora), podata, ze oddziaty celne graniczne na biezaco wspierane sg
funkcjonariuszami wchodzacymi w sktad GRK, ktorzy majg obowigzek utrwalania
umiejetnosci praktycznych m.in. w obstudze podréznych.

(akta kontroli: str. 504-594)

W okresie od 23.01.2015 r. do 01.03.2016 r., Naczelnik Urzedu Celnego
w Przemy$lu (@ od 06.04.2016 r. do 05.01.2017 r., Dyrektor Izby Celnej
w Przemy$lu) wydali tacznie 26 decyzji administracyjnych?! w sprawie ustalenia
liczby etatdéw dla komorek organizacyjnych urzedu celnego i podlegtych oddziatow
celnych, w ktorych ustalili przydziat etatow:

1) dla OC w Medyce, w liczbie:

a) w roku 2015 - od 178 do 181, przy faktycznym zatrudnieniu, wahajacym sie
od 163 do 174 (co przyczynito sie do wystgpienia wakatow w liczbie od 7 do 17),

b) w roku 2016 — od 178 do 181, przy faktycznym zatrudnieniu, wahajacym sie
od 169 do 174 (co przyczynito sie do wystagpienia wakatow w liczbie od 7 do 10),

c) w roku 2017 (do lutego) — 176, przy faktycznym zatrudnieniu do 174
(co przyczynito sie do wystgpienia do 2 wakatow),

2) dla OC w Korczowej, w liczbie:

a) w roku 2015 — od 176 do 180, przy faktycznym zatrudnieniu, wahajacym sie
od 170 do 172 (co przyczynito sie do wystgpienia wakatow w liczbie od 5 do 7),

b) w roku 2016 — od 174 do 178, przy faktycznym zatrudnieniu, wahajacym sie
od 165 do 168 (co przyczynito sie do wystgpienia wakatow w liczbie od 7 do 9),

c) w roku 2017 (do lutego) - 173, przy faktycznym zatrudnieniu do 168
(co przyczynito sie do wystgpienia do 5 wakatow).

Wyja$niajac przyczyne, dla ktérej w latach 2015-2017, w obsadzie kadrowej OC
wMedyce i OC w Korczowej wystepowata mniejsza liczba zatrudnionych
funkcjonariuszy, w stosunku do ustalonej liczby etatow, Zastepca Dyrektora podata
m.in. ze zidentyfikowane wakaty, sq wynikiem naturalnego procesu fluktuacji kadr,
w zwigzku z czym w badanych latach, czterokrotnie przeprowadzano postepowania
kwalifikacyjne do stuzby w oddziatach celnych: w roku 2015 na 30 etatow, w roku
2016 na 15 etatéw, w roku 2017 na 100 etatéw i w roku 2018 na 110 etatow.
Od momentu powstania KAS, liczba przydzielanych etatow znaczaco wzrasta. Dwa
ostatnie procesy rekrutacyjne (ogtoszone w grudniu 2017 r. i w pazdzierniku 2018 r.)
zostaty rozpoczete w oparciu 0 mozliwo$¢ zatrudnienia oséb nie tylko na wakaty
uwolnione w ramach fluktuacji, ale rowniez na dodatkowe wakaty, pozyskane
z poziomu centralnego. Z uwagi na fakt, ze proces postepowania kwalifikacyjnego

9 Dz.U. 2 2019 r., poz. 768, ze zm. W art. 162 ust. 1 tejze ustawy uregulowano np., ze jezeli wymagajq tego
potrzeby KAS, funkcjonariuszowi mozna powierzy¢ petnienie obowigzkéw stuzbowych na innym stanowisku, na
okres do 6 miesiecy, zgodnie z jego kwalifikacjami. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach powierzenie
obowigzkdéw moze zosta¢ przedtuzone do 12 miesiecy.

2 Decyzja ta uchylita decyzje Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu nr 94/2016, z dnia 17.10.2016 r.(ze zm.),
wydang w tej samej sprawie.

21 Ostatniq decyzjg podjeta w sprawie ustalenia liczby etatéw (w tym dla oddziatéw celnych w Medyce
i w Korczowej), byta decyzja nr 3/2017, z dnia 05.01.2017 r. Zastepca Dyrektora podata, ze decyzja ta
obowigzywata do 28.02.2017 .
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do stuzby celno-skarbowej przeprowadzany jest w kilku etapach, tj. wstepna
weryfikacja podan (ktorych liczba waha sie od 600 do 900), test wiedzy, test
sprawnosci fizycznej, test psychologiczny, rozmowa kwalifikacyjna, sprawdzenie
pod katem bezpieczenstwa, badania lekarskie przed komisjg MSWIA, od publikacji
ogtoszenia do zatrudnienia uptywa kilka miesiecy.

Odnoszac sie do kwestii nie ustalania liczby etatéow dla komérek Urzedu, po dacie
05.01.2017 r.

- Zastepca Dyrektora podata, ze wydawanie regulacji wewnetrznych w zakresie
ustalania planu etatow dla komérek organizacyjnych Izby Celnej w Przemyslu oraz
podlegtych urzeddéw celnych, wynikato z obowigzujgcych do dnia 28.02.2017 r.
przepisow prawa regulujacych proces warto$ciowania stanowisk stuzbowych
w Stuzbie Celnej, w ktorym liczba okreSlajgca plan etatéw dla danej komorki
organizacyjnej, byta zmienng wykorzystywang do przeprowadzenia warto$ciowania
stanowisk stuzbowych tejze komérki. Ustawg o KAS obowigzek warto$ciowania
funkcjonariuszy SC-S zostat zniesiony od dnia 01.03.2017 r. i dotychczas nie
wprowadzono odpowiednich regulacji wewnetrznych w tym zakresie,

- Naczelnik Urzedu podat, Ze od momentu konsolidacji administracji skarbowej,
tji. od powstania KAS w marcu 2017 r., nie wprowadzono rozwigzan centralnych
w zakresie etatyzacji, okreslanych przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
podleglym jednostkom organizacyjnym. Z uwagi na fakt, Ze konsolidacja
administracji skarbowej nie dotkneta oddziatbw celnych pod wzgledem
organizacyjnym, w zakresie etatyzacji bazowano na dotychczasowych
rozwigzaniach i limitach etatow, okreslonych uprzednio wobec OC w Medyce
| Korczowe;j.

Za wspolnym pismem Zastepcy Dyrektora IAS (nadzorujgcego prace Pionu
Granicznego) i Naczelnika Urzedu, z dnia 29.03.2017 r., przekazano Dyrektorowi
IAS, koncepcje obsady etatowej, w ktorej wykazano niedobér etatow:

-w OC w Medyce — 92 wakaty (bedace rdznica, w ktorej odjemng jest propozycja
obsady etatowej Ministerstwa Finansow — 266 etatow, a odjemnikiem jest obsada
etatowa wedtug stanu z dnia 13.03.2017 r. — 174),

- w OC w Korczowej — 77 wakatow (bedacych réznicg, w ktorej odjemng jest
propozycja obsady etatowej Ministerstwa Finansow — 245 etatow, a odjemnikiem
jest obsada etatowa wedtug stanu z dnia 13.03.2017 r. - 168).

Jako gtowne przyczyny brakdéw kadrowych, wskazano w pismie m.in.:

- wzrost obcigzenia i czasochtonnosci zadan, wynikajacych z rosngcego ruchu
granicznego,

- zwigkszenie pozioméw kontroli fizycznej towardw?2,

- nowe zadania lub priorytety (konieczno$¢ zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa
w kontekscie zagrozen terrorystycznych, zwalczania luki podatkowe;),

- niewystarczajgce zasilenie etatowe.

W pismie tym zaznaczono, ze konsekwencjg niedoboréw etatowych sg takie
negatywne zjawiska, jak: wydtuzony czas oczekiwania, generowanie godzin
nadliczbowych, wydtuzenie czasu odpraw, niedostosowanie obsady do realnego
obcigzenia ruchem oraz technologii odpraw, niezadowolenie podrdznych
przejawiajace sie w skargach i pisemnych interwencjach.

W piSmie Zastepcy Naczelnika Urzedu, z dnia 17.07.2017 r., adresowanym
do Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, w ktorym m.in.

22 W pismie z dnia 11.04.2017 r., adresowanym do Dyrektoréw Izb Administracji Skarbowej, Szef Krajowej
Administracji Skarbowej polecit podjecie we wszystkich oddziatach celnych wzmozonych dziatan kontrolnych,
m.in. poprzez podwyzszenie poziomu kontroli towaréw, $rodkéw transportu i 0s6b.
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wykazano ,hiezbedne zasilenie kadrowe?? granicznych oddziatow celnych”, o ktére
wnioskowali kierownicy komorek w czerwcu 2017 r., podano, ze priorytetowe
potrzeby dla OC w Medyce i Korczowej, wynoszg odpowiednio: 27 i 34 etaty.

(akta kontroli: str. 595-725, 744-875)

Ustalono, ze w badanych latach liczba odprawianych samochodéw osobowych,
zmniejszata sie nastepujaco:

- na dpg w Medyce, w roku: 2015 - 530.348, 2016 - 531.561, 2017 - 500.226
12018 -404.836)%.

- na dpg w Korczowej, w roku: 2015 — 621.384, 2016 - 568.143, 2017 — 543.623
12018 — 437.782)%5,

Statystycznie, miesiecznie na 1 funkcjonariusza SC-S przypadata nastepujaca
liczba odprawionych samochoddw osobowych:

- na dpg w Medyce, w roku: 2015 — 273, 2016 — 271, 2017 — 2611 2018 - 219),

- na dpg w Korczowej, w roku: 2015 - 310, 2016 - 286, 2017 - 286
12018 —233).

Odnoszac sie do spadku liczby odprawionych samochodéw osobowych, Naczelnik
Urzedu podat m.in., ze przyczynity sie do tego:

- otwarcie pod koniec 2013 r., przejcia granicznego w Budomierzu, co skutkowato
zmiang miejsca przekraczania granicy (w OC w Budomierzu liczba odprawionych
pojazdéw osobowych sukcesywnie zwiekszata sie, w roku 2018 w poréwnaniu
do roku 2015, odprawiono 0 45.161 pojazddw wiece)),

- uruchomienie od grudnia 2016 r., pierwszego potgczenia kolejowego relacji Kijow-
Przemysl, w zwigzku z czym cze$¢ podroznych zrezygnowata z przekraczania
granicy wtasnymi pojazdami. Kolejne potaczenia uruchomione zostaty w sierpniu
2017 r. (Kijow-Przemysl), oraz w grudniu 2018 r. (Odessa-Przemy$| i Lwow-
Przemysl),

- zmiana przepisow wprowadzona z dniem 01.01.2018 r., ograniczajaca przywo6z
towardw przez podrdznych (tzw. okazjonalnos¢ przywozu),

- zmiana przepisow ukrainskich w zakresie pojazdéow osobowych zarejestrowanych
w UE, ktérych wspotwtascicielem byt obywatel Ukrainy, tzw. ,pieciodniowek™2,
Przed wejsciem w zycie tych uregulowan na Ukrainie, tj. przed dniem 25.11.2018 r.,
pojazdy te w zwigzku z koniecznoscig obowigzkowych wyjazdéw tranzytowych
(co 5 dni) generowaty kolejki,

- zmiana preferencji podroznych w zakresie wyboru $rodka transportu, ktorym
decydujg sie przekroczy¢ granice, ktéra skutkuje wzrostem liczby autokaréw
| pojazdow typu ,bus”,

- zaostrzenie polityki karnej w ramach prowadzonych postepowan karnych
skarbowych oraz czestsze stosowanie $rodkéw administracyjno-prawnych

23 Dziatajacy w zastepstwie Naczelnika Urzedu — podinsp.. Artur Jasinski, podat, ze z uwagi na fakt, ze KAS nie
kontynuowata rozwigzan centralnych w zakresie etatyzacji, analiza zatrudnienia w latach 2017-2018 prowadzona
byta przez Naczelnika Urzedu, wedtug wiasnych zatozen. Jako podstawe przy okre$laniu potrzeb etatowych,
przyjeto obowigzujacg na danym przejsciu technologie odpraw, z uwzglednieniem aktualnej infrastruktury
przejscia.

24 W roku 2018, odprawiono o 126.725 samochoddw osobowych mniej, niz w roku 2016 (co stanowito 76,2% ich
liczby z roku 2016).

25 W roku 2018, odprawiono o 183.602 samochodéw osobowych mniej, niz w roku 2015 (co stanowito 70,5% ich
liczby z roku 2015).

2% W pismie Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 28.06.2018 r., adresowanym do Przewodniczacego
Panstwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy, wskazano m.in., ze zgodnie z ukrainskimi przepisami podatkowymi
obywatele Ukrainy, ktdrzy korzystajg z samochoddw zarejestrowanych w Polsce, jako ich wspdtwiasciciele,
sq zobligowani do przekraczania granicy panstwowej co 5 dni, w celu dopetnienia obowigzkéw wynikajacych
z rezimu podatkowego, co powoduje znaczne utrudnienia dla polskiej Stuzby Celno-Skarbowej, bowiem zjawisko
to generuje ,sztuczny” ruch graniczny i skutkuje powstawaniem kolejek na granicy. W ciggu miesigca pojazdy te
opuszczajg Ukraing nawet szesciokrotnie, co w konsekwencji, wliczajac powroty, przektada sie na
kilkunastokrotne przekraczanie granicy.
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(jak zobowigzanie cudzoziemca do powrotu?’, uniewaznienie paszportu, wnioski
do Szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcow w procedurze ,persona non grata”).

Laczna liczba odprawianych oséb na dpg w Medyce i dpg w Korczowej, wynosita
w roku: 2015 —2.705.162, 2016 — 2.923.686, 2017 - 2.999.736 i 2018 — 2.929.678.

W badanych latach:
- na drogowych przejSciach granicznych w Medyce i Korczowej, nie wystapity
zmiany w infrastrukturze przejsc,
- w Oddziatach Celnych w Medyce i Korczowej nie wystapity zmiany w wyposazeniu
(sprzecie) wykorzystywanym do kontroli (odprawy) granicznej?, mogace mie¢ wptyw
na ilos¢ odprawianych pojazdow w ruchu osobowym, czy czas oczekiwania
w kolejkach do odprawy graniczne;j.

(akta kontroli: str. 720-725, 748)

Ustalono, ze w okresie Il kwartatu 2017 r., na 54 zmianach wystapity przypadki,
w ktdrych czas oczekiwania w kolejce na odprawe samochodu osobowego wynosit
powyzej 2 godzin, w tym:

-w OC w Medyce, 40 przypadkow (13 zmian dziennych i 27 zmian nocnych, oraz
-w OC w Korczowej, 14 przypadkéw (5 zmian dziennych i 9 zmian nocnych).

W wyniku analizy raportow dziennych (w postaci wydruku z EKS) stuzb w OC
w Medyce i w OC w Korczowej, za okresy 54 zmian, w ktérych wystapity przypadki,
czasu oczekiwania w kolejce na odprawe samochodu osobowego powyzej 2 godzin,
stwierdzono m.in., ze:

a) w OC w Medyce:

- na 22 zmianach?9, liczba funkcjonariuszy obecnych na zmianie, byta mniejsza
od liczby funkcjonariuszy zaplanowanych3® na zmiane (niedobory wahaty sie
od1 do 3 funkcjonariuszy na zmianie),

- na 16 zmianach, liczba funkcjonariuszy zaplanowanych na zmiane, byta mniejsza
od liczby 26 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym, okre$lonej w technologii
odpraw w dpg w Medyce 3! (niedobory wynosity od 1 do 3 funkcjonariuszy),

- na 21 zmianach liczba funkcjonariuszy obecnych na zmianie, byta mniejsza od
,Ltechnologicznej” liczby 26 funkcjonariuszy w wariancie minimalnym,

b) w OC w Korczowej:

- na 5 zmianach3? liczba funkcjonariuszy obecnych na zmianie, byta mniejsza
od liczby funkcjonariuszy zaplanowanych na zmiane (niedobory wahaty sie
od 1 do 3 funkcjonariuszy na zmianie),

- na 11 zmianach, liczba funkcjonariuszy zaplanowanych na zmiane (w EKS), byta
mniejsza od liczby 28 funkcjonariuszy w wariancie srednim, okreslonej w technologii

2 Orzeka sig o zakazie ponownego wjazdu na terytorium RP, na okres od 6 miesiecy do 5 lat).

28 Dziatajgcy w zastepstwie Naczelnika Urzedu — podinsp.. Artur Jasifiski, podat, ze w dniu 02.01.2018 r.,
w Urzedzie rozpoczeto funkcjonowanie Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw (CUDO). Formuta dziatania
CUDO polega na rozdzieleniu miejsca przedstawienia towaru od miejsca elektronicznej obstugi zgtoszenia
celnego w ramach wiasciwosci Naczelnika Urzedu. Jego celem jest podniesienie jakosci $wiadczonych ustug
i obstugi klienta, m.in. poprzez sprawng i efektywna odprawe celng, odpowiadajacg wymaganiom nowoczesnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przy jednoczesnym zapewnieniu szybkiego i skutecznego wymiaru
naleznosci celnych i podatkowych. W | etapie dziatania formutg CUDO objete zostaly oddziaty wewnetrzne.
Z dniem 04.06.2018 r., w ramach pilotazu do CUDO witgczone zostaty Oddziaty Celne w Medyce i Korczowe;j,
a od 01.10.2018 r., oddziaty te objete zostaty formutg CUDO w petnym zakresie. Wdrozenie CUDO w 2018 r.,
pozwolito na odcigzenie oddziatéw granicznych w zakresie przyjmowania zgtoszen celnych.

29 W tym na 12 zmianach, nie zrealizowano optymalnych limitéw pojazdéw osobowych.

30 Chodzi o planowanag liczbe funkcjonariuszy w systemie EKS.

31 Okreslonej w dokumencie zatwierdzonym w dniu 21.10.2016 r., przez Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu
i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Graniczne;.

32 \W tym na 4 zmianach, nie zrealizowano optymalnych limitéw pojazdéw osobowych.
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odpraw w dpg w Korczowej*3 (niedobory wahaly sie od 1 do 4 funkcjonariuszy na
zmianie),

- na 14 zmianach liczba funkcjonariuszy obecnych na zmianie, byta mniejsza
od liczby 28 funkcjonariuszy w wariancie $rednim.

Odnoszac sie do powyzszych niedobordw kadrowych funkcjonariuszy na zmianach
odpraw celnych, pan Wojciech Stadnik — Zastepca Naczelnika Urzedu, podat m.in.,
ze harmonogram stuzby sporzadzany jest w oparciu 0 prognozowane natezenie
ruchu. Liczba planowanych do stuzby zmianowej funkcjonariuszy uwarunkowana
jest przede wszystkim wynikami analizy natezenia ruchu granicznego, w kitore;
bierze sie pod uwage m.in. informacje dotyczace okresowej zmiany natezenia
ruchu, dane historyczne, diugie weekendy, okresy wakacyjne, dni $wigteczne.
Czynnikiem wptywajacym na rzeczywistg obsade danej stuzby zmianowej sg nie
dajace sie przewidzie¢ okolicznosci, tj. absencje chorobowe, urlop na zadanie, czy
tez inne zdarzenia. Stad tez, liczba funkcjonariuszy zaplanowana do
poszczegolnych zmian w harmonogramie stuzby na dany miesigc, réznic¢ si¢ bedzie
od danych wprowadzonych na poziomie kierownika zmiany w EKS.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze dane zawarte w systemie EKS sg odzwierciedleniem
aktualnej sytuacji i stanu przed bezposrednim rozpoczeciem danej stuzby
zmianowej. Dane te uwzgledniajg wszystkich funkcjonariuszy, tacznie
z kierownikiem zmiany, ktorzy planowo winni stawic sie do stuzby, bez
funkcjonariuszy nieobecnych, ktérych powdd nieobecnosci znany byt przed
rozpoczeciem losowania w powyzszym systemie.

Przyczynami mniejszej liczby funkcjonariuszy obecnych na zmianie, od liczby
funkcjonariuszy zaplanowanych na zmiane, czy od ,technologiczne]” liczby
funkcjonariuszy w wariancie minimalnym, bylty nieobecno$ci funkcjonariuszy,
powodowane przypadkami: urlopdw na zadanie, absencji chorobowych, zwolnien ze
stuzby (z powodu: narodzenia dziecka, opieki, pogrzebu babci, honorowego
krwiodawstwa), odbioréw godzin nadliczbowych.

Odnoszac sie do ewentualnego wptywu mniejszej liczby funkcjonariuszy obecnych
na zmianie w stosunku do liczby funkcjonariuszy zaplanowanych, na wykonanie
mniejszej iloSci pojazddéw przyjmowanych od optymalnej liczby pojazdow
przyjmowanych, pan Wojciech Stadnik — Zastepca Naczelnika Urzedu, podat m.in.,
ze w ocenie Kierownikow OC w Medyce i w Korczowej, mniejsza liczba
funkcjonariuszy obecnych na stuzbie, w stosunku do liczby funkcjonariuszy
zaplanowanych, nie miata wptywu na ilos¢ odprawionych pojazdéw. Na poziomie
kierownika zmiany podejmowano odpowiednie dziatania, jak m.in. przydziat
stanowisk w sposdb umozliwiajacy zachowanie ptynnosci odpraw.

Wyjasniajac przyczyny, dla ktérych w sytuacjach czasu oczekiwania w kolejce na
odprawe samochodu osobowego powyzej 2 godzin, nie zapewniono tzw. ,obsady
optymalnej” niezbednej do obstugi ruchu3* (ktéra dla OC w Korczowej okre$lona jest
liczbg 38 funkcjonariuszy, a dla OC w Medyce liczbg 51 funkcjonariuszy), Naczelnik
Urzedu podat m.in., ze zgodnie z brzmieniem definicji ,obsada optymalna” jest to
warto$¢ obejmujaca liczbe funkcjonariuszy przewidziang do obsadzenia wszystkich
stanowisk kontrolnych w przejSciu granicznym, we wszystkich kategoriach
I kierunkach ruchu, w przypadku wystgpienia jednoczesnie maksymalnego

33 Okreslonej w dokumencie zatwierdzonym w dniu 22.06.2015 r., przez Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu
i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Graniczne;.

3 Tzw. ,obsady optymalne” do obstugi ruchu okreslone zostaty w dokumentach podpisanych, przez Dyrektora
Izby Celnej w Przemyslu i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej, w dniach 22.06.2015 r.
i121.10.2016 1.
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natezenia odpraw. Majac na uwadze do$wiadczenie w kierowaniu przejSciami
granicznymi, jak dotychczas, taka sytuacja nie wystgpita, w zwigzku z czym
przekierowanie maksymalnej liczby funkcjonariuszy, w przypadku epizodycznego
spietrzenia ruchu, nie znajduje uzasadnienia. Podsumowujac, podejmowane
dziatania byty i sg adekwatne do zaistniatej sytuacji i przeprowadzane sq zgodnie
z zasadq efektywnego gospodarowania zasobami kadrowymi.

Ustalono, ze w sytuacjach zwigkszonego natezenia ruchu, w OC w Medyce
I w Korczowej, podejmowano m.in. nastepujace dziatania: utrzymywano biezacy
kontakt ze strong ukrainskg (dalej strong UA), aktywowano wsparcie kadrowe
z administracji OC, uruchamiano SWO na poziomie | stopnia, elastyczne
zarzadzanie zmiang (w tym przesuniecia funkcjonariuszy ze stanowisk, na ktorych
natezenie ruchu byto mniejsze), taczono stanowiska, polecano prace w godzinach
nadliczbowych, wyznaczano funkcjonariuszom dodatkowych stuzb zmiany
harmonogramu (celem optymalnego wzmocnienia zmian), wzmacniano obsady
zmian funkcjonariuszami z GRK.

(akta kontroli: str. 876-910, 916-917, 960-983, 988-1024)

W wyniku analizy raportéw dziennych (w postaci wydruku z EKS) 10 stuzb (zmian)
w OC w Medyce i 10 stuzb w OC w Korczowej, z okresu Il potowy 2018 r.,
0 najwiekszym natezeniu ruchu, stwierdzono m.in., ze w:

a) OC w Medyce:

- na 8 zmianach (tj. 80% ogodInej liczby badanych stuzb), liczba obecnych na zmianie
funkcjonariuszy byla mniejsza od ,technologicznej” liczby 25%  funkcjonariuszy
w wariancie minimalnym (wahata si¢ od 20 do 23, oraz na pojedynczych zmianach
wynosita 27 i 32),

- na 4 zmianach, nie wprowadzano wszystkich podréznych do systemu
SOC-03%,

- na 10 zmianach (tj. 100% ogdlnej liczby badanych stuzb) nie zrealizowano
Loptymalnej ilosci pojazdow”, ktora wynosi 800,

- nie wystgpity problemy techniczne, kadrowe, czy organizacyjne, powodujgce
wytaczenie funkcjonariuszy UC-S%, z wykonywania zadan, zwigzanych z odprawq
graniczng®,

b) OC w Korczowe;j:

- na 8 zmianach (tj. 80% ogodlInej liczby badanych stuzb), liczba obecnych na zmianie
funkcjonariuszy byta mniejsza od ,technologicznej” liczby25%  funkcjonariuszy
w wariancie minimalnym (wahata sie od 21 do 24, oraz na pojedynczych zmianach
wynosita 29 i 25),

- na 9 zmianach (fj. 90% ogdlnej liczby badanych stuzb) nie zrealizowano
,Loptymalnej ilosci pojazdow”, ktéra wynosi 850,

- nie wystgpity problemy techniczne, kadrowe, czy organizacyjne, powodujgce
wytaczenie funkcjonariuszy UC-S, z wykonywania zadan, zwigzanych z odprawg
graniczna.

3% Okreslonej w dokumentach podpisanych w dniach 25.03.2018 r. i 26.10.2018 r., przez Kierownika Oddziatu
Celnego w Medyce i Komendanta Placéwki Strazy Granicznej w Medyce.

3 System Odpraw Celnych — Osobowych.
37 Od marca 2017 r., to funkcjonariusze celno-skarbowi.

3 Pan Wojciech Stadnik — Zastepca Naczelnika Urzedu, podat, Ze posiadane zrodta i materiaty Urzedu, nie
obejmujgq danych dotyczacych wystepowania ,martwych okreséw’, a co za tym idzie, nie ma mozliwosci
systemowego ustalenia ich liczby i przyczyn. W ramach sprawowanego nadzoru stuzbowego, wystgpienie
takiego zjawiska zostatoby zidentyfikowane. W ramach sprawowanych nadzoréw w okresie od stycznia 2015 r.
do grudnia 2018 r., nie stwierdzono wystapienia takich okresow.

39 Okreslonej w dokumentach podpisanych w dniach 30.03.2018 r. i 30.10.2018 r., przez Kierownika Oddziatu
Celnego w Korczowej i Komendanta Placéwki Strazy Granicznej w Korczowej.
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Ustalono, Zze przyczynami mniejszej liczby funkcjonariuszy obecnych na zmianie,
od technologicznej” liczby funkcjonariuszy w wariancie minimalnym, byly
nieobecnosci funkcjonariuszy, powodowane przypadkami: urlopdw na zadanie,
absencji chorobowych, wykonywaniem okresowych badarn lekarskich.

Naczelnik Urzedu, podat, ze:
- przyczynami nie zrealizowania ,optymalnych ilosci pojazdéw’, byly m.in.:
zwigkszony udziat w odprawach pojazdéw typu ,bus’, przewozacych znaczng ilos¢
0s6b, podwyzszenie poziomu kontroli i wzmozone dziatania kontrolne pod katem
ASF, wzmozone dziatania kontrolne w ramach operacji Goalkeeper (w zwigzku
z Mistrzostwami Swiata w Pitce Noznej FIFA 201840) w okresie od 01.06.2018 r.
do 31.07. 2018 r., brak zapewnienia wtasciwej podazy pojazdow przez strone UA,
oraz, ze
- dopuszczona zostata mozliwoSC  odstgpienia*! od  obligatoryjnego
ewidencjonowania w systemie SOC-O wszystkich podréznych przekraczajacych
granice w autokarach. Powyzszy tryb postepowania miat zastosowanie wytacznie
w sytuacji, gdy obsada zmianowa na stuzbie byta nizsza niz zdefiniowany dla
tut. Oddziatu celnego poziom minimalny (tj. ponizej 25 funkcjonariuszy), albo gdy
dynamiczny wzrost natezenia ruchu granicznego mogtby spowodowac istotne
obnizenie ptynno$ci ruchu na przejsciu granicznym. Stosowanie powyzszego trybu
nie miato negatywnego wptywu na jakos¢ prowadzonej kontroli granicznej. Do SOC-
O kazdorazowo wprowadzane byly dane pojazdu oraz oséb stanowigcych obstuge
pojazdu (kierowcy, mechanika, pilota) i w przypadku, gdy po dokonaniu rejestracii
pojazdu, w systemie pojawita si¢ aktywna informacja ,Alarmy, Alarmy CERO”,
wowczas obligatoryjnemu ewidencjonowaniu podlegali wszyscy pasazerowie
autokaru.

(akta kontroli: str. 876-880, 916-982, 984-987)

1.2 Realizacja obowiazku szkolenia funkcjonariuszy celnych
w zakresie tematyki zwigzanej z kontrola ruchu osobowego

Ustalono, ze w Urzedzie wytaczng formg motywacji do nauki jezykow obcych
pozostawat udziat (delegowanie) funkcjonariuszy UC-S ze znajomo$cig jezyka
obcego, na roznego rodzaju praktyki/wizyty studyjne do innych panstw,
uczestniczenie w projektach/programach zagranicznych4? (np. Celbet2), czy
podczas wizytacji przedstawicieli zagranicznych stuzb, udziat w obstudze misji
w charakterze ekspertow (ttumaczy).

W wyja$nieniu udzielonym w tej sprawie, Naczelnik Urzedu powotat sie na jednostke
redakcyjng art. 154 ust. 1 pkt. 3 ustawy o KAS#3, ktdry okre$lat, ze w okresie stuzby
przygotowawczej funkcjonariusz jest obowigzany ztozy¢ z wynikiem pozytywnym
egzamin ze znajomosci jezyka obcego, albo przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
znajomos¢ jezyka obcego, w stopniu umozliwiajgcym wykonywanie obowigzkow
stuzbowych. Naczelnik Urzedu podat, ze réwniez funkcjonariusze kierowani na
szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficeréw

40'W pismie z dnia 18.05.2018 r., adresowanym m.in. do Naczelnikow Urzedéw Celno-Skarbowych, Dyrektor
Departamentu Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej, polecit w okresie trwania Mistrzostw Swiata w Pitce
Noznej 2018 r., podjecie we wszystkich urzedach celno-skarbowych wzmozonych dziatar kontrolnych, m.in.
poprzez: podwyzszenie poziomu kontroli towarow, Srodkdw transportu i 0séb.

41 W poleceniu Naczelnika Urzedu, z dnia 22.05.2018 r.

42 W tym: a) w okresie 20 — 24.03.2017 r., udziat 2 funkcjonariuszy w operacji ,SONIC4”, w Dover w Wielkiej
Brytanii, b) udziat funkcjonariuszy w konferencji zorganizowanej przez Wegierska Administracie Celng
w Debreczynie, w dniach 21-22.03.2019 r.

43 Ustawa z dnia 16.11.2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej.

14



miodszych zobowigzani sg do ukoriczenia - w Ustudze Zdalnej Edukacji Resortu
Finanséw ,Atena 244 — jednego ze szkolen e-learningowych: Daily English A2 - In
the city, Daily English B1 — Other people and you, Deutsch im Alltag A2, Deutsch im
Alltag B1.

W okresie objetym kontrola, w Urzedzie organizowano dla funkcjonariuszy
nastepujace szkolenia jezykowe:

- nabor na kurs jezyka angielskiego, w lutym 2016 .

- E-szkolenie jezyk angielski na stuzbie, w lipcu 2016 r.,

- Z jezyka angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym, w kwietniu 2018 r.,

- Ekspercki-Celbet — jezyk angielski w stopniu komunikatywnym, w pazdzierniku
2018r.

W latach 2015-2018, w zakresie jezyka angielskiego ukonczyto szkolenia:

a) elearningowe ATENAZ:

- 5 funkcjonariuszy z OC w Korczowej, w tym w roku: 2015 -1, 2016 - 312018 - 1,
- 1 funkcjonariusz z OC w Medyce, w roku 2018,

b) w Krajowej Szkole Skarbowosci: 4 funkcjonariuszy z OC w Medyce
i 2 funkcjonariuszy z OC w Korczowej (wszyscy w roku 2018).

Ustalono, ze liczba funkcjonariuszy celnych zwigzanych z kontrolg ruchu
osobowego, ktdrzy posiadali znajomos$¢ jezykéw obcych#s, wynosita:

a) w OC w Medyce, w zakresie jezyka:

- angielskiego: w roku 2015 - 85 {w tym 17 — biegtg (1 certyfikat), 44 — Srednig
i 24 - stabg), w roku 2018 - 90 {w tym 20 — biegta (2 certyfikat), 46 — $rednig
| 24 — staba},

- rosyjskiego: w roku 2015 — 29 {w tym 2 - biegtg (1 certyfikat), 17 — $rednig
i 10 - stabg), w roku 2018 - 28 (w tym 2 — biegtg (1 certyfikat), 15 — $rednig
i 11 - staba},

- niemieckiego: w roku 2015 — 34 (w tym 7 — biegta, 22 — Srednig i 5 — staba), w roku
2018 - 35 (w tym 8 — biegta, 23 — Srednig i 4 — stabg),

b) w OC w Korczowej, w zakresie jezyka(ow):

- angielskiego: w roku 2015 — 88 {w tym 7 — bieglg (1 certyfikat), 52 — Srednig
i 29 — stabg), w roku 2018 - 91 {w tym 12 - bieglg (2 certyfikat), 45 — Srednig
i 34 — staba},

- rosyjskiego: w roku 2015 — 19 (w tym 1 - biegta, 13 — $rednig i 5 — stabg), w roku
2018 - 16 (w tym 1 - biegta, 11 — Srednig i 4 — stabg),

- ukrainskiego: w latach 2015-2018, 1 funkcjonariusz, ze znajomo$cigq biegty
(filologia ukrainska),

- sfowianskich: w latach 2015-2018: 1 funkcjonariusz (filologia stowianska),

- niemieckiego: w roku 2015 — 49 (w tym 17 — bieglg, 27 - $rednig i 5 — staba),
w roku 2018 - 45 (w tym 13 — biegta, 30 — $rednig i 2 — stabg)*.

Ustalono, ze w latach 2015-2018:

1) w Oddziale Celnym w Medyce, w badanych latach, przeszkolonych zostato
ogotem 1.534 funkcjonariuszy celno-skarbowych, w tym:

a) w roku 2015, 503 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:

44 W dniu 01.03.2013 r., Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finanséw we wspdtpracy z Departamentem
Stuzby Celnej i Departamentem Informatyki uruchomito w intranecie resortu ,Ustuge Zdalnej Edukacji Resortu
finansow ATENAZ2”, dostepng dla wszystkich pracownikow i funkcjonariuszy celnych resortu finanséw.

4% Tj. w zakresie jezykow: angielskiego, rosyjskiego, ukrainskiego, jezykow stowianskich (slawistyki),
niemieckiego.

46 Wyjasnienie skierowane do Naczelnika Urzedu, zawierato réwniez zadanie wskazania procentowego udziatu
funkcjonariuszy celnych, ktorzy odbyli szkolenia jezykowe, sposrod funkcjonariuszy bezposrednio zwigzanych
z kontrolg ruchu osobowego. W zatagczonych materiatach, nie uwzgledniono takich danych.
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- Zasad dokonywania odpraw w procedurze Tax Free oraz Zasad profesjonalnej
obstugi klienta i standardow kultury osobistej (93 funkcjonariuszy, co stanowito
57%*7 zatrudnionych),

- Analizy ryzyka podczas typowania do kontroli z inicjatywy wiasnej
(108 funkcjonariuszy, co stanowito 66% zatrudnionych),

- Kontroli produktéw spozywczych pochodzenia zwierzecego (97 funkcjonariuszy,
co stanowito ok. 60% zatrudnionych funkcjonariuszy),

- Przydzialu i wykorzystania sprzetu specjalistycznego w Budynku Kontroli
Szczegdtowej oraz Zasad odpraw w systemie SOC-O% (92 funkcjonariuszy,
co stanowito 56% zatrudnionych),

b) w roku 2016, 315 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:

- Trybu potwierdzania wywozu towarébw w ramach Tax Free, Statusu towarow
unijny/nieunijny (98 funkcjonariuszy, co stanowito 61% zatrudnionych),

- Sposobu realizacji ustawy o cudzoziemcach, typach wiz, rodzajach kart pobytu
(91 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 57% zatrudnionych),

- Zasad zawracania pojazdéw przez Straz Graniczng ze wzgledu na stan
techniczny, Charakterystyki oraz organizacji i technologii ruchu granicznego
i odpraw celnych (94 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 59% zatrudnionych),

c) w roku 2017, 255 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:

- Ujawnien i miejsc ukrycia towaréw w pojezdzie (107 funkcjonariuszy, co stanowito
71% zatrudnionych),

- Zasad profesjonalnej obstugi klienta, standardéw kultury osobistej, Prawidtowo$ci
I kompletnosci wprowadzania danych do systemu SOC-O, Ochrony radiologiczne;j,
obstugi i interpretacji obrazow - skaneréw do przedmiotéw, bagazy, przesytek
(82 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 55% zatrudnionych),

- Obstugi endoskopow (27 funkcjonariuszy, co stanowito 18% zatrudnionych),

d) w roku 2018, 461 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:

- Kultury i zachowania w stuzbie funkcjonariuszy celno-skarbowych, Trybu
postepowania w przypadku ujawnienia w ramach Tax Free towaru w postaci
proszku tytoniowego o nazwie handlowej  Metal Powder Sin Titanum
(102 funkcjonariuszy, co stanowito 55% zatrudnionych),

- Wzmozenia kontroli podréznych pod katem mozliwosci wwozu artykutow
pochodzenia zwierzecego i rozprzestrzeniania ASF, Zasad prawidtowego
dokumentowania w systemach informatycznych (95 funkcjonariuszy, co stanowito
okoto 51% zatrudnionych),

- Zmiany organizacji kontroli granicznej (103 funkcjonariuszy, co stanowito okoto
56% zatrudnionych),

- Obstugi RTG (31 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 17% zatrudnionych),

2) w Oddziale Celnym w Korczowej, w badanych latach, przeszkolonych zostato
ogdtem 9.416 funkcjonariuszy celno-skarbowych, w tym:

a) w roku 2015, 3.998 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:

- Zasad kierowania pojazdow do kontroli w ruchu osobowym, Trybu rejestracii
ujawnien w EKS, Zasad profesjonalnej obstugi klienta, standardéw kultury osobiste;
(103 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 64% zatrudnionych),

- Praktycznej realizacji zasad wspdtdziatania ze Strazg Graniczng, Polityki
kryminalnej, Zasad obrotu towarami strategicznymi, Zasad kontroli wwozonego
paliwa, Podwojnej rejestracji tej samej osoby w SOC-O, Zasad zachowania
bezpieczenstwa danych w trakcie obstugi systemédw informatycznych
(99 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 62% zatrudnionych),

47 Procent zatrudnionych, wyliczono na podstawie stanu zatrudnienia w dniach 31 grudnia w latach 2015, 2016,
20171 2018.

48 System Odpraw Celnych-Osobowych.



- Zasad przeprowadzania kontroli szczegdtowej, Przewozu broni i amunicji przez
granice, Procedury ‘ucieczki”, Nowych skierowan w podsystemie SOC-O o SOC-T
(91 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 57% zatrudnionych),
- Zagrozenia wynikajace z handlu ludzmi, Fatszerstw dokumentow towarzyszacych
zwierzetom domowym przemieszczajacym sie W ramach obrotu niehandlowego
z krajow trzecich na obszar Unii Europejskiej, Dyscyplina stuzby, ogélne zachowanie
funkcjonariuszy celnych (119 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 74%
zatrudnionych),
b) w roku 2016, 2.038 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:
- Miejsc ukrycia przemytu w elementach konstrukcyjnych pojazdéw, Obstugi
punktéw e-klient, Rozpoznawania, wykrywania, zapobiegania i $cigania przestepstw
narkotykowych, Biezacej wspotpracy z Placowka Strazy Granicznej w Korczowe;j,
Zagadnien Zwigzanych z wprowadzeniem Unijnego Kodeksu Celnego
(95 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 60% zatrudnionych),
- Wewnatrzwspolnotowej dostawy  Srodkdow  odurzajgcych i substandii
psychotropowych, Autentycznosci dokumentdéw uprawniajacych do przekraczania
granicy, Zasad wspoétdziatania ze Strazg Graniczng z uwzglednieniem procedury
L;ucieczki” (101 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 63% zatrudnionych),
c) w roku 2017, 1.894 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:
- Transgranicznego przemieszczania odpaddw, Najczesciej wystepujacych btedow
i poprawek w sporzadzanej dokumentaciji, Zasad sprawowania kontroli pojazddw,
Zasad okazjonalnego przywozu paliwa w okresie miesiecznym i dobowym,
Bezpieczenstwa teleinformatycznego (112 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 73%
zatrudnionych),
- Wytycznych zwigzanych ze zobowigzaniem cudzoziemca do powrotu,
Bezpieczenstwa teleinformatycznego (86 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 56%
zatrudnionych),
d) w roku 2018, 1.486 funkcjonariuszy, m.in. w tematach:
- Zasad wystawiania mandatow karnych, Wyeliminowania zjawiska odpraw
sekwencyjnych, Przepiséw o ochronie danych osobowych (86), co stanowito okoto
45% zatrudnionych funkcjonariuszy,
- Prawidtowo$ci i kompletnosci wprowadzania danych do SOC-O, Sposobu
dokumentowania/obstugi systemu EKS (68 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 36%
zatrudnionych),
- Przypisywania sprawcy odpowiedzialno$ci za popetnione czyny zabronione, Zasad
kontroli paliwa ze zwolnieniem naleznosci celno-podatkowych, Postepowania przy
stwierdzeniu  nieprawidtowo$ci przy przemieszczaniu zwierzat domowych
towarzyszacych  podréznym, Nadzoru nad podroznymi | pojazdami
przemieszczajacymi sie w ruchu osobowym, Zasad profesjonalnej obstugi klienta
(86 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 45% zatrudnionych),
- Trybu wystawiania mandatéw pospolitych, Metodyki przeprowadzania kontroli przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu (124 funkcjonariuszy, co stanowito okoto 65%
zatrudnionych).

(akta kontroli: str. 1025-1045, 1682-1687, 1725-1727)

1.3 Nadzor i kontrola nad funkcjonariuszami celnymi dokonujacymi
odpraw podréznych

W latach 2015-2018, Referat Kontroli Wewnetrznej Urzedu Celnego w Przemyslu
(od roku 2017 - Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie), zrealizowat 8 kontroli
w OC w Medyce i 7 kontroli w OC w Korczowej. Problematyka postepowan

kontrolnych obejmowata m.in.: prawidtowos¢ rejestrowania pojazdéow w ruchu
osobowym, prawidtowos¢ realizacji zastrzezen w systemach informatycznych

17



SOC-O i SKR, prawidtowoS¢ sprawowania kontroli celnej towaréw przy
potwierdzaniu dokumentow Tax Free, weryfikacje zupetno$ci wpisow w systemie
SOC-O, skutecznos¢ analizy ryzyka na stanowiskach kontrolnych w ruchu
osobowym

i efektywnosci skierowan do BKS, procedury kontrolne na stanowiskach odpraw
autokaréw i dalekobieznych kursowych w ruchu osobowym, prawidtowo$¢
nakfadania kar grzywny w drodze mandatu karnego za wykroczenia skarbowe,
wydtuzone czasy oczekiwania przy przekraczaniu granicy oraz mozliwosci ich
ograniczania (realizacja*® styczen-luty 2018 r.). W wyniku kontroli zostaty wydane
m.in. polecenia (zalecenia) organu kontrolujgcego, dot. m.in. ,podjecia dziatan
naprawczych”, ,podjecia dziatan eliminujgcych powstate nieprawidtowosci”, czy
,podjecia dziatan majgcych na celu zwigkszenie skuteczno$ci i efektywnoSci
typowan do kontroli przez Superwizordéw"s0.

W wyniku kontroli funkcjonalnej w ramach nadzoru stuzbowego, w latach 2015-
2018, odnotowano (udokumentowano) tacznie w Elektronicznej Ewidencji Kontroli
Funkcjonalnej i teczce tematycznej:

a) w OC w Medyce:

- w roku 2015, 355 kontroli, w tym 50 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami,

- w roku 2016, 801 kontroli, w tym 54 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami,

- w roku 2017, 1.195 kontroli, w tym 43 z uchybieniami/nieprawidtowosciami,

- w roku 2018, 866 kontroli, w tym 33 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami,

ktére dotyczyty m.in.: ujawnienn towaréw akcyzowych i konfiskaty produktow
pochodzenia zwierzecego (w wyniku skierowan do powtornej kontroli celnej),
brakéw skierowan do BKS, pomimo aktywnego zastrzezenia systemowego,
niepoprawnych rejestracji pojazdu w systemie SOC-O, przypadkéw niezamknietych
rekorddéw w systemie SOC-O,

b) OC w Korczowej:

- w roku 2015, 658 kontroli, w tym 53 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami, ,

- w roku 2016, 747 kontroli, w tym 43 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami,

- w roku 2017, 382 kontrole w tym 35 z uchybieniami/nieprawidtowosciami,

- w roku 2018, 539 kontroli, w tym 23 z uchybieniami/nieprawidtowo$ciami,

ktére dotyczyty m.in.: ujawnienn towardw akcyzowych (w wyniku skierowan do
powtérnej kontroli celnej) oraz nieprawidtowosci w sposobie realizacji czynnoSci
kontrolnych na pasie zgtoszeniowym.

W latach 2015-2018, do Urzedu wptyneto 89 skarg, dotyczacych postepowan
funkcjonariuszy OC w Medyce i Korczowej. Skargi dotyczyty m.in.: aroganckiego

49 Kontrola obejmowata m.in. ogledziny $ciezek kontrolnych i stanowisk kontrolnych, obsady kadrowej, ilosci
dostepnych i czynnych paséw, obcigzenia stanowisk, w tym udziatu innych stuzb granicznych, organizacji pracy,
czasOw obstugi i oczekiwania pojazdéw na przejciu drogowym oraz do szlabanu wjazdowego, sposobéw
obliczania tych czaséw. W zakresie organizacji kontroli i obsady kadrowej, stwierdzono, ze nie sg obsadzane
w sposdb optymalny wszystkie stanowiska. Analiza wykazata, ze w przypadku zwiekszenia kolejki zauwazalna
jest niewystarczajgca obsada kadrowa. W zakresie sposobéw obliczania czaséw oczekiwania i SWO,
stwierdzono rozbieznosci, polegajace na przyjeciu w Medyce czasu oczekiwania przed szlabanem wjazdowym
i na terenie przejscia, natomiast w Korczowej, czasu oczekiwania do pierwszego stanowiska kontrolnego.
W zakresie regulacji wewnetrznych kontrola wykazata rozbieznosci pomiedzy wytycznymi Departamentu Cet
MF, ktére mowig o podawaniu czaséw na przekroczenie granicy, natomiast portal internetowy granica.gov.pl
informuje o czasie oczekiwania na rozpoczecie kontroli. W ramach oceny SWO ustalono, ze istnieje niespojnos¢
pomiedzy informacjami podawanymi na stronach internetowych przez strone PL i UA.

50 Zadaniem funkcjonariusza na stanowisku Superwizora jest typowanie pojazdéw i podréznych (o wysokim
poziomie ryzyka naruszenia przepiséw) do kontroli szczegdtowej oraz okre$lenie jej zakresu. Miernikami oceny
pracy na tym stanowisku sa; a) skutecznos¢ typowan, tj. liczba wytypowanych pojazdéw z wynikiem pozytywnym
w stosunku do liczby wszystkich wytypowanych pojazdéw (nie mniejsza niz Srednia skuteczno$¢ typowari w OC,
powiekszona o 20%, b) efektywno$¢ typowan, tj. iloS¢ towaréw ujawnionych w wyniku kontroli z typowania
(nie mniejsza niz $rednia wielko$¢ ujawnienia w OC, powigkszona o 20%). Skierowanie pojazdu lub osoby do
kontroli szczegbtowej przez Superwizora, ma charakter nadrzedny w stosunku do innych skierowan poza
systemowych i nie moze by¢ anulowane, ani zastgpione.
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zachowania, uzycia urzadzenia do wykrywania przemytu wbrew woli skarzacej,
zatrzymania podczas kontroli celnej: orzechéw wioskich, 50 szt. jajek, zasadno$ci
kierowania do kontroli szczegotowej, niewltasciwego zachowania funkcjonariusza
(najczestszy zarzut), przekroczenia uprawnien, naduzywania wiadzy, zatrzymania
papierosdw, naruszenie godno$ci osobistej podrdznej poprzez dotykanie miejsc
intymnych przez funkcjonariuszke bez uzycia rekawiczek.

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych:
a) w 75 przypadkach skargi uznano za bezzasadne,
b) w 10 przypadkach skargi pozostawiono bez rozpatrzenia, w zwigzku z:
- nie uzupetnieniem brakow formalnych przez strone (strony nie podejmowaty
korespondencji dotyczacej wezwania do uzupetnienia, badz nie podejmowaty
czynno$ci dotyczacych uzupetnienia skargi) — 9 przypadkow, oraz
- brakiem adresu wnoszacego skarge — 1 przypadek,
¢) w 3 nastepujacych przypadkach skarge uznano ,za czesciowo zasadng’:
- skarga z 21.10.2016 r., dotyczaca niestosownego zachowania i opieszatosci pracy
funkcjonariusza z OC w Korczowej®!,
- skarga z 02.10.2017 r., dotyczaca dtugiego czasu oczekiwania i pobieznej rewizji
bagazu (zachowanie funkcjonariuszy z OC w Korczowej), uznanie skargi odnosito
sie do zakresu ,pobieznej kontroli”,
- skarga z 24.09.2018 r., dotyczaca naruszenia godnosci osobistej podrdznej
poprzez dotykanie miejsc intymnych przez funkcjonariuszke bez uzycia rekawiczek,
uznanie skargi odnosito sie¢ do zakresu przeszukania osobistego bez uzycia
rekawiczek®2,
d) w 1 przypadku, skargi z 19.04.2016 r., dotyczacej odmowy potwierdzenia
dokumentéw Tax Free — nie wskazano sposobu jej zatatwienia.

(akta kontroli: str. 1046-1073, 1380-1390, 1688-1724)

1.4 Efektywno$¢ wspoétpracy miedzy Stuzba Celna, a innymi
stuzbami panstwowymi w zakresie zaangazowania w zadania
obejmujace dokonywanie odpraw na drogowych przejsciach
granicznych w Medyce i Korczowej

W ramach technologii odpraw w dpg w Medyce i dpg w Korczowej, uwzgledniono
w szczegbInosci:

- obowigzujace limity pojazdéw odprawianych na jednej zmianie,

- sity i $rodki SG i SC niezbedne do zapewnienia ptynnosci ruchu z uwzglednieniem
okresowych zmian w jego natezeniu, w szczegdlnosci na pasach Tax Free,

- procedury awaryjne, na wypadek mozliwosci zapewnienia okreslonych sit
i Srodkdw do odprawy granicznej i celnej,

- wspolny dla SG i SC sredni czas odprawy pasazera i $rodka transportu w ruchu
osobowym,

- mozliwos¢ dokonywania odpraw na jak najwiekszej liczbie pasow ruchu,

- eliminowanie przypadkéw dublowania si¢ czynnosci SG i SC zwigzanych
z odprawg 0sob i $rodkdw transportu,

- spdjne przygotowanie procedury standardowej i uproszczonej,

51 Dyrektor IC w Przemyslu, w toku wydanego rozstrzygniecia zalecit podja¢ wobec funkcjonariusza odpowiednie
dziatania majace na celu zwigkszenie nadzoru i dyscypliny w zakresie odnoszenia sie do podréznych w trakcie
odprawy celnej, pomimo, ze na podstawie zebranego materiatu, nie mozna byto uzna¢ zarzutéw skarzacego
za udowodnione.

52 Skarga w zakresie zarzutu zostata uznana za nieudowodniong, jednak Naczelnik PUCS w Przemyslu
przekazat polecenie obligujace do przypomnienia funkcjonariuszom w ramach szkolenia wewnetrznego,
obowigzujgcych wytycznych w zakresie kontroli, organizacji pracy na stanowisku stuzbowym i podejmowanych
czynnos$ci kontrolnych, w szczegdlno$ci dotyczacych przeszukania osoby.
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- procedury wzajemnego informowania sie o ujawnieniu przypadkéw pozostajacych
we witasciwosci drugiej stuzby.

Ustalono, Zze w ramach wspdipracy przedstawicieli Stuzby Celnej i Strazy
Granicznej, zorganizowano wspoine narady i spotkania robocze, w tym w roku: 2015
- 425, 2016 — 532, 2017 — 275 i 2018 — 169. Tematykg tych spotkan byty m.in..
zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego na dpg, zmiana przeznaczenia
pasa ,zielonego” na pas z tradycyjnym systemem kontroli, organizacja ruchu oraz
wspoétdziatanie w trakcie sitowego przekroczenia granicy, przeciwdziatanie
bezprawnemu przewozowi przez granicg broni, amunicji i materiatéw wybuchowych,
technologie odpraw w dpg, wdrozenie rozwigzan eliminujgcych zaktdcenie ptynno$ci
ruchu granicznego, omdwienie wspétpracy zwigzanej z likwidacjq ,zielonych” paséw,
wystepowanie spietrzen w ruchu granicznym, inne.

W roku 2018 miaty miejsce 2 spotkania robocze przedstawicieli Stuzb Granicznych
Celnych Polski i Ukrainy (w dniu 06.12.2018 r. na dpg w Medyce i 17.12.2018 r. na
dpg w Korczowej), z udziatem Komendantéw placowek SG i Kierownikow OC
w Medyce i Korczowej, Komendantem Oddziatu PSGU3% w Szeginiach,
Komendantem Placowki PSGU w Szeginiach i Naczelnikiem PSCU w Mo$ciskach,
w wyniku ktorych ustalono m.in. zachowanie rytmiki odpraw granicznych i celnych
oraz ustalono dorazne rozwigzania usprawniajgce kontrole w przejsciach
granicznych.

Od 01.01.2015 r., obowigzywata Decyzja nr 20/2015, Dyrektora Izby Celnej
w Przemyslu, ktéra ustalata tryb i harmonogram rotacji funkcjonariuszy celnych
w ramach Izby Celnej w Przemyslu®.

W przypadku wystepowania brakéw kadrowych m.in. w oddziatach celnych,
dokonywano przesunie¢ kadrowych, w celu zapewnienia realizacji zadan
obejmujacych czynnosci odpraw na dpgss.

Pan Artur Jasinski — Zastepca Naczelnika Urzedu, w wyjasnieniu podat m.in.,
ze w przypadku koniecznosci delegowania wzmocnienia kadrowego oddziatow
celnych, na poziomie Urzedu Celnego w Przemyslu, przeprowadzana byta analiza
obcigzenia pracg w wewnetrznych komédrkach organizacyjnych. Na podstawie
wynikow analizy typowane byty komorki, z ktdrych rekrutowane byto wsparcie
kadrowe. Z uwagi na duzg fluktuacje kadr, jak i konieczno$¢ realizacji wytycznych,
celow i miernikdw, nie byto mozliwosci sztywnego ustalenia wykazu komorek.
Wewnetrzne komorki, z ktorych rekrutowane byto wsparcie to: Referat
Dochodzeniowo-Sledczy, Referat Dozoru, Referat Oceny Ryzyka i Kontroli
Przedsiebiorcow, Referat Akcyzy i Gier, Referat Przeznaczer Celnych i Obstugi
Przedsiebiorcow, Referat Ogdlny i Informatyki oraz Referat Kontroli Wewnetrzne;.
Obsada kadrowa wyzej wymienionych komorek, stanowita okoto 16% stanu
etatowego Urzedu Celnego w Przemyslu.

Ustalono, ze w OC w Medyce i w Korczowej:
- w latach 2015-2018, liczby funkcjonariuszy przesunigtych czasowo w ramach
wsparcia kadrowego w podlegtych placowkach SC, wahaty si¢ 1 do 13 (w OC
w Medyce) i od 5 do 30 (w OC w Korczowe)),

53 Panistwowa Straz Graniczna Ukrainy.

5 Panstwowa Stuzba Celna Ukrainy.

% Decyzja nr 20/2015 Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu, z dnia 03.03.2015 r., w sprawie rotacji zasobow
kadrowych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w ramach Izby Celnej w Przemyslu, z mocg obowigzujaca
0d 01.01.2015 .

% Tak byto np. w czerwcu 2016 r., gdzie czterokrotnie Naczelnik Urzedu Celnego w Przemy$lu ,majac na
wzgledzie potrzeby Stuzby Celnej oraz konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej obsady kadrowej, niezbednej
do prawidfowej realizacji zadan”, wyznaczat (zmienial) miejsce wykonywania obowigzkéw stuzbowych:
z OC w Medyce do OC w Korczowej (dwukrotnie) i z OC w Przemys$lu do OC w Korczowej (dwukrotnie).
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- w latach 2015-2016, liczby funkcjonariuszy czasowo oddelegowanych z komérek
wewnetrznych Urzedu/lzby, wahaty sie od 17 do 33 (do OC w Medyce) i od 23 do 42
(do OC w Korczowej).

Wspoétdziatanie z SG przy przeprowadzaniu i wykorzystywaniu produktow analizy
ryzyka wobec osob i Srodkéw transportu przekraczajacych granice odbywa sie na
podstawie Porozumienia, zawartego pomiedzy Komendantem Bieszczadzkiego
Oddziatu Strazy Granicznej w Przemyslu a Dyrektorem Izby Administracji Skarbowe;
w Rzeszowie w sprawie zasad wspotdziatania®”

W roku 2018, statystyka wzajemnych informacji dotyczacych obecnej i spodziewanej
sytuacji na dpg przekazanych po rozpoczeciu lub zakonczeniu stuzby w ramach
wspotpracy Stuzby Celnej i Strazy Granicznej, byta nastepujaca:

a) informacje przekazane przez SG dla KAS — w liczbie 2.100, kt6re dotyczyty:

- zawrdcenia pojazdéw/osdb — 20129/35646,

- Ujawnienia przestepstw i wykroczen celnych i skarbowych — 2.355,

- przekroczenia granicy przez osoby/pojazdy — 142,

- arkuszy meldunkowych - 162,

- wnioskéw o zdjecie zamkniec¢ celnych — 1.923,

- inne — 2.140,

b) informacje przekazane przez KAS dla SG — w liczbie 2.229, ktore dotyczyly:

- zawrOcenia pojazdow/osdb — 14194/28243,

- Ujawnienia przestepstw i wykroczen celnych i skarbowych —1.291,

- przekroczenia granicy przez osoby/pojazdy - 81,

- arkuszy meldunkowych - 30,

- wnioskdw o zdjecie zamknie¢ celnych — 1.923,

-inne — 1.830.

W wyjasnieniu bedacym odpowiedzig na pytanie: czy Dyrektor Izby Celnej
w Przemyslu (Naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego) w oparciu o ustalone limity
odpraw i $rednie czasy odpraw srodka transportu w ruchu osobowym (oddzielnie dla
kazdego przejscia) opracowat parametry stanowigce podstawe do systematyczne;
poprawy przepustowosci przejs¢ granicznych, pan Artur Jasinski — Zastepca
Naczelnika Urzedu, podat m.in.:

- odnosnie OC w Korczowej: obowigzujace limity dla dpg w Korczowej, podlegajg
statemu monitorowaniu. Na poziomie lokalnym, na przetomie kilku lat odbywaty sie
spotkania i podejmowano uzgodnienia w zakresie okreslenia minimalnych ilo$ci
odprawianych $rodkéw transportu, jednakze jest to proces podlegajacy ciagtej
modyfikacji i bezpo$rednio uzalezniony od zmieniajacej sie technologii odpraw,

- odno$nie dpg w Medyce: w OC w Medyce podejmowane sg dziatania majace na
celu zminimalizowanie ryzyka zaktdcenia ptynnosci ruchu. W okresie objetym
kontrola, na biezaco prowadzone byty analizy w zakresie mozliwosci przepustowosci
przejscia.

Ustalono, ze w Oddziatach Celnych w Medyce i w Korczowej, w przebiegu 10 stuzb
0 najwigkszym natezeniu ruchu, w Il potowie 2016 ..

1) na dpg w Medyce:

57 Porozumienie z dnia 22.02.2018 r., pomiedzy Komendantem Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Przemyslu a Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie w sprawie zasad wspétdziatania. W jego
jednostce redakcyjnej § 2 pkt 9, strony postanowity, ze wspétdziatanie polega m.in. na wymianie informacii,
w tym produktow analizy ryzyka oraz informacji uzyskanych w drodze czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych
i dochodzeniowo-$ledczych, a takze danych osobowych oraz innych informacji umozliwiajacych realizacje
wspotdziatania, rowniez za posrednictwem urzadzen teleinformatycznych. Porozumienie to, uchylito moc
Porozumienia migdzy Komendantem BOSG a Dyrektorem IC w Przemyslu, z dnia 02.09.2010 r., w sprawie
wspotdziatania Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy granicznej w Przemyslu i Izby Celnej w Przemyslu.
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a) zrealizowano (wykonano) minimalny limit odpraw samochoddéw osobowych,
w obydwu kierunkach, ktéry wynosit 800,

b) nie zrealizowano minimalnego limitu odpraw autokaréw, ktdry wynosit 25,
na kazdym z kierunkow (osiggniete rezultaty na kierunkach wjazd/wyjazd, to: 16/16,
18116, 18/22, 23/23, 15/21, 22/23, 16/19, 16/19, 14/22, 15/22),

2) na dpg w Korczowej:
a) na kierunku ,wjazd” do RP, zrealizowano minimalny limit odpraw samochodow
osobowych, ktéry wynosit 850,
- na kierunku ,wyjazd” z RP, na 5 zmianach zrealizowano minimalny limit odpraw
samochodow osobowych, oraz na 5 zmianach nie osiggnieto minimalnego limitu
odprawionych samochoddéw osobowych (osiagnieto rezultaty: 484, 780, 807, 692
i 828),
c) na 2 zmianach, na kierunku ,wjazd” do RP, oraz na 2 zmianach na kierunku
,Wyjazd” z RP, zrealizowano minimalny limit odpraw autokaréw, ktéry wynosit 25,
na kazdym z kierunkow. Na pozostatych zmianach nie osiggnigto minimalnego limitu
odprawionych autokaréw (osiggniete rezultaty na kierunkach wjazd/wyjazd, to:
23/27, 28/18, 13/12, 11/5, 12/5, 25/19, 30/40, 15/9, 8/6, 18/10).

(akta kontroli: str. 1074-1195

1.5 Efektywnos¢é wspoétpracy Stuzby Celnej ze stuzbami panstwa
sasiedniego w zakresie usprawnienia odpraw podréznych na
drogowych przejsciach granicznych w Medyce i Korczowej

Zasady wspdipracy stuzb granicznych RP i UA, a takze zespot procedur
zapewniajgcych sprawng komunikacje oraz reagowanie, majgce na celu
zapewnienie (przywrocenie) ptynnoéci odpraw na granicy w przypadkach
wystapienia na przejsciu granicznym sytuacji nadzwyczajnej, uregulowane zostaty
w Memorandum® o przyjeciu ,Systemu wczesnego ostrzegania o zaistnieniu
sytuacji nadzwyczajnej na granicy polsko-ukrainskiej, w celu utrzymania ptynnosci
jej przekraczania™®.

Ustalono, ze w latach 2015-2018, Urzad (podlegte mu oddziaty celne)
wspotpracowat ze stuzbami granicznymi Ukrainy. Na szczeblu lokalnym wspétpraca
ta przybierata formy biezacych kontaktéw, spotkan w trakcie stuzby zmianowe;.
Spotkania odbywaly sie najczesciej, na szczeblu kierownikdw zmian
(ich odpowiednikéw po stronie UA), oraz kierownikow zmian (i ich odpowiednikow
po stronie UA). Byly liczne przypadki spotkan czterostronnych®?, w  ktorych
uczestniczyli — najczesciej - kierownicy zmian SG i UC-S (z ich odpowiednikami
po stronie UA). Przedmiotem tych spotkan, byly najczesciej sprawy zwigzane
z biezacym natezeniem ruchu, brakiem podazy ze strony UA, wnioskami
0 przy$pieszenie tempa odpraw, poprawg organizacji odpraw granicznych,
przekazanie korespondencii, przekazanie informacji.

Pan Artur Jasinski — Zastepca Naczelnika Urzedu, podat m.in., ze system EKS
dokumentuje tylko czes¢ informacji o tych spotkaniach, pozostata czes¢

% Przyjetym przez strong UA.

5 W tre$ci Memorandum nie ma wskazania daty jego przyjecia. Natomiast, w tresci jego deklaracji jest zapis,
z ktorego wynika, ze strony przyjmujace ten dokument, rozpoczng realizacje jego postanowien, z dniem
1 grudnia 2013 r.

60 W zapisach systemu EKS, z lat 2015-2018, dotyczacych opisu zdarzen wystepujacych w trakcie stuzby
zmianowej w OC w Medyce i w Korczowej, zarejestrowane sg kontakty, spotkania funkcjonariuszy UC-S,
ze stuzbami granicznymi Ukrainy. Mozna w nich odnalez¢ sekwencje, w ktdrych takie spotkania, wystepuja
z czestotliwoscig ,dzien po dniu”, oraz mnogie przypadki parokrotnych spotkan w jednej dacie.
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dokumentowana jest w formie protokotéw8!, notatek ze spotkan (jezeli dotyczyty
waznych, istotnych uzgodnier pomiedzy stuzbami).

Ustalono tez przypadki, w ktorych do spotkan nie dochodzito. Tak byto np. w dniach
14.05.2018 r., 21.06.2018 r.,18.09.2018 r., 22.09.2018 r. na dpg w Korczowej, gdzie
w EKS zarejestrowano: ,Ponownie wnioskowano do Strony UA o czterostronne
spotkanie. Strona UA poinformowata, iz nie ma czasu na spotkanie”, ,Strona UA nie
wyszta na spotkanie, ttumaczac sie brakiem czasu”.

Pan Artur Jasinski — Zastepca Naczelnika Urzedu, wyjasnit, ze technologie odpraw
na dpg w Medyce i w Korczowej, zawierajq regulacje, dotyczace czynnoSci
kontrolnych wykonywanych przez SC-S oraz SG, po polskiej stronie przejscia
granicznego. W tre$ci tych dokumentow, zawarte sg informacje oraz odniesienie do
optymalnych limitbw i wartosci wynikajacych z Memorandum o przyjeciu SWO
,Oystemu wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej na granicy
polsko-ukrairiskiej, w celu utrzymania ptynno$ci jej przekraczania”, ktdre zgodnie
z zatozeniami SWO obowigzujq stuzby graniczne Polski, jak réwniez Ukrainy.
Technologie odpraw na dpg w Medyce i w Korczowej, sq dokumentami
dwustronnymi, opracowywanymi wytgcznie przez Stuzbe Celno-Skarbowg RP oraz
Straz Graniczng RP. Uwzglednienie przepustowo$ci przejScia po stronie UA,
znajduje odzwierciedlenie w wartosciach dotyczacych limitow SWO, natomiast
kwestie infrastruktury po stronie UA, z uwagi na brak szczego6towych informacii
w zakresie jej zmian, nie s bezposrednio uwzgledniane. Infrastrukture
wykorzystywang przez stuzby graniczne UA, uwzgledniano jedynie w przejsciach
granicznych, w ktérych obowigzuje system kontroli w jednym miejscu (tj. Budomierz
—Hruszew i Kroscienko — Smolnica). Podat réwniez, Zze biezaca wspotpraca stuzb
dyzurnych SC-S, z ich odpowiednikami po stronie UA, w tym utrzymanie biezgcego
kontaktu na poziomie kierownika zmiany/kierownika oddziatu, byta objeta nadzorem
stuzbowym, sprawowanym przez kierownictwo Urzedu.

W badanych latach, w przypadkach wystepowania utrudnier w organizacji odpraw,
w OC w Medyce i w Korczowej, kierownicy zmian/kierownicy oddziatdw celnych,
podejmowali m.in. nastepujace dziatania wynikajace z podjetych wspdlnych ustalen,
ze stuzbami granicznymi strony UA: uruchamiano dodatkowe stanowiska kontroli,
upraszczano czynno$ci kontrolne, wzajemnie przekazywano informacje o liczbie
pojazddéw i podroznych, oraz deklarowano, ze w wypadku powstania sytuacii
mogacych negatywnie wptywa¢ na ptynno$¢ ruchu granicznego, w tym zwigkszenie
czasow oczekiwania, bedg niezwtocznie podejmowaC dziatania zaradcze
posiadanymi sitami i $rodkami. Wystepowaty tez uzgodnienia, w zakresie
funkcjonowania SWO, w ktérych wspdlnie omawiano przypadki, ktére mogq
spowodowac¢ niestandardowe sytuacje w przejSciu granicznym, oraz algorytm
dziatan w przypadku dtugiego czasu oczekiwania na przekroczenie granicy, oraz
braku realizacji odprawy granicznej w zakresie wyznaczonej ilosci $rodkow
transportu w czasie jednej zmiany.

(akta kontroli: str. 1196-1363)

617 lat 2015-2018:

a) 27 protokotéw, dokumentujacych spotkania czterostronne z udziatem Komendanta PSG w Medyce,
Kierownika OC w Medyce i ich odpowiednikami po Stronie UA. Przedmiotem spotkan byly w szczegdlinoSci
sprawy zwigzane z zapewnieniem ptynnej odprawy osob,

b) 12 protokotéw, dokumentujgcych spotkania czterostronne z udziatem Komendanta PSG w Korczowej,
Kierownika OC w Korczowej i ich odpowiednikami po Stronie UA. Przedmiotem spotkar byta w szczegoélinoSci
poprawa organizacji kontroli granicznej i celne;.
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1.6 Dublowanie si¢ czynnosci SC-S i SG podczas odpraw
podréznych na przejsciach granicznych

Pan Artur Jasiriski podat, ze:
- podczas odprawy podréznych w ruchu osobowym, kazda ze stuzb realizuje
ustawowe zadania. W ramach nich dochodzi do powielania czynnosci w zakresie
rejestrowania danych w systemach informatycznych kazdej ze stuzb,
w szczegolnosci dotyczy to dokumentéw pojazdu i podrozujgcych nim osob
(tzw. dokumenty podrozy),
- w 2016 r. przeprowadzony zostat pilotaz ,Technologii odprawy 0sob z wymiang
danych pomiedzy systemami informatycznymi Strazy granicznej (ZSEG6) i Stuzby
Celnej (ZSOG CAIFS Il) w drogowych przejSciach granicznych”, ktérym objete
zostalty trzy przejscia, w: Bezledach, Kuznicy i Budomierzu (w okresie od 17.05.2016
r.do 30.11.2016 r.). Rozpoczecie pilotazu wymiany informacji pomigedzy systemami
SC-S i SG na dpg w Korczowej, miato nastapi¢ po przeniesieniu lokalizacji przejscia
na platforme autostradowa. Celem przeprowadzenia pilotazu byto sprawdzenie
mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych do przeprowadzenia wymiany danych
umozliwiajgcych usprawnienie odprawy graniczno-celnej, poprzez wyeliminowanie
dublujgcych sie czynno$ci, wykonywanych przez funkcjonariuszy SC-S i SG na
pierwszej linii kontroli (m.in. zwigzanych z rejestrowaniem danych o osobach
i pojazdach przekraczajacych granice panstwowg), oraz integracja systeméw SC-S
i SG. Na bazie przeprowadzonego pilotazu uzgodnione zostaty przez obie stuzby,
szczegoty zwigzane z komunikacjg systemow. Obecnie kwestie wymiany danych
pomiedzy systemami informatycznymi ZSE6 i ZSOG CAIFS Il, realizowane sg obok
wielu innych zadan, w ramach projektu PUESC.P4.5 Cyfrowa Granica,
- zauwazalny jest na przejSciach granicznych, kumulacyjny sposob odpraw
pojazdéw osobowych po stronie SG, co wynika z przyjetej przez SG zasady
realizacji czynno$ci stuzbowych, na kazdym pasie ruchu przez jednego
funkcjonariusza oraz organizacji kontroli, zgodnie z ktérg na linii stop-odprawa
graniczna, dokonywane jest zatrzymanie grupy pojazdéw (na kazdym z paséw)
do kontroli paszportowej i dopiero po zakonczeniu kontroli ostatniego z pojazddw,
paszporty sg zwracane do wszystkich pojazdéw z grupy i cata partia pojazdow
podjezdza do kontroli celnej. W oczywisty sposob zwieksza to czas trwania
czynno$ci. Nadal aktualne pozostajg problemy zwigzane z wasciwg organizacjg
ruchu pojazdéw osobowych, bezpo$rednio przed stanowiskami odpraw, co skutkuje
nieprawidlowym dziataniem systemu automatycznego szczytywania numerow
rejestracyjnych OCR i tym samym wydtuzeniem czasu odprawy.

(akta kontroli: str. 1364-1379

1.7 Dziatania podejmowane w celu zapewnienia poszanowania
godnosci i praw obywatelskich os6b przekraczajacych granice
panstwa

Ustalono, ze w tresci raportéw dziennych stuzb w OC w Medyce i w Korczowe;
(prowadzonych w systemie EKA), w opisie ,zdarzen na stuzbie”, m.in. wystepowaty
nastepujace zapisy: ,w toku stuzby zmianowej przypomniano funkcjonariuszom
0 przestrzeganiu zasad kultury osobistej w stosunku do podréznych
przekraczajgcych granice panstwa’, lub ,w toku odprawy do stuzby zmianowej
funkcjonariuszom celnym przypomniano zasady etyki zawodowej oraz kultury
osobistej w kontekScie nalezytego sposobu zwracania sie do 0sob bedacych
podmiotem kontroli celney”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Pan Artur Jasinski podat, Zze funkcjonariusze Stuzby Celnej juz w stuzbie
przygotowawczej, w okresie szkolenia wstepnego, oraz podczas Zasadniczego
Kursu Zawodowego, nabywajg wiedze niezbedng z zakresu ksztattowania etosu
zawodowego i wzmacniania poczucia godno$ci, a takze pobudzenia wrazliwo$ci
i $wiadomosci moralnej. Opanowujg podstawowe pojecia, normy etyki, zasady
profesjonalnej obstugi klienta, potrafig rozpozna¢ zjawiska niepozadane, dokonaé
samooceny postaw etycznych, oraz sg $wiadomi znaczenia m.in. poje¢ uczciwosci,
bezstronno$ci i odpowiedzialno$ci. Zostaje im przekazana wiedza z zakresu relacii
miedzy normami prawnymi @ moralnymi, jak réwniez wiedza z zakresu przepisow
prawa polskiego i miedzynarodowego.

W badanych latach, dla funkcjonariuszy Oddziatu Celnego w:

a) Medyce, odbyto sie 9 szkolen, w ktorych uczestniczyto 850 stuchaczy,

b) Korczowej, odbyto sie 6 szkolen, w ktdrych uczestniczyto 508 stuchaczy,

z zakresu profesjonalnego, etycznego i niedyskryminujgcego traktowania osob
przekraczajgcych granice.

Tematyka szkolern obejmowata m.in. omdwienie: standardéw kultury osobistej oraz
wiasciwych zachowan w relacjach miedzyludzkich w czasie stuzby, etyki
zawodowej, skarg, zasad zachowania funkcjonariuszy celnych, kultury zachowania
w stuzbie jako elementu obstugi klienta.

(akta kontroli: str. 138-1390)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W dokumencie zatwierdzonym w dniu 21.10.2016 r., przez Dyrektora Izby Celnej
w Przemy$lu i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej,
pt ,Charakterystyka oraz organizacja i technologia kontroli ruchu granicznego
i odpraw celnych w drogowym przejsciu granicznym w Medyce”, na str. 3, okreslono
m.in., ze w obsadzie przejScia, $rednia liczba funkcjonariuszy Stuzby Celnej
na zmianie, w wariancie minimalnym wynosi 26.

Ustalono, ze w okresie Il kwartatu 2017 r., w Oddziale Celnym w Medyce, na 40
przypadkéw zmian, w ktorych czas oczekiwania w kolejce na odprawe samochodu
osobowego wynosit powyzej 2 godzin, na 21 zmianach liczba funkcjonariuszy
faktycznie obecnych na zmianie, byta mniejsza od okreslonej w technologii odpraw
liczby 26 funkcjonariuszy, stanowigcej ,wariant minimainy”, dla dpg w Medyce.

W dokumencie zatwierdzonym w dniu 22.06.2015 r., przez Dyrektora Izby Celnej
w Przemy$lu i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej,
pn. ,Charakterystyka oraz organizacja i technologia kontroli ruchu granicznego
i odpraw celnych w drogowym przejéciu granicznym w Korczowej”, na str. 2,
okre$lono m.in., Zze w obsadzie przejScia, srednia liczba funkcjonariuszy Stuzby
Celnej na zmianie, wynosi 28.

Ustalono, ze w okresie Il kwartatu 2017 r., w Oddziale Celnym w Korczowej, na 14
przypadkéw zmian, w ktorych czas oczekiwania w kolejce na odprawe samochodu
osobowego wynosit powyzej 2 godzin, na tychze 14 zmianach liczba funkcjonariuszy
faktycznie obecnych na zmianie, byta mniejsza od okreslonej w technologii odpraw
liczby 28 funkcjonariuszy dla dpg w Korczowej.

Odnoszac sie do powyzszych niedobordw kadrowych funkcjonariuszy na zmianach
odpraw celnych, pan Wojciech Stadnik — Zastepca Naczelnika Urzedu, podat m.in.,
ze czynnikiem wptywajacym na rzeczywistg obsade danej stuzby zmianowej sg nie
dajace sie przewidzie¢ okolicznosci, tj. absencje chorobowe, urlop na zadanie, czy
tez inne zdarzenia.

(akta kontroli: str. 876-910, 916-917, 960-983, 988-1024)
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W wyniku kontroli stwierdzono wystepujace w Oddziatach Celnych w Medyce
I Korczowej braki kadrowe (do ktérych dodatkowo przyczyniaty sie przypadki
zwolnien od stuzby, w szczegolnosci z tytutu ,niezdolnosci do pracy wskutek
choroby”), ktére uwidaczniaty si¢ w mniejszej liczbie funkcjonariuszy obecnych na
zmianie, w stosunku do zatozonych liczbowych stanéw (wariantow)
minimalnych/$rednich, okreslonych w technologiach odpraw dla dpg w Medyce
I Korczowej. Stwierdzone braki kadrowe skutkowaty wykonywaniem zadan przez
Stuzbe Celng w zakresie odprawy granicznej, w niepetnych obsadach na zmianach
stuzbowych, co — w ocenie NIK - miato wptyw na wydtuzony czas oczekiwania na
odprawe graniczng. Wynikajaca z niedobordw etatowych, niemozno$¢ dostosowania
obsady na stuzbie do realnego obcigzenia w okresach wzmozonego ruchu
pojazdow, wymuszata nadmierne korzystanie” z doraznych, faktycznie
niekorzystnych rozwigzan organizacyjnych, jakimi byly procedury wsparcia
kadrowego, obejmujace rozwigzania elastycznego zarzadzania zmiana,
dokonywanie przesunie¢ funkcjonariuszy ze stanowisk, na ktorych natezenie ruchu
byto mniejsze, taczenie stanowisk, polecanie pracy w godzinach nadliczbowych,
wyznaczanie funkcjonariuszom dodatkowych stuzb, zmiany harmonogramu (celem
optymalnego  wzmocnienia zmian), czy wzmacnianie obsady zmian
funkcjonariuszami z GRK. Zaspokojenie potrzeb etatowych w strukturze
organizacyjnej oddziatéw celnych podlegtych Urzedowi, nalezy do Dyrektora Izby
Administracyjno-Skarbowej w Rzeszowie, ktérego Naczelnik Urzedu informowat
0 biezacej sytuacji kadrowej. W ocenie NIK, niekorzystnym rozwigzaniem
w organizacji odpraw granicznych, byto zniesienie (likwidacja) w 2018 r.,
tzw. ,zielonych pasow”, ktére usprawniaty odprawe graniczng i przyczyniaty sie do
skrécenia czasu jej trwania.

W kontroli ustalono, ze Urzad nalezycie wywigzywat sie z obowigzku szkolenia
funkcjonariuszy celnych w zakresie tematyki zwigzanej z kontrolg ruchu osobowego,
a takze umozliwiat nauczanie jezykow obcych oraz wspotpracowat ze Strazg
Graniczng w zakresie dazenia do skrocenia czasu oczekiwania na odprawe.
W ocenie NIK, prawidtowo przebiegat nadzér i kontrola nad funkcjonariuszami
celnymi dokonujgcymi odpraw podréznych, dokonywany przez kierownictwo Urzedu.

W ocenie NIK, stwierdzone przypadki odmowy przedstawicieli ukrainskich stuzb
granicznych, co do spotkania sie z przedstawicielami polskich stuzb granicznych,
w sprawach biezacego usprawnienia odpraw podréznych, naruszajg istote
| efektywno$¢ tego rodzaju wspotpracy.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu
osobowego na granicy wschodniej RP.

Do Wojewody Podkarpackiego (Wojewody) lub Zaktadu Obstugi Przejs¢
Granicznych w Korczowej (ZOPG) w latach 2015-2018 Urzad ztozyt tacznie 7662
wnioski 0 wyposazenie w urzadzenia i sprzet do kontroli celnej lub zmiany
w infrastrukturze przejscia stuzace usprawnieniu odpraw podroznych na przejsciu
w Korczowej i 21 na przejsciu w Medyce.

Z wnioskow dotyczacych przejscia granicznego w Korczowej 49 obejmowato zmiany
w infrastrukturze i 26 wyposazenie w urzadzenia i sprzet do kontroli lub napraw
przekazanego wcze$niej sprzetu. Wnioski w zakresie infrastruktury dotyczyty
gtéwnie usprawnien odpraw, w tym m. in. wydzielenia pomieszczen, wykonania

62 49 wnioskéw dotyczyto zmian w infrastrukturze a 26 wyposazenia. Wnioski byly sktadane w trakcie roku jako
biezace zapotrzebowania i w formie propozycji w ramach planowania budzetu.
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i ustawienia tablic, montazu dodatkowych szlabanéw, bram i wygrodzenia,
pomalowania znakéw poziomych, zamontowania progéw zwalniajacych i byty
realizowane na biezaco. Nie realizowane bylty wnioski®3 w zakresie zmian
w infrastrukturze przejscia zgtoszone do Wojewody jako propozycje zadan
inwestycyjnych do planéw rocznych, wigzacych sie z uruchomieniem odpraw ruchu
osobowego na platformie autostradowej A4.
Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu wnioski o modernizacie drogowego przejscia
granicznego w Korczowej w czesci autostradowej i uruchomienie tam odpraw ruchu
osobowego wynikaty z deklaracji strony ukrainskiej w zakresie checi uruchomienia
platformy autostradowej, ktore jednak nie zostaty zrealizowane.
Z 26 wnioskdw dotyczacych wyposazenia w urzadzenia i sprzet do kontroli 23
zostato  wykonanych. Dotyczyly one dostarczenia  drobnego  sprzetu
wykorzystywanego podczas kontroli celnej (wiertta, tarcze do ciecia metalu, miotki,
latarki, wkretarki, wiertarki, lusterka inspekcyjne), sprzetu specjalistycznego Ilub
innego sprzetu i urzadzen wykorzystywanych do kontroli (detektory metali, wagi,
zamrazarka skrzyniowa, aparaty fotograficzne) oraz naprawy posiadanego sprzetu.
Nie wykonane zostaty 3 wnioskif* zgloszone jako zadania inwestycyjne lub
w ramach planowania budzetu, dotyczace doposazenia w zestawy elektronarzedzi,
przymiar do pomiaru paliwa, zestaw do poboru probek, halogeny akumulatorowe,
zestaw narzedziowy, lusterka inspekcyjne, szpikulce do rewizji oraz analizator
czynnikdw chtodniczych. Realizacje wniosku w zakresie zakupu analizatora
czynnikdw chtodzacych przeniesiono na 2019 r. Brak realizacji pozostatych
wnioskow nie miat wptywu na sprawnos¢ obstugi ruchu osobowego. OC posiadat
na wyposazeniu inne urzadzenia i sprzet umozliwiajacy przeprowadzanie kontroli.
Z wnioskéw dotyczacych przejscia w Medyce 11 obejmowato zmiany
w infrastrukturze i 10 wyposazenie w urzadzenia i sprzet do kontroli. Wnioski
w zakresie infrastruktury zgtoszone zostaty gtéwnie jako propozycje do planu
rzeczowego na dany rok i dotyczyly: reorganizacji kabin kontrolerskich, montazu
klimatyzatorow, budowy wiaty oraz wydzielenia z paséw ruchu miejsca
do przeprowadzania kontroli celnej towaréw wywozonych z RP w ruchu osobowym
przez podroznych z dokumentem ,Zwrot VAT dla podroznych”, wykonania
zadaszenia na terenie znajdujacym sie bezposrednio za stanowiskiem kontrolnym
TAX FREE na kierunku wyjazdowym, budowy poczekalni i toalet dla podréznych
oczekujgcych na zakoriczenie kontroli autokaréw. Nie wykonano wnioskow
dotyczacych budowy zadaszenia na terenie znajdujgcym sie bezpo$rednio
za stanowiskiem kontrolnym TAX FREE. Stanowisko to zostato przeniesione pod
zadaszong czes¢ wiaty. Z 10 wnioskow dotyczacych wyposazenia w urzgdzenia
I sprzet do kontroli 8 zostato wykonanych. Dotyczyty one doposazenia w latarki,
wykrywacze metalu, wagi laboratoryjne, lusterka inspekcyjne i reflektory
halogenowe. Nie wykonane zostaty 2 wnioski z lat 2016-201755 dotyczace
doposazenia w czytniki paszportow i wideoendoskopy. Brak realizacji wnioskdw nie
miat wptywu na sprawnos$¢ obstugi ruchu osobowego. OC posiadat na wyposazeniu
inne urzadzenia i sprzet umozliwiajacy przeprowadzanie kontroli. Zamawiane
czytniki paszportow dostarczono w kwietniu 2019 r., a wideoendoskopy w grudniu
2018 r. i styczniu 2019r.

(akta kontroli, str. 1391-1411, 1451-1480)

Zadania w zakresie infrastruktury i wyposazenia na badanych przejsciach
granicznych realizowata rowniez IAS w Rzeszowie (wczesniejs® IC w Przemyslu)

63 Z dnia 20.05.2015 ., 11.04.2016 1., 5.05.2016 ., 8.12.2016 1., 23.01.2018 r.
64 Z dnia 10.11.2016 r., 29.05.2017 r., 9.08.2018 r.

65 Z dnia 26.04.2016 r., 14.09.2017 r.

% Przed 1.03.2017 .
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oraz Ministerstwo Finansow (MF) w ramach zakupéw centralnych. Wszystkie
zamowienia, wnioski i zapotrzebowania Urzedu analizowane iopiniowane byty
w pierwszej kolejnosci w komorce granicznej IAS w Rzeszowie. W komérce tej
przygotowywano opisy przedmiotdw zamoéwienia oraz inne dokumenty, niezbedne
do prawidtowej realizacji zapotrzebowania, we wspotpracy z innymi komérkami,
odpowiedzialnymi za poszczegoine elementy (planowanie inwestycji, zamdwienia
publiczne). Zgodnie z porozumieniem zawartym z Wojewodq Podkarpackim
przedstawiciele IAS w Rzeszowie uczestniczyli w realizacji zakupdw urzadzen
specjalistycznych i sprzetu technicznego wykorzystywanego przez funkcjonariuszy.
Na potrzeby OC w Medyce i Korczowej dokonano zakupdw m. in. pséw stuzbowych,
samochodéw osobowych i specjalistycznych, samochodéw przystosowanych
do przewozu psow stuzbowych oraz sprzetu wykorzystywanego do czynnosci
kontrolnych (endoskopy, wideoendoskopy, RTG do przeswietlania bagazu,
detektory do wykrywania narkotykow i detektory przemytu).
W latach 2015-2018 Urzad ztozyt do IAS w Rzeszowie (przed dniem 1.03.2017 r.
do IC w Przemys$lu) 15 wnioskdéw o doposazenie w urzadzenia i sprzet do kontroli
celnej dla OC w Korczowej i 9 dla OC w Medyce. Wnioski byty sktadane w trakcie
roku jako biezace zapotrzebowania oraz w formie propozycji w ramach planowania
budzetu. Dotyczyly one doposazenia w drobny sprzet wykorzystywany do kontroli
celnej (m. in. latarki specjalistyczne, wkretarki, szpikulce do rewizji, okulary
ochronne, miotki, zestawy narzedziowe, zestawy elektronarzedzi, zestawy lusterek
inspekcyjnych itp.), sprzet specjalistyczny (m. in. agregat sprezarkowy, czytniki do
identyfikacji zwierzat, latarki akumulatorowe, testery do banknotow, drukow
i dokumentéw, sondy do pomiaru ilodci paliwa, sygnalizatory promieniowania
jonizujacego, wagi, zestaw kontroli rodzaju paliwa, aparaty cyfrowe, detektory
przemytu, wideoendoskopy, fiberoskopy, wykrywacze metali, analizator czynnikow
chtodniczych, kamery inspekcyjne, urzadzenie RTG do prze$wietlania bagazu),
samochody osobowe, pojazd typu melex. Wnioski w zakresie dostaw drobnego
sprzetu wykorzystywanego do kontroli celnej byly realizowane na biezaco,
a pozostate wnioski realizowano, wedtug priorytetéw zakupowych i w granicach kwot
ustalonych w planie finansowym. Z wnioskowanego sprzetu specjalistycznego do
OC w Medyce przekazano urzadzenie do przepompowywania paliwa, aparaty
cyfrowe, urzadzenie RTG do prze$wietlania bagazu, detektory przemytu,
wideoendoskop, czytnik do identyfikacji zwierzat. Do OC w Korczowej przekazano
urzadzenia do przepompowywania paliwa, samochéd osobowy, detektor przemytu
| wideoendoskop.
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze wnioski w zakresie sprzetu do kontroli sktadane przez
OC w Korczowej i Medyce w znacznej cze$ci dotyczyly doposazenia lub wymiany
posiadanego sprzetu. Brak realizacji ztozonych wnioskdéw lub czeSciowa ich
realizacja nie wplywaty negatywnie na obstuge podréznych oraz zachowanie
ptynno$ci odpraw.

(akta kontroli, str. 1418-1480, 1481-1610)

W latach 2015-2018 w OC w Medyce i w Korczowej nie wystepowaty braki
w wyposazeniu w sprzet iurzadzenia do kontroli, w tym sprzet niezbedny
do prawidtowego funkcjonowania odprawy 0séb przekraczajacych granic, zgodnie
ze standardami wyposazenia zatwierdzonymi przez Szefa SC®7 i Szefa Krajowej
Administracji Skarbowejse.

67 Standardy wyposazenia jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej w sprzet do kontroli zatwierdzone w dniu
21.11.2014 r.

68 Standardy wyposazenia jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej w sprzet i pojazdy
do kontroli celno-skarbowej
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Sprzet uzywany przez funkcjonariuszy do kontroli na badanych przejSciach
granicznych nie  wykazywat duzego stopnia awaryjnosci. Ze sprzetu
specjalistycznego uzywanego przez funkcjonariuszy do kontroli w OC w Korczowej
najczesciej awariom®® ulegaty: wideoendoskopy (trzy urzadzenia: nr 18CO-
808/17919-T przyjete na stan w 2009 r., nr 18C0-808/17956-T przyjete na stan
w 2013 r. i nr 6/664/366 przyjete na stan w lipcu 2018 r.), kamery na podczerwien
(dwa urzadzenia z 2018 r.) oraz sygnalizatory promieniowania jonizujgcego (szes¢
urzadzen przyjetych na stan w 2009 r.). Ze sprzetu uzywanego w OC w Medyce
najczesciej awariom ulegaty: detektory przemytu (dwa urzadzenia o nr T-8-80-808-
00224 i T-8-80-808-00237 przyjete do uzytkowania w 2009 r. i 2014 r.), RTG
stacjonarne do przeswietlania bagazu (nr 8/800/59 przyjete do uzytkowania w 2009
r.), fiberoskopy (nr T-8-80-808-00104 z 2014 r. i T-8-80-08-00285 z 2013 r.),
endoskopy gietkie (nr 664/170 i 664/171 z 2011 r.) oraz wideoendoskop (nr T-8-80-
808-00255 z 2011 r.).
Awarie ww. sprzetu nie wplynety negatywnie na prawidtowos$¢ realizacji zadan
kontrolnych i sprawnos¢ obstugi ruchu osobowego, do kontroli wykorzystywano
sprzet o zblizonym zakresie dziatania lub alternatywne metody kontroli.

(akta kontroli, str. 1611-1652)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 19.06.2019 r. ogledzin organizacji i warunkéw
obstugi podréznych na przejSciach granicznych w Korczowej i w Medyce
stwierdzono, ze na przejsciach tych nie byly wyznaczone tzw. zielone pasy,
przeznaczone do szybkiego przekraczania granicy przez osoby, ktdre nie posiadajg
towaréw podlegajacych zgtoszeniu. Nie stosowano réwniez rozwigzan polegajacych
na zmianie zielonych pasow dziatajacych po polskiej stronie w zielone korytarze
dziatajace po obu stronach granicy.

Odprawa samochoddéw osobowych na przejsciu w Korczowej, na kierunku
wjazdowym dokonywana byta na 670 pasach w ruchu potokowym. Autobusy
odprawiane byty na pasie nr 2, ktory wykorzystywany byt rowniez do odprawy
dyplomatow. Na kierunku wyjazdowym samochody osobowe odprawiano
na 571 pasach w ruchu potokowym. Autokary odprawiano na pasie nr 2. Na przejsciu
w Medyce odprawa samochodow osobowych na kierunku wjazdowym dokonywana
byta na 672 pasach ruchu (5 z wykorzystaniem zjazddw skosnych i jednego do jazdy
na wprost). Na kierunku wyjazdowym samochody osobowe odprawiano
na 573 pasach ruchu (2 z wykorzystaniem zjazdoéw skos$nych i 3 do jazdy na wprost
tzw. potokowych). Autokary na obydwu kierunkach, odprawiano na dwéch pasach.
Kontrola graniczna i odprawa celna osob i pojazdéw przez polskie stuzby przy
jednym zatrzymaniu tzw. ,System ONE STOP” wprowadzona byta przy odprawie
autokarébw na obydwu badanych przejéciach oraz przy odprawie samochodéw
osobowych i 0sdb nimi podrdzujgcych na stanowiskach skosnych na przejsciu
w Medyce. Na przejéciu w Korczowej kontrola graniczna i odprawa celna pojazdéw

89 Czas wytaczenia z uzytkowania ponad pét roku

™ Pas nr 1 oznaczony UE/EEA/CH, przeznaczony dla os6b korzystajacych ze wspolnotowego prawa
do swobodnego przemieszczania i pasy nr 3, 4, 5, 6, 7 oznaczone ALL PASSPORTS przeznaczone dla
wszystkich kategorii podréznych.

" Pas 3 - oznaczony UE/EEA/CH, przeznaczony dla osdb korzystajacych ze wspdlnotowego prawa
do swobodnego przemieszczania, pasy nr 4, 5 oznaczone ,ALL PASSPORTS” przeznaczone dla wszystkich
kategorii podréznych, pasy nr 6 i 7 oznaczone ALL PASSPORTS, gdzie prowadzona byta odprawa graniczna na
2 odseparowanych ciggach ruchu przeznaczonych do odprawy pojazdéw w ramach e-Service, TAX FREE
(zgtoszenie elektroniczne) oraz TAX FREE (zgtoszenie tradycyjne).

2Pasy nr 1, 4, 5, 6 oznaczone jako ALL PASSPORTS, przeznaczone dla wszystkich kategorii podréznych, pas
nr 2 oznaczony jako UE/EEA/CH, przeznaczony dla osdb korzystajacych ze wspdlnotowego prawa
do swobodnego przemieszczania sie i pas nr 3 oznaczony jako CD, przeznaczony dla dyplomatow.

3 Pasy nr 1 i 5 oznaczone ALL PASSPORTS, przeznaczone dla wszystkich kategorii podréznych, pas nr 2
oznaczonym UE/EEA/CH, przeznaczony dla osdb korzystajacych ze wspolnotowego prawa do swobodnego
przemieszczania sie i pasy nr 3 i 4 oznaczone ALL PASSPORTS, przeznaczone do odprawy pojazdow, ktérych
pasazerowie korzystajg z procedury odpraw TAX FREE.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

i 0sOb nimi podrdzujacych przez polskie stuzby dokonywana byta oddzielnie, przy
oddzielnych zatrzymaniach pojazdow. Przyczyng nie stosowania tego systemu na
pasach o ruchu potokowym na przejSciu w Medyce oraz na catym przejsciu
w Korczowe] byta infrastruktura przejs¢ uniemozliwiajgca wprowadzenie takiego
rozwigzania.
Zgodnie z decyzjg MF i Komendanta Gtéwnego SG z zielonych pasow
zrezygnowano od 1.10.2018 r., a gtéwna tego przyczyng byt utrzymujacy sie wzrost
zagrozenia przemytem na granicy wschodniej oraz rozszerzanie sie wirusa
afrykanskiego pomoru $win (ASF). Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika,
ze ,System ONE STOP” na przejSciu w Korczowej zostanie wprowadzony
po przeniesieniu odpraw na platforme autostradowa.
Nie byto dokumentacji, z ktorej wynikatoby termin przeniesienia odpraw na platforme
autostradowg. Gtdwng przyczyng byt brak dziatan w tym zakresie po stronie
ukrainiskiej.
W ocenie Naczelnika Urzedu nie stosowanie ,Systemu ONE STOP” nie miato
negatywnego wptywu na tempo odpraw oraz czas oczekiwania na odprawe, ktdre
uzaleznione sg od czynnikow zwigzanych z pracg wszystkich czterech stuzb
odpowiedzialnych za obstuge podrdznych po stronie polskiej i ukrainskie;.
Na obydwu przejSciach wprowadzono system eBooking Bus polegajacy
na mozliwosci uprzedniego elektronicznego powiadomienia stuzb o planowanym
przyjezdzie na granice turystow oraz elektroniczny system ,Zwrot VAT dla
podréznych” pozwalajgcy na samodzielne rejestrowanie dokumentéw przez
podroznego, ktory dokonat zakupow w Polsce. System eBooking Bus rzadko byt
wykorzystywany, ostatnie zgtoszenie w tym systemie na przejsciu w Korczowej
dokonane byto w dniu 26.04.2019 r., a na przejsciu w Medyce w dniu 19.03.2019 .
Z elektronicznego systemu zwrotu VAT podrézni korzystali w wiekszym zakresie,
rejestrujgc ponad 80% dokumentdw uprawniajacych do zwrotu VAT, co miato wplyw
na skrdcenie czasu odpraw.
Na badanych przejSciach nie wprowadzono kontroli stuzb polskich i ukrainskich
wijednym miejscu. Infrastruktura przej§¢ nie zostata zaprojektowana
z uwzglednieniem takiej technologii odpraw.

(akta kontroli, str. 1653-1681)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie tworzenia odpowiednich warunkdéw obstugi ruchu osobowego
na drogowych przej$ciach granicznych.

Na badanych przejsciach granicznych istniaty odpowiednie warunki obstugi ruchu
osobowego, pomimo braku petnej realizacji zgtaszanych przez Urzad zmiany
w infrastrukturze przejs¢ stuzacych usprawnieniu odpraw podroznych. SC zostata
wyposazona W niezbedny sprzet i urzadzenia pozwalajgce na sprawne
przeprowadzanie odpraw podréznych. Uzytkowany przez funkcjonariuszy sprzet nie
wykazywat duzego stopnia awaryjnosci. Wnioski Urzedu w zakresie infrastruktury
I wyposazenia oraz sprzetu kontrolnego kierowane do Wojewody lub zarzadcy
przej$cia oraz do jednostek nadrzednych realizowane byty w zakresie pozwalajgcym
na sprawng organizacje odpraw podréznych.

W celu usprawnienia odpraw na badanych przejSciach granicznych wprowadzono
system ,zwrotu VAT dla podroznych” oraz sytem eBooking Bus. Nie wprowadzono
jednak, w petnym zakresie systemu ONE STOP i zrezygnowano z zielonych paséw,
ktére wptywaty na skrocenie czasu odpraw podroznych.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie w podlegtych oddziatach celnych, liczebnosci funkcjonariuszy
faktycznie obecnych na zmianach stuzbowych, zgodnej z liczebnoscig obsady
danego przejScia, okreslong w technologii odpraw w dpg w Medyce i dpg
w Korczowe.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 31 lipca 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Rzeszowie
Marek Wojtowicz Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli Wiestaw Motyka
panstwowe;
[. /.

Wilhelm Dmytréw

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;

/.
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