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|. Dane identyfikacyjne
PGE Obrot S.A. w Rzeszowie.!

Robert Choma - Prezes Zarzadu PGE Obrot S.A w Rzeszowie? od dnia 28 stycznia
2019 r. Poprzednio funkcje Prezesa Zarzadu petnili: Zenon Wajda od 12 grudnia
2018 r., Dariusz Czuka od 31 marca 2016 r. i Pawet Przadka od 7 czerwca 2013 .

- przygotowanie do realizacji ustawy o cenach energii elektrycznej,
- realizacja ustawy o cenach energii elektryczne;.

1 stycznia 2016 r. - 30 czerwca 2020 r. (z uwzglednieniem faktow i dowodow
wykraczajacych poza ten okres, jesli byty istotne dla celéw kontroli).

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Barbara Lew, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/118/2020 z 26 sierpnia 2020 .

2. Jacek Wolan, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/113/2020 z 17 sierpnia 2020 .

(akta kontroli str.1-3)

1 Dalej: Spotka.
2 Dalej: Prezes Zarzadu.
3Dz. U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA | JEJ
UZASADNIENIE

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina* kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Spdtki w zakresie
przygotowania i realizacji zadan zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy z dnia 28
grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o podatku akcyzowym oraz niektorych innych
ustaws.

Spotka prawidtowo wykonywata obowigzki w zakresie stosowania mechanizméw
zabezpieczajacych odbiorcow przed nadmiernym wzrostem cen energii elektryczne;.
Spdtka prawidtowo stosowata ceny energii elektrycznej po wejsciu w zycie ustawy
o cenach energii elekirycznej, a naliczanie naleznosci za ich dystrybucje byto
zgodne z taryfami zatwierdzonymi przez Prezesa URE.

Spdtka stosowata stawki podatku akcyzowego i opfaty przejsciowej zgodnie
z przepisami ustawy o cenach energii elekirycznej, a takze wtasciwe ceny i stawki
optat za energie elektryczna.

NIK pozytywnie ocenia uczestnictwo Spotki w postepowaniu legislacyjnym
dotyczacym nowelizacji ustawy o cenach energii elektrycznej oraz opracowywanych
aktéw wykonawczych do tejze ustawy.

Spotka rzetelnie ztozyta do Zarzadcy Rozliczert Ceny8 wnioski 0 zwrot kwoty réznicy
ceny’ i rekompensate finansowg otrzymujac zwroty tych Srodkéw zgodnie ze
ztozonymi wnioskami.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz Spdtka stosujac ceny sprzedazy energii
wynikajace z przepiséw ustawy o cenach energii elektrycznej poniosta dodatkowe
koszty, ktore nie zostaty uwzglednione jako koszty uzasadnione w taryfach
zatwierdzanych przez Prezesa URE na 2020 r. Koszty te nie zostaty réwniez
wyréwnane zwrotem kwoty réznicy ceny i rekompensaty finansowej.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci.

1. Przygotowanie spotki do realizacji ustawy o cenach
energii elektryczne;.

1.1. Podstawowe dane Spotki.

W latach 2016-2020 (I pétrocze) Spdtka osiagneta nastepujace wyniki finansowe:
a. Koszty catkowite8 wynosity:

-w 2016 . — 9.767.362,6 tys. zt, w tym dziatalno$ci podst.® 9.460.213,7 tys. zt,
-w 2017 r. - 8.319.066,2 tys. z, w tym dziatalno$ci podst. 8.127.031,3 tys. zt,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5Dz.U. poz. 2538 ze zm., dalej: ustawa o cenach energii elektryczne;.

6 Dalej: ZRC.

7 Okreslona w ustawie o cenach energii elekirycznej jako rekompensata z tytutu obowigzku

sprzedazy energii elektrycznej po cenach lub stawkach optat za energie elektryczng okreslonych w

art. 5 ust. 1 albo nabycia energii elektrycznej po cenach wyzszych niz ceny nabycia w dniu 30

czerwca 2018 r.

8 W tym koszty zmian w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie i na stanowiskach kierowniczych komorek

odpowiedzialnych za kontrolowang, dziatalno$C (np. odprawy, wyptaty w okresie zwolnienia ze

$wiadczenia pracy, z tytutu zakazu konkurencji).

9 Koszty dziatalnosci podstawowej dotyczace sprzedazy energii elekirycznej (bez paliwa gazowego

i pozostatej dziatalnoSci), uwzgledniajg rowniez wyniki na ustudze dystrybucji energii el. w ramach

uméw kompleksowych, w tym straty na prosumentach oraz produktéw powigzanych ze sprzedazg

energii elektrycznej.
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-w 2018 r. - 9.592.574,2 tys. z}, w tym dziatalno$ci podst. 9.410.582,3 tys. zt,
-w 2019 r.-12.702.004,4 tys. zt, w tym dziatalno$ci podst. 12.585.921,5 tys. zt,
-w 2020 r. (I pétrocze) — 6.532.693,1 tys. zt, w tym dziatalno$ci podst. 6.502.597,9
tys. zt.
b. Przychody ogdtem wynosity:
-w 2016 .- 9.704.068,6 tys. zt, w tym dziatalno$ci podst.'0 9.404.306,6 tys. zt,
-w 2017 r. — 8.546.683,9 tys. z}, w tym dziatalno$ci podst. 8.364.074,3 tys. zt,
-w 2018 r. - 8.971.031,7 tys. z, w tym dziatalno$ci podst. 8.799.830,8 tys. zt,
-w 2019 r. - 12.380.376,6 tys. zt, w tym dziatalno$ci podst. 12.277.080,2 tys. zt,
- w 2020 r. (I pdtrocze) - 6.308.871,0 tys. zt, w tym dziatalnosci podst. 6.283.445,7
tys. zt.
W okresie objetym kontrolg Spotka wypracowata zysk jedynie za 2017 r., ktory
wyniost 187.524,2 tys. zt (netto). W pozostatych okresach poniosta straty (netto - za
2016 r. 28.440,7 tys. zk; za 2018 r. 655.002,6 tys. zt; za 2019 r. 321.021,1 tys. z).
Dywidenda w kwocie 27.633,2 tys. zt, wyptacona zostata w 2018 r. (z zysku za
2017 r.).
Liczba odbiorcow PPE' w latach 2016 r. - | pdirocze 2020 r., w poszczegolnych
grupach taryfowych wynosita:
- grupa A: od 171 odbiorcéw w 2016 r. do 145 na koniec | pétrocza 2020 r. — spadek
0 26 odbiorcow tj. 0 15%,
- B: od 11.903 w 2016 r. do 12.708 na koniec | potrocza 2020 r. — wzrost o 630 t].
0 5%,
- C: 0d 457.310 w 2016 r. do 447.684 na koniec | potrocza 2020 r. — spadek 0 9.626
tj. 0 2%,
- G: 0d 4.693.459 w 2016 r. do 4.914.024 na koniec | potrocza 2020 r. — wzrost o
220.565 tj. 0 5%.
Wolumen energii sprzedanej [MWh] w analizowanym okresie, w poszczegoinych
grupach taryfowych wynosit:
A: 0od 11.305.289,5 MWh w 2016 r. do 9.868.233,8 MWh w 2019 r. — spadek o 13%;
(na koniec | pétrocza 2020 r. — 4.598.151 MWh);
B: od 15.170.087 MWh w 2016 r. do 15.676 950,9 MWh w 2019 r. — wzrost 0 3%;
(na koniec | pétrocza 2020 r. — 7.078.887MWh);
C: od 7.327.267,3 MWh w 2016 r. do 7.549.614 MWh w 2019 r. — wzrost 0 3%; (na
koniec | pdtrocza 2020 r. 3.313.754,1 MWh);
G: od 9.103.995,2 MWh w 2016 r. do 9.805.844,7 MWh w 2019 r. — wzrost 0 8%;
(na koniec | pétrocza 2020 r. 4.877.213,5MWh).
Liczba odbiorcow PPE uprawnionych do zakupu energii w taryfie G, ktorzy korzystali
z innych taryf lub umoéw pakietowych'? i nie korzystali z taryfy zatwierdzonej przez
Prezesa URE, w 2018 r'3. wynosita 928.967 i zmniejszyta sie na koniec | potrocza
2020 r. do 907.345 - co stanowi spadek 0 21.622 odbiorcow tj. 0 2%.
Wolumen energii sprzedany odbiorcom uprawnionym do zakupu energii w taryfie G
w latach 2018 - | pdirocze 20204, ktdrzy korzystali z innych taryf lub umoéw
pakietowych [MWh] wynosit odpowiednio: 2.017.341,84 MWh; 2.078.736,23 MWh,
1.004.993,05 MWh.
(akta kontroli str. 4-36)

10 Przychody dziatalno$ci podstawowej dotyczace energii elekirycznej (bez paliwa gazowego
i pozostatej dziatalnoSci), uwzgledniajg rowniez wyniki na ustudze dystrybucji energii el. w ramach
uméw kompleksowych, w tym straty na prosumentach oraz produktéw powigzanych ze sprzedazg
energii elektryczne;j.

" Liczona jako PPE - tj. punkty poboru energii.

12 Np. z ubezpieczeniem, gwarancjg statej ceny itp.

13 Brak danych za lata 2016-2017.

14 Za lata 2016-2017 brak danych.



1.2. Koszty przygotowania i realizacji zadan natozonych na Spodtke ustawa
o cenach energii elektryczne;j.

Przygotowania Spotki w pierwszym etapie wdrazania ustawy byly zwigzane
z wdrozeniem wymogow ustawowych wg pierwotnego brzmienia ustawy, t].
dostosowaniem  stawki akcyzy we wszystkich systemach billingowych
eksploatowanych w PGE Obrét (zmiany systemowe umozliwiajace prawidiowe
odprowadzanie stawki akcyzy w wysokosci 5 zt/MWh), aktualizacjg cennikow
taryfowych oraz aktualizacjg cennikdw ustug dystrybucyjnych dla uméw
kompleksowych, polegajacg na zmianie stawki opfaty przejsciowej dla okresow
rozliczeniowych od dnia 1 stycznia 2019r.

Kolejne etapy prac byly zwigzane z datami nowelizacji przepiséw ustawy oraz datg
opublikowania przepisébw wykonawczych do ustawy, co umozliwito przygotowanie
danych i wymagan do zmiany cen odbiorcom koricowym ze skutkiem od 1 stycznia
2019 r., wskazujgc sposdb wyznaczania cen na poziomie cen obowigzujacych
w dniu 30 czerwca 2018 r.

Spdtka nie prowadzita dodatkowej ewidencji kosztéw zwigzanych z procesem
przygotowania do wdrozenia ustawy.

Spdtka wprowadzita ewidencje kosztéw zwigzanych z procesem wdrozenia ustawy
i przepisdw wykonawczych, ktore na etapie wdrazania ustawy wyniosty w 2019 r.
8.555,1 tys. zt, w tym koszty wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen wyniosty
tacznie 5.178,9 tys. zt tj. 61%. W pierwszych siedmiu miesigcach 2020 r. koszty te
wyniosty 153,6 tys. zt, w tym koszty wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen
wyniosty facznie 85,2 tys. zt tj. 55%.

(akta kontroli str. 37; 857)

Spdtka od roku 2015 uczestniczy w funkcjonujacej w Grupie Kapitatowej PGE
strukturze cash poolingu. W ramach tej struktury dla Spotki zostat przyznany limit
zadtuzenia wewnatrzgrupowego na poziomie 600 min zt. Jak podat Prezes Zarzadu
Srodki wtasne Spotki, jak rowniez mozliwosc zadtuzenia sie w ramach struktury cash
poolingu catkowicie zabezpieczaty potrzeby finansowe Spotki w latach 2015-2018.
W roku 2019 w zwigzku z koniecznoscig ponoszenia wyzszych kosztow zakupu
energii przy jednoczesnym ustawowym ,zamroZzeniu” cen Sprzedazy i odsunietym
w czasie momentem uzyskania rekompensaty od Zarzgdcy Rozliczen, Spétka
zmuszona zostata do Szukania dodatkowych Zrodet finansowania swojej
dziafalnosci. W lutym 2019 r Spétka pozyskata zgody Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej na zaciggniecie zobowigzan z tytutu pozyczek udzielonych przez
podmiot dominujgcy tj. PGE Polska Grupa Energetyczna S.A."5 do kwoty 1 mid PLN.
W dniu 27 lutego 2019 r. zostata podpisana z PGE pierwsza umowa pozyczki na
kwote 400 min PLN z 3-letnim okresem spfaty. Srodki z tej umowy pozyczki zostaty
udostepnione w ramach jednej transzy w dniu 5 marca 2019 r. Oprocentowanie dla
w/w umowy pozyczki zostato ustalone na zasadach rynkowych i dla pierwszego
rocznego okresu finansowania wyniosto 2,48% w stosunku rocznym (WIBOR 1Y
1,87% plus marza PGE 0,61%).

W dniu 4 kwietnia 2019 r. zostata podpisana z PGE druga umowa pozyczki na

kwote 600 min PLN z 3-letnim okresem spfaty. Srodki z tej umowy pozyczki zostaty

udostepnione w nastepujgcych transzach:

- w dniu 23 kwietnia 2019 r. kwota 200 min zt (oprocentowanie na dzien udzielenia
pozyczki wynosito 2,48%),

- w dniu 3 lipca 2019 r. Kwota 100 min zt (oprocentowanie 2,47%),

15 Dalej: PGE.



- wdniu 3 pazdziernika 2019 r. kwota 200 min zt (oprocentowanie 2,45%),
- w dniu 14 pazdziernika 2019 r. kwota 100 min zt (oprocentowanie 2,45%).
taczny koszt finansowania opisanych wyzej uméw pozyczek wyniost 29,96 min zt,
Z tego kwota 14,49 min zt dotyczyta kosztéw poniesionych w roku 2019, a kwota
15,47 min zt dotyczyta kosztow 2020 r.

(akta kontroli str. 37-38)

Ustalono, ze wymienione wyzej koszty nie zostaty uwzglednione jako koszty
uzasadnione w taryfach zatwierdzanych przez Prezesa URE na 2020 r. i nie miaty
wptywu na wysokos¢ cen i stawek optat stosowanych po zakonczeniu
obowigzywania ,zamrozenia cen”.
Jak podat Prezes Zarzadu, Prezes URE stosuje wobec Spotek koncesjonowanych
model regulacji ex ante, co oznacza wydanie decyzji zatwierdzajgcej ceny i stawki
opfat w Taryfie G oraz wprowadzenie ich do stosowania w przysztym okresie. Tym
samym nie jest mozliwe aby Prezes URE uznat za uzasadnione jakiekolwiek koszty
dotyczace przesztych okresow. PGE Obrot S.A. nie wystepowata do Prezesa URE
Z wnioskiem o uznanie kosztow zakupu energii z dostawg w 2019 roku, w taryfie na
2020 rok. Tym samym koszty zakupu energii dla Klientow Taryfy G w 2019 roku nie
miaty Zadnego przefozenia na ceny i Stawki opfat stosowanych w Taryfie G na 2020
rok.

(akta kontroli str. 34-126)

Spdtka, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o cenach energii elektrycznej, podjeta
dziatania przygotowawcze, wdrozeniowe i komunikacyjne, majgce na celu
terminowa operacjonalizacje zapisow tej ustawy.

1. Zgodnie z art. 1 ustawy o cenach energii elektrycznej, dla wszystkich systeméw
billingowych eksploatowanych w Spodtce dokonano aktualizacji cennikdw
przypisujac nowg stawke akcyzy w wysokosci 5 zt/MWh - z zastosowaniem od
dnia 1 stycznia 2019 r. Ustalono, ze wystawione przez Spétke faktury po dniu
1 stycznia 2019 r. uwzgledniaty zmiane stawki akcyzy.

2. Zgodnie z art. 2 ustawy, dla wszystkich systemdw billingowych eksploatowanych
w PGE Obrét S.A., dokonano aktualizacji katalogéw stawek taryfowych
przypisujgc prawidtowg stawke optaty przejsciowej. Wszystkie rozliczenia
wykonane po dniu 1 stycznia 2019 r. uwzglednialy zmiane stawki optaty
przejsciowej. Dla okresow rozliczeniowych nastepujacych po dniu 1 stycznia
2019 r. stosowano stawki okre$lone w ustawie.

3. Dla lokalnych systeméw billingowych utrzymano na 2019 rok stawki dla
odbiorcow posiadajacych umowy kompleksowe w grupach taryfowych G na
poziomie z poprzedniej Taryfy Regulowanej obowigzujacej w 2018 roku, co
zostato wskazane w Uchwale Zarzadu Nr 1206/125/1X/2018 z dnia 20 grudnia
2018 r.

4. Dla lokalnych systeméw billingowych zmieniono ceny w Taryfie G na rynku
krajowym ze skutkiem obowigzywania od 1 stycznia 2019 r. na podstawie
Uchwaty Zarzadu Nr 1220/126/1X/2019 z dnia 8 stycznia 2019 r. Dokonano tego
zgodnie z Cennikiem taryfowym energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup
taryfowych G spoza obszaru PGE Dystrybucja S.A., obowigzujgcym od 1
stycznia 2019 r.

Nowe stawki akcyzy i opfaty przejSciowej (obowigzujace od 1 stycznia 2019 r.)

zastosowane zostaty takze dla odbiorcow taryfy A, B i C oraz dla taryf rezerwowych.

W dniu 7 stycznia 2019 r. Prezes Zarzadu Spétki powotat dedykowany Zespdt

Zadaniowy odpowiedzialny za :

- aktualizacje cennikéw taryfowych do poziomu cen obowigzujacych w PGE Obrét

S.A. w dniu 30 czerwca 2018 r.,



- przygotowanie baz danych klientow,
- okreslenie wymagan do wprowadzenia zmian w systemach IT PGE Obrét S.A.,
- opracowanie koncepcji produktowej uwzgledniajacej aktualne uwarunkowania
prawne.
(akta kontroli str. 120-126; 242-432)

Ustalono, ze Spotka uczestniczyta w postepowaniu legislacyjnym dotyczacym
nowelizacji ustawy o cenach energii elektrycznej oraz w opracowywaniu projektow
aktow wykonawczych tej ustawy, a takze podejmowata dziatania majace na celu
poprawng interpretacje jej przepisow za posrednictwem Towarzystwa Obrotu
Energii'®. W ramach TOE zostat utworzony dedykowany Zespotu TOE ds. ustawy o
cenach energii elektrycznej i aktow wykonawczych do niej.

Cztonkami Zespotu ze strony Spotki byli:

— Wiceprezes Zarzadu PGE Obrét S.A.

— Dyrektor Departamentu Kontrolingu PGE Obrét S.A.

Obecnie miejsce Wiceprezesa Zarzadu PGE Obrét S.A. w Zespole TOE zajmuje
Kierownik Zespotu Rozliczen PGE Obrét S.A.

Spotka uczestniczac w pracach TOE, za jej posrednictwem ztozyta m.in.
nastepujgce uwagi i wnioski:

- w dniu 30 stycznia 2019 r. zlozono uwagi do ustawy o cenach energii elektrycznej
dotyczace zapisow w art. 5, 6 i 7 tej ustawy (tacznie 17 uwag) wraz
Z proponowanymi zmianami i ich uzasadnieniem;

- w dniu 6 marca 2019 r. TOE zgtosito 42 uwagi wraz z propozycjami zmian i ich
uzasadnieniem, do rozdziatu 3 i 4 projektu rozporzadzenia ME w sprawie sposobu
obliczania kwoty réznicy ceny energii elektrycznej, $redniowazonej ceny energii
elektrycznej oraz cen odniesienia;

- w dniu 12 czerwca 2019 r. TOE Ztozyto do Komisji do Spraw Energii i Skarbu
Panstwa 10 uwag wraz z propozycjami zmian i ich uzasadnieniem, dotyczacych
projektu ustawy zmieniajgcej ustawe o cenach energii elektrycznej;

- w dniu 10 lipca 2019 r. TOE zgtosito 36 uwag wraz z propozycjami zmian i ich
uzasadnieniem, do projektu rozporzadzenia ME w sprawie sposobu obliczania
kwoty roznicy ceny, rekompensaty finansowej oraz sposobu wyznaczania cen
odniesienia.

Uwagi zgtaszane przez Spotke w zakresie ustawy o cenach energii elektryczne;
dotyczyty m.in.: interpretacji zapisow dotyczacych cennikdw i taryf oraz postugiwania
sie cenami netto, a nie brutto, terminu dostosowania taryf i cennikow,
doprecyzowania zapisow, iz okreslone terminy dotyczg jedynie odbiorcow
koncowych, doprecyzowania uzytej w ustawie terminologii, okreslenia sposobu
zmiany cen dla odbiorcow zawierajgcych umowe pomiedzy 30.06 r. a 31.12.2018 r.,
doprecyzowania, iz rekompensaty winny dotyczy¢ utraconych przychodéw jak i
utrzymania ptynnosci finansowej, dodania zapiséw pozwalajgcych na indywidualne
rozliczanie rekompensat na podstawie faktycznie utraconych przychoddw,
wykreslenia zapiséw dzielacych rozliczeniowo rok 2019 na dwie potowy,
wyeliminowania przypadkéw, w ktdrych mogtoby doj$¢ do podwdjnego obnizenia
cen dla odbiorcow.

Uwagi zgtaszane przez Spotke w zakresie rozporzadzenia ME w sprawie sposobu
obliczania kwoty roznicy ceny, rekompensaty finansowej oraz sposobu wyznaczania
cen odniesienia dotyczyty m.in.: doprecyzowania czy ceny i stawki, o ktérych mowa
W rozporzadzeniu sg cenami brutto czy netto, doprecyzowania pojecia PPE oraz
doprecyzowania wzoru okreslajgcego kwote rdznicy ceny i rekompensat.

16 Dalej: TOE.



W ramach konsultacji, spotkan i telekonferencji przedstawicieli spdtek obrotu
zrzeszonych w TOE, z przedstawicielami Zarzadcy Rozliczer wypracowano zasady
sktadania wnioskdw o rekompensate finansowa i kwote roznicy ceny.
Przedstawiciele Spotki byli zapraszani przez przedstawicieli Ministerstwa Energii na
spotkania konsultacyjne. W spotkaniach uczestniczyli w zaleznosci od tematyki:
Wiceprezes Zarzadu PGE S.A ds. finansowych, Wiceprezes Zarzadu PGE Obrét
odpowiedzialny za pion finansowy oraz Dyrektorzy Departamentow PGE Obrét S.A.
(akta kontroli str. 34-49; 452-641; 1263-1334)

Do siedziby Spotki wptywaty skargi i reklamacje od odbiorcéw energii elektryczne;
dotyczace m.in. stosowania ustawy o cenach energii elekirycznej. Bylty one
rejestrowane w Systemie Obstugi Zgtoszen.

W latach 2019 - 2020 (I pétrocze) zarejestrowano w Systemie Obstugi Zgtoszen
265.565 pozycji, w tym: 265.115 w 2019 r. i 450 w | pdiroczu 2020 r. przypisane do
kategorii spraw dedykowanych ustawie o cenach energii elektrycznej (w tym m.in.
ewidencji sktadania oswiadczen i duplikatow faktur).

W systemie odnotowano cztery pisma, ktore sklasyfikowano jako skargi.

Spotka nie zlecata analiz prawnych wniesionych skarg, gdyz ich rozpatrzenie nie
wymagato podejmowania takich dziatan.

Analizie poddano 20 losowo wybranych zgtoszen w latach 2019 — 2020 (I pétrocze),
zarejestrowanych w Systemie Obstugi Zgtoszen.

Dwa dotyczyty korekty wysokosSci stawki podatku akcyzowego na fakturach,
w jednym z tych przypadkow skarga byta zasadna, poniewaz btednie wprowadzono
faktury rozliczeniowe. Sporzadzono faktury korygujace i przeproszono za zaistniata
sytuacje. W drugim przypadku wniesiono o korekte faktury, ktéra obejmowata
sprzedaz energii w grudniu 2018 r., a wystawiona byta w styczniu 2019 r. Zgtoszenie
(reklamacje) uznano za niezasadne oraz wyjasniono, ze nizsza stawka
obowigzywata od 1 stycznia 2019 r. Osiem zgloszen (reklamacji) dotyczyto
sktadanych os$wiadczen przez odbiorcow koncowych, z czego: w czterech
przypadkach — uznanych jako zasadne dokonano stosownych korekt, w dwoch
przypadkach  poinformowano  klientbw o  zastosowaniu cen  zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami, w jednym przypadku odrzucono reklamacje ze
wzgledu na zlozenie o$wiadczenia niezgodnego ze wzorem oraz w jednym
przypadku w ramach postepowania przyjeto o$wiadczenie klienta uzupetnione
0 brakujgce dane.

Trzy zgtoszenia dotyczyly korekt faktur. Dokonano zmiany cen i wystano korekty.
W sze$ciu analizowanych przypadkach klienci (taryfy B i C) reklamowali brak
zastosowania cen energii z 2018 r. — przekazano im informacje, iz zmiany zostang
automatycznie zastosowane po wejSciu w zycie rozporzadzenia Ministra Energii,
a zastosowanie cen dotyczy odbiorcow koncowych. Jedna sprawa dotyczyta
powiadomienia o0 wstrzymaniu dostaw energii, pomimo zgody Spotki na
dokonywanie ptatno$ci za faktury w 2019 r, w cenach z 2018 r. Klienta przeproszono
i wystano faktury korygujace.

Dodatkowo poddano analizie cztery sprawy odnotowane jako skargi, ktére
zdefiniowano jako odwotanie sie klienta od decyzji podjetej przez Spdtke w wyniku
rozpatrzenia reklamacji. Spotka utworzyta rejestr skarg dotyczacy ustawy o cenach
energii elektrycznej. W rejestrze tym odnotowano cztery skargi, ktore byly
rozpatrywane w okresie od 2019 do sierpnia 2020 r. Dwie sposrdd tych skarg
dotyczyly zadania korekty ceny energii. W jednym przypadku klient zadat korekty
faktury w wyzszej kwocie — dokonano korekty. W drugim przypadku nie byto
podstaw do dokonania korekty. Trzecia analizowana skarga dotyczyta zadania
powstrzymania przez Spotke dziatan nie uwzgledniajgcych aktualnego stanu
prawnego, zawarcia umowy na poprzednio obowigzujgcych zasadach
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i skorygowania faktur za styczen i luty 2019 r. Spotka odpowiadajac poinformowata
0 wstrzymaniu dziatan windykacyjnych niedoptaty oraz ze wszelkie wymagane
zmiany dotyczace ustalenia poziomu cen zostang niezwtocznie zaimplementowane.
Czwarta skarga dotyczyta braku mozliwosci skorzystania z informacii telefoniczne;.
Ustalono, ze do Spotki wptynety cztery skargi przekazane za posrednictwem URE.
W pierwszej klient wniost o wyjasnienie podwyzki cen za energie elektryczna. Wg
Spotki  rozliczenia zostaty dokonane prawidlowo zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem taryfowym. Klient rozwigzat umowe 31 stycznia 2019 r. W drugiej skardze
klient wnosit zajecie stanowiska w sprawie sposobu obliczenia kwoty roznicy
rekompensaty finansowej oraz sposobu wyznaczania cen odniesienia przez Spotke.
W odpowiedzi Spoétka wyjasnita, ze korekta nie zostata dokonana poniewaz
w punkcie poboru energii nastapita zmiana grupy taryfowej na grupe taryfowg
zinnym podziatem stref czasowych. W wyniku analizy skargi Spdtka uwzglednita
fakt, Ze przedtozone rozliczenie na 30 czerwca 2018 r. zostato zrealizowane w tej
samej cenie w trzech strefach czasowych. Trzecia skarga dotyczyta rozliczen za
energie elektryczng i niewywigzywania sie przez Spotke z obowigzkow wynikajacych
z przepisOw ustawy o cenach energii elektrycznej. Skarga nie zostata uwzgledniona
gdyz zastosowanie wiasciwych cen i stawek uwarunkowane byto przedtozeniem
duplikatu faktur, ktdre klient ztozyt po terminie (18 listopada 2019 r.). Czwarta skarga
dotyczyta korekty faktur i dostosowania cen i stawek zgodnie z przepisami ustawy
o cenach energii elektrycznej. Spotka uznata skarge za zasadng i wystawita faktury
korygujace.

W okresie objetym kontrolg nie zapadaty orzeczenia sadowe dotyczace skarg
odbiorcow na stosowanie przez Spotke zawyzonych cen energii elektrycznej.

Wszystkie skargi zwigzane z ustawg energii elekirycznej zostaty rozpatrzone
w terminie 14 dni.

(akta kontroli str. 34-49; 127-241; 433-451)

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu, Spétka nie kierowata indywidualnie pisemnych
zapytan o interpretacje przepisow do Ministerstwa Energii z uwagi na to, iz
Ministerstwo Energii jako organ administracji publicznej i wladza wykonawcza nie
jest uprawniony do dokonywania wigzgcych interpretacji przepisow prawa
i dokonywac tego moze jedynie w konkretnym przypadku sqd powszechny. Niemniej
jednak Spotka w ramach spotkan konsultacyjnych organizowanych z inicjatywy
przedstawicieli Ministerstwa Energii zwracata sig o dodatkowe wyjaSnienia
dotyczgce stosowania ustaw, czego skutkiem byty publikowane przez Ministerstwo
Energii  komunikaty, informacje umieszczane na stronach ME czy tez
korespondencja mailowa. Pytania dotyczyty gtownie sktadanych o$wiadczen przez
odbiorcow  koncowych oraz kwalifikacji odbiorcow koncowych do wnioskow
o0 rekompensaty. Spotka prowadzita korespondencje z organami podatkowymi, ktora
posrednio jest powigzana z ustawg pradowa.

Whiosek o wydanie interpretacji indywidualnej dotyczacej podatku akcyzowego
w zakresie mozliwosci obnizenia akcyzy naleznej w okresach rozliczeniowych po
1 stycznia 2019 r. Whiosek Spotki do Dyrektora KIS dotyczyt przypadkow
mozliwoSci obnizenia akcyzy naleznej (stosujgc zwolnienie 20 ztMWh bez wzgledu
na wysokoS¢ stawek akcyzy zastosowanych w deklaracjach podatkowych)
w okresach rozliczeniowych nastepujgcych po 1 stycznia 2019 r. w przypadkach gdy
Spotka:

- otrzymafa decyzje w grudniu 2018 r. potwierdzajgcq umorzenie $wiadectw
pochodzenia energii elektrycznej wydanych dla energii elektrycznej przed 1 stycznia
2019r,;



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

- otrzymata decyzje po 1 stycznia 2019 r. potwierdzajgcq umorzenie Swiadectw
pochodzenia energii elektrycznej wydanych dla energii elektrycznej przed 1 stycznia
2019r.
Dyrektor KIS w przedtozonej interpretacji podat, iz w wymienionych przypadkach
mozliwoSc¢ obnizenia akcyzy jest nieprawidfowa.
- Skarga do WSA na interpretacje indywidualng wydang przez Dyrektora KIS,
- Wyrok WSA (z dnia 8 pazdziernika 2019 r.) - zgodny ze stanowiskiem Spotki,
- Skarga kasacyjna KIS od wyroku WSA.
- Do dnia 30 listopada 2020 r. nie byfo rozstrzygniecia.
Odbiorcy zwracali sie do Spotki m.in.: z pytaniami o pozyskanie informacji na temat
tzw. ustawy pradowej, w tym zasad przyjmowania oSwiadczen odbiorcy koncowego,
Jjak rowniez duplikatow faktur, wnioskami dotyczgcymi obnizenia cen i Stawek opfat
za pobrang energie elektryczng do poziomu wynikajgcego z przepisow tzw. ustawy
pradowej oraz rozporzadzenia wykonawczego, pytaniami dotyczgcymi planowanego
terminu zastosowania obnizonych cen i skorygowania wystawionych faktur.
Szczegotowe pytania dotyczyty takze czynnoSci formalnych zwigzanych z ustawg
o0 cenach energii elektrycznej i procesem sktadania o$wiadczen przez odbiorcow
koncowych. Klienci pytali przede wszystkim o to, jak wypetni¢ oswiadczenie, gdzie
nalezy je ztozy¢ i czy mozna to zrobic elektronicznie.

(akta kontroli str. 34-49; 1215-1262)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Spotki zapewniajace
stosowanie od 1 stycznia 2019 r. cen zgodnych z przepisami ustawy o cenach
energii elektrycznej. Stosowane przez Spotke ceny za dystrybucje byly zgodne
z taryfami zatwierdzonymi przez Prezesa URE.

NIK pozytywnie ocenia uczestnictwo Spotki w postepowaniu legislacyjnym
obejmujgcym nowelizacje ustawy o cenach energii elekiryczne] oraz
przygotowywanych aktow wykonawczych do tejze ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, iz Spdtka bedac zmuszona do sprzedazy
energii po cenie nizszej niz wynikatoby to z ceny zakupu, poniosta dodatkowe
koszty, ktore nie zostaty uwzglednione jako koszty uzasadnione w taryfach
zatwierdzanych przez Prezesa URE na 2020 .

2. Realizacja ustawy o cenach energii elektryczne;.

2.1. Akcyza i optata przejsciowa.

Spdtka, realizujac przepisy art. 1 art. 2 ustawy o cenach energii elektrycznej, przed
wystawieniem pierwszych faktur z okresem rozliczeniowym obejmujacym rok 2019
podjefa nastepujace dziatania:

1. Zgodnie z art. 1 ustawy o cenach energii elektrycznej, dla wszystkich systemdw
billingowych stosowanych w Spétce dokonano aktualizacji cennikow, umozliwiajac
prawidtowe odprowadzanie stawki akcyzy w wysokosci 5 zt/MWh z zastosowaniem
od dnia 1 stycznia 2019 r.

2. Zgodnie z art. 2 ustawy dla wszystkich systemow billingowych stosowanych
w Spotce dokonano aktualizacji cennikdw zmieniajac stawke optaty przejsciowe;.
Wszystkie rozliczenia wykonane po dniu 1 stycznia 2019 r. uwzgledniaty zmiang
stawki optaty przej$ciowe.

3. Zmiana cen w ramach realizacji zapiséw umownych w zwigzku z art 1. ustawy
o cenach energii elektrycznej nastgpowata w ramach identyfikacji podmiotow
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i kompleksowego wdrozenia wszystkich jej zapisow oraz zapiséw rozporzadzenia
Ministra Energii z dnia 19 lipca 2019 r. w sprawie sposobu obliczenia kwoty réznicy
ceny i rekompensaty finansowej oraz sposobu wyznaczania cen odniesienia'’.
W zawartych umowach znajdowat sie zapis, iz ,w przypadku zmiany przepisow
Skutkujgcych zmiang stawki VAT, akcyzy lub aktow wykonawczych do tej ustawy,
a takze innych zmian albo wejScia w zycie ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa
ceny energii zostang powigkszone o kwote wynikajgcq z obowigzkéw natozonych
wiasciwymi przepisami, od dnia ich wejscia w zycie, bez konieczno$ci sporzgdzenia
aneksu do umowy”.
Analizie poddano 20 losowo wybranych faktur wystawionych odbiorcom z grup
taryfowych A, B, C i G. Wybrane faktury dokumentowaty warto$¢ naliczonej akcyzy
dla faktur z okresem rozliczeniowym obejmujacym przetom roku, jak réwniez
dotyczace tylko roku 2019. W obliczeniach wartosci dla okreséw rozliczeniowych
obejmujacych rok 2018 i 2019 uwzgledniono podziat wolumenu energii | wyliczenie
cen energii w oparciu o dwie rézne stawki obowigzujgce w tych okresach.
Spdtka nie dokonywata zwrotdw nadptat w przypadkach gdy one wystapity
(dotyczyto to faktur prognozowanych wystawionych przed 1 stycznia 2019 r.), byty
zaliczane na poczet optat w przysztych okresach.
Nie stwierdzono wyptat odsetek z tytutu nienaleznie pobranych kwot.

(akta kontroli str. 34-49; 242-432)

2.2. Wyznaczanie cen i stawek opfat.

Ceny energii elektrycznej w taryfach G stosowane przez Spotke byly zgodne

z taryfami zatwierdzonymi przez Prezesa URE, i wynosity'8:

-w 2017 r. w taryfie G11 0,2410 zt, w taryfie G12 dzien 0,2760 zi, taryfie G12 noc
0,1770 zt;

-w 2018 r. w taryfie G11 0,2430 zt, w taryfie G12 dzien 0,2769 zi, taryfie G12 noc
0,1768 zt;

-w 2019 r. w taryfie G11 0,2430 zt, w taryfie G12 dzier 0,2769 zt, taryfie G12 noc
0,1768 zt;

- w 2020 r. w taryfie G11 0,2906 zt, w taryfie G12 dzier 0,3317 zt, taryfie G12 noc
0,2102 zt.

Stosowane w 2019 r. ceny energii elektrycznej w taryfie G byty 0 19% nizsze od

ztozonego projektu przez Spotke do Prezesa URE, natomiast w 2020 r. byly nizsze

0 14%.

W latach 2017-2020 (I pétrocze) odnotowano wzrost liczby odbiorcow taryfy G19

24.706.719 na koniec | pdirocza 2017 r. do 4.914.024 na koniec | pétrocza 2020 r.,

tj. wzrost 0 4%.

Wolumen energii sprzedanej tym odbiorcom wahat sie od 4.601.571,7 [MWh] w ||

potroczu 2017 r. do 5.020.044,84 [MWh] w | potroczu 2020 r., co stanowito 9%

wzrost sprzedazy.

W latach 2018-2020 (I potrocze)?0 liczba odbiorcéw z grupy taryfowej G korzystajacy

z Cennika Taryfowego Prezesa URE wahata sie od 3.863.652 w | potroczu 2019 r.

do 3.965.539 w | potroczu 2020 r.

Wolumen energii sprzedanej w tym okresie, wymienionym odbiorcom wynosit od

3.534.183 [MWh] w Il pétroczu 2018 r. do 3.765.027,4 [MWh] w | pdtroczu 2020 r.

Warto$¢ zakupionej energii w latach 2018-2020 (I potrocze) przez konsumentow

w taryfie G2! wynosita od 1.116.022,13 tys. zt. w Il potowie 2018 r do 1.315.564,3

tys. zt. w | potowie 2020 r.

17 Dz.U. poz. 1369.

18 Ceny netto zt/kWh.

19 Dotyczy wszystkich taryf z grupy G.
20 Brak danych za 2017 .



taczna wartos¢ wolumenu energii sprzedanej w 2019 r. w taryfie G odbiorcom
korzystajacy z Cennika Taryfowego Prezesa URE wyniosta 7.220.080 MWh.
Przyjmujac usredniong liczbe 3.894.460 odbiorcow w tym okresie, daje to 1,85 MWh
Sredniorocznego zuzycia energii na jednego odbiorce. Przy zastosowaniu cen
obowigzujacych w 2019 r. tj. 0,2430 z/kWh (netto dla taryfy G11), $redni roczny
koszt zakupu energii przez odbiorce korzystajacego z taryfy G11 wynidst 450 zt
(netto), natomiast przy zastosowaniu ceny 0,3015 zt/kWh (podanej w projekcie
taryfy G11 na 2019 r. - projekt ztozony przez Spotke do Prezesa URE z dnia 12
grudnia 2018 r.), $redni roczny koszt zakupu energii przez odbiorce korzystajacego
z taryfy G11 w 2019 r. wynidstby 559 zt (netto). Przyjmujac powyzsze zatozenia,
wprowadzone ustawg o cenach energii elekirycznej, ,zamrozenie® cen i stawek
energii w 2019 r., wygenerowatoby oszczednoSci (w zakresie optat za energie
elektryczng) dla odbiorcéw taryfy G11 $rednio na poziomie 109 zt na rok.

(akta kontroli str. 34-119)

2.3. Oswiadczenia (art. 5 ust 1b ustawy o cenach energii elektrycznej).

Ustalono, ze Spdtka w dniu 25 lipca 2019 r. umiescita na stronie internetowe;

www.pge-obrot.pl informacje dla  uprawnionych  odbiorcow  koncowych2?

o konieczno$ci  zlozenia o$wiadczenia (0 spetnieniu przestanek odbiorcy

koricowego), o ktorym mowa w art. 5 ust 1b ustawy o cenach energii elektryczne;

i 0 terminie ztozenia tego o$wiadczenia. Podano, iz termin uptywa w sobote 27 lipca

2019 r., jednakze oswiadczenia mozna sktada¢ do poniedziatku 29 lipca 2019 r. -

bezposrednio do Sprzedawcy.

W dniu 8 sierpnia 2019 r. na stronie PGE ponownie zamieszczono informacje

0 przediuzeniu terminu sktadania wymienionych o$wiadczen do 13 sierpnia 2019 r.

do godz. 20.00.

Do Spotki wptynety o$wiadczenia o spetieniu przestanek odbiorcy koAcowego

dotyczace 286.361 PPE.

Spotka otrzymywata pytania zwigzane z o$wiadczeniami, ktdre w szczegdlnosci

dotyczyly:

- Zlozenia oswiadczenia niezgodnie z zasadami reprezentacji danego podmiotu,

- wprowadzenia btednych danych Odbiorcy (brak mozliwo$ci identyfikacji Odbiorcy),

- wprowadzenia btednych danych PPE (brak mozliwosci identyfikacji PPE
wskazanych w o$wiadczeniu).

Na podstawie losowo wybranych 10 uméw Spétki z podmiotami bedacymi

odbiorcami  koncowymi i ztozonymi przez nich o$wiadczeniami, ustalono, ze

podmioty te ztozyty terminowo o$wiadczenia o ktorych mowa w art. 5 ust. 1b ustawy

0 cenach energii elektryczne;.

21 Spotka nie posiada ewidencji sprawozdawczosci w zakresie ilosci i wolumenu konsumentéw
w poszczegdlnych grupach taryfowych. Dane dot. odbiorcdw z gr. taryfowej G korzystajacych z cen
taryfowych zatwierdzanych przez URE w 2019 r. oraz z produktdw promocyjnych z ustugami
dodatkowymi (z ceng energii fix /gwarancja ceny/ lub indeksowang do cen taryfowych URE). Ceny
sprzedazy do roku 2018 r. zawieraty stawke akcyzy w wys. 20 zZ/MWh a od 1.01.2019 w wys. 5
zZMWh.

22 Qdbiorcow koncowych:

- bedacych mikroprzedsiebiorcami albo matymi przedsiebiorcami w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 112
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646, 1479, 1629, 1633 i 2212);

- bedacych szpitalami, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 . poz. 2190 i 2219 oraz z 2019 r. poz. 492, 730 i 959);

- bedacych jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869);

- bedacych innymi, niz okre$lone wyzej, panstwowymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowo$ci prawne;.
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Jak podat Prezes Zarzadu Spétka nie posiada informacji o liczbie uprawnionych
podmiotow i nie byfa zobowigzana do ich identyfikacji, temu stuzyto, oSwiadczenie
do sktadania, ktérego uprawnione byty podmioty spetniajgce kryteria okreSlone
ustawowo. Wg szacunkéw Spotki ilos¢ PPE wszystkich uprawnionych mogfa
wynosic ok. 350 tys. PPE.

(akta kontroli str. 34-49; 651-772)

2.4. Umowy (art. 6 ustawy o cenach energii elektrycznej).
Ustalono, ze Spotka nie posiada i nie gromadzita danych dotyczacych ilosci umow
zawartych z odbiorcami koncowymi energii elektrycznej spetniajacych przestanki
wymienione w art. 6 ust. 1 ustawy o cenach energii elektrycznej oraz ilosci uméw
zmienionych zgodnie z warunkami okreSlonymi w art. 6 ust 2 pkt 1 ustawy o cenach
energii elektrycznej, a takze art. 6 ust. 3 tej ustawy.
Jak podat Prezes Zarzadu, ,Spétka rozlicza odbiorcow w kilkunastu systemach
bilingowych i nie dysponuje zintegrowanym systemem CRM-biling umozZliwiajagcym
raportowanie/sprawozdawczo$¢ liczebno$ci dokonanych zmian”.
Ustalono, ze w 2019 r. Spotka zawarta w grupie taryfowej A - 11 nowych umoéw,
w grupie taryfowej B - 395, w grupie taryfowej C - 35.195 i w grupie taryfowej G -
212.746 nowych umow.
Ustalono, ze 10 odbiorcow koncowych?? ztozyto do Spotki oSwiadczenia
0 zrzeczeniu sie uprawnienia do stosowania cen i stawek opfat za energie
elektryczna, o ktdrych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy ocenach energii elektryczne;.
Wobec odbiorcéw koncowych, ktorzy ztozyli do Spotki o$wiadczenia, Spotka nie
dokonywata zmiany cen, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 tej ustawy i nie dokonata
korekt skutkujgcych zwrotem $rodkow pienigznych do tych odbiorcow.
Spodtka nie dysponuje danymi umozliwiajgcymi okre$lenie, ktdrzy odbiorcy koricowi
Spétki byli uprawnieni do wnioskowania o rekompensaty za 2019 r. na podstawie
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o systemie rekompensat dla sektorow i podsektorow
energochfonnych?* i tym samym Spotka nie ma mozliwosci okreslenia, jaki udziat
uprawnionych odbiorcéw energochtonnych stanowig odbiorcy, ktérzy ziozyli do
Spotki przedmiotowe oswiadczenia wybierajac system rekompensat dla podmiotow
energochtonnych.

(akta kontroli str. 34-49)

Prezes Zarzadu wyjasnit, iz ,zmiany wprowadzone ustawg nie wymusity na Spofce
Zmian umow co do przewazajgcej czesci odbiorcow Spotki w postaci odbiorcow grup
taryfowych G czyli odbiorcow w gospodarstwach domowych. Ustawa w tej czeSci
jedynie nakazywata dalsze stosowanie taryfy podlegajgcej zatwierdzeniu Prezesa
URE obowigzujgcej 31.12.2018 r. réwniez w roku 2019 r. Nie zachodzita rowniez
konieczno$¢ zmian umow dla odbiorcow pozostatych grup odbiorcow o ile ceny dla
tych odbiorcow byty w 2019 r. nizsze niz ceny tych odbiorcow, ktore obowigzywaty
wdniu 30.06.2018 r. Zmiany wprowadzone ustawg musiaty obiektywnie
spowodowac zmiane umow pozostatych niz odbiorcy w gospodarstwach domowych
grup odbiorcow i pozostatych niz ci z pozostatych grup, ktorych ceny w 2019 r. byly
nizsze niz te obowigzujgce w dn. 30.06.2018 r. poprzez czasowq, na okres 2019 r.,
Zmiane cen w tych umowach na ceny zgodne z ustawg. PGE Obrét S.A., dziatajac
w sposob typowy dla wprowadzania nowych cen w umowach z odbiorcami zmienit
umowy z odbiorami tych grup w ten sposoéb, ze poinformowat wszystkich odbiorcow
0 zaistniatej zmianie oraz stosownie zmieniwszy istniejgce systemy billingowe

23 Bedacy podmiotem, o ktérym mowa w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o systemie
rekompensat dla sektoréw i podsektoréw energochtonnych (Dz. U. poz. 1532).
24 Dz. U. poz. 1532.
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uwzglednit w nich zmienione ceny. Nastepnie zmienione ceny zastosowat
w rozliczeniach ze wszystkimi odbiorcami, ktérzy posiadali umowy w 2019 r. przed
dniem wejscia w Zycie ustawy wystawiajgc odbiorcom stosowne faktury korekty.
Zawiadomienie 0 zmianie umow w ten sposob skierowano do 1 064 417 Odbiorcow.
Umowy zawierane w 2019 r. po dniu wej$cia w zycie ustawy byly zawierane na czas
do konca 2019 r.”

(akta kontroli str. 773-775)

Zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 ustawy o cenach energii elektrycznej, Spotka
zobowigzana byta do wprowadzenia zmian warunkow tych umoéw, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia wejcia w zycie przepisdw wydanych na podstawie art. 7
ust. 2, ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2019 r. Na podstawie losowej proby 22 umow
stwierdzono, iz analizowanych przypadkach, zgodnie z przepisem art. 6 ust. 3
ustawy o cenach energii elektrycznej, Spdtka wykonata natozony na nig obowigzek
poprzez dostosowanie cen i stawek optat za energie elekiryczng dla odbiorcy
korcowego zgodnie z art. 5 ust. 1 tej ustawy. W poddanych analizie przypadkach
dokonano korekt faktur, zaliczajgc powstate nadpfaty na poczet faktur biezacych
(w jednym przypadku dokonano zwrotu nadptaty). Ustalono, ze w zawartych
umowach (dotyczacych taryf A, B i C) podano, iz ,w przypadku zmiany przepiséw
Skutkujgcych zmiang stawki VAT, akcyzy lub aktow wykonawczych do tej ustawy,
a takze innych zmian albo wejScia w zycie ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa
ceny energii zostang powiekszone o kwote wynikajacq z obowigzkdw natozonych
wiasciwymi przepisami, od dnia ich wejscia w Zycie, bez konieczno$ci sporzgdzenia
aneksu do umowy”. W przypadku umoéw dotyczacych taryfy G, w zawartych
umowach podano iz sprzedaz energii elektrycznej rozliczana jest wg stawek cen
| optat zawartych w obowigzujacej taryfie zgodnie z grupg taryfowg odbiorcy.
W poddanych analizie przypadkach, w fakturach biezacych wystawionych przez
Spodtke dla tych odbiorcow, od wrzesnia 2019 r. stosowano ceny i stawki optat za
energie elektryczng zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o cenach energii elektrycznej.
(akta kontroli str. 858-1214)

W Spoétce zarejestrowano 894 zgltoszen odbiorcow koricowych dotyczacych
ponownego wystawienia faktury.
Na podstawie losowo wybranych 10 wnioskéw o przekazanie duplikatow faktur oraz
wystawionych i przekazanych duplikatow faktur przez Spétke ustalono, ze zostaly
one terminowo wystawione i przekazane wnioskodawcom.
W przedtozonej przez Spdtke ankiecie do URE podano, ze w 34 przypadkach (tj. dla
4% zgtoszen) Spotka wystawita duplikat faktury po uptywie 7-dniowego terminu.
Maksymalne op6znienie wynosito 10 dni.

(akta kontroli str. 34-49; 776-845)

Ustalono, iz w przypadku produktow, w ktorych sprzedaz energii elekiryczne;
powigzana jest ze sprzedazg ustug dodatkowych, koszt takich ustug kalkulowany byt
w optacie handlowej zt/mc/PPE, a nie w cenie energii elektrycznej. Dla uméw, ktore
w 2019 r. zawieraty sprzedaz dodatkowych ustug tylko cena energii elekirycznej
podlegata weryfikacji i obnizeniu do poziomu z dnia 30 czerwca 2018 r., natomiast
stawka opfaty handlowej w sytuacji gdy dotyczyta innych ustug i towarow niz energia
elektryczna pozostawata na poziomie przyjetej przez odbiorce w ofercie (umowie).
W 2019 r. z tego typu uméw (z ustugami dodatkowymi) korzystato ok. 0,9 min
klientow (tj. wg ilosci PPE) Spotki o szacowanym rocznym wolumenie zuzycia 2,1
TWh.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu — Spotka nie posiada informacji czy klienci wystepowali
Z wnioskami o rozwigzanie takich umow | stosowanie taryfy G. System rejestracji
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zgfoszen oraz sprzedazy nie przewiduje definiuje przyczyny rozwigzania umowy.
llos¢ Klientow posiadajgcych tego typu umowy w trakcie roku jest zmienna. Spotka
Szacuje, Ze w trakcie roku kalendarzowego z wyzej wymienionego rodzaju umowy
korzystato okoto 20% Klientow Spotki rozliczanych w taryfie G.

(akta kontroli str. 34-49)

2.5. Wnioski do zarzadcy rozliczen ceny (art. 7 ustawy o cenach energii
elektrycznej).
Ustalono, ze w dniu 6 pazdziernika 2019 r. Spotka ztozyta wniosek do ZRC
0 wyptate kwoty rdznicy ceny za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r.
Warto$¢ wnioskowanej kwoty réznicy ceny wynosita 817.472,4 tys. zt. W dniu 10
pazdziernika 2019 r. ZRC wezwat Spotke do usunigcia bteddéw w ztozonym wniosku.
Uwagi ZRC do ztozonego wniosku dotyczyty:
- wpisania identycznych danych w polach ID Klienta, ID grupy odbiorcéw, ID strefy
i numeru PPE,
- braku numeru PPE,
- btednie podanej kwoty optaty statej. Kwota opfaty statej nie moze by¢ wyzsza niz
stawka optaty statej pomnozona przez ilos¢ miesiecy dla danej iloéci PPE,
- wpisania réznych stawek optaty statej i kwot optaty statej w kilku wierszach dla
identycznych ID klienta i numeru PPE lub ID grupy odbiorcow,
- podania ujemnego wolumenu energi,
- btednie wpisanej Sredniowazonej ceny energii elektrycznej na rynku hurtowym
z ogtoszong przez Prezesa URE,
- wnioskowania wysoko$ci kwoty réznicy ceny podanej we wniosku cz. A r6zna od
warto$ci wyliczonej na podstawie danych we wniosku cz. B.
W dniu 25 pazdziernika 2019 r., Spotka ztozyta do ZRC poprawiony wniosek
eliminujgc wskazane btedy. W poprawionym wniosku do ZRC o wyptate kwoty
roznicy ceny za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r., wartos¢
wnioskowanej kwoty roznicy ceny wynosita 804.933,5 tys. zt a wolumen energii
wynosit 15.175.340,87 MWh. W dniu 14 listopada 2019 r. ZRC zatwierdzit wniosek
i 15 listopada 2019 r. Spotka otrzymata wnioskowang kwote (804.933,5 tys. z1).
(akta kontroli str. 846-849)

Spotka sktadata wnioski do ZRC o wyptate rekompensaty finansowej za okres od
1lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. z tytulu obowigzku sprzedazy energii
elektrycznej po cenach lub stawkach optat za energie elektryczng okreslonych w art.
5 ust. 1b ustawy o cenach energii elektrycznej. Wnioski sktadane byty oddzielnie za
kazdy miesigc Il pdirocza 2019 .

Za lipiec 2019 r., wniosek ztozony zostat przez Spétke do ZRC w dniu 3 grudnia
2019 r. Warto$¢ wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 47.526,6 tys. zt,
a wolumen energii wynosit 1.062.908,10 MWh. W dniu 24 grudnia 2019 r. ZRC
zatwierdzit wniosek i 2 stycznia 2020 r. Spdtka otrzymata wnioskowang kwote
(47.526,6 tys. z).

Za sierpient 2019 r. wniosek ztozony zostat w dniu 3 grudnia 2019 r. Warto$¢
wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 50.975,9 tys. zt, awolumen
energii wynosit 1.054.399,31 MWh. W dniu 24 grudnia 2019 r. ZRC zatwierdzit
wniosek i 2 stycznia 2020 r. Spdtka otrzymata wnioskowang kwote (50.975,9 tys. z4).
Za wrzesien 2019 r., wniosek ztozony zostat w dniu 3 grudnia 2019 r. Warto$¢
wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 48.563,4 tys. zt, awolumen
energii wynosit 1.054.606,37 MWh. W dniu 24 grudnia 2019 r. ZRC zatwierdzit
wniosek i 2 stycznia 2020 r. Spotka otrzymata wnioskowang kwote (48.563,4 tys. zt).
Za pazdziernik 2019 r. wniosek ztozony zostat w dniu 4 grudnia 2019 r. Warto$¢
wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 48.831,2 tys. zt, awolumen
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energii wynosit 1.110.534,84 MWh. W dniu 24 grudnia 2019 r. ZRC zatwierdzit
wniosek i 3 stycznia 2020 r. Spdtka otrzymata wnioskowang kwote (48.831,2 tys. z4).
Za listopad 2019 r. wniosek ztozony zostat przez Spdtke w dniu 27 grudnia 2019 r.
WartoS¢ wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 46.770,6 tys. z,
a wolumen energii wynosit 1.089.039,76 MWh. W dniu 17 stycznia 2019 r. ZRC
zatwierdzit wniosek i 24 stycznia 2020 r. Spétka otrzymata wnioskowang kwote
(46.770,6 tys. z1).
Za grudzien 2019 r. wniosek ztozony zostat przez Spdtke w dniu 29 stycznia 2020 r.
WartoS¢ wnioskowanej rekompensaty finansowej wynosita 42.167,0 tys. z,
a wolumen energii wynosit 1.098.792,75 MWh. W dniu 17 lutego 2019 r. ZRC
zatwierdzit wniosek i 28 lutego 2020 r. Spdtka otrzymata wnioskowang kwote
(42.167,0 tys. z1).
ZRC nie zwracat si¢ do spotki przed zatwierdzeniem wnioskdw z pytaniami lub
uwagami wskazujacymi na nieprawidtowe wyliczenia rekompensaty finansowej.
(akta kontroli str. 846-849)

Odpowiadajgc na pytania czy w ocenie Spdtki kwota roznicy ceny oraz kwota
rekompensaty finansowej zrekompensowata w petni utracone przychody w | i |l
potroczu 2019 r., Prezes Zarzadu podat, iz w ocenie Spotki otrzymana kwota rdznicy
nie zrekompensowata w petni utraconych dochodow za | potrocze 2019 r., a kwota
rekompensat finansowych nie zrekompensowata w petni utraconych przychodow

w Il pbtroczu 2019. Warto$¢ utraconych przychodéw dla obu okreséw zostata

wyliczona w sposob nastepujacy:

1. Ustalono zbiér Klientow, dla ktérych odbyta sie obnizka ceny w 2019 r.
Z jakiegokolwiek tytutu, z tego zbioru odseparowano obnizki zastosowane dla
Klientéw (oznaczone kodem A), ktére dotyczyly wytqacznie obnizki cen z tytutu
obnizki stawki akcyzy. Z uwagi na to iz Spotka w 2019 r. réwniez odprowadzata
nizszg akcyze obnizki przychodow z tego tytutu nie wiliczano do kalkulacji strat
Z tyt. ustawy pradowey.

2. Dla Klientow korzystajgcych z cennikow indywidualnych i promocyjnych, dla
ktorych nastapita obnizka cen (oznaczone innymi kodami niz A i inne niz cenniki
taryfowe) ustalono ceny wejsciowe wg ktérych Ci Klienci byliby rozliczani w 2019
r. gdyby nie weszta w zycie ustawa pradowa i oszacowano zrealizowany poziom
obnizki przychodoéw, w nastepnej kolejnoSci ustalono wolumen sprzedazy
Stanowigcy podstawe akcyzy | oszacowany poziom obnizki przychodu
skorygowano (in minus) o obnizke przychodu wynikajacq z obnizki Stawki
akcyzy.

3. Dla Klientéw korzystajacych z Cennikdw Taryfowych URE, indeksowanych do
cen taryfowych URE ustalono referencyjny poziom cen jakie obowigzywatyby
w 2019 r. gdyby postepowanie taryfowe na 2019 r. zakoriczyto sie skutecznie (do
kalkulacji przyjeto uznawane w tym procesie przez Prezesa URE na 2019 r.
uzasadnione poziomy Sktadowych) korygujgc te ceny dodatkowo o 15 zt/MWh
Z tyt. obnizki stawki akcyzy i ustalono réznice pomiedzy cenami taryfowymi jakie
obowigzywatyby w 2019 r. a jakie zostaty zastosowane.

4. Dla Klientow korzystajgcych z Cennikéw Taryfowych A, B, C i R zatwierdzanych
przez Zarzad Spétki ustalono réznice w wartoSci przychodéw dla wolumenu
sprzedazy taryfowej w gr. taryfowych Cx, jako roznice pomiedzy faktycznym
przychodem, a przychodem skalkulowanym przy zatozeniu stosowania w catym
roku 2019 cennika, ktory obowigzywataby w 2019 r. gdyby nie weszta w Zycie
ustawa ,pradowa’, uwzgledniajgc jego korekte z tyt. obnizki stawki akcyzy. Dla
Klientéw z gr. taryfowych A i B zatozono iz Klient w przypadku braku ustawy
Lpragdowej” nigdy nie skorzystaliby oni z Cennika Taryfowego i kalkulacja obnizki
przychodow zastosowanych dla gr. taryfowej Cx, byfaby nieuprawniona
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

i zawyzataby straty Spotki, dlatego tez dla tego wolumenu straty oszacowano
wyfacznie jako roznica pomiedzy cenami Csr1 i Csr2 (§ 10 i § 11
Rozporzadzenia ME), poniewaz dla tej grupy Klientow, w momencie wygasniecia
produktéw indywidualnych umowy przeksztatcity sie w umowy na czas
nieokreslony i Spotka musiata zabezpieczy¢ dla nich energie w 2019 r., podczas
gdy do wniosku do Zarzadcy Rozliczen mogta wnioskowac tylko o zwrot rdznicy
kosztu zakupu energii bazujgc na cenie z 2018 r. (ok. 28 zt/MWh roznicy
w cenie).
Podsumowujgc straty Spotki skalkulowane w oparciu o wyzej opisane zatozenia
szacuje sig dla | pot. 2019 r. na poziomie -66,9 min zt a dla Il pét. 2019 r. na
poziomie -45,8 min zt, co daje facznie ok. -112,7 min. Straty oszacowano na bazie
warto$ci rekompensat i roznicy ceny wynikajgcych z wniosku korygujgcego
ztozonego do Zarzadcy Rozliczenn we wrzesniu 2020 r. (Spétka jeszcze nie
ofrzymafa jeszcze dodatkowego zwrotu z przedmiotowego wniosku w wys. 85 min
zf), brak tego zwrotu stosownie zwigkszytby warto$¢ szacowany strat. Gtownym
powodem byto zastosowanie dla PGE Obrot S.A. najwyzszego wspofczynnika C
(0,677), dla ktorego zarowno poziomy cen zakupu energii jak i inne skfadniki (koszty
jednostkowe KPI i marza) byly najnizsze z uwagi na udziat wytwarzania w Grupie
Kapitatowej PGE do ktorej nalezy Spotka. Warto$¢ szacowanych strat ulegfaby
natomiast istotnemu zmniejszeniu w przypadku korzystnego rozstrzygniecia sprawy
spornej dot. ulgi w akcyzie na warto$¢ 72,5 min zt.
(akta kontroli str. 120-126)

Ustalono, ze Spdtka nie wystepowata do Prezesa URE o okreslenie indywidualnych
pozostatych kosztéw jednostkowych (art. 7a ustawy o cenach energii elektrycznej).
Z przeprowadzonej przez Spotke analizy wynikato, Ze obliczone przez Spotke koszty
jednostkowe poniesione do dnia 30 czerwca 2019 r. byly nizsze niz wynikajace
z przeliczenia tych kosztow na podstawie wskaznikow podanych w Obwieszczeniu
Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r.25 dlatego nie bylo podstaw do
wystgpienia do Prezesa URE.

(akta kontroli str. 34-49; 85-856)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Spotki w zakresie stosowania
mechanizmow zabezpieczajgcych odbiorcéw przed nadmiernym wzrostem cen
energii elektryczne.

Spotka stosowata stawki podatku akcyzowego i opfaty przejSciowej zgodnie
z przepisami ustawy o cenach energii elektrycznej, a takze witasciwe ceny i stawki
optat za energie elektryczna.

Spdtka terminowo i rzetelnie ztozyta do ZRC wnioski o zwrot kwoty réznicy ceny
i rekompensate finansowa.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

25 Monitor Polski z dnia 28 sierpnia 2019 r. poz. 775.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, dnia 4  grudnia 2020 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor

Jacek Wolan Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej

/-
p.o. WICEDYREKTORA
Delegatury Najwyzszej Izby
Kontroli
w Rzeszowie
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Robert tukasz



