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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie!.

Leszek Kwasniewski Dyrektor SP ZOZ od 6 czerwca 2019 r.
W okresie wczesniejszym funkcije tg petnit Stanistaw Bury?.

1. Organizacja systemu rehabilitacji lecznicze;j.

2. Dostepno$¢ Swiadczen rehabilitacji leczniczej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych.

3. Zapewnienie dostepnosci Swiadczen rehabilitacji leczniczej w okresie
epidemii SARS-CoV-2.

Lata 2019-2021 (I potrocze) z wykorzystaniem rowniez dowodow dotyczacych
badanego okresu, a sporzadzonych przed lub po tym okresie.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.
Dagmara Mazurkiewicz-Karasiriska, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,

upowaznienie do kontroli nr LRZ/41/2021 z dnia 25.03.2021 r.
(akta kontroli str. 1-3, 67-69, 745-747)

' Dalej SP ZOZ.

2 Odwotany z dniem 28 marca 2019 r. W okresie od 28 marca 2019 r. do dnia wyboru Dyrektora Pana Leszka
Kwasniewskiego petnomocnictwo do wystepowania we wszelkich sprawach w zakresie kompetencji dyrektora
zaktadu posiadat Pan Leszek Poznanski, Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa SP ZOZ w Lubaczowie.

3Dz. U. z 2020 poz.1200, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina* kontrolowanej dziatalnosci.

Organizacja i funkcjonowanie systemu rehabilitacji leczniczej w SP ZOZ umozliwiaty
pacjentom dostep do kompleksowych swiadczeh medycznych.

SP ZOZ zatrudniat personel posiadajacy niezbedne kwalifikacje, dysponowat
pomieszczeniami i sprzetem umozliwiajacym realizacje zadan w trybie stacjonarnym
oraz ambulatoryjnym, zgodnie z umowg zawartg z Podkarpackim Oddziatem
Narodowego Funduszu Zdrowia. Zaréwno, oparta na kryteriach medycznych
procedura ustalajaca kolejnos$¢ dostepu do Swiadczen gwarantowanych, jak réwniez
skoordynowany proces rehabilitacji, umozliwiaty zaspokojenie potrzeb zdrowotnych
pacjentéw. Czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia w zakresie rehabilitacji
leczniczej wynosit na dzien 31.12.2020 r. i 31.03.2021 r. odpowiednio: w ramach
fizjoterapii ambulatoryjnej: 18, 39 dni; w rehabilitacji ogdlnoustrojowej w warunkach
stacjonarnych: 132, 198 dni; w rehabilitacji neurologicznej: 213, 177 dni.

Wynik finansowy komorek organizacyjnych udzielajacych Swiadczen z zakresu
rehabilitacji w latach 2019-2020 wykazywat straty na dziatalnosci, przede wszystkim
z uwagi na fakt, ze rzeczywiste koszty udzielania $wiadczen rehabilitacyjnych
znaczaco przewyzszaty przychody z tytutu umowy z NFZ, a proces okre$lania kwoty
zobowigzania na kolejny okres rozliczeniowy wykluczat mozliwosci jej negocjowania
przez SP ZOZ.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaty na:

-nieokresleniu w Regulaminie organizacyjnym SP Z0Z8 organizacji i zadan
poszczegolnych komorek organizacyjnych udzielajgcych Swiadczen rehabilitaci
leczniczej’;

-niezapewnieniu w Oddziale rehabilitacji neurologicznej rbwnowaznika, co najmnie;
jednego etatu przeliczeniowego lekarza specjalisty na 25 t6zek szpitalnych;

-nieuwzglednieniu w umowach z NFZ i w portalu $wiadczeniodawcy faktycznej
obsady lekarskiej (w komorkach udzielajacych $wiadczen rehabilitacji medycznej)
w odniesieniu do dwoch lekarzy w 2019 r. i jednego w 2020 r.;

-nieuwzglednieniu w umowach (nr 1a/2017 z 2.01.2017 r., nr 20/2020 z 2.01.2020 r.)
na udzielanie lekarskich $wiadczen zdrowotnych regulacji, o ktorej mowa w art. 27
ust.4 pkt 9;

-w dokumentacji medycznej 9 na 10 pacjentow, ktorzy odbyli rehabilitacje w trybie
ambulatoryjnym w 2019 r. nie zawarto informacji o sposobie realizacji zlecenia
i efektach cyklu zabiegow, ktore nalezato przekazaC lekarzowi wystawiajgcemu
skierowanie na te zabiegi.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja systemu rehabilitacji lecznicze;.

1.1. SP ZOZ uzyskat 31.08.1998 r. Zarzadzeniem® Wojewody Przemyskiego
status samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene

w formie opisowej.
5 Dalej: NFZ.
6 http://www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/11/regulamin.pdf.
7 Za wyjatkiem Dziatu fizjoterapii, ktorego podstawowe zadania w trzech podpunktach zostaty opisane w §68.
8 Zarzadzenie nr 59 Wojewody Przemyskiego z dnia 31 sierpnia 1998 r. w sprawie przeksztatcenia Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie w samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, zarzadzenie nr 77
Wojewody Przemyskiego z dnia 8 grudnia 1998 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie przeksztatcenia Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie w samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;.
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SP ZOZ zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza?,
prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego, pod numerem: 0000000101960
oraz w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem: 0000019670. SP Z0OZ
rozpoczat dziatalno$¢ leczniczg 31.12.1998 r.
Siedzibg SP ZOZ jest miasto Lubaczow. Ustroj SP ZOZ okre$lat Statut!!, nadany
uchwatg Rady Powiatu w Lubaczowie nr XXVI/154/2017 z dnia 30.03.2017 r.12
zgodnie z ktorym, do zadan kontrolowanej jednostki nalezato m.in. udzielanie
$wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej'3. Organizacje wewnetrzng i zakres
dziatania jednostek i komorek organizacyjnych oraz samodzielnych stanowisk pracy
okreslat Regulamin organizacyjny SP ZOZ' nadany Zarzadzeniem nr 20/2018
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie
zdnia 24.04.2018 r. w sprawie zmiany w Regulaminie Organizacyjnym
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie i ustalenia
tekstu jednolitego i zakresy czynnosci ustalone przez Dyrektora. Zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu organizacyjnego w SP ZOZ dziataty: Oddziat
rehabilitacyjny'®, Oddziat rehabilitacji neurologicznej'¢, Poradnia rehabilitacyjna’?,
Dziat fizjoterapii'®.
Zgodnie z wpisem w RPWDL komérki organizacyjne udzielajace $wiadczen
rehabilitacyjnych rozpoczety dziatalno$¢ w nastepujacych terminach:
- Oddziat rehabilitacyjny - 31.12.1998 .
- Oddziat rehabilitacji neurologicznej - 07.10.2010 r.
- Poradnia rehabilitacyjna - 31.12.1998 r.
- Dziat fizjoterapii - 12.10.2006 r.
Nie byto przeprowadzonych kontroli przez organ rejestrowy.

(akta kontroli str. 7-66, 81-82, 675-694)

W trakcie ogledzin SP ZOZ ustalono Ze, opieka stacjonarna byta realizowana przez
dwa oddziaty: Oddziat rehabilitacyjny udzielajacy Swiadczen w zakresie: rehabilitacja
ogdInoustrojowa (25 tozek) oraz Oddziat rehabilitacji neurologicznej udzielajacy
Swiadczen w zakresie: rehabilitacja neurologiczna (18 tozek). Ponadto w SP Z0Z
dziatata Poradnia rehabilitacyjna udzielajgca ambulatoryjnych — $wiadczen
specjalistycznych z zakresu rehabilitacji i Dziat fizjoterapii ambulatoryjnej, do ktérego
zadan nalezalo udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, polegajacych
na interdyscyplinarnych, kompleksowych dziataniach usprawniajacych, ktdre stuzyty
zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, prowadzenie fizjoterapii dla
pacjentow wszystkich grup wiekowych, u ktorych wystapity dysfunkcje w przebiegu
roznych chorob, urazéw i uszkodzen organizmu. W ramach SP ZOZ dziafata
poradnia psychologiczna, logopedyczna, terapeuta zajeciowy.

(akta kontroli str. 299-301)

9 Dalej RPWDL.
10 hitps://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/DetailsConfirm?1d=9168.
" http:/;www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/09/statut.pdf.
12 Uchwata Nr XI11/100/2019 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 19 wrze$nia 2019 r. w sprawie zmiany Uchwaty
Nr XXVI/154/2017 r. Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie nadania statutu
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie.
13 84, pkt 2, lit. d.
T4http://www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/11/regulamin.pdf, dalej Regulamin organizacyjny
5 Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjng stanowigcy czes¢ VIl systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych- 016.
6 Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjng stanowigcy czes¢ VIl systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych-078.
7 Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjng stanowigcy czes¢ VIl systemu resortowych koddw
identyfikacyjnych-023.
8 Kod resortowy identyfikujacy komoérke organizacyjng stanowigcy czesé VIII systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych-1310.
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1.2.  Swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza finansowane
ze $rodkdéw publicznych Swiadczyty w latach 2019-2021 (do 30.05.2021 r.):

*Oddziat rehabilitacyjny leczenie szpitalne - w formie stacjonarnej, zakres
udzielanych $wiadczen: rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych
po leczeniu operacyjnym'®, rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach
stacjonarnych?0, rehabilitacja ogoélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych dla osob
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci?!;

*Oddziat rehabilitacji neurologicznej, leczenie szpitalne - rehabilitacja
neurologiczna??, rehabilitacja neurologiczna dla o0séb o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ciz3;

*Poradnia rehabilitacyjna - lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna?4, lekarska
ambulatoryjna  opieka rehabilitacyjna dla o0s6b o znacznym  stopniu
niepenosprawnosciz’;

*Dziat fizjoterapii - fizjoterapia ambulatoryjna?é, fizjoterapia ambulatoryjna dla osob
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci?’.
(akta kontroli str. 83-176)

1.3.  Regulamin organizacyjny okreslat w sposob ogdlny i jednakowy dla komorek
i jednostek organizacyjnych sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania
$wiadczenn zdrowotnych przez SP ZOPZ, tj. postanowienia ogoine, strukture
organizacyjna,  przebieg procesu udzielania  $wiadczen  zdrowotnych
z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen, organizacje
i zadania poszczegdinych jednostek lub komérek organizacyjnych. W § 8 ust. 2
Regulaminu organizacyjnego, jako jedno z zadan zostato wymienione udzielanie
$wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej, a w § 68 - zawarto ogdiny opis zadan
Dziatu fizjoterapii.

W Regulaminie organizacyjnym SP ZOZ nie okreSlono organizacji i zadan
poszczegodlnych jednostek lub komorek organizacyjnych udzielajgcych Swiadczen
z zakresu rehabilitacji leczniczej oraz warunkéw wspdtdziatania tych jednostek lub
komoérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym
i administracyjno-gospodarczym. Stanowito to nieprawidtowo$¢ w Swietle art. 24 ust.
1 pkt 7 ustawy o dziatalnosci leczniczej, co zostato opisane w Sekcji
Nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 15-66)

1.4. Na podstawie ogledzin pomieszczen komérek organizacyjnych udzielajacych
$wiadczen rehabilitacji leczniczej ustalono, ze SP ZOZ podat do wiadomosci
Swiadczeniobiorcow informacje o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen
w poszczegbinych ich zakresach, a takze informacje na temat udogodnien dla osob
niepetnosprawnych. Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8
wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej28, $wiadczeniodawca umiescit wewnatrz komérek organizacyjnych

19 Kod zakresu $wiadczen: 05.4300.200.02-1.
20 Kod zakresu $wiadczen: 05.4300.300.02-1.
21 Kod zakresu $wiadczen: 05.4300.500.02-1.
22 Kod zakresu $wiadczen: 05.4306.300.02-1.
23 Kod zakresu $wiadczen: 05.4306.500.02-1.
24 Kod zakresu $wiadczen: 05.1300.207.02-1.
25 Kod zakresu $wiadczen:05.1300.507.02-1.
26 Kod zakresu $wiadczen: 05.1310.208.02-1.
27 Kod zakresu $wiadczen: 05.1310.508.02-1.
28 Dz. U. 22020 ., poz. 320, ze zm., dalej OWU.



informacje dotyczace m.in: imienia i nazwiska osoby kierujacej pracg komorki
organizacyjnej, a w przypadku ambulatoryjnych Swiadczen - takze o0so6b
udzielajacych $wiadczen oraz godzinach i miejscach ich udzielania, zasady zapiséw
na porady i wizyty, z uwzglednieniem Swiadczen udzielanych w warunkach
domowych, praw pacjenta, informacji 0 mozliwo$ci i sposobie zapisania sie na liste
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia, schemat sktadania skarg i wnioskéw.

(akta kontroli str. 299-301)

1.5. W komérkach organizacyjnych udzielajgcych $wiadczernn gwarantowanych
z zakresu rehabilitacji leczniczej zatrudniony byt personel w liczbie i o kwalifikacjach
zgodnych z zawartymi umowami 0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, i tak:

-w Oddziale rehabilitacyjnym??: lekarz specjalista rehabilitacji medycznej - jedna
osoba®, etat przeliczeniowy - 0,2, pielegniarki - 16 osob, etat przeliczeniowy - 8,
fizjoterapeuci - 6 0sdb, etat przeliczeniowy - 5,5, masazysci - jedna osoba, etat
przeliczeniowy - 0,5, trzech lekarzy specjalistow ortopedii i traumatologii narzadu
ruchud?, etat przeliczeniowy - 0.8, pozostaty personel medyczny - jedna osoba, etat
przeliczeniowy - 1 (opiekun medyczny).

- w Oddziale rehabilitacji neurologicznej32: lekarz specjalista rehabilitacji medycznej -
jedna osoba®3, etat przeliczeniowy - 0,55, lekarz specjalista neurologii®* - jedna
osoba, etat przeliczeniowy - 1, lekarz specjalista urologii®, etat przeliczeniowy - 0.3,
pielegniarki - 16 o0sdb, etat przeliczeniowy - 8, fizjoterapeuci - 4 osoby, etat
przeliczeniowy - 4, masazysci - jedna osoba, etat przeliczeniowy - 0,5, pozostaty
personel medyczny - 4 osoby, etat przeliczeniowy - 4 (psycholog, logopeda,
terapeuta zajeciowy, opiekun medyczny).

- w Dziale fizjoterapii na dzien 31.12.2019 r. - czterech fizjoterapeutow, na 3,5 etatu
przeliczeniowego, na dzien 31.12.2020 r. - pieciu fizjoterapeutéw , na 4,5 etatu
przeliczeniowego, w tym, w obydwu ww. latach, masazysta na 0,5 etatu
przeliczeniowego.

- w Poradni rehabilitacyjnej3¢ - jeden lekarz specjalista rehabilitacji medycznej na
0,25 etatu przeliczeniowego.

W QOddziale rehabilitacji ogdlnoustrojowej, w Poradni rehabilitacyjnej i Dziale
fizjoterapii zatrudniony personel medyczny, spetniat wymogi okreslone w zatgczniku
nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitaciji leczniczej?’.

Natomiast w Oddziale rehabilitacji neurologicznej, z uwagi na niezapewnienie
rownowaznika, co najmniej jednego etatu przeliczeniowego na 25 tdzek
w odniesieniu do lekarzy specjalistow w dziedzinie rehabilitacji w chorobach narzadu
ruchu lub rehabilitacji ogdlnej, lub rehabilitacji, lub rehabilitacji medycznej, lub
medycyny fizykalnej i balneoklimatologii, lub fizjoterapii i balneoklimatologii, lub
balneoklimatologii i medycyny fizykalnej, lub balneologii, lub balneologii i medycyny
fizykalnej, stwierdzono stan nieprawidlowy, co opisane zostalo w Sekcji
Nieprawidtowosci.

2 Na dzien 31.12.2019r.i12020 r.
30 Umowa o prace.
31 Umowa o $wiadczenie ustug.
32 Na dzien 31.12.2019r.i12020 r.
33 Umowa o prace.
34 Umowa o $wiadczenie ustug.
35 Umowa o$wiadczenie ustug.
% Na dzien 31.12.2019r.i12020 r.
3 Dz. U. z 2021 r., poz. 265 j.t., dalej rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji leczniczej.
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Objety analizg personel medyczny38 (facznie 30 osob) udzielat Swiadczen z zakresu
rehabilitacji medycznej w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych zgodnie
z zawartymi umowami oraz warunkami realizacji Swiadczen gwarantowanych
z zakresu rehabilitacji leczniczej.

(akta kontroli str. 83-265, 278, 307-312, 454-457)

1.6. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania opfat zostata zawarta w czesci VIII § 79 Regulaminu organizacyjnego SP
Z0Z. Za udzielone Swiadczenia zdrowotne, inne niz finansowane ze Srodkow
publicznych (Swiadczenia zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie
z cennikiem ustug medycznych, zatwierdzonym przez Dyrektora zarzgdzeniami nr
58/2018 2 12.12.2018 r. 1 40/2019 z 31.12.2019 r. W ramach Swiadczen rehabilitaci
medycznej odptatnie wykonywano zabiegi w zakresie krioterapii oraz terapie falg
uderzeniowa. W zestawieniu obrotow i sald kont na koniec 2019 (grudzien) na
koncie 701-5100115-02 - Fizjoterapia ambulatoryjna, wykazano obrét w wysokosci
900,00 zt, na koniec 2020 r. - 1.485,00 zt.
Zgodnie z postanowieniami Regulaminu organizacyjnego*? udzielanie $wiadczen
zdrowotnych odpfatnych organizowane jest w taki sposob, aby nie ogranicza¢
dostepnosci do $Swiadczen finansowanych ze S$rodkéw publicznych, w sposob
zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
zgodnie z kryteriami medycznymi. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych odptatnych
pozostaje bez wptywu na kolejnos¢ pozycji na prowadzonej przez SP ZOZ liscie
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych.
Dwa $wiadczenia z zakresu fizjoterapii (tj. krioterapii oraz fale uderzeniowa)
udzielano przy uzyciu sprzetu rehabilitacyjnego niewykorzystywanego w ramach
umow z NFZ, przez osobe w ramach umowy zlecenia, w dni robocze po godzinie
15.00.

(akta kontroli str. 265-274, 279-293)

1.7 Na podstawie zestawienia Srodkéw trwatych ustalono, ze w komérkach
organizacyjnych udzielajgcych $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej na stanie
znajdowaly sie 62 sztuki aparatury/sprzetu. Wszystkie ww. zostaty wyprodukowane
w latach 198141 - 201442, Objete analizg 10 sztuk aparatury i sprzetu poddawane
byly przegladom technicznym, raz na rok*, co znajdowato odzwierciedlenie,
w formie zapiséw, w dziennikach kontroli tych urzadzen.

(akta kontroli str. 274-275, 374-393)
1.8 W SP ZOZ zlecano udzielanie $wiadczen rehabilitacji leczniczej na podstawie
art. 26 ustawy o dziatalno$ci leczniczej, w nastepujacych zakresach:
- specjalistyczne konsultacje urologiczne pacjentom Oddziatu rehabilitacji
neurologicznej;
-udzielanie lekarskich Swiadczen zdrowotnych na Oddziale rehabilitacji
neurologicznej przez lekarzy specjalistdw w zakresie neurologii;

38 Cztery pielegniarki, czterech fizjoterapeutdw, 7 lekarzy-na 31 grudnia 2019 r. i jeden lekarz, sze$¢
pielegniarek, o$miu fizjoterapeutéw-na 31 grudnia 2020 r.
39 Ustalono na podstawie grafikow pracy personelu medycznego, dowodéw na logowanie do systemu
informatycznego.
40 http://www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/11/regulamin.pdf.
41 Negatoskop L-120 84664-urzadzenie do przegladania negatywow
42 QOsiem urzadzen: zestaw do ledoterapii, BTL 5000 SWT POWER, BTL 4625 POWER, aparat do
ultradzwiekdéw SONARIS, szyna do ¢wiczen biemych stawu barkowego, Mini Tensor, stét rehabilitacyjny 3-
czesciowy, rotor elektryczny kkg.ikkd z biofeedbekiem.
43 Ustalenie na podstawie analizy przedostatniego i ostatniego przegladu technicznego, utrwalonego w
paszportach technicznych 10 sztuk sprzetu objetego analiza,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

-udzielanie lekarskich swiadczen zdrowotnych na Oddziale rehabilitacyjnym przez
lekarzy specjalistow w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
-wykonywanie zabiegbw z zakresu krioterapii oraz zabiegéw terapii falg
uderzeniowg dla pacjentow komercyjnych.

Warto$¢ przedmiotu zaméwienia dla ww. zleceh nie przekraczata 30 000 euro,
w zwigzku z czym, udzielono ich bez przeprowadzania konkursu ofert.
Szczegotowemu badaniu poddano dwie umowy, przy czym stwierdzono, ze ich tres¢
byta sprzeczna z art. 27 ust. 4 pkt 9 i ust. 7 ustawy o dziatalno$ci leczniczej, co
zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 277-278, 324-333, 394-412, 645-674)
W jednym przypadku zawarto umowe z lekarzem z | stopniem specjalizacji z
neurologii na warunkach ustalonych w toku konkursu ofert. W dniu 2 stycznia 2020
r. zostata zawarta umowa nr 19/2020 na udzielanie lekarskich $wiadczen
zdrowotnych w Oddziale rehabilitacji neurologicznej w SP ZOZ w Lubaczowie.
Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2020 r. do 31.12.2022 r.
Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzat si¢ do wykonywania Swiadczen zdrowotnych
w czasie od godz. 7.25 do godz. 15.00 w dni powszednie. Z tytutu realizacji tej
umowy przyjmujgcemu zamowienie przystugiwato wynagrodzenie w wysokosci
80,00 zt brutto za kazdg godzine udzielania lekarskich Swiadczen zdrowotnych.
W przypadku umowy zawartej z lekarzem neurologiem, ustalona z uwzglednieniem
okresu wykonywania zamoéwienia (01.01.2020 r. do 31.12.2022), warto$¢
zambwienia wynoszaca 460.000,00 zt (zgodnie ze wskazaniem SP ZOZ Lubaczéw),
stanowita kwote 107.746,00 euro*.
Zamobwienie na Swiadczenia zdrowotne przeprowadzono zgodnie z przepisami art.
26 i 26a ustawy o dziatalnosci lecznicze;.
Tre$¢ umowy odpowiadata wymaganiom okreslonym w art. 27 ustawy o dziatalno$ci
leczniczej.

(akta kontroli str. 199-217, 645-674, 735-744)

1.9 NFZ nie nakladat na $wiadczeniodawce kar umownych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem uméw zawartych na udzielanie
Swiadczen z zakresu rehabilitacji lecznicze;.

(akta kontroli str. 324-330)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:.

1. W Regulaminie organizacyjnym SP ZOZ nie okre$lono organizacji i zadan
poszczegolnych jednostek lub  komérek organizacyjnych oraz  warunkow
wspotdziatania tych jednostek lub komdrek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym, za wyjatkiem
Dziatu fizjoterapii, ktorego opis podstawowych zadarn zawarto w § 68.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o0 dziatalno$ci leczniczej, sprawy dotyczace sposobu
I warunkéw udzielania $wiadczenn zdrowotnych przez podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza, nieuregulowane w ustawie lub statucie, okre$la regulamin
organizacyjny ustalony przez kierownika.

Wymagana tres¢ regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonujacego dziatalno$¢
leczniczg zostata okreslona w art. 24 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Zgodnie z art.
24 ust. 1 pkt 7 tej ustawy, w regulaminie organizacyjnym okresla sie: organizacje

44 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie $redniego kursu ztotego w
stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zaméwien publicznych, Dz. U., poz. 2453.
§ 1- Sredni kurs ztotego w stosunku do euro stanowiacy podstawe przeliczania warto$ci zamoéwien publicznych
wynosi 4,2693.
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i zadania poszczegodlnych jednostek lub komérek organizacyjnych zakfadu
leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

Dyrektor SP ZOZ wyja$nit, ze: Regulamin organizacyjny tut. Zaktadu zostat
sporzadzony z uwzglednieniem zapisow art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnoci leczniczej i zatwierdzony Uchwatg Nr 6/2018 Rady Spotecznej
SP Z0Z w Lubaczowie z dnia 26 czerwca 2018 r. W rozdziale Il str. 8-17
przedstawiony jest przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jako$ci tych Swiadczen w jednostkach lub
komoérkach organizacyjnych tut. Zaktadu. Jest on jednakowy dla funkcjonujgcych
w Zaktadzie oddziatow szpitalnych, w tym oddziatéw udzielajacych $wiadczen
w zakresie rehabilitacji lecznicze.

W dalszej tresci wyjasnien Dyrektor podaje co ww. rozdziat uwzglednia. Wyjasnia
rowniez, ze: organizacja i zadania poszczegolnych jednostek tut. Zaktadu sg
opisane w rozdziale IV, str. 18-41, w tym: 1) §62 Regulaminu organizacyjnego
okre$la zadania dla wszystkich oddziatow szpitalnych, §68 okresla podstawowe
zadania Dziatu fizjoterapii, §71 okreSla podstawowe zadania Poradni
Specjalistycznych, a jedng z nich jest Poradnia rehabilitacyjna. Warunki
wspotdziatania jednostek i komérek organizacyjnych dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym sg okre$lone
w rozdziale V str. 42-43.

NIK nie podziela stanowiska Dyrektora zawartego w przytoczonych wyja$nieniach
zuwagi na to, ze w Regulaminie organizacyjnym SP ZOZ w sposéb ogdlny
i jednakowy dla komérek organizacyjnych opisano ich organizacje, nie odnoszac sie
szczegotowo do specyfiki udzielania Swiadczen w zakresie rehabilitacji leczniczej,
za wyjatkiem Dziatu fizjoterapii. Z zapisow tych, osoby zainteresowane udzieleniem
$wiadczenia rehabilitacyjnego, nie mogq uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace:
organizacji, porzadku procesu i zasad udzielania Swiadczen rehabilitacyjnych,
zarbwno na oddziale szpitalnym, jak réwniez w poradni rehabilitacyjnej. Regulamin
nie odsyta takze, potencjalnych pacjentdw, do innego dokumentu precyzyjnie
opisujgacego mechanizm Swiadczenia rehabilitacyjnego w kontrolowanej jednostce.

(akta kontroli str. 20-56, 324-330)

2. W Oddziale rehabilitacji neurologicznej nie zostat spetniony warunek zapewnienia
rownowaznika co najmniej jednego etatu przeliczeniowego na 25 tdzek
w odniesieniu do lekarzy specjalistow w dziedzinie rehabilitacji w chorobach narzadu
ruchu lub rehabilitacji ogdlnej, lub rehabilitacji, lub rehabilitacji medycznej, lub
medycyny fizykalnej i balneoklimatologii, lub fizjoterapii i balneoklimatologii, lub
balneoklimatologii i medycyny fizykalnej, lub balneologii, lub balneologii i medycyny
fizykalnej. W Oddziale rehabilitacji neurologicznej na 18 t6zek byt zatrudniony od
01.01.2019 r. lekarz specjalista w dziedzinie rehabilitacji na 0,55 etatu
przeliczeniowego. Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczenn gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej w przypadku
$wiadczenia gwarantowanego w rodzaju rehabilitacja neurologiczna jest wymdg
zapewnienia co najmniej jednego etatu przeliczeniowego na 25 t6zek (dla oddziatow
powyzej 25 tbzek zatrudnienie proporcjonalne do liczby t6zek).

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit m.in, ze: (..) minimalne niespetnienie wymogu
dotyczacego zatrudnienia lekarza specjalisty w/w specjalnosci w Oddziale
rehabilitacji neurologicznej jest zwigzane przede wszystkim z brakiem mozliwosci
pozyskania tych lekarzy. Lekarze, ktbrzy aktualnie pracujg w tym oddziale,
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doskonale sobie radza, niosac pomoc w cierpieniu wielu oséb, dobro pacjenta jest
dla nich najwyzszg wartoscia.

(akta kontroli str. 179-180, 186-188, 324-330)

3. W okresie od 20 lutego 2019 r. do 3 marca 2019 r. w Oddziale rehabilitacii
neurologicznej nie zostat spetniony warunek zapewnienia lekarza specjalisty
w dziedzinie neurologii lub lekarza specjalisty w dziedzinie choréb wewnetrznych lub
lekarza ze specjalizacjg | stopnia w dziedzinie rehabilitacji w chorobach narzadu
ruchu lub rehabilitacji ogoinej lub rehabilitacji lub rehabilitacji medycznej lub
medycyny fizykalnej i balneoklimatologii lub lekarza w trakcie specjalizacii (...) .
Poprzednio zatrudniony neurolog zakonczyt prace w Oddziale rehabilitaci
neurologicznej z dniem 19.02.2019 r., a kolejny neurolog zostat zatrudniony 4 marca
2019 r. Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze: zwolnienie lekarza neurologa nastagpito nagle
(zwolnienie dyscyplinarne), potrzebny wiec byt czas na znalezienie nastepcy, stad
12-dniowa przerwa w zatrudnieniu lekarza neurologa w Oddziale rehabilitacii
neurologicznej.

(akta kontroli str. 196-217, 324-330)

4. W umowie nr 0901000805201901 o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej -
rehabilitacja lecznicza na 2019 r. w zatgczniku "Harmonogram-zasoby" nie
uwzgledniono dwoch lekarzy: Maciej Turek i Bogustaw Rydzak - obydwaj
zatrudnieni w ramach umowy nr 12/2014 z 30 czerwca 2014 r., aneksowanej
nastepnie (aneks nr 1) 01.09.2017 r. Wykazany natomiast byt, jako personel
udzielajacy $wiadczen z zakresu rehabilitacji medycznej, pan Grzegorz Sokét, ktory
de facto nie realizowat Swiadczen medycznych w 2019 r. w SP ZOZ.

Podobnie, w umowie nr 0901000803202108 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - rehabilitacja lecznicza na 2020 r. w zatgczniku "Harmonogram-zasoby"
nie uwzgledniono lekarza - Dariusz Szala, ktory zostat zatrudniony w ramach umowy
nr 24/2020 z 02.01.2020 r. o udzielanie zamowienia na Swiadczenia zdrowotne.

Reasumujac, w umowie z NFZ nr 0901000805201901 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - rehabilitacja lecznicza na 2019 r. nie wykazano dwoch lekarzy,
a w umowie z NFZ nr 0901000803202108 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
- rehabilitacja lecznicza na 2020 r. nie wykazano jednego lekarza.

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze: lekarz Grzegorz Sokot od dnia zawarcia umowy tj. od
1.07.2014 r. do konca 2017 r. udzielat Swiadczen zdrowotnych w Oddziale
rehabilitacji ogdlnoustrojowej, zgodnie z wykazem zawartym w umowie. Nastepnie,
po podpisaniu aneksu obowigzujacego od dnia 1.09.2017 r. lekarzy: Grzegorza
Inglota i Grzegorza Sokota zastapit dr n. med. Bogustaw Rydzak i lekarz Maciej
Turek. Z powodu btedu w przekazaniu informacji przez Dziat Kadrowy do dziatu
Metodyczno-Organizacyjnego zmiany nie zostaty uwzglednione.

Wyjasnienie Dyrektora SP ZOZ odnosi si¢ takze do nieuwzglednienia w umowie
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej - rehabilitacja lecznicza na 2020 r. lekarza
D. Szali.

(akta kontroli str. 196-217, 324-330)

5. Swiadczeniodawca nie zawart w umowach nr 1a/2017 z 2.01.2017 r. (zawarta
z lekarzem urologiem) i nr 20/2010 z 2.01.2020 r. (zawarta z lekarzem urologiem) na
udzielenie lekarskich $wiadczen zdrowotnych w Oddziale rehabilitacji neurologiczne;
zapisu, 0 ktorym mowa w art. 27 ust4 pkt 9 ustawy o dziatalnoSci leczniczej,
dotyczacego zobowigzania przyjmujacego zamowienie do prowadzenia okreslonej
sprawozdawczosci statystycznej.

Dyrektor wyjasnit, ze: W umowach nr 1a/2017 z 02.01.2017r. oraz nr 20/2020
z02.01.2020r. zawartych z Panem Konstantym C. lekarzem urologiem przez
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OCENA CZASTKOWA

przeoczenie nie zawarto zapisu zobowigzujacego Przyjmujacego Zamoéwienie do
prowadzenia okreslonej sprawozdawczo$ci statystycznej. Przeoczenie mogto
wynika¢ z faktu, ze w/w umowy dotyczg udzielania konsultacji urologicznych
pacjentom Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej Szpitala SP ZOZ w Lubaczowie
przez Przyjmujacego Zamowienie, tym samym wystepujg wedtug potrzeb danego
pacjenta i zapotrzebowanie na nie zgtasza p.o. Ordynator Oddziatu Rehabilitacji
Neurologicznej. Stanowig wiec tylko pewien wycinek catego procesu rehabilitaci
i leczenia danego pacjenta, wiec statystyke dotyczacq pacjentéw ktdérym udzielano
konsultacji urologicznej i tak prowadzi i sporzadza p.o. Ordynator Oddziatu
Rehabilitacji Neurologicznej (lub lekarza neurolog) nie ma koniecznosci, aby
prowadzit sprawozdawczo$¢ statystyczng lekarz urolog udzielajgcy konsultacii
urologicznych pacjentom, u ktorych zachodzi potrzeba tego rodzaju konsultaci.

NIK podkresla, ze ustawa o dziatalno$ci leczniczej wyraznie wskazuje, ze umowa
o udzielanie  Swiadczen  zdrowotnych  powinna  zawieraC  zobowigzanie
przyjmujacego zamdwienie do prowadzenia okreSlonej sprawozdawczosci
statystycznej.

(akta kontroli str. 95-100, 126-131, 199-230, 238-259, 324-330, 730-734)

SP ZOZ posiadat aktualny wpis do RPWDL, zatrudniat personel o kwalifikacjach
spetniajgcych wymagania okre$lone w przepisach prawa izawartych umowach,
wykorzystywat aparature i sprzet medyczny posiadajgcy wymagane przeglady
techniczne, zlecat wykonywanie ustug medycznych podmiotom zewnetrznym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Stwierdzone w toku kontroli
nieprawidtowosci polegaty na:

- nieokresleniu w Regulaminie organizacyjnym SP ZOZ organizacji i zadan
poszczegolnych komorek organizacyjnych udzielajgcych swiadczen rehabilitaci
leczniczej;

- niezapewnieniu rownowaznika co najmniej 1 etatu przeliczeniowego na 25 t6zek

w odniesieniu do lekarza specjalisty w dziedzinie rehabilitacji w chorobach narzadu
ruchu lub rehabilitacji ogdlnej, lub rehabilitacji, lub rehabilitacji medycznej, lub
medycyny fizykalnej i balneoklimatologii, lub fizjoterapii i balneoklimatologii, lub
balneoklimatologii i medycyny fizykalnej, lub balneologii, lub balneologii i medycyny
fizykalnej, na oddziale rehabilitacji neurologicznej;

- niezapewnieniu w okresie od 20 lutego 2019 r. do 3 marca 2019 r. w Oddziale
rehabilitacji neurologicznej obsady lekarza neurologa;

- nieuwzglednieniu w umowach z NFZ i w portalu Swiadczeniodawcy faktycznej
obsady lekarskiej (w komérkach udzielajacych $wiadczen w zakresie rehabilitaci
medycznej) odniesieniu do dwoch lekarzy w 2019 r. i jednego w 2020 r.;

- nieuwzglednieniu w umowach (nr 1a/2017 z 2.01.2017 r., nr 20/2020 z 2.01.2020
r.) o udzielanie lekarskich $wiadczen zdrowotnych zapiséw, o ktdrym mowa w art.
27 ust.4 pkt 9 stawy o dziatalno$ci leczniczej.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2.Dostepnosé  sSwiadczen  rehabilitacji  leczniczej
finansowanych ze srodkow publicznych

2.1. W kazdym z lat objetych okresem kontroli SP ZOZ zawart z NFZ po dwie
umowy obejmujace w sumie dziewie¢ zakreséw (cztery podstawowe i pie¢
skojarzonych) o udzielanie $wiadczen rehabilitacji leczniczej*, i tak:

rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych;

rehabilitacja  ogélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych po leczeniu
operacyjnym;

rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych dla oséb o znacznym
stopniu niepetnosprawno$ci;

rehabilitacja neurologiczna;

rehabilitacja neurologiczna dla 0séb 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna;

lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla osob o znacznym stopniu
niepenoprawnosci.

fizjoterapia ambulatoryjna;

fizjoterapia ambulatoryjna dla 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
Sumaryczna warto$¢ tych uméw w latach 2019-2020 oraz ich wykonanie wynosity
odpowiednio: 2.196.830,05 zt, 1.691.685,00 z}, 1.143.687,66 zt, 2.275.878,53 z,
1.523.438,44 zt, 290.128,63 zt.
Pacjentom indywidualnym udzielano $wiadczen z zakresu fizjoterapii
ambulatoryjnej, co opisano w punkcie 1.6.

(akta kontroli str. 294)

2.2. Liczba i wartos¢ $wiadczen zakontraktowanych i zrealizowanych w latach
2019 i 2020 ksztattowata sie odpowiednio:
-rehabilitacja neurologiczna - 701 624,00 46 i 778 802,64 z¥7, 706 884,00 i 784
641,24 zt oraz 801 720,0000 i 889 90,20 zt; 427 614,00 i 474 651,54 zt;
-rehabilitacja neurologiczna dla 0sob o znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci - 18
362,00 i 20 381,82 zt; 60 350 i 66 988,5 zt oraz 46 694,0000 i 51 830,34 zt i 21
714,001 24 102,54 zt;
-rehabilitacja ogélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych: 861 948,00 i 956 762,28
zt; 975 482,00 i 108 2785,02 zt oraz 621 138,00 i 689 463,18 zt i 770 800,00 i 855
588,00 zt;
- rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci: 21 549,00 i 23 919.39; 39 880,00 i 44 266,8 zt oraz 36 269,000
i 40 258,59 zt; 427 614,00 i 474 651,54 zt;
-rehabilitacja ogoélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych po leczeniu operacyjnym:
94 315,00 i 104,689,65 zt48, 83 520,00 i 92 707,2 zt oraz 377 268,0000 i 418 767,48
zt. Liczba i wartos¢ Swiadczen wykonanych z ww. zakresu w 2020 r. byta rowna
zeru.
-lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna: 6 577,0000 i 7 300,474° zt; 6 607,00 i
7 333,77 zt oraz 7 421,0000 i 8 237,31 zt; 2 136,00 zt i 2 370,96 zt;
-fizjoterapia ambulatoryjna - 190 300,0000 i 190 300,00 zt, 195 773,00 i 195 773,00
zt oraz 188 348,0000 i 188 348,00 zt; 145 423,00 i 145 423,00 zt; po aneksie nr

45\W 2019 ., 2020 r., 6 miesiecy 2021 r.
46 Jest to liczba jednostek rozliczeniowych.
47 Warto$¢ jednostek rozliczeniowych.
48 Dane z 23.10.2019 r. obowigzujace od 1.10.2019 r. aneksem nr 1 do umowy nr 0901000803201908.
49 Kwoty aneksowane 28.01.2020 r., aneks nr 1/2020 do umowy nr 0901000805202001, rehabilitacja lecznicza:
lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna, lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla oséb o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, fizjoterapia ambulatoryjna, fizjoterapia ambulatoryjna dla oséb o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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2/2020 z z 14.02.2020 r.%0 do umowy nr 0901000805202001 warto$¢ $wiadczen
zakontraktowanych wynosita: 198 077,47 zt;

-fizjoterapia ambulatoryjna dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci:
477,00 i 477,00 z 483,00 i 483,00 zt oraz 458,00 i 458,00 z po aneksie z
14.02.2020 r. liczba i warto$¢ Swiadczen zakontraktowanych wynosita: 477,00 zt i
477,00 zt.

-lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla o0séb o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci: po aneksie nr 1 z 28.01.2020 r. do umowy nr
0901000805202001, liczba i warto$¢ Swiadczen zakontraktowanych wynosita 0;

W odniesieniu do Swiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji ogdlnoustrojowej
w warunkach stacjonarnych, rehabilitacji neurologiczne;j i rehabilitacji neurologicznej
dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wykonanie uméw w 2020 r.
wynosito odpowiednio: 85%, 78,4%, 84%.

W nw. przypadkach wykonanie uméw nie wystapito, i tak:

-w 2020 r. z zakresu rehabilitacji ogdlnoustrojowej w warunkach stacjonarnych po
leczeniu operacyjnym (warto$¢ umowy - 34 897,20 zt);

-w 2021 r. | kwartat - rehabilitacja ogdélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych po
leczeniu operacyjnym (wartoS¢ umowy na pot roku - 209 383,7 zt), rehabilitacja
ogblnoustrojowa w warunkach stacjonarnych dla oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci (wartoS¢ umowy na pot roku - 201 26,52 zi), rehabilitacja
neurologiczna dla 0séb 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (warto$¢ umowy na
pot roku - 25 914,06 zt), fizjoterapia ambulatoryjna dla 0séb o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci (wartos¢ umowy na poét roku - 228 zt), lekarska ambulatoryjna
opieka rehabilitacyjna dla 0s6b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (warto$¢
umowy na pét roku - 66,6 zt).

W pozostatych zakresach wykonanie umoéw wynosito od 100% do 106,9%5!.

(akta kontroli str. 83-89, 101-105, 111-115, 121, 155-172, 294, 315-323, 342-
354)

W latach objetych kontrolg SP ZOZ zwrécit sie do NFZ o przesuniecie
niewykorzystanych $rodkéw finansowych w nastepujacy sposéb:
-w 2019 r. z zakresu rehabilitacja neurologiczna, na $wiadczenia w zakresie
rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych®2;
-w 2020 r. z zakresu rehabilitacja neurologiczna, na Swiadczenia w zakresie
rehabilitacja ogoélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych, z zakresu rehabilitacja
ogbInoustrojowa po leczeniu operacyjnym na Swiadczenia w zakresie rehabilitacja
ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych®3;
-w 2020 r. z zakresu rehabilitacja neurologiczna na Swiadczenia w zakresie
rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnychd4.

(akta kontroli str.302-306
Aneksem ugodowym z 01.10.2020 r. do umowy nr 0901000803201908, w okresie
od 01.01.2019 do 31.12.2019 NFZ postanowit zaptaci¢ SP ZOZ dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci 64.690,80 zt z tytutu realizacji Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza ponad limit okreslony w ww. umowie.
W planie rzeczowo-finansowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do ugody nr 1 do
umowy nr 0901000803201908, cena jednostkowa rozliczenia wynosita 0,94 zt,

50 Zakres $wiadczen objetych aneksem nr 2 z 14.02.2020 r. do umowy nr 0901000805202001 na okres
01.01.2019 do 31.12.2019 r. rehabilitacja lecznicza: lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna, lekarska
ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, fizjoterapia
ambulatoryjna, fizjoterapia ambulatoryjna dla 0séb 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

51 Rehabilitacja ogolnoustrojowa w warunkach stacjonarnych.

52 Pismo z 23.07.2019 r., znak: RA.434.8.2019.

53 Pismo z 16.01.2020 r., znak: RA434.6.2020.

5 Pismo z 07.10.2020 r., znak: RA.434.87.2020.



zarowno w odniesieniu do rehabilitacji ogdlnoustrojowej w warunkach stacjonarnych,
jak i rehabilitacji neurologicznej. W rzeczonej umowie cena jednostki rozliczeniowe;
wynosita wiecej w stosunku do ww. aneksu ugodowego, j. 1,11 zt.

(akta kontroli str. 84-94, 339-341)

Aneksem nr 1/2020 z 28.01.2020 r. do umowy nr 0901000805202001 obowigzujacej
od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. dotyczacej rehabilitacji leczniczej wartos¢
$wiadczen zostata zwiekszona z kwoty 190.318,01 zt na 195.736,47 zt. Aneksem nr
2/2020 z 14.02.2020 r. do umowy nr 0901000805202001 obowigzujacej od
01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. dotyczacej rehabilitacji leczniczej warto$¢ $wiadczen
zostata zwigkszona z kwoty 195.736,47 zt na 198 077,47 zt. Aneksem nr 4
203.02.2020 r. (rozliczajagcym) do umowy nr 0901000803202008 na okres
01.01.2019 do 31.12.2019 r. liczba i wartos¢ Swiadczen zakontraktowanych
w zakresie rehabilitacji neurologicznej zostata zmniejszona i wynosita 701.624,0000
1 778.802,64 zt.

(akta kontroli str. 342-354)

W latach objetych kontrolg SP ZOZ nie sktadat ofert na finansowanie $wiadczen
z zakresu rehabilitacji do NFZ, gdyz obowigzywata umowa wieloletnia zawarta przed
okresem objetym kontrolg. Dla potrzeb zawarcia uméw na kolejne lata NFZ
przekazywat do Swiadczeniobiorcy, propozycje planéw rzeczowo-finansowych na
dany okres rozliczeniowy. SP ZOZ przyjmowat warunki zaproponowane przez NFZ
finansowania Swiadczen rehabilitacyjnych, bez mozliwosci negocjaciji ich zakresu
| poziomu finansowania.

(akta kontroli str. 334-338,362-366)

2.3. Struktura kosztow komorek organizacyjnych udzielajacych $wiadczen
z zakresu rehabilitacji leczniczej przedstawiata sie w 201955 i 202056 r. odpowiednio:

-oddziat rehabilitacji tacznie z oddziatem rehabilitacji neurologicznej (w ramach
oddziatu rehabilitacji sg uwzglednione takze koszty oddziatu rehabilitacji
neurologicznej): koszty dziatalnosci leczniczej ogdtem (koszty bezposrednie):
2.826.874,64 i 2.847.733,82 zt, w tym m.in: koszty wynagrodzen osobowych:
2.062.691,85 zt i 2.199.703,91 zI, koszty medycznych ustug obcych 123.547,79
i 145.107,40, w tym kontrakty z personelem medycznym): 123.184,60 zt
i 128.446,40 zt, przypisane koszty posrednie i koszty zarzadu: 421.204,29
1 443.572,60.

-poradnia rehabilitacyjna: koszty dziatalnosci leczniczej: 7.137,54 zt i 6.532,50 z,
przypisane koszty posrednie i koszty zarzadu: 32.448,60 zt i 12.007,25 zt,
fizjoterapia ambulatoryjna: koszty dziatalno$ci leczniczej: 246.523,21 zti 229.554,71
zt, w tym m.in. koszty wynagrodzen osobowych: 159.341,25 zt i 147.959,51 z,
przypisane koszty posrednie i koszty zarzadu: 72.178,09 zti91.501,83 zt.

(akta kontroli str. 295-297, 368-373)

24. W odniesieniu do wszystkich komdrek organizacyjnych udzielajgcych
$wiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji, uzyskany wynik finansowy byt
ujemny, i tak w latach 2019-2020, wynosit odpowiednio:

-Oddziat rehabilitacyjny; (-) 923 697,27 zti (-)1 397 123,16 zt;
-Poradnia rehabilitacyjna; (-) 34 617,86 zti (-)17 767,90 zt;
-Dziat fizjoterapii; (-)127 024,801 (-) 176 171,57 L.

5% Na 31.12.2019r.
% Na 31.12.2020 r.



Najbardziej nierentowne Swiadczenia odnotowano w poradni rehabilitacyjnej, gdzie
wskaznik poziomu kosztows” ogotem w 2019 r. i 2020 r. wynidst odpowiednio: 574%
i 849%.

Dyrektor wyjasnit, ze: niewykonanie uméw w 2020 roku wynikato z:

-przerwy w pracy oddziatu wskutek wprowadzenia obostrzen epidemicznych w tut.
Zakfadzie w okresie: 01.04.2020r. — 17.05.2020r. oraz w okresie: 29.10.2020r. -
6.12.2020r., - stwierdzenia przypadkow COVID-19,

-koniecznosci ochrony pacjentdw i personelu przed zakazeniem,

-przyczyn organizacyjnych — przesuniecie personelu Oddziatu Rehabilitacyjnego do
pracy z pacjentami covidowymi.

W/w dziatania uzasadnione byly rekomendacjq m.in Konsultanta Krajowego
w dziedzinie rehabilitacji medyczne;j.

-pacjenci, ktorzy mieli zaplanowany pobyt wg harmonogramu przyje¢ — z obawy
przed zakazeniem, sami prosili 0 zmiane terminu hospitalizacii.

-U czesci pacjentow stwierdzono dodatni wynik we wstepnym tescie antygenowym
na obecnos¢ antygenu SARSCoV-2 w dniu zgtoszenia sie do Planowej zby Przyjec.
W dniu 18.01.2021r. w Oddziale Rehabilitacyjnym wykryto ognisko infekcji SARS-
CoV-2. Zainfekowanych wirusem byto 12 pacjentéw. W seryjnych badaniach PCR
i antygenowych SARS-CoV-2 potwierdzono wyniki ujemne u catego personelu
Oddziatu Rehabilitacyjnego

Dyrektor wyjasnit, ze: Wg naszych prognoz i analizy harmonogramu przyje¢, mamy
szanse wypracowac¢ do konca biezacego roku niewykonanie kontraktu za pierwszy
kwartat 2021r.

Wykonanie uméw w roku 2020 z zakresu rehabilitacji ogdlnoustrojowej w warunkach
stacjonarnych w 85%, rehabilitacji neurologicznej w 78,4% i rehabilitacji
neurologicznej dla 0séb z znacznym stopniu niepetnosprawnosci w 84% wynikato
z czasowego zawieszenia udzielania  $wiadczenn  rehabilitacji  leczniczej
i wstrzymania planowych przyje¢ do oddziatu z uwagi na pandemie.

Dyrektor wyjasnit, ze: rzeczywiste koszty udzielania Swiadczen rehabilitacyjnych
przewyzszajg umowng cene jednostki rozliczeniowej, zaproponowang przez NFZ
w procesie kontraktowania swiadczen. Cena osobodnia nie w petni pokrywa koszty
procedur, diagnostyki, leczenia, fizjoterapii, pielegnacji, psychoterapii, logoterapii,
terapii zajeciowej i inne. Oddziat rehabilitacyjny jest placowka publiczng nie
przynoszacg dochodow. Obecne 43 tozka zakontraktowane (tgcznie w obu
oddziatach) nie bilansujg sie finansowo. Podjeto dziatania zapobiegawcze,
ogtaszajgc w mediach oferte zatrudnienia dodatkowego lekarza rehabilitacji
medycznej i neurologa, co w przysztosci moze skutkowa¢ zwiekszeniem kontraktu.

(akta kontroli str. 298, 469-486)

2.5. Analiza danych dotyczaca ww. zagadnien wykazata, ze w 2020 r., w stosunku
do 2019 r., liczba leczonych, czy liczba porad w zakresie rehabilitacji zmniejszyty sie
w stosunku do 2019 r., za wyjatkiem liczby wizyt fizjoterapeutycznych, ktorych
odbyto sie 0 171 wiecej.

Oddziat rehabilitacji ogdlnoustrojowej - warto$ci usrednione z czterech kwartatow:
-liczba leczonych; 173,51 106,7;

-liczba osobodni; 2092 i 1272,5;

-$redni okres pobytu chorego®8; 12 dni, 12 dni;

Oddziat rehabilitacji neurologicznej - wartosci usrednione z czterech kwartatow:
-liczba leczonych; 109 i 50,7;

57 Koszty ogdtem : przychody ogétem x 100%.
% Sredni okres pobytu chorego w oddziale szpitalnym wyraza sie stosunkiem liczby osobodni leczenia w danym
okresie do liczby chorych hospitalizowanych w tym okresie.
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-liczba osobodni; 1382,7 1 693,7;

-Sredni okres pobytu chorego; 12,6 dni, 12,9 dni;

Liczba pacjentdw leczonych w poradniach/pracowniach/gabinetach - wartoSci
usrednione z czterech kwartatow:

-liczba leczonych - 54,51 16,2;

-liczba udzielonych porad lekarskich - 37,2 i 14,5;

-liczba wizyt fizjoterapeutycznych - 17,7 i 188,5;

-liczba zabiegdw fizjoterapeutycznych - 6 538,7 14 731,7.

(akta kontroli str. 313-314, 361)
2.6. Liczba wszystkich pacjentéw korzystajacych z rehabilitacji leczniczej wynosita
w latach 2019-2020 odpowiednio: 1643, 1161. Najwieksza grupe pacjentow
korzystajacych z rehabilitacji leczniczej stanowili pacjenci w wieku od 41-65 lat,
ktorzy w 2019 stanowili 46% wszystkich korzystajacych z rehabilitacji lecznicze;
151% w 2020 r. Wsrod pacjentow korzystajacych z zabiegdw ambulatoryjnych
w gabinecie fizjoterapii najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku 41-65 lat, tj. 60%
wszystkich korzystajacych. Pacjenci ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
stanowili niewielkq grupe korzystajacych z zabiegbéw rehabilitacji leczniczej, ich
udziat stanowit odpowiednio 3%, 1% wsrod wszystkich korzystajacych z rehabilitaci
leczniczej. Najczesciej osoby te korzystaty z leczenia stacjonarnego, w 2019 r. -
2,6%,w2010r.-0.9%.

(akta kontroli str. 362, 487-488)

2.7.  Swiadczenia opieki zdrowotnej byly udzielane pacjentom wedtug kolejnosci
zgtaszania w wyznaczonych dniach i godzinach, zgodnie z zapisami §14
Regulaminu organizacyjnego. W §14 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego
wymienione zostaty grupy osob uprawnione do korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnoscig. Lista oczekujacych na udzielenie Swiadczenia
podlegata nadzorowi zespotu oceny w my$l zapisow punktu 5 §14 Regulaminu
organizacyjnego®®. W aplikacji Kolejki Centralne AP-KOLCE prowadzono
harmonogramy przyje¢, w tym listy oczekujacych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 9
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu
niezbednych informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcéw, szczegotowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze Srodkéw  publicznych®?,
W harmonogramach  przyje¢ wprowadzano dane pacjentdw oczekujgcych
(pierwszorazowych), przyjetych na biezaco, posiadajacych prawo do korzystania
poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej, przyjetych w stanie nagtym oraz
kontynuujacych leczenie. Kazda komodrka organizacyjna udzielajgca $wiadczen
z zakresu rehabilitacji medycznej wprowadzata pacjentow do AP KOLCE, jako
oczekujacych na $wiadczenie zdrowotne, poprzez aplikacie SP Z0Z, AMMS®!.
Przed wpisaniem pacjentdw do kolejki oczekujacych odbywata sie kwalifikacja
pacjentow przez Ordynatora Oddziatu rehabilitacyjnego.

Jak wyjasnit Dyrektor, od 2 czerwca 2020 r. we wtorki i pigtki, w pomieszczeniach
Izby Przyje¢ Planowych, lekarz i sekretarka Oddziatu rehabilitacyjnego i Oddziatu
rehabilitacji neurologicznej dokonywali kwalifikacji pacjentéw ze skierowaniami do
leczenia szpitalnego, celem ich wpisania do kolejki oczekujacych. W pozostate dni
tygodnia, po otrzymaniu informacji od portiera®2, ze pacjenci ze skierowaniami na
rehabilitacje szpitalng sq na terenie szpitala, ich kwalifikacji a nastepnie wpiséw do

59 http://www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/11/regulamin.pdf.
60 Dz. U. 22019 r. poz. 1207, ze zm.
61 Asseco Medical Management Solutions - pakiet systeméw informatycznych, ktdry utatwia zarzadzanie
placéwkami medycznymi oraz usprawnia prace lekarzy.
62 Sytuacja zwigzana z pandemia (zakaz przemieszczania sig na terenie szpitala osobom z zewnatrz) wymusita
organizacje procesu zapisow do kolejki oczekujacych na rehabilitacje.
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kolejki oczekujacych dokonywano na biezaco. Nadzér nad prawidtowo$cig wpisow
osob do kolejki oczekujacych na Swiadczenie rehabilitacyjne szpitalne w aplikacji
AMMS petnita Naczelna pielegniarka.

Warunkiem poddania pacjenta procesowi kwalifikacji medycznej byto okazanie
skierowania na rehabilitacje. Ordynator Oddziatu rehabilitacji wpisywata osoby, ktore
przeszty kwalifikacje, do podrecznego rejestru (zeszytu), a nastepnie pielegniarka
wprowadzata ich dane do kolejki oczekujacych (w aplikacji AMMSS3) na udzielenie
$wiadczenia. Kierownik Dziatu Rozliczen i Analiz SP ZOZ sprawowata nadzér nad
wpisami do kolejek oczekujacych AP-KOLCE, co miesigc przekazywata do NFZ
dane w tym zakresie oraz pierwsze wolne terminy.

Kwalifikacja osob, celem wpisania ich do kolejki oczekujacych na $wiadczenie
rehabilitacji ambulatoryjnej odbywata si¢ codziennie w godzinach 7.25-15.00.
W Dziale fizjoterapii, pacjent posiadajacy skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne
uzgadniat telefonicznie lub osobicie termin przyjecia. Jak wyjasnit Dyrektor, nadzér
nad prawidtowoscig wpisow do kolejki oczekujgcych sprawowat fizjoterapeuta
wpisujacy pacjenta, potwierdzajac to w systemie AMMS.

Liczba 0s6b oczekujacych na udzielenie $wiadczen rehabilitacji leczniczej na dzien
1.01.2019 r, 31.12.2019 r.,, 31122020 r., 31.03.2021 r. ksztaltowata sie
odpowiednio: w ramach fizjoterapii ambulatoryjnej: 88, 45, 52, 51; w rehabilitacji
ogbInoustrojowej w warunkach stacjonarnych: 0, 171, 184, 110; w rehabilitacji
neurologicznej: 63, 50, 35; w rehabilitacji ambulatoryjnej: 22, 31, 37, 37. Wszystkie
osoby oczekujgce stanowity przypadki stabilne. W odniesieniu do rehabilitacji
ogbInoustrojowej w warunkach stacjonarnych i rehabilitacji neurologicznej, SP ZOZ
nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby os6b oczekujacych na udzielenie
Swiadczen rehabilitacji leczniczej na dzien 1.01.2019 r. z uwagi na zmiane rodzaju
aplikacji w ktorej prowadzono rejestracje, w tamtym okresie.

Czas oczekiwania na udzielenie $wiadczen rehabilitacji leczniczej na dzien
31.12.2020 r. i 31.03.2021 r. wynosit odpowiednio: w ramach fizjoterapii
ambulatoryjnej: 18, 39 dni; w rehabilitacji ogdlnoustrojowej w warunkach
stacjonarnych: 132, 198 dni; w rehabilitacji neurologicznej: 213, 177 dni;
w rehabilitacji ambulatoryjnej Swiadczenia realizowano na biezaco. SP ZOZ nie
posiadat danych w ww. zakresie na dzien 31.12.2019 r. dla rehabilitacji
ogobInoustrojowej i neurologicznej. W odniesieniu do fizjoterapii ambulatoryjnej
i lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej w. okresie odpowiednio: 69 i 10 dni.
Wszystkie osoby oczekujgce stanowity tzw. przypadki stabilne.

Pierwszy wolny termin na udzielenie $wiadczenia rehabilitacyjnego na dzien
31.03.2021 r. w dziale fizjoterapii ambulatoryjnej przypadat na 16.08.2021 r.,
w ramach rehabilitacji ogolnoustrojowej - na dzien 3.02.2022 r., rehabilitacji
neurologicznej - na dzien 4.11.2021 r., lekarskiej ambulatoryjnej opieki
rehabilitacyjnej - na dzien 31.03.2021 r. Kontrolowana jednostka nie miata danych
w tym =zakresie na dzien 31.12.2019 r. w odniesieniu do rehabilitacji
ogbInoustrojowej i neurologicznej oraz fizjoterapii ambulatoryjnej na dzien
31.12.2019 r. z uwagi na brak sprawozdawczo$ci w tamtym okresie lub zakresie®“.

Liczba pacjentow, ktorzy nie stawili sie w wyznaczonym terminie w SP ZOZ celem
skorzystania ze Swiadczen rehabilitacji leczniczej w latach 2019 - 2020 ksztattowata
sie nastepujgco:

-fizjoterapia ambulatoryjna - jedna osoba w 2020 .

63 Nastepnie dane z aplikacji AMMS automatycznie byty eksportowane do kolejki centralnej prowadzonej w AP-
KOLCE.
64 Wedtug informacji SP ZOZ.
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- rehabilitacja ogélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych - sze$¢ oséb w 2019 .
i sze$¢ 0s6b w 2020 .
- rehabilitacja neurologiczna - jedna osoba w 2020 r.

(akta kontroli str. 358-360, 413-454)

2.8. SP ZOZ w ramach projektu PSIMS5 udostepnia ustugi realizowane drogq
elektroniczng (przez Internet). Nalezg do nich m.in. e-informacja i e-rejestracja.
Informacja 0 mozliwosci zatatwiania spraw drogq elektroniczng zostata umieszczona
na stronie internetowej kontrolowanej jednostki w zaktadce e-Rejestracjab®.
W regulaminie organizacyjnym SP ZOZ nie zawarto zapisow odnosnie mozliwo$ci
umawiania si¢ na wizyty drogq elektroniczng. Nie zostaty wydane w tej sprawie
zarzadzenia, ani instrukcje. Pacjenci mogli kontaktowa¢ sie z kontrolowang
jednostkg w sprawie ustalenia termindéw wizyt takze telefonicznie, dzwonigc na
numer telefonu podany na stronie SP ZOZ. Dyrektor wyjasnit, m.in., ze:(...) Kontakt
z oddziatem rehabilitaciji i uzyskanie informacji o terminach przyje¢ do oddziatu, jak
ido poradni rehabilitacyjnej, odbywat sie telefonicznie. Ustalenie terminu przyje¢
mozliwe byto, oprocz wstepnej kwalifikacji i zapisu na miejscu, réwniez telefonicznie
bezposrednio po ustaleniu z panig ordynator i dostaniu skierowania pacjenta do 14
dni i wpisaniu go na tej podstawie do harmonogramu przyje¢. Forma teleporad nie
byla realizowana z uwagi na brak zainteresowania takg formg porady
specjalistyczne;.

(akta kontroli str. 469-475)
2.9. Zgodnie z zapisami §14 pkt 2 ppkt 9 i pkt 3 Regulaminu organizacyjnego®’
prawo do korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej majq
Swiadczeniobiorcy posiadajacy orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
W przypadku braku miejsc, wzgledow epidemicznych, zakresu udzielanych
$wiadczen lub wyczerpania limitu na udzielanie $wiadczen, pacjenci kierowani sg do
innych placowek lecznictwa stacjonarnego, badz jesli jest to mozliwe ze wzgledu na
stan zdrowia, wpisywani sg na liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia.
Z wyjasnien Dyrektora SP ZOZ wynika, ze $wiadczeniobiorcy z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci byli przyjmowani do Oddziatu rehabilitaci
na pierwszy wolny termin, z uwzglednieniem stanu zdrowia, zalecen lekarza
kierujacego, aktualnych potrzeb i celu w zakresie rehabilitacji oraz na prosbe
pacjenta, co do terminu mu odpowiadajgcego. Zasadg wpisu na liste oczekujgcych
byta wstepna kwalifikacja lekarska na podstawie skierowania od lekarza z poradni
specjalistycznej lub oddziatu szpitalnego, badania fizykalnego i analizy dokumentacji
medycznej. Po uzgodnieniu z pacjentem dokonywano jego wpisu do kolejki oséb
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej. Pacjenci
z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci  uwzgledniani  byli
w pierwszej kolejnosci w harmonogramie przyje¢, réwniez bezlimitowych, zgodnie
ze wskazaniami medycznymi. Dla ww. grupy pacjentdw przeznaczano pierwsze
wolne terminy, ktore nie w kazdym przypadku bylty wykorzystywane, co
w konsekwencji uniemozliwito wykonanie uméw w 2020 .

Analiza dokumentacji medycznej, w tym wpiséw dotyczacych 10 pacjentow,
0 ktérych mowa w art. 47 ust. 1b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych®® wykazata, ze:

-w 9 na 10 zbadanych spraw (90%) czas jaki uptyngt od daty wystawienia
skierowania na oddziat do dnia przyjecia do SP ZOZ wynosit: 1569, 3370, 8871, 9572,

85 PSIM-Podkarpacki System Informacji Medyczne;.
8 http://www.szpital.lubaczowski.com/e-rejestracjal.
67 http://www.szpital.lubaczowski.com/wp-content/uploads/2019/11/regulamin.pdf.
8 Dz. U. 22020 r. poz. 1398, ze zm.
69 Nr ksiegi gtownej 4353 [...].
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10573, 12074, 15175, 16076, 16877 dni, w jednym przypadku® przyjecie na oddziat
nastgpito w dniu nastepnym od wystawienia skierowania;

-9 z 10 osbéb z objetej badaniem grupy pacjentéw zostato wpisanych do kolejki
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym dwie osoby
zwrdcity sie z prosbg o przesuniecie (na pdzniejszy) termin do oddziatu rehabilitacji
co zostato odnotowane w rejestrze;

-sze$C 0s6b w dniu wpisu do ksiegi oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia
rehabilitacyjnego (w dniu kwalifikacji) legitymowato sie zaswiadczeniami o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. W dokumentacji medycznej tych oséb nie byto
dowodow Swiadczacych o tym, ze w dniu ich kwalifikacji na rehabilitacje leczniczg
zaSwiadczenia o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci zostaly okazane lekarzowi
przeprowadzajacemu badanie.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, Ze: Liczba pacjentéw z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, ktérym udzielono $wiadczen w zakresie rehabilitacji
leczniczej przedstawia sie nastepujaco: 2019 r. — 65, 2020 r. — 23, | kwartat 2021r. —
10. Dokonywane byly zmiany wyznaczonych terminéw udzielania $wiadczen
pacjentom z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Przyczyny tych
zmian lezaty zaréwno po stronie Swiadczeniodawcy: powody organizacyjne ( brak
wolnych t6zek, okres pandemii i zwigzane z nim wstrzymanie badz przesuniecie
przyje¢ planowych do Oddziatu rehabilitacji i Oddziatu rehabilitacji neurologicznej)
jak tez po stronie Swiadczeniobiorcy: wzgledy medyczne pacjenta — czasowe
odroczenie terminu przyjeC, uzasadniona prosba pacjenta ( przyczyny osobisto-
rodzinne). W 2019 r. - 583 osoby oczekiwaty na udzielenie $wiadczenia z zakresu
rehabilitaciji leczniczej, w tym 65 pacjentow, o ktérych mowa w art. 47 ust. 1b ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...); dokonano jednego przesunigcia terminu
przyjecia w harmonogramie przyje¢ na wyrazng prosbe pacjenta.

W 2020 r. — wszystkich oczekujacych na udzielanie Swiadczenia z zakresu
rehabilitacji leczniczej byto 492 osoby, w tym 23 pacjentdw z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci; dokonano czterech przesunie¢ z powodow
organizacyjnych swiadczeniodawcy, oraz jednego przesuniecie na prosbe pacjenta
z powodow kardiologicznych.

W | kwartale 2021 r. — wszystkich oczekujacych na udzielanie $wiadczenia z
zakresu rehabilitacji leczniczej byto 52 osoby, w tym 10 pacjentow, o ktorych mowa
w art. 47 ust. 1b ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...); dokonano trzech
przesunie¢ z powodow organizacyjnych oraz jednego przesuniecie na wyrazng
prosbe pacjenta. Pacjentom z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
umozliwiano korzystanie ze $wiadczen rehabilitacji leczniczej poza kolejnoscia, lecz
zdarzaly sie sytuacje, w ktorych na wyrazng prosbe pacjenta, z powodow osobisto-
rodzinnych czy zdrowotnych, w dniu dokonywania kwalifikacji, wyznaczano dalsze
terminy.

Dyrektor wyjasnit, Zze: Pacjenci z orzeczeniem o0 znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci, ktérych wybrano do analizy, wpisani zostali do listy
oczekujgcych na okreslone terminy, gdyz w dniu kwalifikacji nie okazywali

0 Nr ksiegi gtéwnej 870 [...]
™ Nr ksiegi gtéwnej 7041 [....]
2 Nr ksiegi gtéwnej 310 [...]
3 Nr ksiegi gtéwnej 4626 [....]
™ Nr ksiegi gtéwnej 970 [...]
5 Nr ksiegi gtéwnej 6690 [...]
6 Nr ksiegi gtownej 29 [....]

T Nr ksiegi gtéwnej 1670 [....]
8 Nr ksiegi gtownej1597 [...]



orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Niejednokrotnie tez nie akceptowali
proponowanego terminu do uzyskania Swiadczen poza kolejnoscig, a wrecz prosili
0 wpisanie na dogodny dla nich termin, co jest potwierdzone w wersji roboczej
(Zeszyt) kolejki oczekujacych. Czesto byli to pacjenci z chorobami przewlektymi,
stabilni, w okresie braku zaostrzen objawow chorobowych. Dlatego tez mozna byto
uwzglednic¢ ich prosbe o przyjecie do oddziatu w pozniejszym czasie, np. [...] (
4626), [...] ( 870) i inni. Rozbieznosci w okresie oczekiwania na przyjecie do
oddziatu, tj. wg analizy 15-168 dni wynikaty z faktu, ze pacjenci w momencie
dokonywania kwalifikacji nie okazywali orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
O posiadaniu w/w orzeczenia pacjenci informowali dopiero niejednokrotnie w trakcie
pobytu w oddziale a nawet w dniu wypisu z oddziatu. Osoba dokonujaca wpisu do
harmonogramu i ustalajgca termin przyjecia, nieposiadajaca informacji o takich
uprawnieniach pacjenta, nie mogta na biezaco zweryfikowa¢ jego uprawnien
i wpisa¢ go poza kolejnoscia.

(akta kontroli str. 574-591, 469-475, 574-591, 642-644, 695-729)

2.10. Na podstawie badania dokumentacji 30 pacjentéw, ktdrzy byli hospitalizowani
w ramach leczenia szpitalnego a przy zakonczeniu hospitalizacji zalecono im
rehabilitacje, ustalono, ze wszystkim wystawiono skierowania na rehabilitacje:

- 17 pacjentéw z oddziatu ortopedycznego otrzymato skierowania na rehabilitacje
ogblnoustrojowa, a 13 na rehabilitacje neurologiczng (z czego 11 byto
hospitalizowanych na oddziale neurologii, jeden pacjent na oddziale chirurgii ogdine;
i jeden na oddziale kardiologii);

-z 22 pacjentdw (73,3%) rozpoczeto rehabilitacje szpitalng w dniu wypisu lub w dniu
nastepnym, jezeli stan pacjenta wymagat ustabilizowania parametréw zyciowych;
-o$miu pacjentdw (26,4%) z badanej grupy 30 oczekiwato na rehabilitacje,
a przewidywany czas oczekiwania wynosit 3, 7, 8, 29, 35, 4779, 56, 68 dni;
(przewidywany czas oczekiwania na przyjecie na oddziat rehabilitacji wynoszacy 3,
7, 8 dni - byl spowodowany brakiem wolnych t6zek, w pozostatych czterech
przypadkach, gdy czas oczekiwania na przyjecie wynosit 35, 47, 56, 68 dni -
pacjentow wpisano do kolejki osob oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia,
w jednym przypadku, gdy czas oczekiwania na przyjecie na oddziat rehabilitacji
wynosit 29 dni - pacjent miat zosta¢ przyjety na oddziat rehabilitacji po zakonczeniu
leczenia szpitalnego, ale z uwagi na dyskretne objawy neurologiczne po udarze
i prodbe pacjenta o potrzebie chwilowego pobytu w domu, przyjecie na oddziat
rehabilitacji przesunieto);

-objetej badaniem grupie pacjentéw zapewniono w trakcie procesu rehabilitacji
zabiegi kinezyterapii i fizjoterapii, oprocz tego inne w ramach indywidualnych
zalecen, ponadto osobom tym zapewniono opieke psychologa, logopedy, a takze
warsztaty z terapii zajeciowe.

Cafoksztatt procesu rehabilitacji koordynowata Ordynator Oddziatu rehabilitaci
ogodInoustrojowej. Kontrolowany podmiot leczniczy zapewniat kompleksowe leczenie
podczas pobytu pacjenta na oddziale rehabilitacji. Stosowne wpisy udzielonych
Swiadczen zdrowotnych szczegdtowo opisano w ‘“indywidualnej karcie zlecen
lekarskich". SP ZOZ nie opracowat wiasnych wytycznych, czy tez procedur
w zakresie zasad prowadzenia rehabilitacji. Opierajgc si¢ na wynikach badan
z leczenia szpitalnego pacjentow, oraz wiasnych, ordynator oddziatu rehabilitacji
kierowata cafoksztattem procesu leczenia pacjentow dostosowujac rodzaje
zabiegow rehabilitacyjnych do charakteru dysfunkcji narzadowe.

9 Rozpoczecie rehabilitacji ogdlnoustrojowej po 47 dniach od wypisu z oddziatu szpitainego wynikato z prosby
pacjenta.
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Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

(akta kontroli str. 489-522, 531-534)
2.11. Na podstawie badania dokumentacji 30 pacjentdw, ktorzy odbyli rehabilitacje
w trybie ambulatoryjnym (po 10 pacjentow, ktorzy rozpoczeli rehabilitacje w grudniu
2019 ., czerwcu 2020 r. i styczniu 2021 r.) ustalono, ze:
-wszyscy pacjenci posiadali skierowania zawierajgce wskazania;
-plan rehabilitacji byt zgodny ze wskazaniami;
-zabiegi realizowano zgodnie z planem rehabilitacji;

-przebieg rehabilitacji monitorowano poprzez codziennie wykonywane zabiegi
rehabilitacyjne i co za tym idzie kontakt z pacjentem, podczas ktérego zasiegano
informaciji o stopniu poprawy leczonej dysfunkcji organizmu;

-w 2019 r. w dokumentacji medycznej pacjenta sporzadzonej przez dziat fizjoterapii
brak byto dowodow na przeprowadzenie badania fizjoterapeutycznego po
zakonczeniu procesu fizjoterapii®?, w dokumentacji z 2020 r. i 2021 r. - takie badania
wykonywano i odnotowywano w karcie badania fizjoterapeutycznego /skierowania
na zabiegi fizjoterapeutyczne, w rubryce: ocena funkcjonalnosci po zabiegach;

-w 2019 r. w dokumentacji pacjenta nie byto dowodow swiadczacych o przekazaniu
informacji o efektach jego leczenia lekarzowi kierujgcemus!, w 2020 r. i 2021 r.
informacje dla lekarza o realizacji zabiegow fizjoterapeutycznych zawierajgce m.in.
efekty wykonanych zabiegow wystawiano do rak pacjenta, kopie pozostawiano
w aktach;

-w badanej grupie 30 pacjentow, 24 (80%) posiadato jedno skierowanie na
rehabilitacje, czterech (13,3%) posiadato po dwa skierowania, pozostatych dwoch
pacjentow miato odpowiednio: trzy i pie¢ skierowan na rehabilitacje, ale w roznych
terminach. W zwigzku z powyzszym nie byto mozliwe ustalenie w tych przypadkach
jednego planu rehabilitacji.

(akta kontroli str. 523-573)

2.12. W 2019 r. Swiadczeniodawca nie wystawiat informacji o sposobie realizacji
Zlecenia i efektach cyklu zabiegu dla lekarza kierujgcego, w 2020 i 2021 r. takie
informacje zostaty dotagczone do dokumentacji medycznej badanej grupy pacjentow.
Swiadczeniodawca realizujacy skierowanie na cykl zabiegéw, po ukoriczonym cyklu
zabiegow, przekazywat lekarzowi, ktory wystawit skierowanie za posrednictwem
$wiadczeniobiorcy, informacje o sposobie oraz efektach cyklu zabiegéw
wykonanych u danego pacjenta (w wersji papierowej), kopie dotgczano do
dokumentacji medyczne;j.

(akta kontroli str. 543-572, 695-722)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W objetej analizg dokumentacji medycznej 10 pacjentow, ktdrzy odbyli rehabilitacje
w 2019 r., w 9 sprawach nie zawarto informacji o sposobie realizacji zlecenia
i efektach cyklu zabiegdw , ktore nalezato przekazaC lekarzowi wystawiajgcemu
skierowanie na te zabiegi rehabilitacyjne.

Obowigzek taki zostat wprowadzony od 1 stycznia 2019 r., na podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji
leczniczeje2. Przepis § 5 ust. 4 ww. rozporzadzenia stanowi, ze: Swiadczeniodawca

80 Stosownie do przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. , poz. 2069), takiego
obowigzku nie byto.

82 Dz. U. poz. 2396.
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realizujgcy skierowanie na cykl zabiegéw, po ukonczonym cyklu zabiegdw,
przekazuje, bezposrednio albo za posrednictwem Swiadczeniobiorcy, lekarzowi
wystawiajacemu to skierowanie informacje przedstawiong w postaci papierowej albo
elektronicznej o sposobie oraz efektach cyklu zabiegow, ktorg dotacza do
dokumentacji medyczne;.

Dyrektor wyjasnit, ze: W 2019 r. w Dziale Fizjoterapii byly wystawiane, w formie
papierowej, zaswiadczenia dla lekarza kierujacego, ktére zawieraty informacje o
pobieranych zabiegach przez danego pacjenta oraz o efektach wykonanych
zabiegow, jednak do dokumentacji nie dotaczano kopii zaswiadczen. Od 2020 r.
w Dziale Fizjoterapii wystawiana jest informacja dla lekarza kierujgcego, dotyczaca
pobieranych zabiegow i ich efektach, w formie papierowej, a kopia dotgczana jest do
dokumentacji medyczne;j.

(akta kontroli str. 543-572, 695-722)

W SP ZOZ pacjentom zapewniono obiektywna, opartg na kryteriach medycznych,
procedure ustalajacg kolejno$¢ dostepu do Swiadczen gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji leczniczej, poprawnie prowadzono dokumentacie medyczna,
koordynowano proces leczenia w zakresie rehabilitacji i monitorowano efekty
rehabilitacji. Pomimo, iz dziatalno$¢ w zakresie rehabilitacji leczniczej przynosita
jednostce  kontrolowanej straty, realizacja $wiadczen zdrowotnych zostata
zapewniona poprzez ich finansowanie przez NFZ.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na:

-w dokumentacji medycznej 9 na 10 pacjentow, ktérzy odbyli rehabilitacje w trybie
ambulatoryjnym w 2019 r. nie zawarto informacji o sposobie realizacji zlecenia
i efektach cyklu zabiegbw, ktére nalezato przekazaC lekarzowi wystawiajagcemu
skierowanie na te zabiegi rehabilitacyjne.

3. Zapewnienie dostepnosci Swiadczen rehabilitacji
leczniczej w okresie epidemii SARS-CoV-2.

3.1. Dyrektor SP ZOZ zarzadzeniami wstrzymats® do odwotania i ograniczyi
planowe przyjecia do oddziatbw szpitalnych, zabiegowych i zachowawczych,
poradni specjalistycznych, poradni endoskopii i tomografii komputerowej, dziatu
fizjoterapii, Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego. Z dniem 16.03.2020 r. czasowo
zawiesit udzielanie Swiadczen wykonywanych planowo® w Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie. W zwigzku z pozytywnie
potwierdzonymi przypadkami zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u pacjentow, od
20.01.2021 r. do 24.01.2021 r. wstrzymano przyjecia pacjentow do oddziatu
rehabilitacji ogélnoustrojowej i neurologicznej SP ZOZ w Lubaczowie86. Podobne
kroki przedsiewzigto od 26 pazdziernika 2020 r. do odwotania®”. Od 7 grudnia 2020
r. SP ZOZ wznowit przyjecia pacjentow do oddziatu rehabilitacji ogélnoustrojowe;
i neurologiczne;.

8 Zarzadzenie nr 9/2020 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie z
dnia 12.03.2020 r. w sprawie wstrzymania przyje¢ planowych do Szpitala Powiatowego im. Ludwika Rydygiera
SP ZOZ w Lubaczowie.
84 Zarzadzenie nr 10/2020 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie z
dnia 13.03.2020 r. w sprawie ograniczenia przyje¢ planowych do Szpitala Powiatowego im. Ludwika Rydygiera
SP ZOZ w Lubaczowie.
85 Zarzadzenie nr 11/2020 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie z
dnia 16.03.2020 r. w sprawie czasowego zawieszenia udzielania $wiadczen wykonywanych planowo w
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Szpitala w Lubaczowie.
8 |nformacja skierowana do Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Rzeszowie 20.01.2020 r.,
MO0.021.3.2021 r.
87 Informacja skierowana m.in. do Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Rzeszowie 26.10.2020 .,
znak M0.021.24.2020 r.
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Jak wyjasnit Dyrektor, w czasie epidemii SARS-CoV-2 dostepnos¢ do $wiadczen
rehabilitacji leczniczej w warunkach stacjonarnych zostata ograniczona czasowo: od
01.04.2020 r. do 17.05.2020 r., od 29.10.2020r. do 6.12.2020r. oraz od 21.01.2021r.
do 27.01.2021 r. W warunkach ambulatoryjnych swiadczenia rehabilitacji leczniczej
byly czasowo zawieszone w okresie od 16.03.2020r. — 12.05.2020r. Po ustaniu
okresu zawieszenia niezwtocznie wznowiono udzielanie $wiadczen. Pacjenci, ktorzy
mieli zaplanowane pobyty stacjonarne w czasie trwania okresu zawieszenia pracy
oddziatu, zostali przepisani w harmonogramie przyje¢ na inne, dogodne dla nich,
terminy lub z innych niezaleznych przyczyn rezygnowali z przyjecia. Pacjentom,
ktorym pobyt zostat przerwany zawieszeniem udzielanych Swiadczen rehabilitaci
leczniczej, ponowny termin przyjecia do oddziatu rehabilitacyjnego, ustalany byt
indywidualnie z uwzglednieniem jego potrzeb i prosby. Zawieszenie udzielania
$wiadczenn zdrowotnych z zakresu rehabilitacji leczniczej podyktowane byto
zarzadzeniami odgérnymi, w celu minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COVID-19
w listopadzie 2020r. — z powodu wykrycia ogniska zakazenia wsrdd pacjentéw
| personelu medycznego.

Ograniczenie do niezbednego minimum lub czasowe zawieszenie udzielania
$wiadczen wykonywanych planowo lub zgodnie z przyjetym planem postepowania
leczniczego nie odbywato sie w sposob spéjny z wydawanymi w tej sprawie
zarzadzeniami, czy pismami, z uwagi na to, ze kontrolowana jednostka musiata
dokonczy¢ rozpoczety cykl leczenia pacjentow.

Po okresie zawieszenia udzielania Swiadczen przy ustalaniu kolejno$ci $wiadczen,
zastosowano zasade realizacji Swiadczen w pierwszej kolejno$ci przyje¢ osob, ktore
byly wpisane w kolejke w trakcie zawieszenia pracy oddziatu, po indywidualnym
uzgodnieniu terminu z pacjentem oraz realizowano biezacy harmonogram przyjec.
Jak wyjasnit Dyrektor, pacjenci czesto rezygnowali z przyjecia do oddziatu lub
przesuwali termin na pdzniejszy czas z uwagi na zagrozenia zwigzane z transmisjg
infekcji COVID-19. Dyrektor dodat, Ze dotyczyto to rowniez osob, o ktérych mowa
w art. 47 ust. 1 b ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

(akta kontroli str. 469-486, 592)

3.2. Swiadczeniodawca zapewnit bezpieczeristwo pracownikom podczas udzielania
$wiadczen rehabilitacji leczniczej. Opracowat i wdrozyt 16 czerwca 2020 r.
"Procedure8® postepowania w przypadku podejrzenia zakazeniem COVID-19"%,
Procedura uwzgledniata zasady ochrony przed COVID-19, {.

-jak chroni¢ sie przed zakazeniem Covid-19;

-postepowanie przy przyjeciu pacjenta podejrzanego o zakazenie Covid-19 do
izolatki;

-postepowanie z pacjentem urazowym w izolatce;

-postepowanie ze zwtokami pacjenta w izolatce;

-sprzatanie sali operacyjnej po zabiegu pacjenta podejrzanego;

-transport wewnetrzny odpadow z izolatek Covid-19;

-algorytm postepowania ze zwtokami pacjenta;

-sprzatanie pomieszczen w czasie pobytu chorego podejrzanego o Covid-19;
-postepowanie  pracownika technicznego przy wykonywaniu  dezynfekc;i
pomieszczen, w ktdrych przebywat pacjent podejrzany o Covid-19;

-wytyczne dotyczace zaktadania i usuwania osobistego wyposazenia ochronnego
celem opieki nad pacjentami;

-0soby odpowiedzialne za sprzatanie izolatek;

8 P/KZ1.10-004/20 z 16.06.2020 r.
8 Dalej procedura.
23



-dezynfekcja pomieszczen przeznaczonych na izolatki po opuszczeniu pacjenta
z COVID-19.

Pracownicy oddziatu rehabilitacji zapoznali sie z ww. procedurg w trakcie szkolenia,
potwierdzajac éw fakt podpisami na liscie obecnosci.

Procedura wskazywata, jak uchroni¢ sie przed zakazeniem SARS-CoV-2 w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych, jak postepowa¢ w przypadku podejrzenia
zakazenia SARS-CoV-2.

Zapisy procedury byly zbiezne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju, Pracy
| Technologii opublikowanymi na stronie https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-
technologia/rehabilitacja.

Za przestrzeganie, okreSlonych w procedurze regut postepowania, sg
odpowiedzialni wszyscy pracownicy SP ZOZ, nadzér nad ich wiasciwym
przestrzeganiem sprawujg oddziatowe oddziatbw i kierownicy poszczegdlnych
komérek szpitala. Kontrole wewnetrzng przestrzegania zasad postepowania
przeprowadza pielegniarka epidemiologiczna.

W 2021 r.% opracowana zostata "Instrukcja postepowanie na oddziale, w ktérym
stwierdzono zakazenie Covid-19"!. W dokumencie tym opisano zasady przyjecia
pacjenta na oddziat rehabilitacji i do Zaktadu Opieki Leczniczej. Ustalono, m.in., ze
pacjent przed przyjeciem na oddziat rehabilitacji na 72 godziny przed przyjeciem ma
pobierany wymaz PCR w kierunku Covid-19, jezeli wynik jest ujemny trafia na
oddziat. Nastepnie w szostej dobie pobierany jest od pacjenta wymaz antygenowy.
Pacjenci do tego czasu majg przebywa¢ w salach jednoosobowych. Jezeli badanie
w szostej dobie wykluczy obecnoS¢ wirusa SARS-CoV-2, pacjent zostaje
przeniesiony na sale dwuosobowg. Pacjent, u ktérego wynik antygenowy jest
dodatni, zostaje przekazany do izolatorium lub do oddziatu zakaznego. Powyzsze
zdarzenie powinno zosta¢ zgtoszone do powiatowej stacji sanitarno-
epidemiologicznej®2 na druku ZLK-1. Do psse nalezy takze przekaza¢ "ocene
ryzyka" w zwigzku z kontaktem pracownikéw z pacjentem z dodatnim wynikiem.
Pracownicy oddziatu rehabilitacji zapoznali sie z ww. instrukcjg podczas szkolenia.
Na portalu wewnetrznym SP ZOZ umieszczono procedure oraz instrukcje.

W dniu 16 wrzesnia 2020 r. dla pracownikow oddziatu rehabilitacji i dziatu fizjoterapii
przeprowadzono szkolenie pt. " Zapobieganie zakazeniom szpitalnym w przypadku
kontaktu z pacjentem podejrzanym o zakazenie korona wirusem".

SP Z0Z dysponowat srodkami ochrony pochodzacymi z daréw, jak rowniez
zakupionymi ze $rodkéw wiasnych. Dla przyktadu stan magazynowy (pochodzacy
z daréw) rekawiczek nitrylowych, przytbic ochronnych, maseczek FP2 w 2020 r.
ksztattowat sie (jako przychdd od stycznia 2020 r. i rozchdd do grudnia 2020 r.),
odpowiednio: 134 200 szt.-74.628 szt., 785 000 szt.-746 000 szt., 8 282 000 szt.-5
805 szt. Na koniec 2020 r., jak rowniez w | kwartale 2021 r. SP ZOZ dysponowat
$rodkami ochrony na wystarczajacym poziomie.

(akta kontroli str. 593-641, 722)

3.3. Swiadczeniodawca zapewnit dostep do $wiadczen z wykorzystaniem systemow
taczno$ci. Kontakt z oddziatem rehabilitacji i uzyskanie informacji o przyjeciach
odbywat sie telefonicznie. Ustalenie terminu przyje¢ byto mozliwe, oprocz wstepnej
kwalifikacji i zapisu na miejscu, takze telefonicznie bezposrednio z ordynatorem
oddziatu rehabilitacji i dostarczeniu skierowania pacjenta do 14 dni i wpisaniu go na
tej podstawie do harmonogramu przyje¢. W dziale fizjoterapii kontakt z pacjentem
odbywat sie osobiscie po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu wizyty, na
podstawie skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne. . Jak wyjasnit Dyrektor, forma

90 12 stycznia 2021 r., znak: 1/0Z/KZ-2-001/2021.
91 Dalej instrukcja.

92 Dalej psse.
24



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

teleporad w przypadku zabiegdbw rehabilitacyjnych nie byfa realizowana, gdyz
pacjenci nie byli nig zainteresowani.

(akta kontroli str.469-475)

3.4. SP ZOZ nie realizowat rehabilitacji dla pacjentow po przebytej chorobie Covid-
19. Jak wyjasnit Dyrektor, SP ZOZ nie posiadat mozliwo$ci kadrowych i sprzetowych
do udzielania rehabilitacji w warunkach stacjonarnych pacjentom po przebytej
chorobie Covid-19, natomiast planowat zgtoszenie do NFZ mozliwo$ci prowadzenia
rehabilitacji w trybie ambulatoryjnym dla tej grupy pacjentow.

(akta kontroli str. 465-475)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zapewnienie dostepnosci $wiadczen
leczniczych w okresie epidemii SARA-CoV-2. Powyzsze uzasadnia brak
niezasadnego zawieszenia udzielania $wiadczen oraz zapewnienie bezpieczenstwa
pacjentom i pracownikom w trakcie udzielania $wiadczen. Swiadczeniodawca po
okresie zawieszenia udzielania Swiadczen, nie tworzyt barier w kontynuacji
rozpoczetego przed epidemig cyklu leczenia

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Okre$lenie w Regulaminie organizacyjnym zadan i organizacji komérek
udzielajacych Swiadczen z zakresu rehabilitaciji leczniczej.

2. Zapewnienie obsady lekarzy specjalistow w zakresie rehabilitacji medycznej na
Oddziale rehabilitacji neurologicznej zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji lecznicze;.

3. Rzetelne podawanie danych w umowach w zakresie personelu $wiadczacego
ustugi medyczne.

4. Okreslenie w umowach o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zobowigzania

przyjmujacego zamdwienie do prowadzenia okreSlonej sprawozdawczosci
statystycznej.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia 30/06/2021 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifiska Delegatura w Rzeszowie
Gtowny specjalista kontroli panstwowe; Dyrektor
Wiestaw Motyka
/- /-
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