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|. Dane identyfikacyjne

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie (PUW),
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow

Teresa Kubas-Hul, Wojewoda Podkarpacki, od dnia 20 grudnia 2023 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Ewa Leniart, Wojewoda Podkarpacki, od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 11 listopada
2019r. i od dnia 13 stycznia 2020 r. do dnia 2 listopada 2023 r.,

Jolanta Sawicka, | Wicewojewoda Podkarpacki, od dnia 11 listopada 2019 r. do dnia
12 stycznia 2020 r. i od dnia 3 listopada 2023 r. do dnia 19 grudnia 2023 r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112.

Od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 29 listopada 2024 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Edyta Niegowska-Buko, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LRZ/116/2024 z 11 wrze$nia 2024 r.

2. Wojciech Ostrowski, gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/115/2024 z 11 wrze$nia 2024 r.

(akta kontroli: tom |, str.2-12)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda Podkarpacki podejmowat w okresie objetym kontrolg dziatania, ktdre
stuzyly zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Rzeszowie (CPR).

Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) dziatato zgodnie z regulacjami

zawartymi w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania

ratunkowego?3 (ustawa o SPR) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji (Minister SWIA) z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji

i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur

obstugi  zgfoszen  alarmowych*  (rozporzadzenie — w sprawie  organizacii

i funkcjonowania CPR).

W organizacji CPR uwzgledniono limity zatrudnienia ustalone przez Ministra SWIA.

Pracownicy CPR spetniali wymagania okre$lone dla stanowisk pracy, odbyli szkolenia

podstawowe oraz szkolenia doskonalace, a takze podlegali corocznej ocenie pracy

i kompetencji.

Wojewoda zapewnit srodki finansowe oraz wsparcie techniczne pozwalajace na

terminowa realizacje zadan CPR.

Obstuga zgtoszen alarmowych, w przypadkach objetych proba, odbywata sie zgodnie

z okre$lonymi procedurami.

W PUW opracowano i wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji i Polityke

Ochrony Danych Osobowych.

Wojewoda upowszechniat wiedze o numerze alarmowym 112, a takze kierowat do

organdw Policji zawiadomienia o nieuzasadnionym blokowaniu numeru alarmowego

112.

Wojewoda aktywnie wspotpracowat z MSWIA w opracowaniu szczegétowych

procedur przekazania zgtoszen alarmowych, o ktorych mowa w § 13 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowo$ci nie miaty zasadniczego wptywu na

ocene kontrolowanej dziatalno$ci i dotyczyty:

- nieprzestrzegania pisemnej formy nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikom do Systemu Teleinformatycznego CPR (ST CPR),

- nierzetelnego prowadzenia Rejestru nadanych i odebranych uprawnien w ST CPR
(Rejestr),

- braku w Rejestrze wymaganych, przepisami Polityki przetwarzania danych
osobowych ~ w Systemie  Teleinformatycznym  Centrédw  Powiadamiania
Ratunkowego® (Polityka przetwarzania ST), informacji o powodach nadania badz
odebrania uprawnien do ST CPR,

- nieudostepnienia na stronie internetowej Wojewody w Biuletynie Informacji
Publicznej, informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej
dane dotycza.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe.
3Dz. U.z2023 r. poz. 748, ze zm.

4Dz. U.z2021 poz. 832.

5 Dokument opracowany i przekazany do CPR przez MSWIA w dniu 15 lipca 2024 r. Wcze$niej Polityka przetwarzania w ST
CPR z 15 grudnia 2020 r., Polityka Bezpieczefistwa Przetwarzania danych Osobowych Systemu Teleinformatycznego
Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego oraz Instrukcja Zarzadzania Systemem Teleinformatycznym
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 8 Ministra Administracji i Cyfryzacji w dniu 10 pazdziemnika 2014 r.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego  dziatlajgcego w ramach  Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112.

1. W okresie od 2012 r. do lutego 2018 r. CPR funkcjonowato w dwoch lokalizacjach
- w PUW oraz w budynku Komendy Miejskiej PSP Panstwowej Strazy Pozarnej
w Rzeszowie (PSP). W 2018 r. zakonczono budowe przy ul. Grunwaldzkiej 15
w Rzeszowie samodzielnej siedziby CPR, przy ulicy Kazimierza Putaskiego 1d
spetniajacej wymogi zapewnienia catodobowej pracy jednostki zardbwno w aspekcie
technicznym, jak i socjalnym.

W zwigzku z wejSciem w zycie przepisow rozporzadzenia Ministra SWiA z 30 kwietnia
2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych’ w CPR dostosowano
liczbe etatow do liczby limitbw ustalonej przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji (dalej: Minister SWIA).

Wojewoda uwzglednit w organizacji CPR limit stanowisk pracy ustalony przez Ministra
SWIA. Limit ten w latach 2019-2021 wynosit 71 etatow i wedtug stanu na dzien
31 grudnia kolejnych lat jego wykorzystanie ksztattowato sie nastepujaco: 71, 68, 69
etatow. W latach 2022-2024 limit wynosit 69 etatow, a jego wykorzystanie
odpowiednio: 67, 69 i 69 etatow (na dzien 30 czerwca 2024 r.).

Jednoczesnie w kontroli ustalono, ze w CPR w latach 2021 i 2023 limit etatow dla
operatorow numeréw alarmowych wynoszacy 27 przekroczony zostat o jedng osobe.
Kierownik wyjasnit, ze w 2021 r. na stanowiskach starszego operatora, koordynatora
I koordynatora-trenera istniaty trzy wakaty, natomiast na stanowiskach operatoréw
numerdw alarmowych byta petna obsada tj. 27 etatéw. Celem uzupetnienia brakdw
obsad przeprowadzono nabor na stanowisko operatora numerdéw alarmowych
i przyjeto jedng osobe. Ta osoba pierwotnie zatrudniona zostata na stanowisku
operator numeréw alarmowych, co spowodowato przekroczenie limitu. Dopiero po
spefnieniu przez zatrudniong osobe wymagan na stanowisko starszego operatora
mozliwe dokonanie zmiany stanowiska na wyzsze (ij. starszego operatora).
Analogiczna sytuacja miata miejsce w 2023 r.

CPR funkcjonowat w strukturze Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego PUW, co zostato zapisane Regulaminie Urzedu®.
Wojewoda nie tworzyt oddziatéw terenowych Centrum. Zakres terytorialny obstugi
zgtoszen alarmowych przez CPR obejmowat obszar catego wojewddztwa
podkarpackiego.

(akta kontroli: tom |, str. 13-26, 34-49)

W roku 2020 dziatalno§¢ CPR byta przedmiotem oceny audytora wewnetrznego
PUWS®. W wyniku przeprowadzonego badania nie stwierdzono nieprawidtowosci,
natomiast sformutowano trzy zalecenia polegajace na:

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7Dz. U.z 2021 poz. 832, dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR.

8 Regulamin Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie przyjety zarzadzeniem Nr 144/24 Wojewody Podkarpackiego

z dnia 25 maja 2024 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie.

9 Zadanie audytowe ,Realizacja zadan dotyczacych systemu powiadamiania ratunkowego®. Sprawozdanie z audytu z dnia

30.09.2020 r. znak AW.1620.3.9.2020.
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- opracowanie projektu aktu okreslajacego lokalizacje i szczegGtowg organizacje
CPR,

- opracowanie zmian w Regulaminie PUW w celu uregulowania zadan
administracyjnych i technicznych dotyczacych CPR, ktére powinny by¢
wykonywane przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego PUW
(dalej: WBiZK) oraz Wydziat Organizacyjno-Administracyjny PUW,

- ustalenie procedury funkcjonowania CPR w zakresie pracy operatorow numeréw
alarmowych w czasie zmiany stuzbowej (w tym obowigzki i uprawnienia operatora
koordynujacego zmiane), wyznaczania koordynatora i dokumentowania te]
decyzji.

Zalecenia powyzsze zostaty zrealizowane'0.

(akta kontroli: tom |, str. 50-82)

W okresie objetym kontrolg do PUW wptyneto tacznie 11 skarg (cztery w roku 2020,
cztery w 2021 i trzy w 2024), w zakresie dziatalnosci CPR. Skargi te dotyczyty
niewtasciwego zachowania operatora i sposobu obstugi zgtoszenia. Za zasadne
uznano szes¢ skarg, dwie za czesciowo zasadne, natomiast trzy za nieuzasadnione.
Skargi rozpatrzone zostaty terminowo, zgodnie z obowigzujacymi w PUW przepisami,
a wszystkim skfadajgcym skargi udzielono pisemnych odpowiedzi.

(akta kontroli: tom |, str. 83-145)

Nadzér Wojewody nad funkcjonowaniem CPR w okresie objetym kontrolg
realizowany byt przez Dyrektora WBiZK, z wyjatkiem okresu od lipca 2022 r. do lutego
2024 r., kiedy nadzor ten byt sprawowany przez Dyrektora Ratownictwa Medycznego
i Powiadamiania Ratunkowego oraz Kierownika i Zastepce Kierownika CPR. Nadzér
polegat na: omawianiu w trakcie odpraw kwestii biezacej pracy z kierownikami
komérek organizacyjnych ww. Wydziatu, organizowaniu spotkan z kierownictwem
CPR oraz koordynatorami zmian stuzbowych w celu oméwienia poprawy organizacii
pracy CPR w zakresie dotyczace m.in. odbierania zgtoszen alarmowych oraz
wspdtpracy operatorow numerow alarmowych z dyzurnymi stanowisk kierowania
Policji, PSP i Paristwowego Ratownictwa Medycznego (PRM).
Prowadzony nadzér dokumentowany byt w formie protokotéw i notatek stuzbowych.
Podstawe podejmowania decyzji finansowych i rozwojowych dotyczacych CPR
stanowity mierniki do budzetu zadaniowego na dany rok w zakresie dotyczacym SPR,
takie jak: poprawa jakosci obstugi zgtoszer alarmowych, zapewnienie petnego
zatrudnienia oraz wyszkolenia operatoréw. Ze sprawowanego nadzoru Wojewoda
corocznie sporzadzat sprawozdania z dziatalno$ci CPR, ktére przesytat Ministrowi
SWIA.

(akta kontroli: tom I, str. 13-26, 146-162)

2. Stan zatrudnienia w CPR w okresie objetym kontrolg (na dzien 31 grudnia kazdego

roku i 30 czerwca roku 2024) ksztattowat sie nastepujaco:

- 2019 r. — 71 os6b (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, starszy
specjalista — 1, administrator — 1, ekspert — 1, administrator systemu — 1, operator
numerdw alarmowych — 65),

- 2020 r. — 68 os6b (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, starszy
specjalista — 1, starszy administrator — 1, ekspert — 1, administrator systemu - 1,
operator numeréw alarmowych — 62),

- 2021 r. - 69 osdb (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, starszy
specjalista — 1, psycholog — 1, starszy administrator — 1, administrator systemu —
1, operator numerdw alarmowych — 28, starszy operator numerdw alarmowych —
25, koordynator - 9, starszy koordynator — 1),

10 Notatka informacyjna audytora wewnetrznego z czynnosci sprawdzajacych z dnia 23.08.2021 znak AW.1620.5.14.2020.
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- 2022 r. - 67 0sob (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, psycholog — 1,
ekspert — 1, operator numerow alarmowych — 25, starszy operator numeréw
alarmowych - 26, koordynator — 10, starszy koordynator — 2),

- 2023 r. - 69 osob (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, starszy
specjalista — 1, psycholog — 1, operator numeréw alarmowych — 28, starszy
operator numerow alarmowych — 25, koordynator — 10, starszy koordynator — 2),

- 2024 r. - 69 osob (w tym: kierownik — 1, zastepca kierownika — 1, starszy
specjalista — 1, psycholog — 1, operator numeréw alarmowych — 28, starszy
operator numerow alarmowych — 25, koordynator — 10, starszy koordynator — 2).

W latach 2019 - 2023 w CPR wystepowato niepeine wykorzystanie limitu etatow,

ustalonych przez Ministra SWiA'. Petne wykorzystanie limitu osiagnieto dopiero

w | potroczu 2024 r.

Przecietna obsada etatowa w CPR w stosunku do limitu etatow w 2019 r. wynosita
69,74 etatu, co stanowito 98,23 % limitu zatrudnienia, w 2020 r. — 69,51 (97,9 %),
w 2021 r.- 67,07 (94,47 %), w 2022 r. - 68,89 (97,22 %), w 2023 r. - 68,66 (99,51%)
i w | pbtroczu 2024 r. — 69,00 (100 %).

Niepetne wykorzystanie etatéw w poszczegdinych latach wynikato z fluktuacji kadr
W grupie operatorow numerdw alarmowych.

Pracownicy CPR zatrudnieni byli na podstawie przepiséw ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej’2 oraz ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach
urzedéw panstwowych’3. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia kazdego roku
i 30 czerwca roku 2024) zatrudnienie to ksztattowat sie nastepujaco: 2019 r. —
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej - trzy osoby (4,22% ogdtu zatrudnionych),
pozostali — 68 (95,78% ogdtu zatrudnionych), 2020 r. — odpowiednio: trzy osoby
(4,41%) i 65 0sbb (95,59%), 2021 r. — cztery (5,80%) i 65 (94,20%), 2022 r. — trzy
(4,47%) 164 (95,53%), 2023 r. — cztery (5,80%) i 65 (94,20%), 2024 r. — cztery (5,80%)
i 65 (94,20%).

W kontrolowanym okresie z CPR odeszto tacznie 16 osob: w roku 2019 - pie¢ osob

(cztery osoby - na mocy porozumienia stron, jedna osoba — z uptywem czasu, na ktory

byta zawarta umowa o prace), w 2020 - trzy osoby (na mocy porozumienia stron),

w 2021 r. — pie¢ 0s6b (na mocy porozumienia stron), w roku 2022 — dwie osoby (jedna

osoba — na mocy porozumienia stron, jedna osoba — za wypowiedzeniem ztozonym

przez pracownika) i w roku 2023 — jedna osoba (na mocy porozumienia stron).

W powyzszym okresie w CPR zatrudniono 11 oséb w ramach przeprowadzonych

czterech nabordw:

- wkorpusie stuzby cywilnej: w 2022 r. —nabér na stanowisko psychologa, w 2023 r.
- nabor na stanowisko starszego specjalisty,

- na stanowiska operatorow poza korpusem stuzby cywilnej dwa nabory w 2021 r,
zakonczone wyborem fgcznie pie¢ 0sob, a takze w ramach przeniesienia czterech
0s0b spoza korpusu stuzby cywilnej.

Awanse w CPR w kontrolowanym okresie ksztattowaty sie nastepujgco:

- 2019 - brak awansow,

- 2020 - awansowano jednego pracownika ze stanowiska administratora na
starszego administratora,

- 2021 - awansowano 25 pracownikow ze stanowiska operator numeréw
alarmowych na stanowisko starszy operator numeréw alarmowych ($rednia kwota
podwyzki brutto - 234,35 zt), dziewieciu pracownikéw ze stanowiska operator
numeréw alarmowych na stanowisko koordynator ($rednia kwota podwyzki brutto

W latach 2019 -2021 limit wynosit 71, a od roku 2022 — 69 etatow.
12Dz.U.z2024 r. poz. 409, ze zm.
13Dz.U.z2023 r. poz. 1917, ze zm.



- 474,43 zt) oraz jednego pracownika ze stanowiska operator numerow
alarmowych na stanowisko koordynator-trener,

- 2022 - awansowano trzech pracownikow ze stanowiska operator numeréw
alarmowych na stanowisko starszy operator numeréw alarmowych (Srednia kwota
podwyzki brutto - 234,35 zt), jednego pracownika ze stanowiska starszy operator
numeréw alarmowych na stanowisko koordynator, jednego pracownika ze
stanowiska starszy operator numeréw alarmowych na stanowisko koordynator-
trener oraz jednego pracownika ze stanowiska starszy administrator na
stanowisko ekspert,

- 2023 - awansowano jednego pracownika ze stanowiska operator numerow
alarmowych na stanowisko starszy operator numeroéw alarmowych oraz jednego
pracownika ze stanowiska starszy operator numerdw alarmowych na stanowisko
koordynator,

- 2024 - brak awansow.

W CPR w 2024 r. nie zmniejszono zatrudniania w poréwnaniu do 2023 r.

t aczne wynagrodzenia pracownikow CPR latach 2019-2024 (wedtug stanu na dzien

31 grudnia danego roku oraz 30 czerwca 2024 r.) wynosito w roku: 2019 r. —

3408,9tys. zt, 2020 r. - 39986 tys. zt, 2021 r. — 4 343,7 tys. zt, 2022 r. -

5112,8 tys. zt, 2023 r. - 5 727,7 tys. zt,1 2024 r. — 3 421 tys. zt.

Wynagrodzenie faczne w roku 2023 w stosunku do roku 2019 wzrosto

023188 tys. 2, tj. 0 59,5%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego,

w okresie od roku 2019 do 202414 wzrosto w przypadku:

- operatora numerow alarmowych — z 4,6 tys. zt do: 8 tys. zt, tj. 0 71% (operator)
i 8,7 tys. z} 1j. 0 87% (starszy operator),

- kierownika — 0 71%,

- zastepcy kierownika — 0 83%.

W okresie od roku 2021 do 2024 przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wzrosto
w przypadku:

- psychologa — 0 51%,

- koordynatora -z 7,9 tys. ztdo 9,7 tys. , tj. 0 23%,

- koordynatora - trenera— z 7,4 tys. zt do 9,4 tys. zt, tj. 0 26%.

Najwigkszy wzrost $redniego wynagrodzenia w okresie objetym kontrolg odnotowano
dla stanowiska starszego operatora numerdw alarmowych.

taczna kwota gratyfikacji pienieznych (z wytaczeniem nagréd jubileuszowych,
dodatkowego wynagrodzenia rocznego) otrzymanych przez pracownikow CPR
w kolejnych latach objetych kontrolg wynosita'®:

142019 r. - operator numeréw alarmowych — 4,6 tys. zt.
2020 r. — operator numeréw alarmowych — 5,7 tys. z4.
2021 r. - operator numeréw alarmowych — 5,6 tys. zt, starszy operator numeréw alarmowych — 7,4 tys. zt, koordynator —
7,9 tys. z}, koordynator-trener - 7,5 tys. zt.
2022 r. - operator numerdw alarmowych — 5,6 tys. zt, starszy operator numeréw alarmowych — 7 tys. zt, koordynator —
7,6 tys. z}, koordynator-trener — 7,9 tys. zt.
2023 r. - operator numeréw alarmowych — 6,9 tys. zt, starszy operator numeréw alarmowych — 7,5 tys. zt, koordynator —
7,9 tys. z}, koordynator-trener — 8 tys. zt.
2024 r. -operator numeréw alarmowych — 8 tys. zl, starszy operator numeréw alarmowych — 8,7 tys. z}, koordynator —
9,7 tys. z}, koordynator-trener — 9,4 tys. zt.

15 Srednia kwota nagréd w podziale na stanowiska w CPR w kolejnych latach wynosita:
2019 r. - operator numerdw alarmowych — 759 zt.
2020 r. -operator numerow alarmowych — 1,2 tys. zt.
2021 r. - operator numeréw alarmowych — 991 zt, starszy operator numeréw alarmowych — 1 tys. z}, koordynator — 1,3tys. z,
koordynator-trener — 867 zt.
2022 r. - operator numeréw alarmowych — 854 zt, starszy operator numeréw alarmowych - 912 zt, koordynator — 957 zt,
koordynator-trener — 820 zt.
2023 r. - operator numeréw alarmowych — 1,2 tys. z}, starszy operator numeréw alarmowych - 1,2 tys. zt, koordynator —
1,2 tys. zt, koordynator-trener — 1,1 tys. zt.
2024 r. - operator numeréw alarmowych — 720 zt, starszy operator numeréw alarmowych — 693 zt, koordynator — 654 zt,
koordynator-trener — 528 zt.



- 2019r.-506,4 tys. zt (premie — 28,4 tys. zt, nagrody pienigzne — 258 tys. zt, dodatki
zadaniowe — 4,8 tys. zt, dodatki specjalne — 215,2 tys. zt),

- 2020 r. — 747,8 tys. zt (premie — 32,5 tys. zt, nagrody pieniezne — 401,9 tys. zi,
dodatki zadaniowe — 7,5 tys. z}, dodatki specjalne — 305,8 tys. z1),

- 2021 r. = 7071 tys. zt (premie — 21,8 tys. zt, nagrody pieniezne — 189,5 tys. zt,
dodatki zadaniowe — 9 tys. zt, dodatki specjalne — 275,5 tys. zt, specjalne dodatki
motywacyjne — 211,3 tys. zt),

- 2022 r. - 5428 tys. zt (premie — 14,2 tys. zt, nagrody pieniezne — 2939 tys. zi,
dodatki zadaniowe — 2,3 tys. zt, dodatki specjalne — 232,4 tys. zt),

- 2023 r. — 495,8 tys. zt (premie — 4 tys. zt, nagrody pieniezne — 422,9 tys. zt,
specjalne dodatki motywacyjne - 68,9 tys. z),

- | pétrocze 2024 — 87,3 tys. zt (nagrody pieniezne).

W okresie objetym kontrolg taczna liczba zgtoszern w CPR wyniosta 4 651,4 tys.8,
liczba zgtoszen przypadajagca na jednego operatora numerdéw alarmowych —
64,5 tys.1".

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidr potaczenia w roku 2019 wynosit

10,10 sek., 2020 r. — 9,84 sek., 2021 r. - 10,32 sek., 2022 r. - 10,18 sek., 2023 r. —

10,10 sek., 2024 r. (do 30 czerwca) — 9,79 sek.

W roku 2019 odnotowano 292,7 tys. zgtoszer zasadnych'8, 341 tys. zgtoszen

niezasadnych'® oraz 226,2 tys. zgtoszen anulowanych20. W kolejnych latach liczba

zgtoszen ksztattowata sie odpowiednio: 2020 r. — 308 tys., 331,2 tys. i 201,4 tys.,

2021 r. - 3179 tys., 324,9 tys. 1 206,2 tys., 2022 r. — 313,4 tys., 306,9 tys. i 224 tys.,

2023 r. — 297,7 tys., 341 tys. i 231 tys., w | potowie 2024 r. — 142,7 tys., 146 tys.

199,5 tys.

Liczba zdarzen w podziale na kategorie zdarzenia (po pie¢ najwazniejszych

z kazdego roku) wynosita:

- 2019 r. — wypadki komunikacyjne 41,7 tys. zgtoszen, interwencje inne 40,9 tys.,
interwencje domowe 28,7 tys., zte samopoczucie 26,2 tys. 237, zakfdcenia
porzadku publicznego 18,5 tys.,

- 2020 r. - interwencje inne 30 tys. zgtoszen, wypadki komunikacyjne 26 tys.,
zte samopoczucie 21,9 tys., interwencje domowe 19,7 tys., bdl 12 tys.,

- 2021 r.21 - zle samopoczucie 16 tys. zgtoszen, interwencje inne 13,2 tys., wypadki
komunikacyjne 10,4 tys., bol 8,6 tys., dusznosci, trudnosci w oddychaniu 7,7 tys.

- 2022 r. - interwencje inne 51,5 tys. zgtoszen, zle samopoczucie 43,7 tys., bol
34,1 tys., wypadki komunikacyjne 34,1 tys., interwencje domowe 26,4 tys.,

- 2023 r. — interwencje inne 47,5 tys. zgtoszen, zle samopoczucie 39,3 tys., bol
34,9 tys., wypadki komunikacyjne 34,4 tys., interwencje domowe 24 tys.,

- 2024 r. (do 30 czerwca) - zte samopoczucie 20,3 tys. zgtoszen, bdl 18 tys.,
wypadki komunikacyjne 17,3 tys., interwencje inne: 16 tys. , interwencje domowe
11,3 tys.

Zgtoszen eCall w roku 2021 odnotowano 160 (123 fatszywych), w roku 2022 - 687

(546 fatszywych), 2023 - 894 (758 fatszywych), 2024 (do 30 czerwca) — 607 (459

fatszywych)22.

W CPR funkcjonuje wydzielona bramka SMS dla osob niedostyszacych z terenu

wojewodztwa podkarpackiego?3. Zgtoszenia mogg byé przekazywane od osob

16 Rok 2019 — 860 tys. zgloszen, 2020 r. — 840,6 tys., 2021 r. — 849 tys., 2022 r. — 844,3 tys., 2023 r. — 870 tys., 2024 r. (do 30
czerwca) — 387,7 tys.

17 Rok 2019 - 12,6 tys. zgloszen, 2020 r. — 12,8 tys. , 2021 r. — 12,1 tys., 2022 r. — 11,1 tys., 2023 r. - 11,3 tys., 2024 r. (do 30
czerwca) —4,6 tys.

18 zgtoszenie zasadne — potaczenie odebrane, obstuzone przez operatora i przekazane do stuzb.

19 zgtoszenie niezasadne - potgczenie fatszywe.

2 zgtoszenie anulowane — potaczenie wykonane na numer alarmowy, roztaczone przed przydzieleniem do operatora.

21 CPR dysponuje danymi za rok 2021 w okresie od 1 pazdziemika do 31 grudnia.

22 CPR nie dysponuje danymi za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 wrze$nia 2021.

23 Bramka zostata udostepniona przez Wojewode.
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zarejestrowanych w bramce. Od 2019 roku odebrano 153 zasadnych wiadomosci
tekstowych.
W kolejnych latach liczba zgtoszen przekazanych do PSP, Policji oraz ratownictwa
medycznego wynosita odpowiednio: w roku 2019 - 14 4 tys., 151,2 tys. i 108,9 tys.,
2020 r. - 14,5 tys., 140,8 tys. i 122,7 tys., 2021 r. - 16,7 tys., 133,4 tys. i 133,3 tys.,
2022r.-251ys., 131,2tys. 1128,7 tys., 2023 r. - 21 tys., 127 tys. i 124 tys., | pdtroczu
2024 r.—9tys., 57 tys. 61,3 tys.
CPR nie dysponuje danymi dotyczacymi czasu obstugi zgtoszenia przez Policje,
Panstwowg Straz Pozarng oraz jednostki ratownictwa medycznego.

(akta kontroli: tom |, str. 13-26, 163-168)

3. Odnosnie spetnienia przez pracownikbw wymagan ustawowych dla stanowisk

pracy w CPR ustalono Zze:
Kierownik i Zastepca kierownika spetniali wymagania okre$lone w art. 16¢ ust. 2
pkt 1-3 ustawy o SPR, natomiast nie odbyli szkolenia wstepnego, o ktbrym mowa
w art. 16¢ ust. 2 pkt 4 ustawy z powodu braku organizacji takich szkolen przez
MSWiA. Przedmiotowe szkolenie ww. osoby ukonczylty 31 pazdziernika 2024 r.
Kierownik, jak i jego Zastepca nie zwracali sie do MSWIA o organizacje szkolenia,
natomiast MSWIA poinformowane zostato o zmianie na stanowisku Kierownika
CPR.

- psycholog zatrudniony w CPR spetniat wymogi okre$lone w art. 16¢ ust. 4 ustawy
0 SPR,

- osoby zatrudnione na stanowisku operatora numerdw alarmowych, starszego
operatora numeréw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera2* spetniaty
wymogi z art. 16 ustawy o SPR.

W PUW w 2012 r. opracowana zostata procedura naboru na wolne stanowiska pracy
w stuzbie cywilnej (z wytaczeniem wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej)?, oparta
na standardach Szefa Stuzby Cywilnej dot. zarzadzania zasobami ludzkimi.
Procedura ta okre$lata zasady przeprowadzania naboru, obejmujgcego rekrutacje
i selekcje kandydatow do pracy w stuzbie cywilnej, w oparciu o kryteria gwarantujgce
rowny i konkurencyjny dostep do wolnych stanowisk pracy.

(akta kontroli: tom |, str. 27-33, 165-184)

4. W kontroli ustalono, ze operatorzy CPR w latach 2021-2024 (do 31 sierpnia) przed
rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych odbyli
szkolenie podstawowe zakoficzone egzaminem, stosownie do postanowien art. 16a
ustawy o SPR26,

Kierownik wyjasnit, Zze powyzsze osoby w okresie zatrudnienia, a przed otrzymaniem
certyfikatu operatora numeréw alarmowych potwierdzajacego  uzyskanie
pozytywnego wyniku egzaminu, nie realizowaly zadan zwigzanych z obstugg
zgtoszen alarmowych. Zapoznawaty sie natomiast z procedurg obstugi zgltoszen
alarmowych obowigzujgca w CPR oraz odbywaty szkolenia stanowiskowe,
teoretyczne i praktyczne pod nadzorem koordynatora-trenera, na wydzielonym do
tego celu stanowisku szkoleniowym skonfigurowanym przez Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego (KCMSPR). Dopiero po
uzyskaniu certyfikatu operatora numeréw alarmowych, pracownik mogt przystepowaé
do zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych.

24 Do kontroli wybrano po 1 osobie zatrudnionej na poszczegolnych stanowiskach.

% Zarzadzenie Nr 28/12 Dyrektora Generalnego PUW z dnia 30 listopada 2012 r. w sprawie ustalenia trybu naboru na wolne
stanowiska pracy w stuzbie cywilnej w Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim w Rzeszowie.

% Ustalono na podstawie badania wybranych czterech oséb, po jednej osobie z kazdego roku, tj. 2021, 2022, 2023, 2024.
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W CPR nie sg dostepne, dane logowania/wykonywania czynno$ci w systemie SRP
danego operatora za okres od jego zatrudnienia do uzyskania certyfikatu operatora
numeréw alarmowych.

Wszyscy operatorzy CPR, ktdrzy uzyskali certyfikaty tymczasowe w okresie
pandemii/zagrozenia epidemicznego (12 oso6b), zdali ponowny egzamin przed
komisjg egzaminacyjng wyznaczong przez KCMSPR przed uptywem 90 dni od dnia
zZniesienia stanu zagrozenia epidemicznego.
W okresie pandemii/zagrozenia epidemiologicznego szkolenie operatorow odbywato
sie w oparciu o zasoby kadrowe (prowadzili je koordynatorzy-trenerzy) i sprzetowe
CPR. Wykorzystywano udostepnione przez KCMSPR na platformie Moodle materiaty
do szkolenia teoretycznego (prezentacje) oraz przyktadowe zestawy do egzaminu
praktycznego. Egzamin teoretyczny oraz praktyczny byty przeprowadzone w ciggu
jednego dnia. Egzamin praktyczny odbywat si¢ na wydzielonym stanowisku. Komisja
egzaminacyjna pracowata w trzyosobowym sktadzie, w ktorym nie bylo
przedstawiciela KCMSPR.

(akta kontroli: tom |, str. 27-33, 185-277)

5. W oparciu o badanie 4 wybranych oséb zatrudnionych w CPR na stanowisku
operatora numeru alarmowego, starszego operatora numeru alarmowego,
koordynatora oraz koordynatora-trenera ustalono, ze zgodnie z postanowieniami
art. 16b ust. 2 ustawy o SPR, osoby te odbyly w okresie 2 lat?” 4 obowigzkowe
szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego, co potwierdzone zostato stosownymi
zaswiadczeniami. Tematyka szkolen zostata ustalona przez kierownictwo CPR
z KCMSPR i przekazana operatorom do realizacji.
Ponadto Kierownik i Zastepca Kierownika odbyli szkolenie w 2024 r.28

(akta kontroli: tom |, str. 27-33, 278-303)

6. W ramach nadzoru nad prawidtowg realizacjg pracy przez podlegtych

pracownikéw Kierownik oraz Zastepca kierownika:

- zapoznawali sie z raportami z dyzurdw, zawierajacymi sktad osobowy obsady na
zmianie stuzbowej oraz wydarzenia, ktére miaty miejsce podczas zmiany,

- zapoznawali sie z wpisami do dziennika awarii oraz dziennika biezacej
wspotpracy ze stuzbami,

- analizowali raporty dotyczace pracy operatorow w aplikacji ST CPR,

- prowadzili ocene realizacji zgtoszen przyjmowanych przez operatorow,
a ewentualne uwagi przekazywali na poszczegoinych zmianach stuzbowych.
Ponadto Kierownik monitorowat monitorowania pracy operatoréw przez aplikacje

WOK (Wizualizacja Obstugi Kolejki).

W toku kontroli ustalono, ze terminowo i zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia

Ministra SWiA z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie zakresu informacji zamieszczonych

w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetenciji i karcie samooceny oraz wzorow tych

kart29:

- Kierownik/Zastepca kierownika przeprowadzat coroczng ocene pracy podlegtych
pracownikdw sporzadzajac stosowne karty oceny pracy w aplikacji ST CPR%,

- Kierownik/Zastepca Kierownika oraz psycholog CPR przeprowadzali coroczng
ocene kompetencji podlegtych pracownikow sporzadzajac stosowne karty oceny
kompetencji w aplikacji ST CPR?3!.

(akta kontroli: tom [, str. 27-33, 304-309)

21 Dotyczy lat 2023-2024.

28 Kurs obronny organizowany przez Ministra Obrony Narodowej; zaswiadczenia odpowiednio: z dnia 17 i 19 czerwca 2024 r.
2Dz, U. poz. 899.

3 Ustalono na podstawie analizy kart wybranego pracownika CPR podlegajacego ocenie pracy.

31 Ustalono na podstawie analizy kart wybranego pracownika CPR podlegajacego ocenie kompetencji.
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7. W okresie objetym kontrolg wydatki na zadania okreslone w art. 19 ust. 3 ustawy
0 SPR byty realizowane zgodnie z planem finansowym i planem po zmianach,
w sposéb zapewniajacy prawidtowg i terminowag realizacje zadan.
Wykonanie planu wydatkéw (po zmianach) w dziale 750 Administracja publiczna,
rozdziat 75081 System powiadamiania ratunkowego w kolejnych latach przedstawiato
sie nastepujaco: w roku 2019 — plan 4 698,2 tys. zt, wykonanie 4 697,2 tys. zt (100 %
planu), 2020 r. — plan 5 445,6 tys. zt, wykonanie 5 439,4 tys. zt (99,9 %), 2021 r. -
plan 5 867,8 tys. zt, wykonanie 5 700,2 tys. zt (97,1 %), 2022 r. - plan 6 5649 tys. zt,
wykonanie 6 556,4 tys. zt (99,9 %), 2023 r. — plan 7 475 tys. zt, wykonanie 7 449,2
tys. zt (99,6 %), rok 2024 (IIl kwartaty) — plan 9 064,2 tys. zt, wykonanie 6 182 tys. zt
(68,2 %).
W powyzszym okresie nie wystapit przypadek rezygnacji z wykonania zadan
ustawowych CPR.
W opinii Kierownika finansowanie zadan byto wystarczajace do prawidtowej realizacji
zadan przez CPR.
Wojewoda nie kierowata do Ministra Finansow wnioskow o zmiang przyznanych
limitdw do planowania budzetu, wnioskdw o przesuniecie w trakcie roku budzetowego
srodkéw w ramach budzetu Wojewody, jak rowniez wnioskdw o zwiekszenie budzetu
Z rezerw.

(akta kontroli: tom I, str. 27-33, 310-318)

8. Kierownik organizowat prace CPR w oparciu o Regulamin PUW, Regulamin pracy
PUW, Regulamin WBZIK PUW, Regulamin wewnetrzny CPR, stanowigce podstawe
ustalania harmonograméw pracy CPR, zatwierdzanych przez Dyrektora WBIZK.

Szczegotowe zakresy zadan i obowigzkéw, w tym zadania zwigzane z obstugg

zgtoszen alarmowych w CPR realizowane byty na podstawie procedur i wytycznych

Ministra SWiA32 oraz regulacji wewnetrznych PUW33,

Ponadto Kierownik CPR opracowat i zapoznat z nimi pracownikéw CPR:

- wroku 2014 - Plan postepowania na wystgpienia wypadek sytuacji awaryjnych
w CPR (aktualizowany w roku 2018, 2022 oraz 2024),

- w roku 2014 - Plan zwiekszania obsady osobowej centrum w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych
statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach
organizowanych na terenie obstugiwanym przez centrum (zmieniony w roku
2022),

Kierownik nie opracowat okre$lonych w § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie

organizacji i funkcjonowania CPR:

- zasad funkcjonowania CPR, gdyz jak wyjasnit Kierownik zasady te ujete zostaty
zardbwno w Regulaminie PUW, jak i Regulaminie Wydziatu Bezpieczenstwa

32 Szczegdtowe procedury obstugi zgtoszen alarmowych.

- Katalog zdarzen w systemie teleinformatycznym.

- Procedura przekazywania zgtoszen w sytuacji awaryjnej.

- Skrécona procedura obstugi zgtoszen alarmowych w trybie off-line, dla operatoréw ST CPR.

- Wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym.

- Obstuga zgtoszen eCall kierowanych do systeméw wspomagania decyzji/dowodzenia stuzb za posérednictwem Systemu
Informatycznego Centréw Powiadamiania Ratunkowego.

- Wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych z terenéw kolejowych za posrednictwem systemu teleinformatycznego CPR.

- Modyfikacja SICPR w zakresie oznaczania zgtoszen niezasadnych.

- Wytyczne w zakresie obstugi sposobu obstugi zgtoszer alarmowych w sytuacji zdarzeh majacych miejsce za granica,
z wykorzystaniem bazy danych Europejskiego Stowarzyszenia Numeru Alarmowego 112 (EENA) wraz z aktualng bazg EENA.

3 Procedura przyjmowania zgtoszen alarmowych od oséb z dysfunkcjami stuchu i mowy z dodatkowej bramki SMS, okre$lona
przez Wojewode w dniu 7 grudnia 2023 r.

- Zespot do spraw analiz obstugi zgtoszen alarmowych w CPR powotany Zarzadzeniem Nr 4/24 Dyrektora Wydziatu
Bezpieczenhstwa i Zarzadzania Kryzysowego z dnia 13 marca 2024 r.

- Procedura przekazywania informacji do dyzumego Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego WBIZK przez
operatoréw numeréw alarmowych z CPR okre$lona przez Dyrektora Wydziatu Ratownictwa Medycznego i Powiadamiania
Ratunkowego w dniu 10 stycznia 2023 r.
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| Zarzadzania Kryzysowego oraz Regulaminie wewnetrznym CPR i byty one
zgodne z zakresem zadan okre$lonych w ustawie o SPR i rozporzadzeniu
w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR,
- zasad organizacji pracy pracownikdw oddziatu, poniewaz zgodnie z wyjasnieniem
Kierownika, zostaty one okreslone w Regulaminie pracy PUW.
(akta kontroli: tom |, str. 319-325-453)

9. W wyniku przegladu 10 zgtoszen alarmowych3 oraz analizy dwdch zgtoszen
wykonanych w ramach eksperymentu procesowego3® ustalono, ze proces obstugi
zgtoszen na numer alarmowy 112 byt zgodny z procedurg okreslong w przepisach
rozporzadzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR oraz w Szczegdtowych
procedurach obstugi zgtoszen alarmowych i Katalogu zdarzeh w ST CPR3,
Operatorzy numeréw alarmowych przyjmujac zgtoszenia odnotowywali informacje
dotyczace opisu zdarzenia, w tym liczby osob poszkodowanych, jego kategorii,
miejsca zdarzenia lub zagrozenia, a w przypadku watpliwosci zwigzanych
z ustaleniem dokfadnego miejsca zdarzenia lub zagrozenia uzyskiwali dodatkowe
informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia umoZliwiajace szybkie
dotarcie wiasciwych podmiotéw ratowniczych. Rejestrowano réwniez informacje
0 zgtaszajagcym. W zaleznoSci od rodzaju zdarzenia, po zarejestrowaniu go
w systemie teleinformatycznym byto ono przekazane do odpowiednich stuzb: Policji,
PPS lub PRM. Dziatania te byty zgodne z wymogami okreslonymi w § 9 oraz § 11-14
rozporzadzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR.

(akta kontroli: tom II, str. 4-62)

W wyniku przeprowadzonego przez kontrolerow NIK eksperymentu procesowego
polegajacego na wykonaniu dwdch zgtoszen na numer alarmowy 112, tj.: pierwszego
zgtoszenia bez karty SIM z lokalizacji miejskiej oraz drugiego zgtoszenia wykonanego
z kartg SIM z lokalizacji wiejskiej ustalono, ze wystapity roznice w lokalizacii
podawanej przez ST CPR, a faktyczng lokalizacjg zgtaszajacego.
W zgtoszeniu wykonanym bez karty SIM w lokalizacji miejskiej réznica w odlegtosci
wynosita 117,72 m, za$ w zgtoszeniu z kartg SIM w lokalizacji miejskiej wynosita
5130 m.
Formatki z danymi umozliwiaty ich odczytanie. System umozliwit rdwniez odstuchanie
treSci oryginalnego zgtoszenia.

(akta kontroli: tom II, str. 52-62)

Kierownik CPR wyjasnit, ze: Rozbieznosci w wyswietlanej w ST CPR lokalizacji
zgfaszajgcego a jego faktycznym potozeniem wynikajq z niedokfadnych danych
udostepnianych przez Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazg
Danych. Doktadnosc lokalizacji dzwonigcego z telefonu komorkowego zalezna jest od
liczby stacji bazowych operatora telefonii komorkowej znajdujgcych sie w poblizu
Zgtaszajgcegqo i ich odlegtosci. Problem jest znany i dlatego operatorzy kazdorazowo
pytajg o lokalizacje zdarzenia.

(akta kontroli: tom Il str. 63-64)

10.  Kierownik wyjasnit, Ze w kontrolowanym okresie nie wystgpity istotne trudnosci
iop6zniania w realizacji zadan CPR. Ws$réd ryzyk mogacych wplyng¢ na
funkcjonowanie jednostki wskazat:

3 Obejmujacych 5 zapiséw elektronicznych i glosowych z 2023 r oraz 5 zapiséw elektronicznych i glosowych z 2024 r.
%Polegajacego na wytworzeniu dwdch sztucznych sytuaciji (pozar samochodu osobowego oraz kolizja dwéch samochodéw
blokujacych ruch) i sprawdzeniu w jaki sposéb wptyng one na proces obstugi zgtoszern na numer alarmowy 112. W obu
przypadkach po nawigzaniu potaczenia z numerem alarmowym 112 poinformowano operatora, ze potaczenie jest wykonywane
w ramach kontroli NIK. Po informaciji od operatora, ze zgtoszenie zostato przyjete, zostat on poinformowany przez kontrolera
NIK o zakoriczeniu eksperymentu procesowego i poproszony o nieprzekazywanie zgtoszenia innym stuzbom.
%Zatwierdzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w dniu 14 listopada 2023 r.
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- spadek zatrudnienia spowodowany niskimi wynagrodzeniami w poréwnaniu do
stanowisk dyspozytorow medycznych zatrudnionych w PRM obstugujacych
potaczenia kierowane na numer alarmowy 999,

- spadek zaangazowania u pracownikow zatrudnionych na stanowisku operatora
numerow alarmowych, zwigzany z brakiem mozliwosci awansu na wyzsze
stanowiska spowodowany ustalonymi limitami.

W ramach ¢wiczen CPR uczestniczyto w uruchomieniu planéw ewakuacji réznych
obiektéw, dla ktdrych w my$l § 17 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w Sprawie ochrony przeciwpoZzarowej
budynkéw, innych obiektdw budowlanych i terenéw3’), wiasciciel, zarzadca lub
uzytkownik obiektu co najmniej raz na 2 lata ma przeprowadza¢ praktyczne
sprawdzenie organizacji ewakuacji. Operator numeréw alarmowych odbierajac
zgtoszenie od ¢wiczacego podmiotu, wypetniat elektroniczny formularz zgtoszeniowy
(formatke) z dopiskiem ,éwiczenia” a nastepnie, zgodnie z ustalonym scenariuszem
wysytat do stuzb. Informacja o prowadzonych cwiczeniach wplywata do CPR
z jednostek organizacyjnych PSP lub bezposrednio od organizatora Ccwiczen.
Operatorzy numeréw alarmowych uczestniczyli réwniez w ¢wiczeniach
organizowanych przez Wojsko Polskie, Policje i Panstwowg Straz Pozarng, gdzie
CPR byt wykorzystywany do zebrania informacji o zdarzeniu i przekazaniu jej do
stuzb3s.

(akta kontroli: tom |, str. 27-33)

11.  Nawniosek Wojewody Podkarpackiego z dnia 3 marca 2021 r39, Minister SWiA

pismem z dnia 25 marca 2021 r40. powierzyt Wojewodzie zadanie upowszechniania

wiedzy o numerach alarmowych na terenie wojewddztwa podkarpackiego. W piSmie
nie okreslono szczegdtowego zakresu zadan dotyczacych upowszechniania wiedzy.

W  ramach upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych Wojewoda

Podkarpacki:

- prowadzit wspolnie z Podkarpackim Kuratorem Os$wiaty akcje instruktazowe
w szkotach na terenie wojewodztwa, a takze podczas prowadzonych na terenie
wojewoddztwa piknikach i spotkaniach zwigzanych z bezpieczeristwem podczas
wakacji, nad woda, itp. W ich trakcie omawiano zagadnienia dotyczace m.in.
zachowania zasad postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia oraz
zgtaszania na numer alarmowy 11241,

- corocznie pod auspicjami Wojewody obchodzony byt Europejski Dzieh Numeru
Alarmowego 112.

Kierownik wyjasnit, iz prowadzone akcje promocyjne w szkofach a takze podczas
piknikéw i spotkan na terenie wojewddztwa podkarpackiego miaty na celu przede
wszystkim prezentacje i oméwienie zagadnien dotyczacych m.in. zachowania zasad
postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia oraz zgfaszania na numer
alarmowy 112. Ponadto omawiane byty przypadki niewfasciwego wykorzystywania
numerdw alarmowych. Trudno jest jednoznacznie okresli¢ realny wptyw ww. dziafan
na liczbe i zasadnoS¢ wykonywanych na numer alarmowy zgtoszen. Jednakze majgq
realny wptyw na SwiadomoS¢ obywateli z zakresu wfasciwego postepowania
w przypadku zaistnienia zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia.

(akta kontroli: tom I, str. 319-325, 454-455)

37 Dz.U.z 2023 r. poz.822.

38 W kontrolowanym okresie zrealizowano tacznie 121 ¢wiczen, z tego: w roku 2021 — 6, 2022 - 7, 2023 - 85, 2024 — 23.
3 Pismo znak ZK-1V.6311.20.2021 z 3 marca 2021 r.

40 Pismo znak DOLiZK-WKcMSPR-7771-8-4/2021 z dnia 25 marca 2021 r.

41 W kontrolowanym okresie przeprowadzono 44 instruktaze, z tego: w roku 2019 — 1, 2023 - 25, 2024 - 18.
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12. Wdrozenie przekierowania potaczen dla catego obszaru wojewodztwa
podkarpackiego z numeru alarmowego 997 (Policja) do CPR na numer alarmowy 112
zrealizowane zostato w dniu 28 czerwca 2018 r#2., natomiast z numeru alarmowego
998 (PSP) w dniu 19 kwietnia 2021 r+3,
Do dnia zakoniczenia kontroli numer alarmowy 999 obstugiwany przez ratownictwo
medyczne nie zostat wtgczony do systemu powiadamiania ratunkowego.
Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika CPR byt pod wzgledem technicznym
przygotowany do obstugi tych potaczen od 1 stycznia 2024 r.

(akta kontroli: tom |, str. 163, 319-325, 456-457)

13. W kontroli ustalono, iz Wojewoda terminowo wydawat pracownikom CPR
realizujgcych zadania z zakresu systemu powiadamiania ratunkowego upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w ST CPR#4,
Wojewoda realizujac wynikajacy z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR obowigzek, o ktorym
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie
danych)* dot. informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej
dane dotycza, udostepnit stosowne informacje na stronie podmiotowej oraz siedzibie
PUW. Nie zamiescit natomiast takich informacji w Biuletynie Informaciji Publicznej na
stronie  podmiotowej Wojewody (szerzej opisano w sekcji  Stwierdzone
nigprawidtowosci).

(akta kontroli: tom |, str. 457-464)

14. Wobec braku wyboru przez Ministra  SWIA  przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, ktory miat zapewni¢ potaczenie CPR z publiczng siecig
telekomunikacyjng®®, Wojewoda dokonat takiego wyboru samodzielnie w trybie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych*’.

Zawarte przez Wojewode w okresie objetym kontrolag umowy z operatorem
telekomunikacyjnym*®  kazdorazowo zawieraty zapisy o minimalnym poziomie
$wiadczenia ustugi (SLA) w wysoko$ci 99,97%, konieczno$ci zapewnienia fizycznego
potaczenia pomiedzy CPR a centralami przedsigbiorcy telekomunikacyjnego dwoma
niezaleznymi trasami oraz konieczno$ci zapewnienia automatyczne przekierowanie
potaczen alarmowych do lokalizacji zastepczej wskazanej przez zamawiajacego
w przypadku awarii urzadzen zamawiajgcego lub wykonawcy, wedtug odrebnie
uzgodnionych procedur. Procedury takie zostaty wspolnie z przedsigbiorcg
telekomunikacyjnym opracowane w postaci ,Scenariuszy awaryjnego przekierowania
dla CPR Rzeszow” (w przypadku koniecznosci awaryjnego przekierowania do CPR
Lublin lub CPR Gorzéw Wielkopolski). W umowach okre$lono czas reakcji serwisowe;
- maksymalnie do 1 godziny, czas naprawy skutecznej dla ustug - 4 godziny, a takze
koniecznos¢ zapewnienia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego catodobowego
numeru kontaktowego do przekazywania zgtoszen dotyczacych awarii.

Realizacja zadania sfinansowana zostata z budzetu Wojewody.

Usuwaniem awarii oraz monitorowaniem stanu potaczenia do CPR zajmuje sie
wybrany przedsigbiorca telekomunikacyjny.

42 Informacja Wojewody Podkarpackiego z 4 czerwca 2018 r. znak ZK.IV.6311.25.2018.

43 Pismo j.w. z dnia 23 kwietnia 2021 r. znak ZK.IV.6311.25.2018.

4 Ustalono na podstawie badania 5 pracownikéw CPR aktualnie zatrudnionych przy obstudze zgtoszen alarmowych.

45 Dz. Urz. UE L Nr 119z 4.05.2016 r., str. 1, ze zm. (dalej: rozporzadzenie 2016/679).

46 Informacja MSWIA o niedokonaniu takiego wyboru z dnia 29 sierpnia 2022 r. znak DOLiZK-WKCMSPR-7771-4-30/2022(2)
w odpowiedzi na zapytanie Wojewody z dnia 24 sierpnia 2022 r. znak RP-1V.6311.7.2022 r.

47Dz.U. 22024 r. poz. 1320.

8 Pierwsza umowa zawarta zostata na okres trzech lat (od 2017 r. do 2020 r.), a nastepne na okresy roczne. W roku 2024
obowigzuje umowa Nr UM/00731175/2024 z dnia 28 lutego 2024 r.
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Kierownik wyjasnit, ze w jego ocenie umowa zawarta z przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym zapewnia stabilne i niezawodne potgczenie CPR z publiczng
siecig telekomunikacyjng. Nie stwierdzit mankamentow przyjetego rozwigzania.

(akta kontroli: tom I, str. 163, 319-325, 457-487)

15. W CPR wraz z uruchomieniem ST CPR dostarczonego przez MSWiA

wdrozono ustugi:

- nieodptatnego pozyskiwania informacji dotyczacych lokalizacji zakorczenia sieci,

z ktdrego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego.
CPR nie dysponuje informacjami pozwalajacymi okresli¢ czestotliwosé
wystepowania awarii lub innych okolicznosci powodujgcych brak dostepu do tej
ustugi. Kierownik wyjasnit, Zze ustuga dziata w wigkszosci przypadkow
bezawaryjnie. Sporadycznie zdarzajg sie problemy z przekazywaniem danych
dotyczacych lokalizacji abonenta od niektérych operatordw telefonii komorkowe;.
CPR nie jest w stanie stwierdzi¢ po ktdrej stronie lezy przyczyna wystepujacych
sporadycznie problemdw, czy Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej Centralne;
Bazy Danych, MSWiIA, czy operatorow telefonii komorkowe;.

- nieodpfatnego dostepu do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug,
udostepnianych za po$rednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e
ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne#?. Ustuga
obejmuje dwa rozwigzania bazujace na mapach OpenStreetMap:

- pierwsze rozwigzanie polegato na dodaniu nowego podktadu mapowego
w postaci map OpenStreetMap do Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM)
w Systemie Teleinformatycznym CPR,

- drugie rozwigzanie polegato na uruchomieniu zewnetrznego narzedzia
w postaci pomocniczej mapy STCPR w oparciu o mapy OpenStreetMap,
dostepnego z poziomu przegladarki internetowej, w sieci wewnetrzne;
0ST112 (bez dostepu do Internetu). Narzedzie umozliwia m.in. wyszukiwanie
po koordynatach geograficznych, przeliczania miar dtugosci i szeroko$ci
geograficznych, wy$wietlanie danych dotyczacych dyspozytur i ekspozytur
PKP, pikietazu niektorych drog, oznaczen przejazddw kolejowych, danych
dotyczacych rejonizacji komisariatow policji i miejsc dostepu do AED.

W CPR nie uruchamiano we wiasnym zakresie rozwigzania wspomagajacego prace

operatorow.

(akta kontroli: tom |, str. 319-325)

16. W dniu 21 listopada 2022 r. MSWIA przekazato do PUW projekty procedur
obstugi zgloszen alarmowych, przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej oraz
projekt katalogu zdarzen i odpowiednich do nich pytan. W dniach 22-23 listopada
przedstawiciele PUW uczestniczyli w dyskusji o projektach na spotkaniu roboczym,
ktére odbyto sie w siedzibie MSWIA.
Realizujac obowigzek wynikajacy z § 10 rozporzadzenia w sprawie organizacii
i funkcjonowania CPR, Dyrektor Departamentu Ochrony Ludno$ci i Zarzadzania
Kryzysowego MSWIA przestat do Wojewody w dniu 25 lipca 2023 r. propozycje
ostatecznych wersji powotanych wyzej projektow w celu zgtoszenia ewentualnych
uwag®. Uwagi takie Wojewoda przedstawit w piSmie z dnia 4 sierpnia 20235,

(akta kontroli: tom [, str. 319-325, 488-494)

49Dz.U.z2024 r. poz. 1151.
50 Pismo DOLiZK-WKCMSPR-7771-8-4/2023(8) z dnia 25 lipca 2023 r.
51 Pismo RP-11.6311.10.2023 z dnia 4 sierpnia 2023 r.
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17. Wojewoda opracowata, zatwierdzita, wdrozyta i zakomunikowata pracownikom
CPR32 Polityke Bezpieczenstwa Informacji w PUW (PBI), dotyczaca réwniez Systemu
Powiadamiania Ratunkowego. PBI stosowana byta przez caty okres objety kontrolg,
poddawana rocznym przegladom i aktualizowana 22 pazdziernika 2020 r. oraz
24 maja 2023 .
Wojewoda opracowata, zatwierdzita, wdrozyta i zakomunikowata pracownikom CPR53
Polityke Ochrony Danych Osobowych w PUW.

(akta kontroli: tom |, str. 27-33, 495-563)

18.  Minister SWiA zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne dla uzytkownikéw
CPR umozliwiajac zgtoszenie awarii telefonicznie lub za pomoca aplikacji Helpdesk
do KCMSPR.
Zasady dokonywania zgtoszen zostaty okreslone w Planie postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Rzeszowie z dnia 2 wrzesnia 2024 r.%4.
Zgtoszenia problemoéw dotyczacych dziatania SPR dokonywano réznymi kanatami
komunikacji, w zaleznosci ich istotnosci, ).
- mato istotne btedy odnotowywano w Dzienniku awarii prowadzonym w CPR w formie
papierowej catodobowo95;
- duze incydenty rejestrowano za pomocg aplikacji Helpdesk catodobowo3é;
- awarie krytyczne objawiajgce sie brakiem mozliwosci obstugi zgtoszen alarmowych
zgtaszano telefonicznie do KCMSPR przez koordynatoréw oraz Kierownikowi lub
Zastepcy kierownika oraz obstudze technicznej catodobowo. Dla zgtoszen
krytycznych nie prowadzono rejestru.

(akta kontroli: tom Il str. 65-120)

Kierownik wyjasnit, ze: W CPR nie przyjeto procedury wymagajgcej odnotowywania
zgtoszen krytycznych w rejestrach czy dziennikach, gdyz wystepujg one okofo jeden
raz w roku i wymagajq Szybkiego dziatania a ich przyjeciem i rozwigzaniem zajmujgq
sie pracownicy MSWIA. Przywrécenie sprawnosci dziatania CPR jest informacjq
0 rozwigzaniu danej awarii krytycznej.

(akta kontroli: tom I, str. 119)

Aplikacja Helpdesk umozliwiata pracownikom CPR rejestracje zdarzen z wyborem ich
typu jako Incydent lub Wniosek oraz wpisanie Tytutu zgtoszenia. Status®?, Priorytet58
i Kategoria uzupetniane byly przez pracownikow MSWiA, natomiast ID, Jednostka,
Data utworzenia czy Zgtaszajacy uzupetniane byty automatycznie przez system.
W troku kontroli w aplikacji dodano mozliwosci wybierania kategorii zgtoszenia
podczas jego rejestracji w CPR.

Aplikacja nie miata funkcjonalno$ci umozliwiajacej ocene lub zgtoszenie uwag na
temat terminowos$ci i sposobu rozwigzania problemu. Nie bylo bazy wiedzy
najczesciej zgtaszanych problemdéw oraz sposobu ich rozwigzania®®.

52 PB| zostata opublikowana na stronach intranetowych Urzedu.

58 Polityka Ochrony Danych Osobowych zostata opublikowana na stronach intranetowych Urzedu.

5 Opracowany przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim, znak:
ZK IV.6311.58.2024 z dnia 2 wrze$nia 2024 r., ZK-1V.6311.2.11.2022 z dnia 31 marca 2022 r., ZK IV.6311.3.3.2018 z dnia 14
lutego 2018 r.

% Rejestracji zgtoszenia w Dzienniku awarii dokonywali pracownicy CPR, ktérzy zauwazyli btad. Rozwigzaniem ich zajmowali
sig pracownicy obstugi technicznej w godzinach od 6:00 do 18:00.

5% Rejestracji zgtoszen w systemie dokonujg catodobowo pracownicy: koordynatorzy (operatorzy z funkcja koordynatora),
Kierownik CPR, Zastepca Kierownika CPR oraz obstuga techniczna.

57 Sprawdzenie statusu (W toku lub Zamknigte) mozliwe bylo po zalogowaniu do systemu. Nie otrzymywano odrebnego
komunikatu o jego zmianie.

%8 Bardzo niski, niski, $redni, wysoki lub bardzo wysoki.

% Po rozwinigciu zarejestrowanego w systemie zgtoszenia widoczna byta pusta zaktadka ,baza wiedzy”.
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W CPR logowanie do aplikacji Helpdesk na jednym wspolnym loginie umozliwiono 15
pracownikom, {j.: Kierownikowi CPR, Zastepcy Kierownika CPR, 10 koordynatorom,
dwom koordynatorom-trenerom i jednej osobie z obstugi techniczne;.

(akta kontroli: tom II, str. 111-114, 121)

Kierownik wyjasnit, ze w CPR login i hasto do systemu helpdesk udostepnione zostaty
15 pracownikom (Kierownikowi CPR, Zastepcy Kierownika CPR, 10 koordynatorom,
2 koordynatorom-trenerom i 1 osobie z obstugi technicznej). Otrzymali$my tylko jedno
konto do logowania z MSWIA, ktére miato umozliwi¢ niezwfoczng rejestracje duzych
incydentow. Chcac zapewni¢ ich biezgcq rejestracie musieliSmy umozliwic
wykonywanie tych zgtoszen na kazdej zmianie, a co za tym idzie udostepnic konto do
logowania odpowiednim osobom, np. koordynatorom zmiany. Nie wystepowali$my do
MSWIA o dodatkowe konta do logowania dla wszystkich pracownikow uznajgc,
Ze administrator systemu, ktérym jest MSWiA doskonale wie, jaka jest specyfika CPR-
ow | w sposéb swiadomy udostepnit jeden login dla danego CPR, oznaczajgc go
w nazwie RZE, a nie dodatkowym symbolem uzytkownika. ByliSmy przekonani,
Ze otrzymane z MSWIA do logowania jedno konto na CPR jest Swiadomym
i przemyslanym dziataniem administratora systemu, ktéry odpowiada za jego
bezpieczenstwo. MSWIA nie informowafo o tym, ze login do systemu Helpdesk
powinien by¢ wykorzystany tylko przez jednego pracownika CPR, a w przypadku
potrzeby rejestracji zgtoszenia przez innych pracownikéw CPR powinien wystapic
0 zatozenie dodatkowych kont.

(akta kontroli: tom Il str. 122-123)

Wojewoda wyjasnita, ze MSWIA, ktére jest administratorem systemu Helpdesk,
udostepnito dla CPR Rzeszéw jedno konto. Specyfika pracy w Centrum wymaga
konieczno$ci zgtaszania duzych incydentow niezwfocznie, wiec w praktyce dziatania
wykonujg rozne osoby, ktore petnig dyzury podczas zmian. Uwzgledniajac
przedmiotowg uwage kontrolerow, tut. organ wystapi do MSWIA o nadanie
indywidualnych loginow i haset.

(akta kontroli: tom I, str. 366-368)

W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. w systemie Helpdesk dokonano
tacznie 158 zgloszen, w tym 42 wnioskéws? i 116 incydentéw w kategoriach: AWARIA
— pie¢, DOMENA - 24, INNE - dziesie¢, platformy e-Learning (MOODLE) - 15, PPZ5!
- 37, PZL82 - 19, WOK - szeS¢.

W powyzszym okresie tylko trzy ze 116 zarejestrowanych w systemie Helpdesk
incydentow miaty nadany priorytet wysoki63, tj.:

- zarejestrowany w dniu 25.07.2024 r. w kategorii PZL, dotyczacy Problemu
Z rejestratorem nagran w catym CPR, ktdérego status z ,W toku” zmieniono na
,Zamkniete” po trzech dniach, 13 godzinach i 33 minutach od zgtoszenia®;

- zarejestrowany w dniu 23.06.2024 r. w kategori PPZ> Komunikacja
z dyspozytorami, dotyczacy Probleméw z przekazywaniem formatek do SWD PRM,
ktérego status z ,W toku” zmieniono na ,Zamkniete” po 34 minutach od zgtoszenia®®;
- zarejestrowany w dniu 2.08.2024 r. w kategorii DOMENA> Logowanie, dotyczacy
Zmiany hasta, ktérego status z ,W toku” zmieniono na ,Zamknigte” po dwdch
minutach od zgtoszenia®s;

60 WNIOSEK - 19, WNIOSEK > Whniosek o nagrania — 22, WNIOSEK > Zgtoszenie nowej funkcjonalnosci STCPR - 1.

61 PPZ - 2, PPZ > Bledne dane w raporcie — 2, PPZ > Dostep do raportéw — 2, PPZ > Komunikacja z dyspozytorniami - 2, PPZ
> Konfiguracja stanowiska — 4, PPZ > Modut Oceny Operatoréw — 1, PPZ > Modyfikacja raportu — 3, PPZ > Problem z formatka,
- 11, PPZ > System operacyjny SD - 5, PPZ > UMM - 5.

62 Pzt — 6, PZL > Awaria sprzetowa — 4, PZt > eCall - 3, PZL > Konfiguracja konsoli - 5, PZL > NetCRR - 1.

63 Pozostate mialy nadany priorytet bardzo niski.

84 Zgtoszenie nr ID 23112, z 25.07.2024 r., godz. 5:07, zamkniete w dniu 28.07.2024 r. o godz. 18:40.

8 Zgtoszenie nr ID 22679, z 23.06.2024 r., godz. 21:41, zamknigte w dniu 23.06.2024 r. o0 godz. 22:15.

8 Zgtoszenie nr ID 23216, z 2.08.2024 r., godz. 7:44, zamknigte w dniu 2.08.2024 r. 0 godz. 7:46.
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W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. w systemie Helpdesk 157
zgtoszeniom nadano status ,Zamkniete”, z tego:
- 19 zgloszen, tj. 12,1% zakoriczono od 10 do 27 dni¢7;
- 59 zgloszen, tj. 37,58% zakorczono od jednego do 10 dnifs;
- 79 zgloszen zakoriczono ponizej jednego dnia, tj. 50,32%%°.
(akta kontroli: tom Il str. 124-144)

Kierownik o$wiadczyt, ze: W CPR w aplikacji Helpdesk podczas rejestracji incydentéw
lub wnioskow wpisywany jest jedynie temat zgtoszenia - czego dotyczy. Obstugg
zgtoszen zajmujq sie pracownicy MSWIA i oni uzupetniajg pozostate dane, mi. dot.
kategorii czy nadawania priorytetu. Kolumna ,Czas rozwigzania” nie zawiera danych,
ktore informowatyby o gwarantowanym lub faktycznym czasie realizacji zgtoszenia.
(akta kontroli: tom I, str. 145)

W strukturze WBZIK PUW funkcjonuje Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw
tacznosci i teleinformatyki, do ktorego zadan nalezy takze obstuga techniczna CPR.
Pracownicy tej komorki rozwigzujg m.in. problemy dotyczace mato istotnych beddw
w aplikacji SI CPR oraz udzielajg pomocy technicznej dot. funkcjonowania ST CPR.
Uczestniczg takze wrealizacji niezbednych zakupéw majacych na celu
zabezpieczenie prawidtowego funkcjonowania urzadzen teleinformatycznych CPR.
(akta kontroli: tom Il str. 119, 146-149)

Kierownik o$wiadczyt, ze: NajczeSciej pojawiajacymi sie usterkami na stanowiskach
pracy sq bftedy zwigzane z funkcjonowaniem Uniwersalnego Modufu Mapowego
(UMM), ktore polegajg na tym, ze podktad mapowy sie nie uruchamia i nie widac
lokalizacji zgtaszajgcego. Kolejny problemem jest wydfuzony czas zaczytywania
przez UMM warstw dotyczacych pikietazu™ drég np. podczas rejestracji zgtoszenia
wypadku na autostradzie, gdzie liczy sie czas przekazania zgtoszenia innym stuzbom,
a zgfaszajacy nie jest w stanie wiasciwie okre$lic lokalizacja zdarzenia. Problem ten
dotyczy rowniez pikietazu linii kolejowych. Warto zauwazy¢ rowniez, ze informacje
dotyczace pikietazu sq niepetne, zwtaszcza w odniesieniu do drog powiatowych
i gminnych. Wszelkie incydenty i awarie zaistniate w Systemie Teleinformatycznym
CPR poruszane byly podczas narad i wideokonferencji z KCMSPR. Z uwagi jednak
na ich niski stopieri wazno$ci, problem nie byt zgtaszany Ministrowi SWiA.

(akta kontroli: tom I, str. 119-120)

19. W CPR w celu zapewnienia stosownych uprawnier osobom zaangazowanym
w proces przetwarzania informacji w SPR wykorzystywano opracowanag i przekazang
przez MSWIA w dniu 15 lipca 2024 r Polityke przetwarzania danych osobowych
w Systemie Teleinformatycznym Centrow Powiadamiania Ratunkowego w dniu
15 lipca 2024 r.™"

Badanie dokumentacji pieciu 0s6b’? wykazato, ze we wszystkich analizowanych
przypadkach uprawnienia do pracy w ST CPR nadawane byty wytacznie osobom,
ktére:

- posiadaly upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wydane przez
Administratora na poziomie centralnym lub lokalnym,;

67 Wszystkie z priorytetem bardzo niskim.

8 W tym 1 z priorytetem wysokim (ponad 3 dni), 58 z priorytetem niskim.

8 W tym 2 z priorytetem wysokim (36 min. i 2 min), 77 z priorytetem niskim.

70 Okreslenie miejsca na drodze poprzez podanie odlegtosci od jej poczatku.

™ Dalej: Polityka przetwarzania w ST CPR. Wcze$niej w Polityce przetwarzania w ST CPR z 15 grudnia 2020 r., w Polityce
Bezpieczenstwa Przetwarzania danych Osobowych Systemu Teleinformatycznego Wojewddzkich Centréw Powiadamiania
Ratunkowego oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Teleinformatycznym wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 8 Ministra
Administracii i Cyfryzacji w dniu 10 pazdziernika 2014 r.

72 Badanem kontrolnym objeto dokumentacjg 5 oséb, ktérym w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 sierpnia 2024 r. zmieniono,
nadano lub cofnigto uprawnienia, tj.: 2 pracownikow, ktdrzy zakoriczyli pracg w CPR (nr 39 i nr 88), 2 ktorych awansowano (nr
44 inr 52) oraz 1 pracownika zatrudnionego w 2021 r. (nr 82).

18



- zapoznaly sie z Polityke oraz pozostatg dokumentacjg w zakresie bezpieczenstwa
danych osobowych w ST CPR wskazana przez Kierownika CPR;
- podpisaty o$wiadczenie o znajomosci zasad bezpiecznej pracy w ST CPR
I Swiadomosci zagrozen wynikajacych z niewtasciwego korzystania z nadanych
uprawnien;
- podpisaty zobowigzanie do zachowania poufno$ci przetwarzania danych osobowe;
- przeszty wymagane szkolenia zakoriczone egzaminem.
Wszystkim ww. osoby miaty nadany wtasciwy status i odpowiednie uprawnienia w ST
CPR, tj.:
- dwoch pracownikdw, ktorzy zakonczyli prace miato status uzytkownika -
zablokowany,
- trzech aktualnie zatrudnionych pracownikow miato status - aktywny oraz przypisane
aktualne stanowisko i role w ST CPR3,
Udostepniony przez MSWIA panel zarzadzania uzytkownikami ST CPR, nie
umozliwiat z poziomu lokalnego administratora weryfikacji daty z jakg uprawnienia
zostaly nadane, zmieniono lub odebrane. Administrator lokalny? dokonywat
powyzszych zmian uprawnien uzytkownikobw w ST CPR po ustnej informacii
Kierownika CPR.

(akta kontroli: tom I, str. 150-303)

Administrator systemu wyjasnit, ze: Ustna informacja Kierownika CPR byta dla mnie
wystarczajgca.
(akta kontroli: tom I, str. 342-343)

Kierownik wyjasnit, ze: Ustna forma informowania o zmianie uprawnien funkcjonowata
jeszcze przed objeciem przeze mnie stanowiska Kierownika CPR i takg przyjatem.
Widze jednak koniecznoS¢ zachowania formy pisemnej i takq wdroze.

(akta kontroli: tom II, str. 344-345)

Administrator systemu prowadzit Rejestr nadanych i odebranych uprawnien do ST
CPR.

Badanie czterech losowo wybranych kart uzytkownikéw ST CPR" zamieszczonych
w Rejestrze wykazato ze:

- na karcie pracownika (nr 88), wykazano wtasciwe stanowisko, natomiast btedng date
nadania uprawnien, pozniejsza od daty zatrudnienia o prawie 11 miesiecy i pdzniejszg
od daty zakoriczenia szkolenia podstawowego o ponad dziewie¢ miesiecy. Brak byto
powodu nadania uprawnien. Odnotowano date odebrania uprawnien zgodng z datg
zakonczenia pracy oraz powdd ich odebrania;

- na karcie pracownika (nr 44), wykazane zostato niewtasciwe stanowisko. Wpisana
data nadania uprawnien byta zgodna z datg ukorczenia szkolenia podstawowego.
Brak byto powodu nadania uprawnien;

- na karcie pracownika (nr 52), wykazane zostato niewtasciwe stanowisko. Wpisana
data nadania uprawnien byta wcze$niejsza o ponad cztery lata ijeden miesigc,
niz data uzyskania uprawnien do tej funkcji przez pracownika’. Brak byto powodu
nadania uprawnien;

- na karcie pracownika (nr 82), wykazane zostato wtasciwe stanowisko, natomiast
data nadania uprawnien byfa p6zniejsza od daty zatrudnienia o ponad jeden rok i 10

8 Pracownik nr 44 — Stanowisko: koordynator, Rola w ST CPR: Operator/Koordynator; pracownik nr 52 - Stanowisko:
Koordynator-trener, Rola w ST CPR: Operator, Koordynator; pracownik nr 82 - Stanowisko: Operator, Rolaw ST CPR: Operator.
™ Administrator sytemu w Wieloosobowym stanowisku pracy do spraw tacznosci i teleinformatyki w Wydziale Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego w Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim w Rzeszowie, ktory byt osoba wyznaczona do prowadzenia
Rejestru nadanych uprawnien do ST CPR.

5 W Rejestrze znajdowaly sig¢ 4 karty zatrudnionych na dzien zakladania Rejestru, tj. na 1.03.2024 r. Wczesniej rejestr
prowadzony byt w formie zestawienia Excel.

6 W zakresie czynnosci pracownika przed awansem, tj. na stanowisku operatora numeréw alarmowych a nastepnie starszego
operatora numeréw alarmowych nie zawarto zapiséw dotyczacych petnienia funkgji koordynujacych.
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miesiecy i pdzniejsza od daty zakorczenia szkolenia podstawowego o jeden rok
| osiem miesiecy. Brak byto powodu nadania uprawnien.
Ponadto z umieszczonych w Rejestrze 69 kart pracownikéw 38 kart, tj. 55% zawierato
btedne stanowisko pracownika’ (szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowosci).

(akta kontroli: tom II, str. 212-293, 356-359)

Administrator wyjasnit, ze: Przy tworzeniu kart w Rejestrze zostato wpisane
Stanowisko: operator numerow alarmowych wtasciwe na dzien zatrudnienia, ktorego
przez przeoczenie nie zmieniatem w ST CPR, gdy nastepowata zmiana. Zmieniatem
natomiast Role w systemie. Uprawnienia pracownikom do ST CPR nadawatem po
ustnej informacji od Kierownika CPR niezwfocznie. Bfedne wpisy na kartach
w Rejestrze dotyczgce dat nadanych uprawnien wynikajg z wpisania tam w dwdch
przypadkach dat uzyskania ostatnich certyfikatow, a w jednym daty certyfikatu
wczesniejszego.

(akta kontroli: tom I, str. 361-363)

Analiza 69 umieszczonych w Rejestrze kart pracownikow wykazata, Ze:

- zadna karta nie zawiera informacji dotyczacej powodu nadania uprawnien,

- jedna karta dla pracownika, ktdry zakofczyt prace w 2024 r. zawierata informacje
0 powodzie odebrania uprawnien’s,

- pie¢ kart’™, z zapisami o zmianie Roli dla uzytkownika z koordynatora na
operatora, ktéra wigzata sie z odebraniem czesci uprawnien do ST CPR, nie
zawierato powodu odebrania uprawnien (szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowosci).

(akta kontroli: tom I, str. 346-360)

Administrator wyjasnit, Ze: Nie odnotowatem powodu nadania i odebrania uprawnien
przez przeoczenie. Dostrzegam potrzebe modyfikacji kart w Rejestrze i zamierzam je
uzupetnic m.in. o pole z powodem nadania i odebrania uprawnien.

(akta kontroli: tom I, str. 362)

Na zatgczonej do Rejestru karcie przegladéow nadanych uprawnien w ST CPR
odnotowane zostaty trzy przeglady, ktére administrator miat obowigzek
przeprowadzi¢ nie rzadziej niz raz na trzy miesigce — zgodnie z zapisami pkt 3.2.1
Polityki przetwarzania w ST CPR. Przeglady te nie byty udokumentowane.

(akta kontroli: tom I, str. 348)

Administrator wyjasnit, ze: Dokonywatem przegladdw i odnotowywatem fakt ich
przeprowadzenia w rejestrze. Nie widze potrzeby innej formy dokumentowani tej
czynnosci.

(akta kontroli: tom I, str. 342-343)

Wojewoda wyjasnita, ze: Stwierdzone trzy przypadki dotyczace przegladu
Z niewystarczajagcymi w ocenie kontrolerow opisami zostang doprecyzowane
o stwierdzenia faktycznych zakresdw przeprowadzonych czynnosci.

(akta kontroli: tom I, str. 366-368)

7 Na 4 kartach wpisano wiasciwe stanowisko: Kierownik CPR. Z-ca Kierownika CPR, psycholog i administrator systemu. Na
pozostatych 65 kartach wpisano stanowisko: Operator Numeréw Alarmowych, podczas gdy na zataczonym do Rejestru wykazie
pracownikéw zatrudnionych tylko 26 takie stanowisko posiadato. Stanowisko operatora miat réwniez 1 pracownik, ktory
zakoriczyt zatrudnienie w sierpniu 2024 r., a jego karta znajdowata si¢ w Rejestrze.

78 Karta pracownika nr 88 zawierata powod odebrania uprawnien wpisany w rubryce podpis.

7 Pracownikow nr: 17, 19, 29, 30, 41.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

20. W CPR brak jest informaciji o przypadkach blokowania numeru alarmowego za
okres od 1 stycznia 2019 r. do 21 wrzesnia 2021 - zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy
o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 748 ze zm.

W kontrolowanym okresie od dnia 13 wrze$nia 2021 odnotowano facznie 2 051
przypadkow blokowania numeru alarmowego, z tego:

- wroku 2021 - siedem przypadkow, ztozono jeden wniosek o ukaranie,

- wroku 2022 - 1 522 przypadki, ztozono cztery wnioski o ukaranie,

- w2023 - 393 przypadki, trzy wnioski o ukaranie,

- wroku 2024 — 129 przypadkdw, jeden wniosek.

Whioski o ukaranie kierowano na podstawie art. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen.

W odniesieniu do dziewigciu ztozonych wnioskéw o ukaranie, wedtug informacii
posiadanych przez CPR, w jednej sprawie sprawca ukarany zostat kara grzywny.
Kierownik wyjasnit, ze trudno jest jednoznacznie oceni¢, czy wystapienia do Policji
w sprawie blokowania numeru alarmowego skutecznie przyczynity sie do
ograniczenia liczby o0s6b blokujagcych numer alarmowy. Liczba zgloszen
niezasadnych w 2023 roku w stosunku do liczby zgtoszen niezasadnych w 2022 roku
wzrosta 0 3,53 %. w odniesieniu do ogdlnej liczby zgtoszen w danym roku.

W zwigzku z tym w szkotach podstawowych na terenie wojewodztwa podkarpackiego,
przy wspdtudziale Podkarpackiego Kuratora Os$wiaty prowadzona jest przez
operatoréw numerdw alarmowych akcja instruktazowa majgca na celu podniesienie
Swiadomos$ci mtodziezy w zakresie korzystania z numeru alarmowego 112.

(akta kontroli: tom |, str. 27-33)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W CPR nie przestrzegano pisemnej formy nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikom do ST CPR. Administrator lokalny dokonywat zmian uprawnien
uzytkownikow w ST CPR po ustnej informacji od Kierownika CPR, co byto
niezgodne z pkt 5.3 ppkt 3 i pkt. 5.4 ppkt 3 Instrukcji Zarzadzania Systemem
Teleinformatycznym w Podkarpackim Urzedzie Wojewodzkim w Rzeszowie??.
Zgodnie z pkt 5.3 ppkt 3 z pisemnym wnioskiem o rejestracje uzytkownika
wystepuje Kierownik jednostki organizacyjnej lub osoba dziatajgca w jego
imieniu. Natomiast zgodnie z pkt. 5.4 ppkt 3 pisemnym wnioskiem o cofniecie
uprawnien uzytkownikowi wystepuje Kierownik jednostki organizacyjnej lub
osoba dziatajgca w jego imieniu.

(akta kontroli: tom Il str. 297-302, 304-341)

Wojewoda wyjasnita, ze: Stwierdzony w trakcie kontroli fakt dokonywania zmian
uprawnien  uzytkownikow  w Systemie  Teleinformatycznym  Centrow
Powiadamiania Ratunkowego wylfgcznie po ustnej informacji kierownika
Centrum Powiadamiania Ratunkowego zostat niezwfocznie skorygowany.
Obecnie kazdorazowa zmiana uprawnieni dokonywana jest wytgcznie
w wymaganej przez Instrukcje Zarzadzana Systemem Teleinformatycznym
pisemnej formie.

(akta kontroli: tom I, str. 366-368)

80 Zarzadzeniem nr 128/24 Wojewody Podkarpackiego z dnia 24.04.2024 r, wcze$nie Zarzadzeniem nr 218/20 z dnia
22.10.2020 r. i Zarzadzeniem nr 154/18 z dnia 23.10.2018 r. Dalej: Instrukcja Zarzadzania ST.
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Rejestr prowadzony byt w sposob nierzetelny. Na 38 kartach pracownikow (55%
wszystkich  kart) btednie odnotowano stanowisko operator numeréw
alarmowych, podczas gdy w 26 przypadkach wiasciwe stanowisko to: starszy
operator numeréw alarmowych, w 10 przypadkach — koordynator, a w dwéch —
koordynator-trener.

Ponadto badanie dokumentacji czterech pracownikéw CPR8' wykazato, ze
w trzech przypadkach (75%) dane dotyczace dat nadania uprawnien zawarte
w Kartach rejestru byty btedne, {j.:

- dla pracownika nr 88 wpisana data nadania uprawnien 13.12.2023 r. byta
pdzniejsza od daty zatrudnienia 16.01.2023 r. o prawie11 miesiecy i pozniejsza
od daty zakonczenia szkolenia podstawowego 28.02.2023 r. o ponad dziewie¢
miesiecy,

- dla pracownika nr 82 wpisana data nadania uprawnien 18.08.2023 r. byta
pozniejsza od daty zatrudnienia 1.10.2021 r. o ponad jeden rok 10 miesiecy
i pozniejsza od daty zakonczenia szkolenia podstawowego 29.11.2021 r.
0 jeden rok i 8 miesiecy,

- dla pracownika nr 52, wpisana data nadania uprawnien operator/koordynator
19.09.2018 r. byta wczesniejsza od daty uzyskania awansu 10.11.2022 r.
0 ponad cztery lata i jeden miesiac.

(akta kontroli: tom Il str. 212-214, 228-290, 356-359)

Wojewoda wyjasnita, ze: Stwierdzone przez kontrolerow btedy i uchybienia
w prowadzonym Rejestrze nadanych i odebranych uprawnieri do ST CPR maja
charakter incydentalny. Przyczyng rozbiezno$ci wprowadzonych w rejestrze dat
nadania uprawnien a datami ich faktycznego nadania byt btad pracownika. Nie
mniej jednak, zakwestionowane karty zostaty skorygowane i uzupetnione.

(akta kontroli: tom I, str. 366-368)

Rejestr prowadzony byt z naruszeniem postanowien Polityki przetwarzania w ST

CPR:

- na wszystkich 69 kartach Rejestru brak byto powodu nadania uprawnien,
pomimo takiego wymogu okreslonego w pkt 3.2.1 Polityki przetwarzania w ST
CPR,

- na wszystkich pieciu kartach w Rejestrze®2, na ktorych odnotowano zmianeg Roli
dla uzytkownika z koordynatora na operatora, nie podano powodu odebrania
uprawnien (mimo iz zmiana ta wigzata si¢ z odebraniem czesci uprawnien do
ST CPR), co byto niezgodne z postanowieniami pkt 3.2.2 Polityki przetwarzania
danych osobowych w ST CPR.

(akta kontroli: tom I, str. 346-360)

Wojewoda wyjasnita, ze: Wprowadzona zostanie nowa rubryka w kartach
potwierdzajgca fakt nadania iodebrania uprawnien - powody nadania
i odebrania uprawnien

(akta kontroli: tom II, str. 366-368)

4. Wojewoda realizujgc obowigzek, o ktérym mowa w art. 13 ust. 12 rozporzadzenia

2016/679 dot. informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby,

81 Badanem kontrolnym objeto dokumentacje 4 osob, ktérym w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 sierpnia 2024 r. zmieniono,
nadano lub cofnigto uprawnienia, tj.: 1 pracownika, ktérzy zakoficzyt prace w CPR (nr 88), 2 ktérych awansowano (nr 44 i nr 52)
oraz 1 pracownika zatrudnionego w 2021 r. (nr 82).

8 Pracownikéw nr: 17, 19, 29, 30, 41.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

ktorej dane dotycza, nie udostepnita stosownych informaciji na stronie podmiotowej
Wojewody w Biuletynie Informacji Publicznej, przez co naruszyta postanowienia
art. 10 ust. 13 ustawy o SPR.

(akta kontroli: tom |, str. 4-62)

Wojewoda wyjasnita, ze powyzsze wynikato z btednej interpretacji przepisu
iwdniu 26 listopada 2024 r. udostepniono stosowng informacje
w BIP pod adresem: https://www.gov.pl/web/uw-podkarpacki/informacje-
dotyczace-przetwarzania-danych-osobowych-w-centrum-powiadamiania-
ratunkowego-w-rzeszowie.

(akta kontroli: tom I, str. 366-368)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przestrzeganie formy pisemnej dla wnioskdw o rejestracje uzytkownikéw
i cofnigcie uprawnien do ST CPR.

2. Zweryfikowanie i zaktualizowanie danych uzytkownikéw w Rejestrze nadanych
i odebranych uprawnien dla ST CPR, dla zapewnienia ich zgodno$ci ze stanem
faktycznym.

3. Prowadzenie Rejestru nadanych i odebranych uprawnien do ST CPR w sposéb
zapewniajacy zawarcie wszystkich wymaganych elementow wynikajgcych
z przepisdw pkt 3.2.1 i 3.2.2 Polityki przetwarzania w ST CPR, w szczeg6lnosci
powodu nadania i odebrania uprawnien.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia 13 grudnia 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontrolerzy Dyrektor

Edyta Niegowska-Buko Stefan Gados
Gtowny specjalista k. p.

I I
Wojciech Ostrowski

Gtéwny specjalista k. p.

I
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