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|. Dane identyfikacyjne

Urzad  Marszatkowski ~ Wojewddztwa
al. L. Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszdw.

Podkarpackiegp w  Rzeszowie!,

Wiadystaw Ortyl, Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego? od 27 maja 2013 r.

1. Wypracowanie odpowiadajacych istniejgcym potrzebom regionalnych
rozwigzan prawnych i organizacyjnych w zakresie opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych na rzecz osob starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi
oraz wsparcia ich opiekundw;

2. Realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej, ustug spotecznych na rzecz
0sob starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich
opiekunéw i osiggniecie planowanych efektéw tych dziatan.

Od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakoriczenia kontroli® z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, o ile miaty wptyw na dziatalno$¢ jednostki
w zakresie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Maciej Pilecki, specjalista kontroli paristwowej,
nr LRZ/76/2024 z dnia 10 czerwca 2024 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 2-6)

' Dalej: Urzad Marszatkowski.

2 Dalej: Marszatek.

3 Czynnosci kontrolne zakoficzono 15 pazdziernika 2024 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Urzad Marszatkowski oraz jednostki Samorzadu Wojewddztwa dysponowaty
opracowaniami odnoszacymi sie do potrzeb osob starszych. Byty to m.in. dokumenty
o charakterze strategicznym okreslajgce cele, kierunki dziatan i oczekiwane rezultaty.
Okre$lano w nich potrzeby oraz rozwigzania w zakresie ustug spotecznych i opieki
zdrowotnej obejmujgce m.in. osoby starsze. Nie zawieraty one jednak analiz
dotyczacych osob starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich opiekunow.
Urzad nie podejmowat dziatan zmierzajacych do pozyskania danych o populacji 0séb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi, w tym korzystajacych z ustug
spotecznych oraz ich potrzebach. Nie prowadzit takze zadnych dziatar informacyjno-
edukacyjnych w tym zakresie.

Realizowane przez Urzad zadania z zakresu opieki zdrowotnej i ustug spotecznych
zawarte w programach krajowych i regionalnych nie byty konkretnie ukierunkowane
na potrzeby 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi. Mimo to zakres przedmiotowy
zawartych w nich postanowien dat mozliwos¢ udzielenia pomocy rowniez takim
osobom.

W okresie objetym kontrolg Marszatek realizowat dziatania w obszarze wsparcia 0sob
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi zawarte w dokumentach krajowych
i regionalnych. Jednak z uwagi na czas ich zakoniczenia okreslony na 2027 r. petna
ocena ich efektywnos$ci bedzie mozliwa po uptywie zaplanowanych ww. terminéw ich
realizacji.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

1. Wypracowanie odpowiadajacych istniejacym potrzebom
regionalnych rozwigzan prawych i organizacyjnych
w zakresie opieki zdrowotnej, ustug spotecznych dla oséb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich
opiekunoéw.

1. Zapewnienie mechanizméw zapewniajacych uzyskiwanie rzetelnych danych
dotyczacych skali/populacji os6b starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi na terenie wojewddztwa, w tym korzystajacych z ustug
spotecznych.

Urzad Marszatkowski nie dysponowat w swoich zasobach informacjami o liczbie osdb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi. Nie posiadat réwniez informacji
0 liczbie 0s6b z tymi chorobami korzystajacymi z ustug pomocy spoteczne;.

Z informacji uzyskanej z Narodowego Funduszu Zdrowia Podkarpackiego Oddziatu
Wojewddzkiego, wynika, ze liczba zarejestrowanych w NFZ pacjentéw z chorobami
neurodegeneracyjnymi na terenie wojewodztwa podkarpackiego (stan na 31 grudnia)
w 2021 r. wynosita 24.561, w 2022 r. — 24.357, natomiast w 2023 r. — 27.860.

Dyrektor Departamentu Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego® wyjasnita, ze: Samorzad Wojewddztwa odpowiedzialny jest za
rozwoj gospodarczy regionu, wykonuje okreslone w ustawach zadania o charakterze

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
6 Dalej: Dyrektor DOZ.



ustug publicznych. Zadania Urzedu Wojewodzkiego z zakresu promocji i ochrony
zdrowia precyzuje m.in. ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewddztwa’, ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkoéw publicznychs, ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalno$ci leczniczef® i ustawa z dnia 26 pazdziernika 2023 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'.

W ramach dziatan realizowanych w obszarze 0sob starszych gromadzi dane,
analizuje, a takze diagnozuje sytuacje oraz potrzeby seniorow zamieszkafych na
terenie wojewodztwa. Zmieniajgca sie sytuacja demograficzna, w tym podwdjne
Starzenie sie spofeczenistwa wymusity zmiane priorytetow polityki spotecznej oraz
Skierowanie dziatan w celu zapewnienia zintegrowanych Swiadczen opiekunczych
i zdrowotnych, skierowanych do o0sob zaleznych oraz ich opiekunow formalnych
i nieformalnych.

Przez wglad na powyzsze Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego swoje dziatania
nakierowuje na tworzenie i rozwoj wsparcia dla 0s0b starszych w powiatach
wojewodztwa poprzez tworzenie doméw  dziennego  pobytu, mieszkan
wspomaganych oraz programow opieki wytchnieniowej, a takze ustug opiekunczych,
w tym ustug realizowanych w migejscu zamieszkania. Zaznaczyc nalezy, ze choroby
neurodegeneracyjne dotyczq przede wszystkim o0s6b starszych, a ich skala
wystepowania w Polsce to 16%. Pomimo, iz Samorzad Wojewddztwa dysponuje
,Programem Fundusze Europejskie dla Podkarpacia na lata 2021-2027""1, to
planowane dziafania dedykowane sq szerokiej grupie 0sob starszych.

Urzad Marszatkowski nie posiadat zebranych danych, dotyczacych liczby oséb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi w wojewodztwie oraz nie posiadat
wiedzy o ich potrzebach oraz problemach, z ktorymi sie borykajq ich opiekunowie.

Dyrektor DOZ wyja$nita, ze Strategia byta tworzona przed powstaniem dokumentu
Zdrowa Przyszto$¢ oraz NPD. Na etapie tworzenia rekomendacji planowano
interwencje kierowane na wsparcie zakresow chorob wiekszej czesci populacii,
tj. kardiologia, onkologia, cukrzyca, udary i otylosC. Interwencje wskazane
w dokumentach strategicznych przez samorzad dotyczyly obszaréw ktore miaty
zagwarantowane finansowanie ptatnika  $wiadczen  zdrowotnych.  Urzad
Marszatkowski jest w trakcie prac nad aktualizacjg Strategii.

Zarzadzeniem nr 8/2013 Marszatka z dnia 19 lutego 2013 r., zostato powotane
Regionalne Obserwatorium Terytorialne'2, ktore stanowi element strategicznego
zarzadzania rozwojem wojewodztwa. ROT tworzyto zaplecze badawczo-analityczne,
dostarczajace informacji na potrzeby ksztattowania polityki rozwoju w wojewodztwie,
monitorowato efekty realizacji strategii rozwoju wojewodztwa, zbierato wyniki badan
i analiz prowadzonych przez inne podmioty, porzadkowato i udostepniato zasoby
wiedzy o regionie. ROT prowadzito takze badania i analizy wlasne zgodnie
z potrzebami samorzadu wojewodztwa. ROT realizowato m.in. zadania z zakresu
monitoringu i ewaluacji postepéw w realizacji ,Strategii rozwoju wojewddztwa -
Podkarpackie 2030"1® oraz przygotowywania okresowych raportéw z realizacji ww.
Strategii.

(akta kontroli str. 7-73)

"Dz. U.z2024 r., poz. 566.

8Dz. U. 22024 r., poz.146.

9Dz.U.z2024r., poz. 799.

0Dz, U.z2023r., poz. 2151 ze zm.

" Dalej: Fundusze Europejskie 2021-2027.

12 Dalej: ,ROT". ROT znajduje sie w strukturze Departamentu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego.
13 Dalej: Strategia.

4



2. Wypracowanie przez Urzad Marszatkowski regionalnych rozwiazan prawnych
i organizacyjnych dotyczacych opieki zdrowotnej, ustug spotecznych dla oséb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw.

W Strategii w ramach obszaru 2 ,Kapitat Ludzki i Spoteczny”, Priorytet 2.6 ,Wtaczanie
spoteczne” zapisano, ze Podkarpacie notuje wysoki poziom wskaznika zagrozenia
ubostwem, ktore jest jednym z czynnikow determinujgcych wykluczenie spofeczne.
Niwelowanie zjawiska ubostwa i wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziatanie tym
Zjawiskom jest obligatoryjne w polityce spofeczno-gospodarczej regionu, gdyz
decyduje o jakoSci Zycia i kapitale spotecznym. Aby region cechowat sie wysokim
poziomem spojnosci spotecznej, co przektada sie na jego potencjat rozwojowy, nalezy
skoncentrowa¢ sie na wzmochieniu zintegrowanych systemow wsparcia oraz
poprawie dostepu do ustug spotecznych, wyrownujgc szanse wykluczonych grup
spotecznych. Jako dziatanie w tym zakresie okreslono m.in. potrzebe rozwoju
Systemu wsparcia poprzez dziatania z zakresu tagodzenia skutkbw wykluczenia 0sob
Z niepetnosprawnosSciami i 0S0b Starzejgcych sie itp. wzmocnienia systemu wczesnej
interwencji rehabilitacyjnej, likwidacji barier architektonicznych oraz ksztattowania
pozytywnych postaw wobec 0sob starszych i 0s0b z niepetnosprawnoSciami.
Wdrozenie dziatan miato nastgpi¢ poprzez dziatania okreslone w ,Regionalnym
Programie  Operacyjnym  Wojewddztwa  Podkarpackiego ~ 2014-20201¢
i ,Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego 2021-
202415" oraz w ,Wojewddzkim Programie Pomocy Spotecznej na lata 2016-20231¢”
oraz ,Wojewddzkim Programie Pomocy Spofecznej na lata 2024-203017".

Program PS 2016-2023 zwracat, uwage m.in. na problem starzenia sie
spoteczenstwa. Przeprowadzono badanie pn. Diagnoza systemu pomocy i wsparcia
0S0b  starszych a potrzeby seniordw  w wojewodztwie — podkarpackim.
Z przeprowadzonej diagnozy wynikato, ze gtownym problemem o0séb starszych jest
dostep do $wiadczen medycznych (tzn. bardzo diugi czas oczekiwania na wizyte u
specjalisty). W ww. Diagnozie nie odnoszono si¢ do sytuacji osob starszych z
chorobami neurodegeneracyjnymi oraz ich opiekunow. Zgodnie z danymi zawartymi
w Strategii, na obszarze wojewodztwa podkarpackiego dziatato 45 klubdw seniora, 17
Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz osiem Dziennych Domoéw Pomocy.

W ramach celu operacyjnego Il Strategii — ,Zwigkszenie i rozw¢j oferty $wiadczen
pomocy spofecznej dla seniordw” okreslono m.in. nastepujace dziatania:

- wpieranie organizowania grup samopomocowych 0sob starszych oraz inicjowanie
pomocy sasiedzkiej,

- wigczanie wolontariuszy i innych grup spotecznych w niesienie pomocy osobom
starszym,

- rozwoj pomocy Srodowiskowej, dziennej i ustug skierowanych do ludzi starszych,

- inicjowanie wspotpracy instytucji pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych na
rzecz $wiadczenia ustug socjalnych dla osdb starszych,

- edukacja cztonkdéw rodzin zajmujacych sie opiekg nad osobami starszymi
| przewlekle chorymi.

Jako wskazniki realizacji dziatan okre$lono liczby: oséb starszych korzystajacych
z organizowanej pomocy, 0sob starszych objetych ustugami, oséb korzystajacych
z dziennych palcowek wsparcia, ustug opiekuiczych, zawigzanych partnerstw,
przeprowadzonych kampanii oraz przeszkolonych czlonkdw rodzin zajmujacych sie
seniorami.

14 Dalej: RPO WP 2014-2020.
15 Dalej: RPO WP 2021-2024
16 Dalej: Program PS 2016-2023.
'7 Dalej: Program PS 2024-2030.



Z diagnozy sytuacji osob starszych zawartej w Programie PS 2024-2030 wynika
m.in., ze:

- od wielu lat w krajach wysoko rozwinietych, w tym w Polsce, obserwuje sie
systematyczny wzrost udziatu oséb starszych w ogolnej liczbie ludnosci, co jest
zwigzane ze spadkiem liczby urodzen oraz wydtuzaniem sie dtugosci zycia;

- prowadzone od lat diagnozy ukierunkowane na wszelkie obszary Zycia oséb
w podesztym wieku wykazaly, iz osoby starsze bardzo czesto borykajq sie z réznymi
trudnosciami, ktore bezposrednio lub posrednio wptywajg na ich zycie. Do
najczestszych probleméw, z ktorymi zmagajg sie osoby starsze naleza: choroby
(64,9%), utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych (41,3%) oraz problemy
finansowe (39,9%). Ponadto, cho¢ juz w mniejszej skali problemami, ktore
przysparzajg zmartwien, sg: brak informacji lub niewystarczajaca informacja
0 dziataniach realizowanych na rzecz osob starszych (24%) i niepetnosprawno$¢
(23,3%). Badania prowadzone w ramach ,Narodowego Programu Zdrowia'8 na lata
2016-2020" pokazuja, ze ponad pofowa o0sob starszych cierpi na tzw.
wielochorobowos$¢. Osoby powyzej 60. roku zycia leczg sie z powodu trzech lub
wiecej choréb. Do najczestszych schorzen nalezg choroby uktadu krazenia
(szczegolnie nadcisnienie tetnicze) oraz choroby metaboliczne i endokrynologiczne,
a takze geriatryczne. Wyniki badania przeprowadzonego ws$rod pensjonariuszy
przebywajacych w domach pomocy spotecznej (funkcjonujgcych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego) pokazujq natomiast, ze ws$rod najczeSciej
wymienianych byty choroby uktadu kostno-stawowego (58,5%) i uktadu krazenia
(51,2%), a takze choroby: oczu (45,5%), serca (42,3%) oraz naczyn krwionosnych
(39%).

W diagnozie Programu PS 2024-2030 zapisano rowniez, ze olbrzymig role
wpftywajgcq na 0golny stan zdrowia, na kazdym etapie Zycia cztowieka, ma regularna
aktywno$¢ psychiczna, fizyczna oraz spoteczna. W przypadku starosci ma ona jednak
szczegolne znaczenie, ze wzgledu na pozytywny wptyw na zdrowie oraz zadowolenie
Z Zycia. Aktywnosc przyczynia sie do opdznienia demencji, a takze wielu innych
chorob przewlektych.

Kluczowym zadaniem polityki spotecznej jest podnoszenie jakosci Zycia seniorow
poprzez umozliwienie im pozostawania jak najdtuzej samodzielnymi i aktywnymi oraz
zapewnienie bezpieczenstwa. Przyktadem takim jest tworzenie placowek wsparcia
dziennego w postaci: dziennych domoéw pobytu®®, klubéw seniora czy uniwersytetow
Il wieku.

Placowki te realizowaly dziatania nakierowane na wsparcie seniorow
w podtrzymywaniu ich aktywnosci spotecznej, w tym zaspokojenie potrzeby kontaktu
i przynalezno$ci, utrzymywanie i rozwijanie sprawno$ci intelektualnej, a takze
obejmowaty wsparciem podopiecznych w postaci $wiadczonych ustug opiekuriczych
czy rehabilitacyjnych. Ponadto seniorzy mieli zapewnione wyzywienie oraz
niejednokrotnie transport.

Kluczowe znaczenie na rozwoj placowek wsparcia dziennego miato przystapienie do
realizacji Programu wieloletniego ,Senior+”, dzieki ktdremu jednostki samorzadu
otrzymywaty wsparcie na realizacje zadan wiasnych, polegajacych na prowadzeniu
i zapewnieniu miejsc w o$rodkach wsparcia Senior+, tworzenia lokalnych dziennych
doméw i klubdw Senior+. W wojewddztwie podkarpackim w ww. Programie
uczestniczyto 46 gmin. W ramach tych dziatari dokonywano przede wszystkim
rozbudowy infrastruktury o$rodkéw oraz zwigkszano liczbe miejsc w placdwkach juz
funkcjonujacych. taczna kwota $rodkdéw przeznaczonych —w wojewodztwie
podkarpackim na dofinansowanie w ramach Programu wieloletniego ,Senior+” na lata

'8 Dalej: NPZ.
19 Dzienny dom pobytu jest placowka pétstacjonarna, przeznaczona dla osob starszych, ktdre ze wzgledu na wiek
wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych.
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2021-2025 wyniosta 4 388 000 zt dla 46 gmin, w tym na tworzenie nowych placowek
kwota 735 000 zt dla czterech gmin.

Zadania Programu PS 2024 - 2030 ukierunkowane byty gtdwnie na: osoby starsze,
osoby w kryzysie bezdomnosci, ubogie oraz na kadry pomocy spotecznej. Wsparcie
lokalne dla 0sob starszych polegato m.in. na:
- wspieraniu organizowania grup Samopomocowych oraz inicjowaniem pomocy
sgsiedzkiej dla osob starszych w Srodowisku lokalnym.
- rozwoju wolontariatu w zakresie pomocy osobom starszym,
- edukacji cztonkdw rodzin i 0séb zajmujacych sie opiekg nad osobami starszymi,
- wspieraniu dziatan majacych na celu integracje wewnatrz i miedzypokoleniowg
seniorow.

Podkarpacki Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2023-
202520 stanowit koncepcje zmiany w obszarach objetych deinstytucjonalizacjg na
poziomie regionalnym, w tym o0sdb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ oraz ich
opiekundw i rodziny. Z diagnozy zawartej w dokumencie wynikato, ze:

- wzrost liczby oséb starszych, zaleznych, z niepetnosprawnosciami korzystajacych
z ustug opiekunczych, w tym réwniez specjalistycznych wymaga: rozwiniecia
srodowiskowych form pomocy i wspierania dziatan zapobiegajacych umieszczaniu
tych osob w placowkach catodobowych oraz zapewnienia odpowiedniej opieki
w miejscu zamieszkania poprzez upowszechnianie form wsparcia m.in. takich jak:
dzienni opiekunowie, asystent osoby niepetnosprawnej, system teleopieki, itp.;

- wzrost liczby 0sdb korzystajacych z dziennych form wsparcia wymaga kontynuacii

rozwoju tych placowek, co zwigkszy szanse 0sdb starszych na prowadzenie bardziej
samodzielnego i aktywnego zycia;

- nalezy rozwija¢ ustugi opieki wytchnieniowej w tym w gminach, w ktérych tego typu
ustug nie byto (zgodnie z danymi za 2021 r. na terenie wojewodztwa podkarpackiego
ustuga opieki wytchnieniowej realizowana byta w 40 gminach).

W Planie RUSID zaznaczono rowniez, ze czesto osoby starsze byly jednoczes$nie
opiekunami innych os6b w podobnym wieku. Do potrzeb tych opiekunéw nalezaty
m.in.: pomoc finansowa, rzeczowa, szkolenia z zakresu opieki nad osobg zalezna,
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy oraz obstugi sprzetu rehabilitacyjnego.
Okre$lone w nim byly réwniez zrédta finansowania oraz komplementarne dziatania
finansowe pochodzace z innych zrédet. Plan zawierat dziatania przewidziane do
realizacji $rodkéw Programow Regionalnych oraz z innych zrddet m.in. Srodkdw
krajowych i $rodkéw wtasnych samorzadu wojewodztwa.

Plan RUSID wyznaczat kolejne kroki rozwoju ustug spotecznych przy uwzglednieniu
zaangazowania nie tylko sektora publicznego, ale takze organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej i biznesu, bez ktdrych ten proces nie bytby mozliwy.
Do dziatan przewidzianych w powyzszym obszarze nalezato m.in.:

- wsparcie rodziny i 0séb petnigcych opieke nad osobg potrzebujacg wsparcia
w codziennym  funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢.

- rozwdj ustug spotecznych na rzecz rodzin i 0séb sprawujgcych funkcje opiekuna
faktycznego (nieformalnego) oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$é, m.in.
szkolenia dla opiekunéw nieformalnych, opieka wytchnieniowa, grupy wsparcia,
zajecia praktyczne oraz wymiana doswiadczen.

20 Przyjety Uchwata Nr 476/9917/23 przez Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie w dniu 4 kwietnia
2023 r. Dalej: Plan RUSID.
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- kompleksowe wparcie o0sdb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢, w tym
wsparcie dziatan zapobiegajacych umieszczaniu w placéwkach catodobowych
poprzez zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych swiadczonych
w srodowisku lokalnym m.in. ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, poradnictwo specjalistyczne, asystent osoby niepetnosprawnej,
ustugi transportowe.

W powyzszym Planie RUSID przewidziano monitorowanie skutkéw tych dziatan.
Wypracowane rozwigzania byty spdjne z rozwigzaniami przyjetymi w programach
ogolnopolskich.

Plan RUSID w swej tresci nie wskazywat na korzystanie z opracowania ,PolSenior2 —
Badania poszczegolnych obszardw stanu zdrowia 0séb starszych, w tym jakosci zycia
zwigzanej ze zdrowiem”, jednakze wnioski z prowadzonej diagnozy jak i dziatania
przewidziane do realizacji odnosity sie do zagadnien zawartych w powyzszym
opracowaniu.

W okresie objetym kontrolg Urzad Marszatkowski nie wypracowywat regionalnych
rozwigzan prawnych i organizacyjnych dotyczacych opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych dedykowanych dla osob starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi
oraz wsparcia ich opiekundw.

(akta kontroli str. 9-11, 17-25, 74-210)

3. Sporzadzanie lub zlecanie przez Urzad Marszatkowski opracowan
dotyczacych leczenia i opieki nad osobami starszymi z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia dla ich opiekunow.

Regionalny O$rodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie?' za lata 2022 i 2023
opracowat Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej w wojewodztwie podkarpackim?2,
Wynikato z nich, ze w kazdym roku systematycznie wzrasta liczba osob w wieku
poprodukcyjnym, co powoduje ukierunkowanie celéw strategicznych w pomocy
spofecznej na szeroko rozumiang pomoc osobom w podesztym wieku
i zabezpieczenie Srodkéw finansowych w tym zakresie. W 2022 r. liczba mieszkancow
wojewoddztwa podkarpackiego w wieku poprodukcyjnym wyniosta 451 679, z czego
65,4% stanowity kobiety, natomiast w 2023 r. liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
wynosita 461 443, z czego 65% stanowity kobiety.

Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych wyniosta w 2022 r. - 4955,
aw2023r. - 4812. Z kolei liczba 0s6b korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekuriczych w 2022 r. wyniosta 66, natomiast w 2023 r. - 58, co oznacza spadek
0 12,1%.

Spadek odnotowano réwniez w przypadku liczby korzystajacych ze specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi z 1275 osob w 2022 r. do
1263 0s6b w 2023 r.

W 2023 r. wzrosta zaréwno liczba asystentdw rodziny (z 197 asystentow w 2022 r. do
205 asystentow w 2023 r.), jak i liczba rodzin, ktore korzystaty z ustug asystentow
rodziny (z 2106 rodzin w 2022 r. do 2132 w 2023 r.).

W 2022 r. liczba klubow i innych miejsc spotkan dla senioréw wynosita 308, natomiast
w 2023 r. liczba ta wzrosta do 328.

Liczba hospicjoéw spadta z 20 w 2022 r. do 19 w 2023 r.

W sporzadzonych przez ROPS ocenach zasobow spotecznych, znalazly sie rowniez
rekomendacje do dziatan, ktére nalezatoby podjac:

21 Dalej: ROPS
22 Dalej: Oceny ZPS.



1. Kierowanie znacznej czesci dochodéw samorzadowych na dziatania zwigzane
z zapewnieniem odpowiednich warunkéw Zzycia osobom starszym (w tym
Z niepetnosprawnosciami);

2. Rozbudowa systemu ustug srodowiskowych kierowanych do 0séb starszych, wsrdd
ktorych poziom niesamodzielnosci i zalezno$ci od innych 0s6b znacznie wzrasta
poprzez zabezpieczenie szerokiego katalogu ustug spotecznych i zdrowotnych,
w tym:

- zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
- specjalistycznych ustug opiekunczych,
- specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

3. Zapewnienie Srodowiskowego wsparcia oraz opieki w miejscu zamieszkania
w postaci rozwijania infrastruktury, takiej jak: domy dziennego pobytu, kluby
seniora, rodzinne domy pomocy, a takze rozwijanie pomocy sasiedzkiej
i wolontariatu, wspieranie opiekunow nieformalnych oraz angazowanie
Srodowiska lokalnego;

4. Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng 0séb starszych
poprzez: organizowanie spotkan miedzypokoleniowych, inicjatyw rozwijajacych
aktywnos¢ oraz wykorzystujgcych potencjat seniorow, a takze spotkan
edukacyjnych w postaci wyktaddw czy prelekcii;

9. Tworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdéw ortopedycznych,
urzadzen pomocniczych oraz poszerzanie oferty wypozyczalni juz
funkcjonujacych. 6. Likwidacje barier architektonicznych

7. Rozwijanie ustug asystenckich, ustug w zakresie opieki wytchnieniowej oraz
podejmowanie dziatan w zakresie wspierania opiekundw nieformalnych;

8. Wzmacnianie wspotpracy miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz
organami wiadz samorzadowych w celu podniesienia efektywnosci realizowanych
dziatan w obszarze polityki spotecznej oraz pozyskiwanie Srodkow finansowych na
ten cel;

9. Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, zwtaszcza w zakresie
Swiadczenia pomocy o charakterze niepienieznym, w tym rozwijania ustug
opiekunczych dla oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych.

10. Tworzenie warunkéw do rozwoju wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi
oraz promocja dziatan realizowanych przez organizacje funkcjonujgce w obszarze
polityki spotecznej, ktore przyczyniajg sie do aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dziatania realizowane przez UM w latach 2022-2023 byly zbiezne z wnioskami

wynikajacymi z Ocen ZPS.

Oceny ZPS w wojewodztwie podkarpackim byly przekazywane Wojewodzie

Podkarpackiemu w terminach okreslonych w art. 21 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. 0 pomocy spofecznej?3.

Ponadto w 2022 r. ROPS opracowat raport pn. ,Ustugi opiekunicze realizowane
w wojewodztwie podkarpackim w 2021 roku”. Raport stanowit prezentacje wynikdw
badania dotyczacego ustug opiekuinczych realizowanych przez gminy. Publikacja
zawierata dane w obszarze ustug opiekuriczych Swiadczonych dla osob starszych,
zaleznych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami. W przedstawionych powyze;
Ocenach ZPS oraz raporcie nie odnoszono sie do problematyki oséb starszych
z chorobami neurodegeneracyjnymi.

Na 2024 r. ROPS zaplanowat realizacje badania ,Podkarpacka diagnoza
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”, ktérego zakres przedmiotowy bedzie
obejmowat osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby

23Dz.U.z2024r., poz. 1283 ze zm.



starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, opiekundw nieformalnych/faktycznych ww.
0sob.

(akta kontroli str. 211-399)

4.-5. Inicjowanie i utrzymywanie wspoéfpracy z samorzadami lokalnymi oraz
organizacjami pozarzadowymi w celu wypracowania regionalnych rozwigzan
prawnych i organizacyjnych dotyczacych opieki zdrowotnej, ustug spotecznych
dla oséb starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich
opiekunéw.

W pracach nad Strategig uczestniczyli przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego, partnerow gospodarczych i przedsiebiorcow, uczelni wyzszych,
organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych.

W tworzeniu Wojewddzkich Programéw Pomocy Spotecznej na lata 2016-2023 oraz
na lata 2024-2030 brali udziat przedstawiciele ROPS, DOZ, Wydziatu Polityki
Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego, Miejskich O$rodkow Pomocy
Spotecznej, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Rady Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego Wojewodztwa Podkarpackiego.

Konsultacje wszystkich ww. dokumentéw prowadzone byty na podstawie § 3 Uchwaty
Nr [11/28/10 Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 29 grudnia 2010 r.
w sprawie okreSlenia szczegdtowego sposobu konsultowania z organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami24 wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?®

Adresatami przedmiotowych konsultacji byly organizacje pozarzadowe i podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ww. ustawy oraz jednostki samorzadu terytorialnego
wojewoddztwa podkarpackiego.

Urzad Marszatkowski prowadzit rowniez wspdtprace z konsultantami wojewodzkimi
w dziedzinie m.in. neurologii oraz pielegniarstwa opieki dtugoterminowe;.

W ocenie konsultanta wojewodzkiego w dziedzinie neurologii osoby starsze
z chorobami neurodegeneracyjnymi aktualnie otrzymuja wystarczajacq opieke
lekarska, natomiast wystepujq braki dotyczace opieki dtugoterminowej i wsparcia
opiekunéw. Te problemy sg mozliwe do rozwigzania na poziomie centralnym.
Potrzeba jest koordynacji dziatan dotyczacych wspoétdziatania opieki zdrowotnej,
ustug spotecznych i wsparcia finansowego dla opiekundw.

Z kolei konsultant wojewddzki w dziedzinie pielegniarstwa opieki dtugoterminowe;
stwierdzit, ze w wojewddztwie podkarpackim jest do$¢ dobrze rozbudowana
i funkcjonujgca opieka dfugoterminowa domowa oraz stacjonarna opieka
dfugoterminowa realizowana w Zaktadach opiekunczo-leczniczych czy Zaktadach
pielegnacyjno-opiekunczych. Nadal brak jest petnych danych statystycznych
dotyczacych 0sob chorym wymagajgcych wzmozonej stacjonarnej lub domowej
opieki pielegniarskiej. Prowadze dobrg wspofprace z Urzedem Marszatkowskim
W zakresie realizacji zadan dotyczacych opieki nad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi. Wspofpraca polega na pozyskiwaniu funduszy na infrastrukture.
Niejednokrotnie dostawafam wsparcie w negocjacjach z NFZ, dotyczacych
udzielanych Swiadczen czy dobrego zabezpieczenia w opieke pacjentow
w $rodowisku domowym. Osoby starsze z chorobami neurodegeneracyjnymi od kilku
lat majg Osrodek dla chorych na Alzhaimera w Szpitalu Chorob Ptuc i Opieki
Dtugoterminowej w Gornie. Przy wspofpracy i wspolnych staraniach Urzedu
Marszatkowskiego, Urzedu Wojewddzkiego oraz Opieki Spofecznej powstaty
programy opieki wytchnieniowej dla opiekunéw, gdzie mozna na czas okreSlony

24 Dz, Urz. Wojewddztwa Podkarpackiego z 2011 r. Nr 1, poz. 2.
25Dz. U. 22024 r. poz. 1491.
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umiescic chorego lub otrzymac opieke wychnieniowg w miejscu zamieSzkania.
W chwili obecnej jest znaczny postep w tworzeniu dobrej i wiasciwej opieki nad
osobami starszymi z chorobami neurodegeneracyjnymi, niepetnosprawnymi
z wielochorobowo$cig. W opinii konsultanta nie jest ona wystarczajaca.

(akta kontroli str. 391-433)

6. Prowadzenie dzialan informacyjno-edukacyjnych dotyczacych choréb
neurodegeneracyjnych oraz funkcjonowania oséb starszych z tymi chorobami
i ich opiekunow.

Samorzad Wojewodztwa wykonywat zadania o charakterze informacyjnym
zamieszczajac informacje na swojej stronie26, m.in. zamieszczano informacje
o0 odbywajacym sie w Rzeszowie ,Forum Seniora na Podkarpaciu” 27, ktérego Urzad
Marszatkowski byt honorowym patronem. Stan realizacji Strategii jak i diagnozy
dotyczace sytuacji spoteczno-bytowej wojewodztwa byty zamieszczane na stronie
internetowej ROT28, Ponadto na stronie ROPS znajdowaly si¢ informacje dotyczace
Programéw PS oraz Programu RUSID (zatozenia, diagnozy, sprawozdania).
Dziatania te byty rowniez realizowane poprzez wsparcie inicjatywy ,Forum Seniora na
Podkarpaciu”

W okresie objetym kontrolg Urzad Marszatkowski nie prowadzit dziatan informacyjno-
edukacyjnych dotyczacych chordb neurodegeneracyjnych oraz funkcjonowania 0séb
starszych z tymi chorobami i ich opiekundw.

W latach 2022-2023 r., w ramach projektu realizowanego przez ROPS pn. ,Liderzy
kooperacji” wspoffinansowanego ze $rodkéw EFS w ramach POWER - O$
Priorytetowa II: Dziatanie 2.5, zrealizowano nastepujace dziatania edukacyjne:

1. W2022r.:

- przeprowadzono szkolenia warsztatowe upowszechniajgce tworzenie Centrow
Ustug Spotecznych?® i idee procesu deinstytucjonalizacji dla 107 uczestnikéw
i szkolenia w obszarze DI dla 90 os6b z jednostek samorzadu terytorialnego
(tacznie 12 szkolen),

- zorganizowano i zrealizowano 88 turnuséw usprawniajacych dla mieszkancoéw
Doméw Pomocy Spotecznej®0 oraz kadry pomocy i integracji spotecznej po
przebytym udarze.

2.W2023r.:

- udzielano gminom doradztwa specjalistycznego w zakresie tworzenia CUS,
procesu  deinstytucjonalizacji oraz  tworzenia  Lokalnych  Plandw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych;

- w ramach dziatari informacyjno-edukacyjnych wykonano broszury dotyczace
tworzenia Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacii;

- przeprowadzono szkolenia dotyczace tworzenia Lokalnych  Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych - facznie 26 szkolen dla 249
uczestnikow;

- zrealizowano 4 moduty szkolen kompetencyjnych dla 99 oséb dla kadry pomocy
i integracji spotecznej z terenu wojewddztwa podkarpackiego dotyczace CUS;

- zorganizowano spotkania upowszechniajgco - informacyjne dla przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego gmin wojewddztwa podkarpackiego wraz ze

2 https://podkarpackie.pl/index.php/aktualnosci.

21'W 2024 po raz 15 odbyty sie spotkania, w ktorych udziat braty aktywne osoby 60+, ktére koncza aktywnosé
zawodowg, ale nadal chcg by¢ aktywne. Podczas forum poruszone byly tematy dotyczace aktywnosci,
samorozwoju, bezpieczenstwa i zdrowia osob starszych.

28 https://rot.podkarpackie.pl/.

29 Dalej: CUS.

30 Dalej: DPS.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

szkoleniem dotyczacym tworzenia CUS bez zewnetrznych zrodet finansowania,
w ktorych wzieto udziat 80 oséb.

(akta kontroli str. 16, 391-399, 440-454)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, niektore zatozenia regionalnych programéw w zakresie m.in. tworzenia
zaplecza opieki stacjonarnej oraz wsparcia 0sob opiekujacych sie osobami
niesamodzielnym, mimo, ze nie byty bezposrednio dedykowane do 0s6b z chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekundw, to po$rednio obejmowaty te grupe odbiorcow.
Urzad Marszatkowski nie posiadat informacji dotyczacych o0séb starszych
z chorobami neurodegeneracyjnymi. Nie wypracowywat regionalnych programow
dotyczacych o0sob starszych z chorobami degeneracyjnymi oraz ich opiekunow ani
nie prowadzit dziatan informacyjno-edukacyjnych w tym zakresie.

2. Realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych na rzecz oséb starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw
i osiggniecie planowanych efektéow tych dziatan.

1. Dziafania Urzedu Marszatkowskiego na rzecz osob starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekunéw w zwiazku z realizacjg celu
operacyjnego nr 5 Wyzwania demograficzne NPZ.

Celem strategicznym NPZ na lata 2021-2025 byto zwigkszenie liczby lat przezytych
w zdrowiu oraz zmniejszenie spotecznych nierdwnosci w zdrowiu. Jednostki
samorzadu terytorialnego realizujgce dziatania wtasne polegajace na promocji lub
ochronie zdrowia zostaty zobowigzane w ramach celu operacyjnego nr 5 Wyzwania
demograficzne do realizacji szesciu zadan3'.

Urzad Marszatkowski nie podejmowat dziatan na rzecz osob starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi w ramach realizacji celu operacyjnego nr 5 NPZ.

W okresie objetym kontrolg ROPS rozpoczat realizacje Projektu ,Spoteczna
rownowaga” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 i wspotfinansowanego ze srodkow EFS Plus, w ramach dziatania 04.13
,Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego”.

Umowa na realizacje projektu zostata zawarta z Ministerstwem Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w dniu 16 lutego 2024 roku, a czas jego trwania obejmowat okres

31 Zadanie nr 3 - Wspieranie aktywnosci spotecznej senioréw oraz poprawa zwigzanej ze zdrowiem jakosci zycia
0s0b starszych;

Zadanie nr 4 - Rozwdj ustug wspierajacych zdrowie i jako$¢ zycia zwigzang ze zdrowiem u 0sob starszych i ich
opiekundw nieformalnych, w szczegolnosci przez rozwéj dziennych form wsparcia i pomocy psychologicznej;
Zadanie nr 5 - Dziatania na rzecz koordynacji opieki nad osobami starszymi dostepnej w ramach systeméw
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej; Zadanie nr 7 Edukacja ukierunkowana na profilaktyke probleméw
zdrowotnych wystepujacych u osdb starszych, w szczegdlnosci w zakresie urazéw i prewencji upadkéw oraz
zasad unikania skutkéw polipragmazji, Zadanie nr 8 - Edukacja opiekunéw nieformalnych oséb starszych na temat
chordb zwigzanych z wiekiem oraz zasad wtasciwej opieki nad tymi osobami;

Zadanie nr 9 - Informowanie i edukacja przedstawicieli stuzb publicznych i zawodéw niemedycznych majacych
czesty kontakt z osobami starszymi na temat chordb zwigzanych z wiekiem oraz zasad postepowania w kontakcie
z tymi osobami.
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od 1 listopada 2023 r. do 31 grudnia 2028 r. Catkowity budzet projektu wynosit
32.814.628,41 L.

Gtéwnym celem projektu byto uspdjnienie dziatan w obszarze polityki wigczenia
spotecznego w wojewodztwie podkarpackim oraz opracowanie mechanizmow
sprawniejszej koordynacji i lepszego przeptywu informacji pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w ten obszar do roku 2028.
W ramach projektu przewidziano réznorodne dziatania, w tym szkolenia jedno-
i wielodniowe. W roku 2024 realizowane miaty by¢ szkolenia dotyczace pracy
z osobami starszymi oraz wsparcia na ich rzecz, takie jak:

- Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami 0séb starszych (8 godzin),

- Praca z osoba starszg z demencjg (16 godzin),

- Rozwdj ustug spotecznych na rzecz oséb starszych (16 godzin),

- Rozwdj $rodowiskowych ustug spotecznych (8 godzin),

- Realizacja ustug spotecznych w $rodowisku lokalnym (8 godzin).
Co roku planowano sporzadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych, podczas ktére;
uczestnicy projektu bedg mogli okresli¢ swoje zainteresowania tematyczne.

Dodatkowo, w ramach projektu przewidziano tworzenie sieci wspotpracy dla DPS oraz
sieci ds. monitorowania i aktualizacji Planu RUSID, z naciskiem na wsparcie 0sob
starszych, przewlekle chorych, niepetnosprawnych oraz potrzebujacych pomocy
w codziennym funkcjonowaniu.

Na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce dziatania te nie byty jeszcze
rozpoczete.

(akta kontroli str. 391-399, 440-454)

2. Dziatania na rzecz oséb starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz
wsparcia ich opiekunéw w zwiazku z realizacjq zadan okreslonych przez Urzad
Marszatkowski w ,Polityce spotecznej wobec oséb starszych 2030
Bezpieczenstwo- Uczestnictwo- Solidarnosé”.

Wysoko$¢ srodkéw finansowych pochodzacych z budzetu wojewddztwa oraz
dostepnych funduszy krajowych i europejskich przekazana przez Samorzad
Wojewodztwa w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie wyniosta:

-w 2022r. - 14 070 620,21 zt, w tym na osoby starsze wydatkowano 249 288,45 zt,
-w 2023 r. - 17 135 337,02 zt, w tym na osoby starsze wyniosta 431 723 zt.

Zadania zwigzane z realizacjq dziatan wskazanych w ,Polityce spotecznej wobec
0s6b starszych 2030 Bezpieczenstwo-Uczestnictwo-Solidarnos¢” realizowat w latach
2022-2024 ROPS. W okresie od w okresie od 18 lipca do 23 pazdziernika 2022 r.
w ramach projektu partnerskiego pn. ,Liderzy Kooperacji® realizowat turnusy
usprawniajgce na terenie wojewddztwa podkarpackiego dla mieszkancéw DPS oraz
kadry pomocy i integracji spotecznej po przebytym COVID-19. W turnusach
uczestniczyto 31 0sdb starszych (60+) w tym 17 mezczyzn i 14 kobiet.
Ponadto ROPS w zwigzku z realizacjg zadania Samorzadu Wojewddztwa w zakresie
szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej organizowat szkolenia dla kadr
instytucji pomocy spotecznej w wojewddztwie podkarpackim. W latach 2022/2023
organizowane byty szkolenia m.in. dla kadry DPS w Wojewddztwie Podkarpackim:
- w 2022 r. szkolenie pn. ,Kompetencje spoteczne”, skierowane do pracownikdw
socjalnych, opiekundéw oraz instruktoréw terapii zajeciowej DPS z terenu
wojewodztwa podkarpackiego32.

32 Szkolenie dedykowane byto dla 160 uczestnikow w tacznej liczbie 64 godzin dydaktycznych (8 grup po 8 godzin
dydaktycznych). W szkoleniu wzigto udziat 155 os6b.
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- w 2023 r. spotkanie on-line pt. ,Zmiany ustawy o pomocy spotecznej — nowa
perspektywa i obowigzki dla DPS”, w ktdrym uczestniczyli Dyrektorzy DPS
z wojewddztwa podkarpackiego, a takze Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego3s. Program obejmowat oméwienie
mozliwosci pozyskania S$rodkéw unijnych na realizacje zadan przez DPS
w nawigzaniu do nowej perspektywy finansowej UE oraz procedowanych zmian
ustawy o pomocy spotecznej w odniesieniu do nowej perspektywy finansowej
i obowigzkow dla DPS. W spotkaniu sieciujgcym wzieto udziat 65 osob.

(akta kontroli str. 391-399, 440-454)

3. Dziatania na rzecz os6b starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich
opiekunéw podejmowane w zwigzku postanowieniami  zawartymi
w dokumencie Zdrowa Przysztos¢.

Zgodnie z zatozeniami dokumentu Zdrowa Przyszitos¢, Urzad Marszatkowski jako
Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym byt koordynatorem
dziatan. Dziataniami wynikajacymi z powyzszego dokumentu byly m.in. rozwijanie
form dziennej opieki medycznej nad osobami starszymi potrzebujacymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. oraz rozwdj wsparcia $rodowiskowego dla opiekunéw
nieformalnych  0sdb  starszych potrzebujacych wsparcia w  codziennym
funkcjonowaniu.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
2014 - 202234 w latach 2022 - 2024 zapewniono wsparcie dziatan dla oséb starszych
ze $rodkéw EFS. Bezposrednie dziatania w tym zakresie realizowat Wojewodzki
Urzad Pracy jako Instytucja Posredniczaca.

Wsrod dziatan zrealizowanych z ww. Srodkéw dla osob starszych dedykowane byly:

- W oparciu o zatozenia celu szczegotowego nr 1: ,Zwigkszenie dostepnosci ustug
spotecznych w szczegélno$ci ustug Srodowiskowych, opiekuficzych oraz ustug
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej dla oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym”,

- w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9: ,Utatwianie dostepu do przystepnych
cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym”,

- w ramach Osi Priorytetowej VIII. - ,Integracja spoteczna”,

- w Dziataniu 8.3 - ,Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych
Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych™?,

- w Dziataniu 8.8 — ,Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych”.

W ramach zaplanowanych ustug spotecznych Srodowiskowych oraz ustug
zdrowotnych w ww. Dziataniach zrealizowano nastepujace formy wsparcia:
1. Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, dziennych doméw pomocy36, Klubéw
Samopomocy ,Kluby Seniora™7 i placdwek catodobowych.
2. Wypozyczalnie sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i wspomagajacego dla
0so6b, ktére ze wzgledu na podeszly wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢
wymagajq opieki lub pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

33 Spotkanie prowadzili przedstawiciele Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.
3 RPO WP 2014-2020.

3 Dalej: SzOOP RPO.

% Dalej: DDP.

37 Dalej: KS.



3. Dzienne Domy Opieki Medycznejse.

Instytucjami realizujgcymi te dziatania byty zardwno podmioty publiczne jak i podmioty
spoza sektora publicznego.

Dyrektor DOZ wyjasnifa, Ze dziatania dotyczace deinstytucjonalizacji ustug
zdrowotnych dedykowane osobom starszym bedg realizowane z programu Fundusze
Europejskie dla Podkarpacia3®. Nabory konkursowe planowane sq w 2025 roku.
Powyzsze dziatania, bedg czeSciowo kontynuacjq dziatan realizowanych w ramach
RPO WP 2021-202440, byty prowadzone w oparciu o dokument — ,Krajowe ramy
Strategiczne Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020".

Ponadto zgodnie z dokumentem Zdrowa Przyszto$c¢ wsparcie dedykowane osobom
Z chorobami otepiennymi w tym z Alzhaimerem bedzie realizowane na poziomie
krajowym np. w zakresie opracowania i przeprowadzenia Pilotazu Centrow Wsparcia
Pamigci, opracowania i realizacji kursu dla opiekundw medycznych.

Wsparcie infrastrukturalne podmiotow udzielajgcych $wiadczen zgodnie z potrzebami
wskazanymi w Wojewodzkim Planie transformacji wojewodztwa podkarpackiego na
lata 2024- 2026 bedzie realizowane m. in. ze $rodkow Funduszy Europejskich dla
Podkarpacia. Nabory konkursowe (np. w zakresie wsparcia Ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych z ktorych korzystajg osoby starsze) planowane sq w 2025
roku. Ponadto podmioty lecznicze, dla ktorych Wojewodztwo Podkarpackie jest
organem tworzacym otrzymujg dotacje na realizacje zadan inwestycyjnych.

W regionalnym programie Fundusze Europejskie 2021-2027 w ramach Celu Polityki
4 Europa o silniejszym wymiarze spotecznym, bardziej sprzyjajaca wigczeniu
spotecznemu | wdraZzajgca Europejski filar praw socjalnych przewidziano takze
dziatania dla rzecz os6b starszych ze $rodkéw EFS Plus#! i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego*2.

Ze srodkow EFS Plus wsparcie dla osob starszych i opieki dtugoterminowe;
zaplanowano nastepujace typy projektow:

Typ 1. kompleksowe dziatania na rzecz osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz 0séb z niepetnosprawnosciami, poprzez zwiekszenie dostepu
do ustug spotecznych i zdrowotnych $wiadczonych w spotecznos$ci lokalnej, np.:

a) dziatania  zapobiegajace umieszczaniu w  placdwkach  catodobowych
dtugoterminowych  realizowane z  wykorzystaniem ustug  opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz asystentury osobistej.

b) rozwoj ustug opiekuniczych, w tym w formie ustug sasiedzkich, specjalistycznych
ustug opiekunczych w zakresie wynikajagcym z indywidualnej diagnozy, w formach
Srodowiskowych, dziennych i catodobowych (zwtaszcza krétkookresowego pobytu)
realizowanych w formule deinstytucjonalizacji,

C) rozwoj ustug asystenciji osobistej wspierajacych aktywnos¢ spoteczng, edukacyjng
i zawodowg 0sOb z niepetnosprawnoscia,

d) wsparcie opiekunéw faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w zakresie niezbednym do opieki nad w/w osoba m.in.
w zakresie informacji i doradztwa.

e) dziatania zwiekszajace mobilno$¢, autonomie i bezpieczenstwo 0sdb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu np. likwidowanie barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania, tworzenie i rozwdj wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego, wspomagajacego i pielegnacyjnego, finansowanie wypozyczenia

38 Dalej: DDOM.
39 Dalej: FEP.

40 Dalej: RPO WP.
41 Dalej: EFS+.

42 Dalej: EFRR.



lub zakupu sprzetu, dowozenie positkow, ustugi transportu indywidualnego, a takze
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych np.
teleopieka, systemy przywotawcze (wytacznie jako element wsparcia i pod warunkiem
zagwarantowania kompleksowo$ci ustug opiekuriczych lub asystenckich).

Typ 7. wsparcie osob starszych poprzez dziatania na rzecz zwigkszenia ich
zaangazowania wzycie spotecznosci lokalnych, w tym w szczegéInosci dziatania na
rzecz samopomocy, tworzenia lub wsparcia juz istniejgcych placowek wsparcia
seniorow np. centra aktywnego seniora itp. oraz dziatanie przewidziane w FEP, a nie
wprowadzone dotychczas do SZOP FEP 2021-2027:

- rozwoj ustug w zakresie opieki diugoterminowej, DDOM, hospicyjnej, paliatywne;j,
poprawy zdrowia psychicznego dorostych (z wytgczeniem kosztow leczenia
i zabiegbw medycznych innych niz na potrzeby diagnostyki).

Grupg docelowg objetg wsparciem moga by¢: kadry realizujgce ustugi spoteczne,
w tym ustugi opieki dtugoterminowej, kandydaci do $wiadczenia ustug spotecznych
w $rodowisku lokalnym, opiekunowie faktyczni, osoby potrzebujace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawno$ci) i ich otoczenie, osoby sprawujgce opieke nad osobami
potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby starsze, osoby
zZ niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, sSrodowisko lokalne).

W ramach Priorytetu 8 - Rozw6j Lokalny Kierowany przez spoteczno$¢, dziatanie 8.5
Ustugi spoteczne $wiadczone w spotecznosci lokalnej SZOP FEP 2021-2027
zaplanowano nastepujace rodzaje dziatan:

- wsparcie skierowane do o0sob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz 0séb z niepetosprawnosciami poprzez zwiekszenie dostepu
do ustug spotecznych Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
w szczegdlnoSci  rozwoj  ustug  opiekunczych,  specjalistycznych  ustug
opiekunczych, asystenckich, wsparcie, w tym wytchnieniowe, opiekunéw
faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w zakresie niezbednym do opieki nad ww. osobg itp.,

- wsparcie skierowane do osob starszych poprzez dziatania na rzecz zwigkszenia
ich zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnych, w tym w szczegdinosci
dziatania na rzecz samopomocy, tworzenie lub wsparcie juz istniejgcych placéwek
wsparcia seniorow,

- wsparcie w zakresie tworzenia wypozyczalni sprzetu wspomagajacego,
pielegnacyjnego i rehabilitacyjnego wraz z doradztwem i treningami w zakresie
obstugi w warunkach domowych.

Planowang grupg docelowg objeta wsparciem ma by¢é kadra podmiotow
Swiadczacych ustugi w spoteczno$ci lokalnej, mieszkancy wymagajacy wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu z obszaréw objetych lokalnymi strategiami rozwoju,
szczegolnie z obszaréw wiejskich, osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich
otoczenie, osoby Swiadczace ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej, osoby
z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, $rodowisko lokalne),
otoczenie ww. grup docelowych, spoteczno$ci lokalne.

(akta kontroli str. 434-438, 455-522)

4. Dziatania Urzedu Marszatkowskiego na rzecz oséb starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekunéw w zwigzku z realizacjqa zadan
okreslonych w regionalnych programach dotyczacych opieki zdrowotnej
i spofecznej z tymi osobami.

Realizujgc Wojewodzki Program Pomocy Spotecznej na lata 2016-2023 - Cel
operacyjny lll: ,Zwiekszenie i rozwoj oferty $wiadczen pomocy spotecznej dla
seniordw” ROPS podjat nastepujace dziatania:
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

a)w2022r.

- Nr 4 \Wspieranie dziatah wzmacniajgcych wiezi migdzypokoleniowe”, w wyniku
ktérego wsparcie otrzymaty cztery organizacje na taczng kwote 169 418,45 zt.
Wsparciem zostato objetych 396 osdb;

- Nr 5. ,Inicjowanie wspotpracy instytucji pomocy spotecznej i organizacii
pozarzadowych na rzecz Swiadczenia ustug socjalnych dla oséb starszych’,
w wyniku ktérego wsparcie otrzymata jedna organizacja na kwote 79 870,00 zt.
W ramach tego dziatania byty Swiadczone ustugi opiekuricze dla 18 osob
starszych w miejscu ich zamieszkania;

b) w2023 r.:

- Nr 6. ,Wzbogacenie oferty w zakresie aktywizacji i organizacji czasu wolnego
seniorow", w wyniku ktérego wsparcie otrzymato szes¢ organizacji na taczng
kwote 214 273,80 zt. Wsparciem objeto 660 0sob;

- Nr 8. "Promowanie zdrowego stylu zycia i kreowanie pozytywnego wizerunku
starosci”, w wyniku ktérego wsparcie otrzymato cztery organizacje na kwote
217 446,20 zt. Wsparciem objeto 235 0séb.

W 2023 r. w ramach ,Wojewddzkiego Programu na Rzecz Wyréwnywania Szans
Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spotecznemu na lata
2021-2030" udzielono dotacji dla dwoch podmiotéw na tgczng kwote 78.536 zi, ktore
zaplanowaty dziatania wspierajace niepetnosprawnych mieszkancéw DPS, gtownie
osoby starsze. Dziataniami objeto 52 osoby.

Dodatkowo w ramach zadania - dofinansowanie robét budowlanych w obiektach
stuzacych rehabilitacji 0sdb niepetnosprawnych udzielono wsparcia (ze Srodkéw
PFRON) m.in. trzem podkarpackim domom pomocy spotecznej, zaktadowi
opiekunczo-leczniczemu oraz hospicjum paliatywnemu. Mieszkaricami/uczestnikami
dofinansowanych placéwek byty gtéwnie osoby starsze. Lacznie wsparciem w 2023 r.
objetych zostato 879 osob, natomiast kwota wsparcia w 2023 r. dla ww. podmiotow
wyniosta 1.977.718 zt.

(akta kontroli str. 391-399)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad Marszatkowski w okresie objetym kontrolg oraz ROPS jako jednostka
nadzorowana przez Zarzad, realizowaty zadania z zakresu opieki zdrowotnej i ustug
spotecznych kierowanych do oséb starszych. Dziatania te nie byty w sposob
bezposredni skierowane do 0sob starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz
ich opiekundw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze dziatania podejmowane przez Urzad
Marszatkowski mogty swym zasiegiem obejmowac tq grupe adresatow. Jednakze
Urzad Marszatkowski nie dysponowat danymi w tym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
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do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszdw, 16 pazdziernika 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Kontroler Stefan Gados
Maciej Pilecki
Specjalista kontroli panstwowej I
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