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|. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy, ul. Akademicka 12, 39-200 Debica.

Matgorzata Socha, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy!.

Realizacja zadan z zakresu ustug spotecznych na rzecz osob starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcie ich opiekunéw i osiggniecie planowanych
efektow tych dziatan.

Lata 2022 — 2024 (do dnia zakoriczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, o ile miaty wptyw na dziatalnos¢ jednostki
w okresie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Pawet Rakowski, starszy inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli Nr
LRZ/41/2024 z dnia 3 kwietnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: Dyrektor O$rodka.
2Dz. U. 22022r. poz. 623., dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy* realizowat ustugi na rzecz oséb
starszych, obejmujac nimi takze osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Osrodek brat czynny udziat w opracowywaniu Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Debica na lata 2022 - 2027°. W ramach
opracowywania tej Strategii przeprowadzono analize sytuacji oséb starszych, bez
wyszczegoblnienia 0séb chorych na choroby neurodegeneracyjne.

Problemy oséb starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich opiekunéw na
terenie Debicy nie byty przedmiotem diagnoz i badan.

MOPS $wiadczyt na rzecz seniorow ustugi opiekuncze, o ktorych mowa w art. 50
ustawy o pomocy spotecznej, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, a takze
organizowat ustugi sgsiedzkie oraz prowadzit o$rodki wsparcia w formie dziennych
doméw pobytu dla seniordw.

Osrodek realizowat réwniez Programy skierowane do senioréw oraz ich opiekunéw
takie jak: Sercem w seniora, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej oraz Opieka
wytchnieniowa, a takze dziatania w celu aktywizacji tej grupy 0sob organizujac tzw.
pomoc sasiedzka, czy tez zajecia dodatkowe dla senioréw w prowadzonych
placowkach w ramach programoéw Senior+.

Dyrektor O$rodka corocznie przedstawiata Radzie Miejskiej w Debicy sprawozdania
z dziatalnosci MOPS, o ktorym mowa w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznef®, a takze przygotowywata ocene zasobdw pomocy spotecznej,
0 ktdrej mowa w art. 16a ww. ustawy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. O$rodek przygotowywat za lata 2022 i 2023 ocene zasobow pomocy spotecznej,
0 ktérej mowa w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej, niemniej jednak w zadnym z tych dokumentéw
nie odniesiono sie bezposrednio do os6b starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi, ani tez ich opiekundw.

(akta kontroli str. 1059-1502)

MOPS ani zadna z gminnych jednostek organizacyjnych nie prowadzita diagnoz, jak
rowniez badan dotyczacych  sytuacji oséb  starszych z  chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekundw.

W zwigzku z powyzszym Dyrektor OSrodka podata, ze w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, szczegdlne miejsce zajmujg obszary
i dziafania umozliwiajgce osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sgq w Stanie samodzielnie pokonac, ze wzgledu na
ograniczenia osobowoS$ciowe, spofeczne, zawodowe i materialne wykorzystujac
wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. W zestawieniu celow i dziata w obrebie
probleméw i potrzeb 0sob starszych odniesiono sie do ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 3-61, 1776-1787)

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
4 Dalej O$rodek lub MOPS.

5 Przyjetej uchwatg Rady Miejskiej w Debicy z dnia 28 stycznia 2022 r. Nr LIV/408/2022. Dalej: Strategia.
6Dz. U. 22024 r., poz. 1283, dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.
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2. Dyrektor Osrodka corocznie przedstawiat Radzie Miejskiej w Debicy
sprawozdania z dziatalnosci MOPS, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spofecznej. Sprawozdania te stanowity roczne podsumowania dziatalnosci
Osrodka i kazde z nich zawierato zestawienie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;
na nastepny rok. W zadnym ze sprawozdan nie odniesiono sie w sposob szczegotowy
do 0sdb z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich opiekundw, natomiast kazde z nich
odnosito sie do wsparcia 0sob niepetnosprawnych.
W sprawozdaniach tych opisano rodzaj i zakres realizowanych przez O$rodek ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.
Ponadto w sprawozdaniach tych znalazt sie opis innych dziatart O$rodka, w tym m.in.
dotyczacy mozliwosci pobytu w Domach Pomocy Spotecznej’, dziatalnosci Osrodkow
Wsparcia (Dziennego Domu ,Senior+” oraz Dziennego Domu Pobytu - Domu
Seniora), pracy socjalnej z osobami starszymi, rodzaju dziatan realizowanych na
rzecz 0sob starszych (projekt Sercem w Seniora), dziatalno$ci wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego i urzadzen pomocniczych. Sprawozdania zawieraty réwniez opis
realizowanych programéw, tj. Opieka 75+, Asystent osobisty osoby niepetnosprawneyj,
Korpus Wsparcia Seniora, Debicka Karta Seniora, Ogdlnopolska Karta Seniorow.
W sprawozdaniach wskazano na konieczno$¢ zintensyfikowania dziatan
wspierajacych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez objecie ich wsparciem
w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
poszerzenie oferty Srodowiskowego sytemu wsparcia poprzez podniesienie
standardéw ustug dla osob starszych i niepetnosprawnych w ramach dziatalnosci
placowek wsparcia dziennego dla seniorow. Wskazano na coraz mniejsze
zaangazowanie rodzin w sprawowanie opieki nad chorymi czlonkami rodziny
i cedowanie wszystkich problemdw osoby starszej lub niepetnosprawnej na jednostki
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Zwrocono rowniez uwage na kurczacy sie
potencjat opiekuriczy rodzin, w tym trudno$ci ze zorganizowaniem pomocy osobom
opuszczajacym szpitale po zakoriczonym leczeniu.
Osrodek nie opracowywat ani nie wdrazat lokalnych programéw skierowanych do
0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi, natomiast realizowat ww. programy
skierowane do 0sob starszych.

(akta kontroli 75-77, str. 944-1058, 1582-1593)

W Strategii uwzgledniono kwestie opieki nad osobami starszymi, poruszono temat
starzejaceqo sie spoteczenstwa, w tym wzrostu liczby osdb starszych zamieszkatych
na terenie Debicy. Odniesiono sie do wzywan stojacych przed wtadzami lokalnymi
zwigzanych z tym faktem, niemniej jednak w dokumencie tym nie odniesiono sie
bezposrednio do  sytuacji o0sodb, uktorych  zdiagnozowano  choroby
neurodegeneracyjne. W Strategii wskazano, iz proces starzenia si¢ spoteczenstwa
powoduje konieczno$¢ zapewnienia przez gmine opieki seniorom pozbawionym
takowej ze strony rodziny lub w przypadku, gdy rodzina nie jest w stanie zapewnic¢
nalezytej opieki. Zwrocono uwage na zauwazalny wzrost liczby oséb korzystajacych
z pomocy MOPS w formie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych.

Ponadto w Strategii dokonano analizy struktury wiekowej mieszkarncéw miasta
Debica, wskazano na ograniczenia ktdérych powodem byt zty stan zdrowia oraz
niepetnosprawno$ci i wynikajace z tego konsekwencie w postaci braku
samodzielnosci.

7 Dalej: ,DPS”.



W Strategii jeden z obszarow priorytetowych dotyczyt przeciwdziatania izolacji 0séb
starszych, dtugotrwale chorych i oséb nie w petni sprawnych. Ponadto jako jeden
z celow strategicznych obrano budowanie zintegrowanego systemu wsparcia
seniordw, osob dtugotrwale chorych i 0sob nie w petni sprawnych oraz ich rodzin
sprawujacych nad nimi opieke.

W ramach jego realizacji okre$lono kierunki dziatania na lata 2022- 2027 (w formie
pracy ciagtej). W celu operacyjnym nr 1 wskazano na:

-koniecznos¢ stworzenia osobom starszym, dtugotrwale chorym i nie w petni
sprawnym, warunkow do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej;

- zapewnienie dostepu do ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
oraz kontaktu z otoczeniem;

- tworzenie nowych miejsc opieki dla 0séb niesamodzielnych;

- rozwijanie oferty spedzania czasu wolnego kierowanej do osob starszych,
dtugotrwale chorych i nie w petni sprawnych;

- udzielanie seniorom wsparcia w postaci pracy socjalnej oraz pomocy finansowej
irzeczowej oraz wykorzystanie narzedzi ekonomii spotecznej w procesie
aktywizacji 0séb nie w petni sprawnych oraz senioréw;

- prowadzenie osrodkow wsparcia dziennego dla seniorow.

Ponadto w Strategii zatozono cel operacyjny nr 2 polegajacy na poprawie jako$ci
zycia 0sob starszych i 0séb nie w petni sprawnych . W ramach tego celu zaplanowano
nastepujgce dziatania: kreowanie Swiadomosci spotecznej w  zakresie
niepetnosprawno$ci i starosci poprzez kampanie informacyjne, imprezy integracyjne
dedykowane osobom starszym i osobom nie w petni sprawnym, utworzenie systemu
wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego dla osob starszych i 0s6b nie w petni
sprawnych, rozwdj klubdw seniora, uzupetnienie infrastruktury socjalnej miasta (m.in.
utworzenie mieszkan chronionych), rozwijanie wsparcia poprzez zwigkszenie liczby
dotowanych miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Wsréd realizatorow
powyzszego zadania wskazano m.in. MOPS.

Dla pierwszego celu operacyjnego okreslono nastepujace wskazniki realizacji zadan:
liczba rodzin, w ktorych funkcjonujg osoby starsze, osoby nie w petni sprawne
| dtugotrwale chore wspierane przez system pomocy spotecznej; liczba osob
korzystajacych z ustug opiekunczych; liczba osob korzystajacych z catodobowej
opieki w domach pomocy spotecznej; liczba uczestnikow os$rodkéw wsparcia
dziennego dla senioréw; liczba zrealizowanych programéw/projektow skierowanych
do senioréw.

Dla drugiego celu operacyjnego przyjeto nastepujace wskazniki realizacji zadan:
liczba przeprowadzonych kampanii informacyjnych, imprez dedykowanych osobom
starszym i osobom, nie w petni sprawnym; liczba osdb, ktdre skorzystaty z wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego; liczba utworzonych klubdéw seniora; liczba
uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy; liczba oséb w mieszkaniach
chronionych.

Wskazniki te nie zostaly okre$lono liczbowo, a jedynie zostaty opisane, w formie
celdw, ktore nalezy realizowac. Wedtug wyjasnien Dyrektor, ze wzgledu na przedmiot
Strategii jakim sq problemy spoteczne, wskazniki w niej okre$lone nie wskazywaty
parametrow liczbowych, a jedynie obszary tematyczne i tendencje zjawisk
spofecznych, spo$rod ktorych zostaty osiggnigte wszystkie wskazniki poza
utworzeniem mieszkan wspomaganych.

Zatozono, ze realizacja Strategii przyniesie poprawe jakosci zycia osob starszych,
dtugotrwale chorych i 0séb nie w petni sprawnych oraz wzmocnienie ich pozycii
w spotecznosci lokalne;j.



MOPS w ramach Strategii realizowat na rzecz seniorow ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz pomagat (posredniczyt) w pomocy
sagsiedzkiej.
W ramach pierwszej grupy ustug O$rodek pomagat seniorom w zaspakajaniu
codziennych potrzeb Zzyciowych (m.in. zakupy, przygotowanie positkdw), opieki
higienicznej (m.in. utrzymywanie higieny osobistej, czystosci pomieszczen, naczyn,
pranie, pomoc w ubieraniu sig), wykonywano zabiegi pielegnacyjne zlecone przez
lekarza (m.in. realizacja recept, zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem
w sprawach dotyczacych zdrowia podopiecznych) oraz inne czynnosci (m.in.
podtrzymywanie kondycji psychofizycznej, pomoc w organizacji czasu wolnego oraz
zatatwianiu spraw urzedowych, kontakty z rodzing i spoteczno$cig lokalng).
Specjalistyczne ustugi opiekuricze obejmowaty uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego funkcjonowania, interwencje i pomoc w zyciu
w rodzinie, ustugi pielegnacyjne, rehabilitacje fizyczng i inne.
W Strategii tej nie odniesiono sie do osob starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi, ani tez nie przyjeto zadnych zatozen odnoszacych sie do tej
grupy seniorow.

(akta kontroli str. 334-350, 153-1513, 1582)

3. MOPS w latach 2022 - 2024 $wiadczyt na rzecz senioréw ustugi opiekunicze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze. Wsrdd tych ustug nie byto ukierunkowanych na
osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi, ani tez nie prowadzono analiz (tym
samym nie posiadat wiedzy) w  zakresie  zapotrzebowania na
ustugi dla os6b z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Na koniec 2022 r. opiekg w formie ustug opiekuriczych objetych byto 121 osdb, na
koniec 2023 r. - 186 0sdb, a na koniec | kwartatu 2024 r. - 113 oséb.
Ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystato na koniec 2022 i 2023 roku oraz
| kwartatu 2024 r. (odpowiednio): 75, 89 i 39 osob powyzej roku zycia8, natomiast
z pomocy w formie pobytu w domach pomocy spotecznej, o ktdrych mowa w art. 54
ustawy o pomocy spotecznej, odpowiednio: 55, 68 i 65 osob.
Analiza dokumentaciji dotyczacej terminéw przyznawania pomocy® w formie pobytu
w osrodku wsparcia, o ktorym mowa w art. 51 ustawy o pomocy spotecznej oraz ustug
opiekunczych wykazata, ze przy zatatwianiu spraw w tym zakresie przestrzegano
terminow okreslonych w art. 35 ust. 3 ustawy z dnia 16 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’®. Nie stwierdzono przypadkéw odmowy realizacji
Swiadczen.
Osrodek w latach 2022-2024 nie prowadzit rodzinnych domdw pomocy oraz mieszkan
treningowych, czy wspomaganych, o ktérych mowa w art. 52 i 53 ustawy o pomocy
spofecznej.

(akta kontroli str. 758-784, 1545-1562, 1925-1926)

Dyrektor wyjasnita, Ze na terenie miasta Debica nie funkcjonuje Rodzinny Dom
Pomocy, bowiem w latach 2022-2024 nie zgtaszaty sie do Osrodka osoby z takimi
potrzebami. Dodata rowniez Zze Gmina Miasto Debica przygotowuje mieszkania
treningowe.

8 Dalej: 60+.

9 Po 10 przypadkow z lat 2022 i 2023. Do badanej proby wybrano kazdorazowo po 10 pierwszych
przypadkow z kazdego roku.

10 Dz.U.z2024 ., poz. 572.



(akta kontroli str. 1920-1924)

MOPS prowadzit dwa o$rodki wsparcia dla seniorow, o ktérych mowa w art. 51 ustawy
0 pomocy spotecznej (dzienne domy wsparcia), w ktorych byto tgcznie 70 miejsc
w 2022 .80 miejsc od 2023 r, ktére byty wykorzystane w 100% . Na koniec | kwartatu
2024 r. z ustug osrodkéw korzystato 75 osob. W tej liczbie znajdowato sie
(odpowiednio) 26, 27 i 26 0sdb z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Osrodki te prowadzone byty w formie domdw dziennego pobytu (opieki), a seniorzy
w ramach pobytu korzystali z ustug w zakresie:
- zaspakajania potrzeb towarzyskich i rekreacyjnych,
- tworzenia sprzyjajacych warunkéw dobrego wspotzycia osob korzystajacych ze
wsparcia,
- pomocy we wspotdziataniu z organizacjami i instytucjami spotecznymi,
- poradnictwa i pracy socjalnej,
- dowozu 0s6b niepetnosprawnych do placowek,
- wyzywienia (Il $niadanie, obiad, kawa, herbata, napoje),
- opieki pielegnacyjnej (pomoc w zabiegach higienicznych, wypracowywanie
umiejetnosci dbania o higiene i wyglad zewnetrzny),
- rehabilitacji ruchowej (€wiczenia na przyrzadach, gimnastyka),
- rehabilitacji usprawniajacej (masaz reczny, wibracyjny, ¢wiczenia oddychania,
techniki relaksacyjne — joga, kinezyterapia),
- zabiegdw fizjoterapeutycznych (laser, solux, ultradzwiek, pole magnetyczne),
- terapii zajeciowej (zajecia kulinarne, treningi pamieci, arteterapia, filmoterapia
iinne),
- organizacji spotkan okoliczno$ciowych (imieniny, urodziny, dzien babci i dziadka
iinne).
W osrodkach wsparcia dla senioréw zatrudnionych byto: 12 osdb w 2022 r. oraz po
11 0séb w latach 2023 — 2024. Ponadto w os$rodkach tych zatrudniono na umowy
zlecenie specjalistow do prowadzenia zajec i warsztatow (wizazu, krawiectwa), ktorzy
udzielali seniorom porad oraz prowadzili z nimi zajecia w ramach swoich specjalizacj,
a ilos¢ zatrudnionego personelu byta adekwatna do ich potrzeb.
Osoby zatrudnione w osrodkach w okresie objetym kontrolg nie uczestniczyly
w szkoleniach w zakresie opieki nad osobami z chorobami neurodegeneracyjnymi'!.
MOPS, ani tez Zadna z podlegtych jednostek nie prowadzity badan satysfakcji ze
Swiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 758-784, 1545-1562, 1925-1926)

4. Osrodek nie prowadzit akcji informacyjnych, ani tez edukacyjnych skierowanych do
0s0b z chorobami o charakterze neurodegeneracyjnym i ich opiekunéw. Zrédtem
informaciji, z ktérym mogty sie zapozna¢ osoby poszukujace tych form pomocy byta
strona w mediach spoteczno$ciowych'? oraz strona internetowa Osrodka's.

W poszczegolnych latach 2022-2024 (I kwartat) MOPS objat opiekg w o$rodku
wsparcia (odpowiednio):

- 26 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi (9 oséb w Dziennym Domu Senior+
przy ul. MoScickiego oraz 17 oséb w Dziennym Domu Senior+ przy
ul. Rzeszowskiej),

W okresie objetym kontrolg 5 0sob uczestniczyto w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy
(2022 rok), 1 osoba z zakresu innowacyjnych terapii zajeciowych (2023 rok), 7 oséb w szkoleniach
z zakresu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi (2023 rok).

12 https://www.facebook.com/profile.php?id=100064683940369
13 https://mops-debica.pl/



- 27 0s06b z chorobami neurodegeneracyjnymi (10 oséb w Dziennym Domu Senior+
przy ul. Moscickiego oraz 17 osoéb w Dziennym Domu Senior+ przy
ul. Rzeszowskiej),
— 26 0s6b (10 oséb w Dziennym Domu Senior+ przy ul. Moscickiego oraz 16 oséb
w Dziennym Domu Senior+ przy ul. Rzeszowskiej).
Oprécz opieki nad ww. osobami, MOPS w Debicy w ramach realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, w okresie objetym kontrolg, objat opiekg 28 osdb z chorobami
neurodegeneracyjnymi.

(akta kontroli str. 58-61)

Z danych pozyskanych z NFZ wynika, ze na terenie Gminy Miasta Debica ze
Swiadczen medycznych wedtug stanu na koniec 2022 r. skorzystato tgcznie 33 054
osoby, w tym 11 420 wwieku 60+'. U 208 os6b zdiagnozowano choroby
o0 charakterze neurodegeneracyjnym?s, w tym u 194 osob 60+.
W 2023 r. ze $wiadczen medycznych na terenie Gminy Miasta Debica korzystato
ogbtem 33414 osoéb, w tym 11709 oséb 60+, natomiast z chorobami
neurodegeneracyjnymi byto 205 osdb, w tym 190 oséb 60+.
W | kwartale 2024 r. ze $wiadczeh medycznych na terenie Gminy Miasta Debica
korzystato 24 006 osob, w tym wieku 60+ - 9 870. W tej grupie znajdowato si¢ 146
0s0b, u ktérych rozpoznano choroby neurodegeneracyjne, wsrod ktorych 133 byty
w wieku 60+.

(akta kontroli str. 57)

W  kwestii dziatan podejmowanych przez Os$rodek celem poinformowania
spoteczenstwa o mozliwosci skorzystania z pomocy przez osoby z chorobami
neurodegeneracyjnymi, Dyrektor wyjasniata, Zze dziatania informacyjne dotyczace
oferowanych ustug realizowanych przez MOPS znajdujg sie na stronie internetowej
Osrodka, profilu Facebook osrodkow wsparcia Senior+, a ponadto Wydziat Promocji
Urzedu Miejskiego w Debicy umieszcza wybrane informacje na swoich stronach
internetowych.

(akta kontroli str. 62-74, 780-782)

NIK zwraca uwage, ze roznica pomiedzy liczbg os6b z chorobami
neurodegeneracyjnymi objetych pomoca przez Osrodek, a liczbg mieszkancéw
Debicy, u ktorych zdiagnozowano choroby neurodegeneracyjne, moze $wiadczyc,
o tym, iz akcje promocyjno — informacyjne prowadzone przez MOPS, dotyczace
rodzaju Swiadczonych ustug na rzecz ww. grupy o0séb jak réwniez sposob
informowania spoteczenstwa o innych formach pomocy (z wykorzystaniem internetu)
wydajq sie nie by¢ skuteczne.

W Os$rodku nie wprowadzono procedur dotyczacych wspdtpracy z placdwkami
zewnetrznymi w zakresie pomocy osobom z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Wedtug wyjasdnien Dyrektor O$rodka wspéfpraca taka prowadzona byfa bez
pisemnych porozumien w tym zakresie.

(akta kontroli str. 780-782)

14 Dalej: ,60+".
15 Choroby o kodach ICD: G30, G20, G21, F00, F02
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5. Wedtug wyjasnien Dyrektor O$rodka, Srodki przeznaczane na opieke nad
Seniorami nie byty wystarczajgce, a ich braki uzupetniane byty Srodkami
pochodzacymi z budzetu miasta oraz poprzez pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych.
Dyrektor O$rodka, w przypadku braku $rodkéw na realizacje statutowych zadan
wystepowat do Burmistrza Miasta Debica o zwiekszenie srodkow na realizacje tych
zadan'e,

W 2022 r. na swojq dziatalno$¢ Osrodek otrzymat 3 005,0 tys. zt, przy wydatkach

na realizacje zadan statutowych na poziomie 2 873 tys. zt (95,6%). W 2023 r.
wnioskowat 0 3 295,0 tys. zt, przy wydatkach 3 484,2 tys. zt (105,7%) i na 2024 r.
wnioskowat 0 4 172,7 tys. zt, przy wydatkach do konca | kwartatu — 1 113,4tys. zt.

Srednie wynagrodzenie w Osrodku w latach 2022 do 2023 na poszczegdlnych
stanowiskach wzrosty okofo :
- starszy specjalista pracy socjalnej 0 10,8%,
- starszy pracownik socjalny o 14,5%,
- pracownik socjalny 0 5,7%,
- asystent rodziny 0 18,2%,
- pielegniarka o 34,8%,
- opiekunka chorych 0 11,6%,
- opiekun 0 11,8%,
- pracownik terapii 0 9,5%,
- kierowca o 14,7%,
- informatyk 0 10%,
- pomoc administracyjna 0 12,1%,
- podinspektor 0 15,9%,
- inspektor 0 13,4%,
- starszy inspektor 0 31,8%,
- starszy specjalista 0 15,1%,
- kadra kierownicza o0 11,1%,
- kadra zarzadzajaca o0 11,1%.
(akta kontroli str. 1544, 1940-1959)

6. MOPS prowadzit dwie placowki w ramach Programu Senior+ (Dzienny Dom
Senior+ przy ul. Moscickiego oraz Dzienny Dom Senior+ przy ul. Rzeszowskiej).
Zatrudniony do prowadzenia tych placowek kierownik spetniat kryteria okreslone
wart. 111a ust. 3 w zw. z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, natomiast
Gmina Debica, (ani tez MOPS) nie okreslita (ustalita) wymagan wobec pracownikow,
ktorzy realizowali ustugi w placowkach Senior+.

W okresie objetym kontrola, w obu placowkach kierownik, kierowca, fizjoterapeuta byli
zatrudnieni na pot etatu. W 2022 roku na pét etatu zatrudniony byt réwniez pracownik
socjalny.

Ponadto w placowkach tych zatrudnieni byli: terapeuta zajeciowy (w 2022 - trzy
osoby, w 2023 roku — dwie osoby i w 2024 roku - trzy osoby), opiekunowie (w latach
2022 — 2024 - po pie¢ 0sdb).

Stan zatrudnienia w tych placéwkach byt zgodny z zasobami kadrowymi okre$lonymi
w ztozonej ofercie oraz zawartej umowie, a zakres ustug $wiadczonych przez
placowki byt zgodny w wymogami Programu Senior+.

Wedtug wyjasnient Dyrektor O$rodka ilos¢ zatrudnionego personelu do obstugi tych
placowek byta adekwatna do potrzeb.

16 Rada Miejska w Debicy dokonywata zmian w budzecie na podstawie zaakceptowanych wnioskéw
Dyrektora Osrodka.



Kazda z tych placéwek zapewniata co najmniej o$miogodzinng opieke nad seniorami,
w dniach od poniedziatku do pigtku. MOPS realizowat obowigzki informacyjne
zgodnie z zasadami programu Senior+.
Placéwki w ramach programu Senior+ $wiadczyty ustugi opiekuiicze, socjalne (w tym
positek, dowdz niepetnosprawnych), edukacyjne, aktywnosci ruchowej (kinezyterapii,
sportowo — rekreacyjne, terapii zajeciowej, aktywizacji miedzypokoleniowej), pomocy
w kwestiach dotyczacych higieny, a ponadto organizowano réwniez spotkania
okoliczno$ciowe, a najczesciej wybierang forma $wiadczonych przez placowki ustug
na rzecz seniorow byty przygotowywane na miejscu positki.
MOPS w celu aktywizacji senioréw i realizacji Programu Senior+ wspotpracowat
z Urzedem Miasta w Debicy, Policja, Liceum Ogdlnoksztatcacym w Debicy, Miejskim
Osrodkiem Kultury, Bibliotekg Publiczng, Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacii
i innymi organizacjami. W ramach wspotpracy ze wskazanymi podmiotami mtodziez
Swiadczyta ustugi w ramach wolontariatu, organizowano spotkania o charakterze
kulturalnym i okoliczno$ciowym, organizowano wyjazdy na basen i inne.
W okresie objetym kontrolg zakres $wiadczonych przez te placowki ustug nie ulegt
zmianom (poza zajeciami prowadzonymi przez zewnetrzne podmioty takimi jak
zajecia z krawiectwa, muzykoterapii, fotografii oraz poradnictwa dietetycznego),
aMOPS w prawidtowy sposob wywigzywat sie z obowigzkéw informacyjnych
zwigzanych z otrzymang dotacja, okreslonych w Programie.
W wyniku ogledzin przeprowadzonych w trakcie niniejszej kontroli stwierdzono, ze
kazda z tych placowek spetniata standardy lokalowe, w zakresie wyposazenia oraz
dotyczace zatrudnienia okreslone w uchwale Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025'7. Kazdy z budynkéw byt
dostosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych i przy kazdym z budynkow
znajdowat sie parking, a seniorom zapewniono transport do tych placéwek.
W 2022 r. wydatki z tytutu realizacji programu Senior+ wyniosty 501,3 tys. zt (w tym
dotacja 248,27 tys. zt), w 2023 r. — 538,9 tys. zt (w tym dotacja — 265,2 tys. zt).
W 2022 r. koszt realizacji ustug na jednego uczestnika wyniost — 7 161,67 z,
aw 2023 r.-6 736,30 zt.
W 2022 roku Osrodek terminowo dokonat zwrotu niewykorzystanej dotacji w kwocie
2 104,69 zt, natomiast w 2023 r. wykorzystat catos¢ Srodkéw pochodzacych z dotacii.
(akta kontroli str. 194-333, 785-865, 938-939, 1594-1662)

7. Rada Miejska w Debicy podejmowata uchwaty w sprawie przyjecia Gminnego
Programu O stonowego, dotyczacego realizacji Programu Korpus Wsparcia
Seniorow’8, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.
Realizacja ww. zadan odbywata si¢ na podstawie Programu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej pn. ,Korpus Wsparcia Seniora” na lata 2022, 2023 i 20241°.

Zadania realizowane przez MOPS stuzyty osobom starszym niesamodzielnym ze
wzgledu na wiek lub stan zdrowia. Wsparciem w ramach realizacji tego Programu
objeto 50 osdéb (2022 rok), 77 oséb (2023 rok) i cztery osoby | kwartale 2024 r., od
ktorych pracownicy MOPS przyjeli facznie ok. 1.500 zgtoszen, a wedtug wyjasnien
Dyrektor O$rodka, kazde z tych zgtoszen zostato zrealizowane. Pracownicy Os$rodka

7 Uchwata Rady Ministréw Nr 191, z dnia 21 grudnia 2020 r.

18 Uchwata Nr LVI1/428/2022 z dnia 30 marca 2022 r. oraz Nr LXXVII1/568/2023 z dnia 12 czerwca
2023 r.

19 W kazdym roku Osrodek realizowat | Modut tego Programu na podstawie uméw zawartych
z Wojewodg Podkarpackim.



stuzyli gtownie pomocg w robieniu zakupow artykutdw spozywczych, higienicznych,
medycznych, chemii, lekarstw, sprzetu rehabilitacyjno—leczniczego, a takze pomagali
w zafatwianiu spraw urzedowych, dowozili ciepte positki, pomagali w pracach
porzadkowych.
W latach 2022 i 2023 Program ten byt realizowany przez MOPS samodzielnie,
tj. przez pracownikéw Osrodka, natomiast w 2024 r realizowany byt w formie ustug
sgsiedzkich?0, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy o pomocy spotecznej?!.
Na podstawie umowy z 27 kwietnia 2022 r. Wojewoda Podkarpacki przekazat na
realizacje ww. programu srodki w wysokosci 184,9 tys. zt. Pracownicy MOPS
w ramach realizacji Programu zrealizowali na rzecz seniorow 636 ustug.

(akta kontroli str. 351-753, 866-888, 1594-1775, 1758-1775)

Na podstawie umowy zawartej z Wojewodg Podkarpackim w dniu 30 maja 2023 r.,
opiekaq w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” objeto 77 osdb. Na realizacje
ww. programu w 2023 rok przyznano kwote 51 200 zt. (wydatkowano 51 132,54 z1).
W ramach realizacji tego programu w 2023 r. przewidziano wsparcie seniorow
w czynnosciach dnia codziennego, przez pracownikéw Osrodka oraz wolontariuszy.
Wsparcie realizowane przez Os$rodek polegato na robieniu zakupdw spozywczych,
higienicznych, medycznych oraz chemii gospodarstwa domowego. Ustugi wsparcia
seniorow dotyczyty réwniez zatatwiania spraw urzedowych w ZUS, (w sprawie
przyznania Swiadczenia na dodatek ostonowy, weglowy), w placdwkach Poczty
Polskiej oraz dokonywania opfat. Ponadto w ramach realizacji Programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw” pracownicy OS$rodka dowozili ciepte positki, pomagali
w utrzymaniu czystosci w mieszkaniach, pomagali w pracach porzadkowych
w przydomowych ogrédkach, wyprowadzali psy na spacer. Pracownicy MOPS
umawiali takze wizyty lekarskie, dowozili do lekarzy specjalistow oraz na rehabilitacje.
W ramach $wiadczenia wsparcia i pomocy, prowadzili z seniorami rozmowy (w tym
telefoniczne).
Zakres ustug Swiadczonych przez MOPS byt zgodny z wymogami programu, ztozong,
ofertg oraz zawartg umowa.
Pomoc w ramach ww. Programu Swiadczyli takze wolontariusze, ktérzy w ramach
wykonywanych przez siebie czynnosci dowozili senioréw do urzedow oraz do lekarzy
specjalistow, poza obszarem Debicy.

(akta kontroli str. 351-753, 866-888, 1594-1775)

tacznie w 2022 r. na realizacje ww. Programu wydatkowano kwote 165,3 tys. zi,
w tym ekwiwalent za odziez 1 000 zt, zakup materiatdw i wyposazenia 2 058,79 zt
oraz 162,2 tys. zt wynagrodzenia (wynagrodzenia osobowe, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i fundusz pracy, wptaty na PPK).
Na realizacje Programu Korpus Wsparcia Seniora w 2023 r. wydatkowano kwote
63 915,80 zt.
W 2022 roku koszt realizacji Programu w przeliczeniu na osobe wyniost 3 305,74 i,
aw 2023 roku 830,08 zt.
Powyzsze kwoty obejmujg srodki wiasne MOPS oraz pochodzace z dotacii.
W 2022 roku MOPS z tytutu niewykorzystania przyznanych $rodkéw zwrocit 19
623,75 zt i w 2023 roku — 67,46 zt.

(akta kontroli str. 351-753, 866-888, 1594-1757, 1940-1947)

2 Umowy zlecenie na $wiadczenie ustug sasiedzkich zawierane byly z osobami fizycznymi,
zamieszkatymi w sagsiedztwie.

21 Ustugi te obejmowaty pomoc w zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, opieke higieniczno
- pielegnacyjng oraz zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.
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8. Umowy w przedmiocie realizacji przez MOPS zadania polegajacego na organizacii
i $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych zgodnie
z wytycznymi wynikajacymi z programu ,Opieka 75+" zostaty zawarte przez
Burmistrza Miasta Debica z Wojewodg Podkarpackim w dniach 29 kwietnia 2022 r.,
29 maja 2023 r. oraz 12 czerwca 2024 r.

MOPS w celu realizacji ustug objetych ww. umowami zatrudniat opiekunki.

Na mocy ww. uméw MOPS otrzymat dotacje w wysokosci odpowiednio: 75 900 zt,
68 591 zt oraz 81 996 zt. Otrzymane S$rodki finansowe zostaty wykorzystywane
w catosci na ustugi opiekuicze na rzecz senioréw.

W ramach tych ustug pracownicy MOPS m.in. realizowali czynno$ci gospodarcze
i porzadkowe, robili zakupy, podawali leki, przygotowywali i podawali positki.

W ramach realizacji Programu 75+ w poszczegdlnych latach ze wsparcia skorzystato
w: 2022 r. — 83 osoby (liczba godzin ustug opiekunczych 7 668, 2023 r. - 72 osoby ,
liczba godzin ustug opiekunczych 5 489 godzin, a do konca czerwca 2024 r. z ustug
skorzystato 57 osob - liczba godzin ustug opiekunczych — 4 696.

Osrodek w catosci wykorzystywat Srodki przyznane na realizacje Programu.

W okresie objetym kontrolg Osrodek skierowat do domoéw opieki spotecznej osiem
0s0b niesamodzielnych w wieku powyzej 75 lat wymagajacych catodobowej opieki.
Realizowane przez O$rodek programy oraz dziatania nie byly ukierunkowane
bezposrednio na osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi lub ich opiekundw.

(akta kontroli str. 758-782, 889-937, 940-943, 1594-1662, 1594-1757)

9. O$rodek oprocz programdéw rzadowych: ,Korpus Wsparcia Seniora”, ,Opieka 75+”
oraz ,Seniort” realizowat nastepujace dziatania (programy) skierowane do o0sob
w wieku 60+:
- ,Sercem w seniora”,
- ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”,
- ,Debicka oraz OgodInopolska Karta Seniora’,
- ,Opieka wytchnieniowa”.
Projekt ,Sercem w seniora” realizowany byt w okresie od maja 2021 r. do wrze$nia
2023 r. na podstawie umowy o dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego. Celem tego Projektu byto zwigkszenie ilosci miejsc w Osrodku
Wsparcia Dziennego oraz wdrozenie nowych form wsparcia. W ramach realizacji tego
Programu, osoby w wieku 60+ uczestniczyly w organizowanych przez MOPS
warsztatach: komputerowych, muzycznych, higieny oraz rozwijajacych pamiec.
Seniorzy uczestniczyli takze w: konsultacjach, wyktadach, spotkaniach, jak rowniez
w wyjazdach rekreacyjnych, krajoznawczych, czy edukacyjnych.
W realizacji projektu wzieto udziat 38 osob, a efektem samej realizacji byto wdrozenie
nowych ustug w o$rodku wsparcia (opiekuriczo — pielegnacyjnych, rehabilitacji
indywidualnej i grupowej, w tym kinezyterapii, terapii zajeciowej dostosowanej do
indywidualnych potrzeb uczestnikdw).
W 2022 r. na realizacje ww. projektu wydatkowano kwote 561,5 tys. zt, aw 2023 r. -
426,6 tys. zt, cow przeliczeniu na jednego uczestnika wyniosto w: 2022 r. - 14 776,30
zt,aw 2023 r. - 11 226,77 zt.

(akta kontroli str. 118-160, 192-193)

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej realizowany byt przez MOPS
w 2022 i 2023 roku. Programem objeto tacznie 10 0séb (po pie¢ w kazdym roku).



Program ten realizowany byt na podstawie umoéw zawieranych z Wojewodg
Podkarpackim.
Celem programu byto zapewnienie ustug asystencji osobistej jako formy
ogolnodostepnego wsparcia w  wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowania w zyciu spotecznym. Natomiast wsrod efektéw realizacji tego
Programu nalezy wskaza¢: poprawe sprawnosci fizycznej i psychiczne;
podopiecznych oraz samopoczucia, podtrzymanie i zwiekszenie samodzielnosci
i aktywnosci, zmniejszenie izolacji spoteczne;.
W 2022 r. wydatki na realizacje wskazanego zdania wyniosty 154 377 zi, co
w przeliczeniu na jednego uczestnika wyniosty 30 875,40 zt, natomiast w 2023 r.
wydatki wyniosty 136 476 zt, co w przeliczeniu na uczestnika dawato kwote
27 295,20 zt.

(akta kontroli str. 161-191)

,Debica Karta Seniora” to projekt skierowany do os6b w wieku 60+, ktdrego celem
jest pobudzenie wérdd senioréw checi uczestnictwa w zyciu kulturalnym, sportowym
oraz rekreacyjnym oferowanym na terenie miasta Debica, a ponadto znizki
u partnerow programu. Program miat charakter otwarty, a do dnia zakonczenia
kontroli wydano tacznie 327 tego rodzaju kart2,
Ponadto miasto Debica przystapito do Programu ,Ogoinopolska Karta Seniora™,
a korzystajacy z kart wydawanych w ramach tego programu seniorzy byli uprawnieni
do korzystania z ustug sanatoryjnych, uzdrowiskowych, przychodni i gabinetow
rehabilitacji oraz z oferty instytucji zdrowia i kultury.

(akta kontroli str. 104-117)

MOPS realizowat rdwniez program ,Opieka wytchnieniowa”. Program ten realizowany
byt na podstawie uméw zawieranych z Wojewodg Podkarpackim. Celem tego
programu  bytlo  odcigzenie  cztonkow rodzin lub  opiekunow  0s6b
zZ niepetnosprawnosciami sprawujgcych bezpo$rednig opieke nad takimi osobami,
poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach zapewniajac czasowe zastepstwo
w czynno$ciach opieki. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien
w sprawowanie opieki dysponowa¢ mialy czasem, ktdéry mogly przeznaczy¢ na
odpoczynek i regeneracje, jak rdwniez na zatatwienie niezbednych spraw zyciowych.
MOPS realizowat ww. program w 2023 r., w ramach ktérego wsparciem objeto 12
0s6b. Program ten byt realizowany poprzez $wiadczenie opieki zastepczej w formie
pobytu dziennego (dziennej opieki) w wymiarze 240 godzin na rok w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej.
W 2023 r. z tytutu realizacji tego programu wydatkowano 83 238 zt, a do konca
czerwca 2024 r. 64 316,37 zt. Srednie wydatki na jednego uczestnika w 2023 r.
wyniosty 6 936,50 zt.

(akta kontroli str. 78-103)

22 https://debica.pl/zasilki-i-pomoc-socjalna/debicka-karta-seniora/
23 https://glosseniora.pl/ogolnopolska-karta-seniora/
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszdw, 15 pazdziernika 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Stefan Gados

I

Pawet Rakowski
starszy inspektor k.p.
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