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I. Dane identyfikacyjne

Agencja Restrukturyzacji i
Regionalny (dalej ARIMR OR).

Modernizacji Rolnictwa Podkarpacki Oddziat

Btazej Borowiec, Dyrektor, od 2 lutego 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Andrzej Kraska p. o. dyrektor od 11 grudnia 2023 r. do 1 lutego 2024 .,
Wiestaw Polek, dyrektor, od 9 czerwca 2020 r. do 10 grudnia 2023.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

Lata 2021-2024 z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed tym okresem,
jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Magdalena Grabowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LRZ/148/2024 z 13 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 3-9)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie wprowadzone w ARIMR OR rozwigzania organizacyjne
w zakresie przypisania wtasciwym komdérkom organizacyjnym zadan zwigzanych
z naborem i oceng wnioskéw oraz przekazywaniem S$rodkdéw publicznych
wnioskodawcom.

Liczba zatrudnionych pracownikdw byta adekwatna do potrzeb, jednak
w okresach skumulowanej liczby wnioskow o ptatnos¢, nie byta wystarczajaca,
co skutkowato przekroczeniem termindéw przeznaczonych na ich rozpatrywanie
okreslonych w Instrukcji do wnioskéw o ptatnos¢. Pracownicy odbywali
regularne szkolenia, w szczegdlnosci przed kazdg kampanig naboru wnioskow.
Na stanowiskach nadzorujgcych obstuge wnioskdw o wsparcie oraz wnioskéw
o pomoc finansowg byty zatrudnione osoby z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy w ARiIMR.

Kontrole realizacji przez beneficjentow przedsiewzie¢, byty realizowane przez
ARIMR OR losowo (zlecane przez Centrale ARIMR na podstawie analizy ryzyka)
oraz na wniosek pracownika rozpatrujgcego dany wniosek w przypadku
powziecia watpliwosci co do prawidtowosci wydatkowania $rodkéw przez
beneficjentow.

ARIMR OR organizowat szkolenia dla beneficjentéw, rozpowszechniat materiaty
informacyjne na temat udzielania pomocy poprzez kolportaz oraz prowadzenie
akcji informacyjnych przy wykorzystaniu S$rodkéw masowego przekazu.
Dziatania te nie byty bezposrednio dedykowane osobom wykluczonym cyfrowo.
W ocenie NIK niezorganizowanie stanowiska komputerowego z dostepem do
Internetu, umozliwiajgcego ztozenie wniosku o pomoc finansowg w drodze
elektronicznej, pomimo iz tylko taka droge ubiegania sie o wsparcie
przewidziano w jednostce nalezy uznac za nierzetelne.

Jednostka kontrolowana rozpatrywata wnioski zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami w zakresie oceny wymogoéw merytorycznych i formalnych. ARIMR
OR  kierowata  wiecej niz  jednokrotnie  wezwania o dokonanie
uzupetnienia/ztozenia wyjasnien do wniosku, co byto niezgodne z Regulaminem
wyboru przedsiewzie¢ do objecia wsparciem, jednak wewnetrzne wytyczne
Centrali ARIMR dopuscity takg mozliwos¢ w przypadkach wystapienia
probleméw technicznych systemu uniemozliwiajgcych odczytanie przez
beneficientéw wezwan o uzupetnienie/wyjasnienie wniosku oraz potrzeby
doprecyzowania/ujednolicenia  wniosku. Nie stwierdzono przypadkow
zatwierdzenia wnioskéw ztozonych przez nieuprawnionego wnioskodawce, jak
réowniez wyptaty zaliczki lub pomocy finansowej na niewtasciwy rachunek
bankowy. NIK ocenia negatywnie proces rozpatrywania wnioskdw o ptatnosc.
Dziewie¢ na dziewietnascie (47%) badanych wnioskéw o ptatnosé,
zweryfikowanych zostato po terminie okreslonym w Instrukcji do wniosku
o ptatnosé3.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej. Ocena ogdélna zostata sformutowana w formie opisowe;j.
3 Dokument dot. procedury ubiegania sie o $rodki finansowe.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe*
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu.

ARIMR realizuje zadania na podstawie Statutu nadanego rozporzgdzeniem
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie nadania
statutu Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa®. Dziatania w zakresie
zadan zwigzanych z naborem i oceng wnioskéw oraz przekazywaniem Srodkéw
publicznych, a takze zadan zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o ponowng
ocene przedsiewzie¢/ ewentualnie zadan zwigzanych z ponowng oceng
przedsiewziecia przypisane zostaty do realizacji Biuru Wsparcia Inwestycyjnego
(dalej BWI) oraz Biuru Dziatan Spotecznych i Srodowiskowych oraz Ptatnosci
Bezposrednich (dalej BDSPB). W strukturze BWI byty wyodrebnione wydziaty: ds.
Wdrozen (dalej WW), ds. Autoryzacji (dalej WA), Samodzielne Stanowisko Pracy
ds. kancelaryjno-biurowych w BWI oraz Wydziat Zamiejscowy. W strukturze
organizacyjnej BDSPB w latach 2020-2024 (do 5 lipca) wyodrebnione byty
wydziaty: ds. PROW i Ptatnosci Bezposrednich, ds. Windykacji i Odwotan, ds.
Dziatann Premiowych oraz Samodzielne stanowisko pracy ds. kancelaryjno -
biurowych w BDSPB. Zmiang z 5 lipca 2024 r. w strukturze BDSBP wyodrebniono:
Wydziat ds. Koordynacji Biur i Obstugi Wnioskow, Wydziat ds. Odwotan, Wydziat
ds. Dziatan Premiowych oraz Samodzielne stanowisko pracy ds. kancelaryjno -
biurowych w BDSPB.

Kontrole u beneficjentdw (na miejscu) byty realizowane przez pracownikéw
Biura Kontroli na Miejscu (dalej BKM).

Zakresy obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych w BWI oraz BDSPB w sposéb
precyzyjny okreslaty zadania pracownikéw i byty aktualizowane na biezgco
w sytuacji zmiany zakresu realizowanych zadan lub zmian w regulaminie
wewnetrznym. Zakres uprawnien byt okreslony w ww. dokumencie.

Ww. komérki rozpatrywaly rowniez wnioski o ponowng ocene przedsiewziecia.
Sprawy byty dekretowane przez wiasciwego kierownika komaérki organizacyjnej
w sposéb zapewniajgcy zgodnos¢ z zasadg ,,dwdch par oczu”. W trakcie badania

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

5Dz.U.z2024r., poz. 298



proby spraw stwierdzono jeden przypadek rozpatrywania wniosku o wsparcie
oraz wniosku o ponowng ocene przez tego samego pracownika.

W wydziale BWI w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto wedtug stanu na
31 grudnia od 2020 r. do 2024 r., odpowiednio: 58, 51, 38, 56, 56 pracownikdw.
Sposrod wszystkich pracownikéw BWI, siedmiu pracowato ok. jednego roku, po
czym zakonczyto prace, szesciu pracownikow ok. dwa lata oraz szesciu
pracownikdéw od 1 do 6 miesiecy, po czym zakonczyto prace. Zatrudnienie
wiekszej liczby oséb w okresie objetym kontrolg wynikato z potrzeby
zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw do obstugi proceséw zwigzanych
z naborem i oceng wnioskéw, atakze zadan zwigzanych zrozpatrywaniem
wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziec.

Pracownicy zatrudnieni w 2025 r. w BWI posiadali wieloletni staz pracy w ARIMR
OR, czes$¢ z nich rozpoczeta prace w BWI w ramach przeniesienia z innych
komorek organizacyjnych lub naboru bezposrednio do BWI. Pracownikom
realizujgcym czynnosci zwigzane z naborem, oceng i zatwierdzaniem wnioskéw
ztozonych w systemie teleinformatycznym zadania powierzono na pismie.
Wszyscy pracownicy potwierdzili pisemnie ich przyjecie. System zastepstw byt
realizowany w oparciu o plan zastepstw opracowywany dla poszczegdlnych
komorek organizacyjnych. Pracownicy odbywali regularne szkolenia w formie
stacjonarnej, elearningowej. Cze$¢ szkolen zakonczona byta egzaminem
koncowym. Pracownicy dokonujacy weryfikacji wnioskow w systemach
teleinformatycznych realizowali zadania uwzgledniajgc zasady bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych okreslonych w Regulaminie ochrony danych
osobowych. Zgodnie z powyzszg regulacjg, pracownicy posiadali upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych. Kierownictwo wydziatu BWI nie podlegato
zmianom w okresie objetym kontrola. Kierownik Wydziatu BWI petni funkcje od
czerwca 2012 r. ARIMR OR dokonywata rejestracji, oceny i zatwierdzania
wnioskow, ktére wptynety w systemie teleinformatycznym na podstawie
obowigzujacych procedur: ,Instrukcja obstugi aplikacji eWoP umozliwiajgcej
sktadanie elektronicznych wnioskéw o ptatnos¢ w ramach poddziatari premiowych
oraz inwestycyjnych”, ,Aplikacja OFSA-PROW 2014-2020 Instrukcja stanowiskowa dla
poddziatari premiowych”, Ksigzke procedur PROW 2014-2020°: Obstuga wniosku
0 pomoc na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na rzecz mtodych rolnikéw
(Premie dla mfodych rolnikéw) oraz Obsfuga wniosku o pomoc w rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej na rzecz mtodych rolnikéw (Premie dla mtodych rolnikéw)
w ramach PROW 2014-2020, Obstuga wniosku o przyznanie pomocy na operacje
typu "Premie na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej" w ramach poddziatania
"Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na obszarach
wiejskich" objetego PROW na lata 2014-2020°, Pomoc na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej na rzecz rozwoju matych gospodarstw (Restrukturyzacja matych
gospodarstw) w ramach PROW 2014-2020 Obstuga wniosku o przyznanie pomocys?,
KSIAZKA PROCEDUR FER na lata 2021-2027 - Obstuga wnioskéw o ptatnosé w ramach
Priorytetow 1, 2 i 3 zawartych w programie Fundusze Europejskie dla Rybactwa na

6 KP-611-325-ARiMR/13/z, KP-611-398-ARiIMR/7/z
7 KP-611-376-ARIMR/9/z
8 KP-611-326-ARiMR/10/z



lata 2021-2027°, Ksigzka procedur Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci Obstuga wniosku o ptatnos¢ w ramach inwestycji koordynowanych przez
MRIRW finansowanych ze sSrodkéw planu rozwojowego KPO'™, Obstuga wniosku
0 objecie wsparciem oraz umowy w ramach inwestycji koordynowanych przez
MRIRW finansowanych ze srodkéw planu rozwojowego KPO, Ksigzka procedur
horyzontalna Plan Strategiczny dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027
Obstuga wniosku o ptatnos¢ w zakresie interwencji obstugiwanych w systemie CSOB
ze srodkéw Planu strategicznego dla WPR na lata 2023-2027"". Procedury zawieraty
komplet informacji dot. poszczegdlnych dziatari oraz opis kolejnych krokéw
dziatania pracownikéw ARIMR na kazdym etapie postepowania. Dyrektor ARIMR
OR wyjasnit, ze zapewnienie przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty
integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz podejmowanie dziatan
minimalizujacych to ryzyko nie lezato w kompetencji tut. jednostki. Zgtaszanie
incydentdow naruszenia bezpieczenstwa informacji odbywato sie w oparciu
0 Zarzadzenie Prezesa ARIMR nr 51/2024 z 23 maja 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Dyrektor ARIMR wyjasnit, iz nie posiada kompetencji
w zakresie wprowadzania procedur dot. pomocy wnioskodawcom wykluczonym
cyfrowo w procesie aplikowania o srodki finansowe. Podat ponadto, ze
w strukturze organizacyjnej jednostki uwzgledniono stanowisko ds. informacji
i promocji. Dyrektor wyjasnit, ze pracownicy udzielali zainteresowanym
informacji dotyczacych mozliwosci i zasad uzyskania wsparcia. Informacje
udzielane byty réwniez w przypadku zgtoszen telefonicznych. Wyjasnit, ze
zgodnie z art. 65. ustawy z dnia 8 lutego 2023 r. o Planie Strategicznym dla
Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027'2 wiasciwy w sprawie przyjmowania
wnioskow i wydawania decyzji w sprawie przyznania ptatnosci jest Kierownik
Biura Powiatowego i w zwigzku z tym zapewnia sie rolnikom pomoc techniczng
w Biurach Powiatowych ARIMR w zakresie skfadania wnioskédw o przyznanie
ptatnosci. Dyrektor wyjasnit, ze w odniesieniu do danej kampanii pojawiat sie
stosowny komunikat Departamentu Ptatnosci Bezposrednich, ktéry opisywat
jakie rodzaje pomocy technicznej sg zapewniane oraz w jakim zakresie moze sie
ona odbywac. Dyrektor podat, ze w kazdym Biurze Powiatowym znajdowato sie
stanowisko pomocy technicznej wyposazone w komputer, a pomocy udzielat
wykwalikowany pracownik. Dyrektor podkreslit, ze wniosek wystany do ARIMR
byt rozpatrywany w takim zakresie w jakim zgdanie rolnika zostato zgtoszone,
tzn. dla tych ptatnosci jakie zadeklaruje rolnik we wniosku, w zwigzku z tym nie
ma mozliwosci, aby pracownik wypetnit wniosek za rolnika, poniewaz rodzitoby
to konflikt intereséw. Ponadto Dyrektor podat, ze w OR nie przebiega zaden
z etapOw przyjecia ani obstugi wnioskow obszarowych prowadzgcych do
wydania decyzji wiec nie ma potrzeby, aby udostepnia¢ stanowisko techniczne,
stuzgce do sktadania wnioskdéw i wyjasnien w ich zakresie. Dyrektor nie odnidst
sie w zadnym z pism, w jakim zakresie pomoc osobom wykluczonym cyfrowo

9 KP-611-1028-ARiMR/1/z

0 KPH-611-435-ARIMR/1/z
" KP-611-614-ARIMR/2.2/r
2Dz. U.z2024r. poz. 1741



moze byc¢ Swiadczona w siedzibie OR ARIMR w zakresie weryfikowanych przez te
jednostke wnioskéw (nie w Biurach Powiatowych) poza udzielaniem wyjasnien
i informacji, organizacja szkolen oraz udostepnieniem  materiatow
informacyjnych (ulotki, broszury, materiaty informacyjne umieszczane na
stronie internetowej, audycje telewizyjne i radiowe oraz doradztwo Swiadczone
przez Podkarpacki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Boguchwale). Dyrektor
wyjasnit, ze strona internetowa ARIMR jest czesciowo zgodna z ustawq z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, jednak mogq sie zdarzy¢ niezgodnosci i wytgczenia
polegajgce na wystqgpieniu sytuacji, ze pomimo staran redaktoréw serwisu, pewne
dokumenty opublikowane na stronie sq niedostepne z uwagi na fakt, ze: pochodzg
z réznych Zrédet, ich wytworzenie odbywato sie w kilku komérkach organizacyjnych,
co uniemozliwiato wplyw na ich docelowg tres¢ oraz ksztaft, posiadajq strukture,
w ktérg nie ma moZzliwosci ingerencji. Dyrektor podat, ze w celu pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami w 2020 r. w Oddziale Regionalnym oraz 21 biurach
Powiatowych ARIMR zostato wyznaczonych 44 pracownikéw do petnienia funkgji
asystentéw ds. dostepnosci. Pracownicy odbyli cykl szkoleh 2z zakresu
komunikowania sie z osobami ze szczegélnymi potrzebami w celu udzielania
informacji, pomocy oraz wsparcia. W ARiIMR OR zorganizowano punkt obstugi
klienta (POK), gdzie pracownicy udzielali informacji zainteresowanym stronom,
nie zorganizowano natomiast stanowisk stacjonarnych ani mobilnych
umozliwiajgcych osobom wykluczonym cyfrowo wypetnienie i wystanie wniosku
drogg elektroniczng oraz uzyskanie pomocy w tym zakresie od wyznaczonego
pracownika.

ARIMR OR w zakresie obstugi wnioskéw realizowanych w formie
teleinformatycznej korzystat z aplikacji: PUE, eWop w zakresie dziatah
wynikajgcych z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, PUE oraz
CSOB w zakresie interwencji wynikajgcych z Planu Strategicznego dla Wspdlnej
Polityki Rolnej na lata 2023-2027, CST2021" w zakresie Funduszu Europejskiego
dla Rybactwa na lata 2021-2027, PUE, eWop, OFSA w zakresie Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. W przypadku awarii aplikacji
eWniosekPlus, wszystkie komunikaty o awariach i btedach systemu znajdowaty
sie na stronie internetowej: www.arimr.gov.pl w zaktadce eWniosekPlus '* oraz
komunikaty o dostepnosci systemoéw teleinformatycznych'. Zainteresowana
strona miata mozliwos¢ zgtoszenia btedow aplikacji eWniosekPlus poprzez
dedykowany Portal Centrum Pomocy's. W OR nie byt prowadzony rejestr awarii.
Dyrektor podat, ze pismem z dnia 3 lutego 2023 r. Dyrektorzy OR ARIMR zostali
poinformowani, ze w zwigzku z niepoprawnym dziatlaniem systemoéw
informatycznych w procesie wzywania do uzupetnien brakéw wnioskéw
ztozonych poprzez PUE w naborach przeprowadzonych w 2022/2023 r.
w ramach Krajowego Planu Odbudowy iZwiekszania Odpornosci w czesci
inwestycji A1.4.1 (dziatanie 1, dziatanie 3 i dziatanie 5) w dniu 1 lutego 2023 r.

'3 System zewnetrzny
" https://www.gov.pl/web/arimr/komunikaty-ewniosekplus
'S https://www.gov.pl/web/arimr/komunikaty-o-dostepnosci-systemowteleinformatycznych-arimr
16 https://pomoc.arimr.gov.pl/secure/Dashboard.jspa
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zostata udostepniona w systemie Lider mozliwos¢ ponownego uruchomienia
etapu wzywania do uzupetnienn wnioskéw. Funkcjonalnos¢ ta polegata na
mozliwosci ponownego wezwania do uzupetnienia w zwigzku z wyjgtkowymi
okolicznosciami, na ktére wnioskodawcy nie mieli wptywu, pomimo okreslenia
w Regulaminach poszczegdlnych naboréw tylko 1-krotnego wezwania.
Wezwanie do uzupetnienia Wniosku o objecie wsparciem nalezato ponownie
skierowa¢ do wnioskodawcéw, ktdrzy pomimo wezwania nie dokonali korekty
Whniosku o objecie wsparciem lub uzupetnienia brakujgcych dokumentéw do
wniosku o objecie przedsiewziecia wsparciem. Ponowne wezwanie do
uzupetnienia byto kierowane do wszystkich wnioskodawcéw, ktorych wnioski
w systemie Lider miaty do dnia 3 lutego 2023 r. status ,niekompletny”. Ponadto
w przypadku wystgpienia wyjatkowych okolicznosci, na ktére wnioskodawcy nie
mieli wptywu takich jak: btedne dziatanie systemu, brak mozliwosci odczytu
wezwania w terminie, brak mozliwosci odpowiedzi w terminie itp. wysytano
kolejne wezwanie o uzupetnienie wniosku lub podejmowano decyzje
0 przeprowadzeniu ponownej oceny wniosku. Decyzje o ponownym wezwaniu
do uzupetnienia wniosku podejmowano réwniez w sytuacji, gdy ziozone
wyjasnienia wymagaty doprecyzowania lub wystapity rozbieznosci wzgledem
danych zawartych w ztozonym wniosku o wsparcie'. W tresci kierowanej do
wnioskodawcow korespondencji zwigzanej z obstugg wnioskdéw wskazane byto
imie i nazwisko pracownika weryfikujgcego wniosek oraz numeru telefonu, za
pomocg ktérego beneficjent mogt nawigzac kontakt z prowadzgcym sprawe. Na
stronie internetowej ARIMR w formatce kontakt podane zostaty numery
telefondw bezptatnej infolinii, pod ktérymi mozna byto uzyska¢ niezbedne
informacje. Pytania mozna byto réwniez sktada¢ na dedykowany adres mailowy.
Btedy dotyczace dziatania aplikacji PUE mozna byto réwniez zgtaszac na stronie
internetowej https://pomoc.arimr.gov.pl/secure/Dashboard.jspa. W przypadku

poinformowania  pracownikébw o  wystepujgcych  problemach  dot.
funkcjonowania PUE np. podczas uzupetniania wniosku, pracownik wysytat
zgtoszenie z opisem problemu do stuzb informatycznych ARIMR (portal JIRA),
gdzie zgtoszenie byto rejestrowane, a nastepnie rozwigzywane.
Zgodnie z przedtozonym zestawieniem, zidentyfikowano dwie awarie'® zwigzane
z funkcjonowaniem systeméw (po jednej w 2023 r. i 2024 r.). Nie
zidentyfikowano awarii sprzetu zapewniajgcego dostep do systemoéw oraz
zwigzanych z funkcjonowaniem systemow usunietych nieterminowo.

(akta kontroli tom I str. 10-317, 619, tom Il str. 1-100)
W dniu 28 stycznia 2025 r. w ARIMR OR, dziatajac na podstawie art. 39 ustawy
zdnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, dokonano ogledzin
systemow teleinformatycznych oraz czynnosci w nich wykonywanych w zwigzku
z obstugg wnioskéw o wsparcie i wnioskéw o ptatnos¢ sktadanych do ARIMR
w postaci elektronicznej w ramach KPO: Dziatania 3.: Wsparcie w zakresie

7 Informacje z Centrali ARIMR z 20 oraz 31 marca 2023 r dot. uruchomienia funkcjonalnosci Lider
dot. ponawiania wzywania o uzupetnienie i wyjasnienie wniosku (przypadki wystgpienia
probleméw technicznych, okolicznodci wymagajacych dodatkowych wyjasnien - mozliwo$¢
dodania zdarzenh: ,Wniosek o objecie wsparciem po wyjasnieniach jest kompletny, ale WoOW wymaga
doprowadzenia do zgodnosci z tresciq wyjasnieri” oraz zasad wzywania o ponowne uzupetnienie,
wyjasnienie.

'8 Wiaczajac problemy z funkcjonowaniem systemu, btedy systemowe oraz przerwy w dostepnosci.
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przetwarzania lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, spozywczych
oraz rybotéwstwa lub akwakultury (nabory w okresie: 17 pazdziernika - 18
listopada 2022 r., 3 stycznia - 5 lutego 2024 r.) oraz Dziatania 5: Wymiana pokry¢
dachowych z materiatdbw szkodliwych dla zdrowia Iub $rodowiska
w gospodarstwach rolnych (nabory w okresie:17 pazdziernika - 15 listopada
2022 r., 15 grudnia 2023 r. - 12 stycznia 2024 r.) oraz Interwencji pszczelarskiej.
W wyniku ogledzin ustalono, ze wnioskodawcy przesytali wnioski o wsparcie przy
uzyciu Platformy Ustug Elektronicznych (dalej: system PUE). Wptyw wniosku do
ARIMR byt widoczny w systemie Lider jako zarejestrowany i w rejestrze
dokumentdw i spraw ARIMR RED. Wnioski pobierane byty do systemu RED, na
dysk ARIMR. W systemie Lider tworzono korespondencje, umowy i aneksy
umow. Whnioski pobrane do systemu byly przechowywane w odrebnych
eteczkach dla kazdego wnioskodawcy w systemie RED. Analiza byta dokonywana
na podstawie ,Karty weryfikacji wniosku o objecie wsparciem KPO”. Oceny
merytorycznej oraz oceny kryteridw szczegétowych dokonywano w karcie oceny
kryteriow merytorycznych iszczegétowych dotyczacych przedsiewziecia (K-
2.3/614). W dokumencie tym oceniano kompletnos$¢ wniosku, przeprowadzano
ocene merytoryczng wniosku na podstawie dokumentéw dotgczonych do
wniosku oraz systemoéw i aplikacji takich jak IACS (czy przyznano doptaty
bezposrednie), bazy KRUS (czy podlega ubezpieczeniu), Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci. W systemie weryfikowano spetnienie kryteriow okreslonych
w regulaminie, minimalng i maksymalng wysokos$¢ wsparcia, kwalifikowalnos¢
kosztéw oraz czy wnioskodawca ubiegat sie o zaliczke. Na tym etapie pojawiaty
sie elementy niezbedne do uzupetnienia lub wyjasnien wynikajace z analizy
danych na podstawie karty oceny okreslonej procedurg KP-611-614-ARiMR.
W folderze dokonywano segregacji danych w ukfadzie dotyczagcym oceny
ekonomicznej, formalnej, kosztorysowej, potrzeby kontroli na zlecenie i oceny
punktowej. Wniosek i zatgczniki ocenialy osoby, ktére miaty w danym zakresie
wiedze specjalistyczng. Na podstawie tych kart pracownik dokonywat oceny, co
wymaga dalszego wyjasnienia, poprawienia lub uzupetnienia. W Liderze
generowane bylo pismo'™ zmieniajac status sprawy na wymagajacy
uzupetnienia/wyjasnienia. Réwnolegle w systemie RED tworzono formatke
pisma - pismo wychodzgce w RED, gdzie podtgczane byto pismo z systemu Lider
a nastepnie wysytane przez PUE. W momencie wysytki pisma przez system,
generowany byt komunikat mailowy lub sms do wnioskodawcy o wysytce pisma
(wskazany przez wnioskodawce). Podglad pisma byt udostepniony
wnioskodawcy w systemie PUE. Korekty i uzupetnienia wnioskéw oraz umowy
procedowane byty analogicznie, a procedure konczyto odebranie dokumentu
w systemie PUE przez wnioskodawce. Gdy beneficjent ztozyt korekte, system
Lider zmieniat status wniosku na uzupetniony. Na tej podstawie podejmowane
byto rozstrzygniecie czy wniosek podlega dofinansowaniu czy nie. Dane byly
wpisywane do gtéwnej karty weryfikacyjnej K/614. Réwnolegle w Liderze
rozstrzygniecie byto odpowiednio oznaczane. Zmieniano status i generowane
byto pismo: do wyjasnien, skierowaniu do kontroli na miejscu, do odmowy lub
informacja o dofinansowaniu. Po zweryfikowaniu przez system Lider informacji
o dostepnosci $rodkéw, status byt zmieniany na ,do umowy z dostepnymi

"Na podstawie KPH-611-614-ARIMR w zaleznosci od oceny Lider generowat formatki pisma wedtug
wzorow P 1-5/614, ktérych wktad wymagat uzupetnienia o tresci przygotowane w programie WORD.
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srodkami”. Umowa generowana byta przez system wraz z kwotg
dofinansowania, informacjg o terminie ztozenia wniosku o ptatnos$¢ oraz
terminie realizacji przedsiewziecia. Po utworzeniu dokumentu w systemie Lider
i wprowadzeniu jego numeru do systemu RED KPO, generowana byta umowa.
Ostateczny Odbiorca Wsparcia otrzymywat powiadomienie o umowie wraz
z automatycznie generowanym pismem o os$wiadczeniu woli ARIMR.
Potwierdzenie odczytu tego pisma byto tozsame z podpisaniem umowy przez
wnioskodawce. Termin realizacji zadania oraz ztozenie wniosku o ptatnosc
wynikaty z deklaracji wnioskodawcy. Niepotwierdzenie przez wnioskodawce
w terminie maksymalnie 14 dni faktu odczytania dokumentu skutkowato
ponownym wystaniem powiadomienia. W przypadku jego nieodczytania
w terminie 14 dni, umowe uznawano za niezawartg ,z definitywnym brakiem
wsparcia” co byto zgodne z regulaminem?. Aneksy do umowy byly zawierane
w przypadku ztozenia wniosku przez beneficjenta przez PUE. W OR ARIMR nie
byto przypadku aneksowania umowy z inicjatywy Agencji. W trakcie ogledzin,
kierownik BWI wyjasnita, ze w dziataniu 3 - 100% wnioskéw wymagato
uzupetnienia. Zdarzaty sie przypadki sktadania pustych zatgcznikéw. Nie byto
mozliwe stwierdzenie czy dotyczyto to wnioskéw sktadanych przez firmy
konsultingowe.

Z regulaminu wynikata jednokrotna mozliwos¢ ztozenia korekty wniosku czy
uzupetnienia brakéw formalnych. Niemniej wsréd weryfikowanych wnioskéw
byty przypadki ztozenia wiecej niz jednej korekty. Kierownik wydziatu BWI
wyjasnita, ze ztozenie wiecej niz jednej korekty wniosku byto spowodowane
faktem, ze z wyjasnien wynikata np. potrzeba ujednolicenia danych. Z kolei
w przypadku dziatania 5, wystapity sytuacje awarii systemu, ktére miaty miejsce
do 3 lutego 2023 r. Do tych wnioskodawcéw, ktérym mingt termin ztozenia
korekty wniosku, ponawiano wystanie wezwania o uzupetnienia i wyjasnienia.
Pani kierownik BWI podata, ze w dziataniu 5, ponad 60% wnioskéw wymagato
uzupetnienia.

Kierownik BWI podczas ogledzin wyjasnita ponadto, ze system PUE nie ma
funkcjonalnosci dziatania przez petnomocnika. Podczas logowania do systemu
PUE wymagany byt numer producenta, ktérego witascicielem byt wytgcznie
wnioskodawca. Kierownik poinformowata réwniez, ze nie ma wiedzy czy
wnioskodawcy, ktérzy mieli trudnosci ze ztozeniem wniosku w postaci
elektronicznej udostepniali komukolwiek swoje unikatowe dane do logowania.
Pani Kierownik poinformowata, Zze wnioskodawca w systemie PUE, po
zalogowaniu moze przejrze¢ komunikaty i korespondencje przestang przez
ARIMR, jednak pracownicy ARIMR nie majg wgladu do PUE w tym zakresie.

Pani Kierownik BWI w trakcie ogledzin wyjasnita, ze ARIMR OR nie miat wiedzy
na temat trudnosci w dostarczaniu przez wnioskodawcow dokumentéw oraz
przypadkdw przecigzenia i zablokowania systemu w wyniku ztozenia zbyt duzej
liczby wnioskéw o wsparcie w tym samym czasie, np. tuz przed uptywem terminu
zakonczenia naboru. Informacje w tym zakresie lezaty w gestii centrali ARIMR.

20 Regulamin wyboru przedsiewzie¢ objecia wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci : INWESTYCJA: A 1.4.1. Inwestycje na rzecz dywersyfikacji i skracania tancucha dostaw
produktéw rolnych i spozywczych oraz budowy odpornosci podmiotéw uczestniczacych
w tancuchu; Wsparcie w zakresie przetwarzania lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych,
spozywczych, rybotéwstwa lub akwakultury nr A1.4.1.KPO_3/23/02, oraz Cze$¢ Inwestycji: Wymiana
pokry¢ dachowych z materiatéw szkodliwych dla zdrowia lub Srodowiska w gospodarstwach
rolnych nr A1.4.1.KPO_5/23/02
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Beneficjenci mieli do dyspozycji bezptatne infolinie. Zdarzaty sie incydentalne
przypadki zgtoszen niedziatania systemu, byty one przekierowywane do centrali.
Nie sporzadzano ewidencji takich dziatan. System umozliwiat generowanie
anekséw do umoéw na wniosek beneficjenta oraz z inicjatywy ARIMR. Pani
Kierownik wyjasnita, ze nie pamieta od kiedy. Zmiany wskazane przez
beneficjenta trzeba byto wprowadzi¢ do aneksu manualnie. W ramach dziatania
3 wplyneto 5 wnioskéw o aneks (w tym dwukrotnie do jednego wniosku).
W przypadku dziatania 5 ztozono 34 takie wnioski. Pani kierownik wyjasnita,
ze wnioski o sporzadzenie aneksu do umowy z powodu zmiany okreslonych
w umowie termindéw byly bezzasadne, gdyz zgodnie z regulaminem, aneks
w takich przypadkach nie byt wymagany (wszystkich beneficjentow
obowigzywaly kraricowe daty wynikajgce z regulaminu).

W ramach Interwencji 16.2 Interwencja w sektorze pszczelarskim, inwestycje
wspierania gospodarstw pasiecznych, wnioskodawca sktadat wniosek przez PUE.
Whniosek automatycznie byt rejestrowany w systemie RED oraz w systemie CSOB
(Centralny System Obstugi Beneficjenta). W systemie CSOB nastepowata jego
weryfikacja w karcie kontroli wykluczen, kontroli kompletnosci, kontroli
merytorycznej oraz karcie wydania oceny wniosku. Wezwania o uzupetnienie
i wyjasnienie generowane byty w systemie CSOP?'. W dziataniu tym nie byto
przypadkdéw zawierania anekséw do umowy.

Whnioski o ptatnos¢ w ramach dziatan 3 i 5 KPO byly wysylane przez
beneficjentéw przez PUE na eWop, gdzie automatycznie widoczne byty
w systemie Lider i RED. Pracownik sciggat wniosek z eWoP i wklejat (paczke) do
eteczki w systemie RED. Podglad wniosku widoczny byt w systemie Lider jako
odzwierciedlenie formularza oraz po sciggnieciu w eteczce w systemie RED.

W systemie Lider, eWop i RED pracownik obstugujacy miat mozliwos¢ podgladu
wszystkich wnioskéw. System Lider zapewniat funkcjonalno$¢ w postaci
wyszukania konkretnego wniosku wg nazwiska i dziatania, nr sprawy,
nr producenta, NIP, PESEL czy tez statusu wniosku.

Whniosek pobierany byt w pliku formatu pdf i jpg (pobranie paczki). Potem
zapisywany byt z pobranych plikdw do systemu RED. Weryfikacja wnioskéw byta
dokonywana elektronicznie (pracownicy, ktérym byto wygodniej drukowali
wniosek podlegajgcy ocenie??, szczegdlnie w przypadkach przewidujgcych
wiekszy zakres przedsiewziecia). Dokumentacja byta archiwizowana w postaci
elektronicznej (eteczka w aplikacji RED). Beneficient miat mozliwos¢
dokonywania autokorekty wniosku o ptatnos¢ jako samouzupetnienie.
Po stwierdzeniu potrzeby uzupetnienia wniosku o ptatnos¢ przez pracownika
ARIMR OR, w systemie Lider generowane byto pismo (formatka), natomiast
zakres uzupetnien byt wklejany przez pracownika. Weryfikacja odbywata sie
w Word, a lista weryfikacyjna w postaci pdf byta skanowana do eteczki jako slad
rewizyjny. Powiadamianie o potrzebie uzupetniania wniosku wysytane byto
drogg wskazang przez beneficjenta np. sms lub/i email. Na etapie obstugi
wniosku o ptatnos¢ pracownik miat peten dostep do ztozonego wniosku
o wsparcie, w tym do sposobu informowania na tamtym etapie. Wniosek byt
weryfikowany w oparciu o Karte weryfikacji wniosku o ptatnos¢ procedura KPH-

21 W przeciwienstwie do dziatart KPO 3 oraz 5 nie byto potrzeby dokonywania zapiséw w Word by je
potem przekopiowac.
2 Pojedyncze dokumenty, drukowane dla wygody pracownika, byly po zakonczonej weryfikacji
niszczone.
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611-435-ARiIMR. Pod tg karte, podpinana byta karta weryfikacji kryteriéw
szczegbtowych K2.5/435 (procedowana elektronicznie). Korekty wnioskéw byty
procedowane w ten sam sposéb. Po stwierdzeniu kompletnosci wnioskéw
nastepowata weryfikacja kosztéw w systemie?®> oraz zmiana statusu na
.pozytywna weryfikacja”. Potem nastepowato zlecenie pfatnosci, ktore
generowane byto przez system i kierowane do Polskiego Funduszu Rozwoju
(dalej PFR). Po wyptacie srodkéw przez PFR, wysytana byta do Lidera informacja
widoczna jako status wraz z datg przelewu, kwotg iewentualnie odmowa
realizacji wyptaty?.

Jezeli wnioskodawca zawnioskowat o zaliczke, jej wyptata nastepowata po
podpisaniu deklaracji wekslowej i weksla?®>. Wyptata zaliczki nie wymagata
dodatkowego wniosku i byta wyptacana automatycznie po podpisaniu umowy
i weksla. Podglad weksla w formie skanu byt widoczny dla pracownikéw
w systemie RED. Pani kierownik poinformowata, ze nie odnotowano sytuacji
wystapienia problemdéw z zatgczaniem i przesytaniem poprzez systemy np.
fotografii potwierdzajgcych faktyczna realizacje inwestycji przez beneficjentow.
W ramach interwencji 6.2 beneficjent postepowat podobnie jak w przypadku
wnioskoéw wdrozeniowych. Wniosek byt generowany do weryfikacji w ARiIMR OR.
Nastepowata rejestracja w systemie RED i CSOB (wglad byt dostepny zaréwno
do formularza wnioskow jak i zatgcznikdéw). Wszystkie etapy weryfikacji
wnioskow o ptatnos¢ wynikajgce z karty weryfikacyjnej byty widoczne w CSOB
(weryfikacja elektroniczna). Ze wzgledu na mato skomplikowany charakter
dziatann w zakresie Interwencji 6.2 nie byto potrzeby drukowania wnioskow.
Uzupetnienie wniosku byto automatycznie generowane w systemie, jego tres¢
byta uzupetniania przez pracownika. Na uzupetnienie byto 7 dni od dnia
doreczenia. Uzupetnienia byly sktadane przez PUE, weryfikacja wygladata
analogicznie jak w przypadku wniosku o ptatnosc.

Po stwierdzeniu uzupetnienia wniosku (ocena pod katem wystapienia
przestanek wykluczenia ptatnosci, ocena formalna, ocena merytoryczna,
ewentualne pomniejszenia kosztéw operacji, zestawienie kwoty do
refundacji/wyptaty) w aplikacji CSOB zmieniano status na ,do wyptaty”
i generowane bylo zlecenie ptatnosci. Beneficjent uzyskiwat informacje
generowang w systemie o przyznanej kwocie pomocy oraz ostatecznym
terminie  wyptaty. Pracownik miat wglad w status realizacji?®
(zrealizowana/niezrealizowana) oraz date wyptaty srodkdw.

Kierownik wyjasnita, ze w instrukcjach wypetniania wnioskow nie byto zawartych
zadnych wymogéw, co do wersji wymaganej przegladarki internetowej
niezbednej do ztozenia wniosku. W wyniku ogledzin ustalono ponadto, ze w OR
ARIMR utworzone byly dwa stanowiska recepcyjne, gdzie udzielano informacji
oraz odbierano telefony. Ponadto utworzone byly dwa wyodrebnione
stanowiska informacyjne (dwa oddzielne pokoje). Stanowiska te nie byty
wyposazone w jednostke komputerowg umozliwiajgcg wypetnienie i przestanie

2 Na tym etapie byta mozliwos$¢ przeprowadzenia kontroli na miejscu (typowanie przez centrale lub
wynikato z watpliwosci np. czy zrealizowane zadanie byto zgodne z wnioskiem).

24 0Odmowa z powodu braku $rodkéw. ARIMR OR w takim przypadku musiata jeszcze raz sktadac
whnioski - sytuacja wystapita jednokrotnie (40 wnioskéw) w czerwcu 2024 r. z powodu przekroczenia
planu érodkéw przewidzianych do wyptaty w danym miesigcu. Srodki byty ponownie dostepne 18
lipca.

% Podpisanie deklaracji wymagato osobistej wizyty w ARIMR OR.

26 W pierwszym naborze nie zostaty wprowadzone daty wyptat.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wniosku o wsparcie przez osoby wykluczone cyfrowo. Osoby, ktdre zgtaszaty
problemy np. zwigzane z wypetnianiem i przesytaniem dokumentéw, odczytem
korespondencji itp. (kontakt mailowy z infolinig) byty przekierowywane do
centrali ARIMR.

Pani kierownik poinformowata, ze w ARIMR OR nie byta Swiadczona pomoc
w zakresie wypetnienia i wystania wniosku.

Kierownik Biura Dziatan Spotecznych i Srodowiskowych i Ptatnosci
Bezposrednich poinformowat, iz w przypadku zgtaszania powyzszych
problemdéw, beneficjenci byli kierowani do PODR lub do biur powiatowych (gdzie
w przypadku IRZ i doptat bezposrednich (eWniosekPlus) zostato przygotowane
komputerowe stanowisko pomocy technicznej odtgczone od sieci Agencgji).
Dyrektor OR ARIMR wyjasnit, ze rozwigzywanie problemu niedostepnosci ustug
lub awarii PUE nie nalezy do zadan Dyrektora POR ARIMR. Awarie zgtaszane byty
do Departamentu Zarzadzania Informatyka, w ktérego kompetencjach lezy
dbatos¢ o wtasciwe funkcjonowanie aplikacji. Departament ten posiadat réwniez
wiedze w zakresie przecigzenia systemow.

(akta kontroli tom | str. 502-526)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

Punkt informacyjny dziatajgcy w siedzibie OR ARIMR nie zostat wyposazony
w stanowisko komputerowe 2z dostepem do Internetu, umozliwiajgce
korzystanie z niego przez beneficjentéw, pomimo ze pismem znak P-1517 DAIS-
WAIS.244.1.2016.AK z 22 lipca 2016 r. Prezes ARIMR wydat takie polecenie.
Dyrektor wyjasnit, ze w OR ARIMR nie utworzono stanowisk komputerowych.
Podat réwniez, ze w wypetnianiu wnioskéw bezptatnie pomagali eksperci
z osrodkéw doradztwa rolniczego, gdzie beneficienci mogg umoéwic sie na
wizyte.
W ocenie NIK, osoby wykluczone cyfrowo, powinny mie¢ zapewniong mozliwos¢
dokonania czynnos$ci wymagajacych dostepu do Internetu oraz komputera
w placéwece, ktéra warunkuje udzielenie pomocy finansowej ztozeniem wniosku
wylgcznie w formie elektronicznej. Podkarpacki Osrodek Doradztwa Rolniczego
(dalej PODR) jest odrebng placéwkg, niepodlegajgca ARIMR, jego dziatalnos¢ nie
moze wiec zastepowac OR ARIMR pomocy beneficjentom wykluczonym cyfrowo.
Ponadto cze$¢ ustug Swiadczonych przez PODR byta odptatna, w tym
wypetnienie wniosku w ramach Dziatania 3 i 5.

(akta kontroli tom I str. 12-13, tom V str. 487-490)

NIK ocenia pozytywnie wprowadzone rozwigzania organizacyjne w zakresie
przypisania wiasciwym komérkom organizacyjnym zadan zwigzanych
znaborem i oceng wnioskéw oraz przekazywaniem S$rodkéw publicznych
wnioskodawcom. Na stanowiskach nadzorujgcych obstuge wnioskéw o wsparcie
oraz wnioskow o pomoc finansowg byty zatrudnione osoby z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy w ARIMR. Pracownicy odbywali regularnie szkolenia,
wtym przed kazdg kampanig naboru wnioskéw o wsparcie. OR ARIMR
organizowata szkolenia dla rolnikéw, propagowata materiaty informacyjne na
temat udzielania pomocy poprzez kolportaz drukowanych materiatow
informacyjnych oraz prowadzenie akcji informacyjnych przy wykorzystaniu

13



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

srodkéw masowego przekazu. Dziatanie te nie byty bezposrednio dedykowane
osobom wykluczonym cyfrowo. Zdaniem NIK brak zorganizowania stanowiska
komputerowego z dostepem do Internetu, umozliwiajgcego ztozenie wniosku o
pomoc finansowg w drodze elektronicznej, pomimo iz tylko taka droge
ubiegania sie o wsparcie przewidziano w jednostce nalezy uznac za nierzetelne.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg sSrodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo.

W OR ARIMR w latach 2021-2024 (do 30 listopada 2024 r.)?” przeprowadzono
tgcznie 54 nabory wnioskéw?® z czego 27 naboréw?® dopuszczato wytgcznie
papierowg forme ztozenia wnioskéw, 27 naboréw dopuszczajgcych wytgcznie
elektroniczng forme zlozenia wniosku3’. Nie prowadzono naboréw
dopuszczajacych obydwie ww. formy sktadania wnioskéw jednoczesnie, jednak
w przypadkach wnioskéw sktadanych w formie papierowej, mozliwe byto
zZtozenie wniosku w formie dokumentu elektronicznego wystanego na
elektroniczng skrzynke podawczg za posrednictwem platformy ePuap. Wniosek
wraz z zatgcznikami byt drukowany w celu zatozenia teczki sprawy.

tacznie, w okresie objetym kontrolg ztozonych zostato 11 1183" wnioskow??,
zczego w formie papierowej ztozono 1 285% wnioskdow oraz w formie
elektronicznej 9 8333 wnioski. Sposréd wszystkich ztozonych wnioskéw, korekty
dokonano w 5478 wnioskach®® z czego 4 682 korekty*® dotyczylty wnioskéw
ztozonych drogg elektroniczng oraz 796 ztozonych drogg papierowa.
Szczego6towej analizie® poddano Dziatanie 3. w ramach KPO: Wsparcie
w zakresie przetwarzania lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych,
spozywczych oraz rybotéwstwa lub akwakultury (Dalej Dziatanie 3), Dziatanie 5.
w ramach KPO: Wymiana pokry¢ dachowych z materiatéw szkodliwych dla
zdrowia lub $rodowiska w gospodarstwach rolnych (Dalej Dziatanie 5) oraz
Interwencja pszczelarska 1.6.2 - Interwencja: inwestycje, wspieranie modernizacji
gospodarstw pasiecznych z Planu Strategicznego WPR na lata 2023-2027 (Dalej
Interwencja pszczelarska). W ramach przeprowadzonych naboréw nie byto
przypadku odrzucenia wniosku o ptatnosc z powodu wyczerpania puli srodkéw,
stad tez nie odnotowano przypadkéw odrzucenia wnioskéw, gdzie opréocz
stosowanych merytorycznych metod premiowania wprowadzono kryterium
kolejnosci ztozenia wnioskow.

W ramach Dziatania 3

27 Dot. programéw PROW 2014-2020, KPO, PS dla WPR.
ZBW2021r.11, w2022 r. 9, w 2023 r. 14 oraz w 2024 r. 20.
W 2021r.11, w2022 r.7, w2023 r.8, w2024r. 1.
30w 2022r.2, w2023 r.6,w2024r.19.
3'W 2021 r. 381, w2022 r.3514, w2023 r. 1 684, w 2024 r. 5 5309.
32 Dane dot. programéw PROW 2014-2020, KPO, PS dla WPR.
33W 2021 r. 381 wnioskéw, w 2022 r. 3 514 wnioskéw, w 2023 r. 516, w 2024 r. 17.
34W2022r.3 143, w2023 1.1 168, w 2024 r. 5 522.
35W 2021 r. 203, w 2022 r. 2 567, w 2023 r. 1 009, w 2024 r. 1 699.
36 W 2022r. 2286, w2023 r.712, w2024 r. 1684
57W 2021 r. 203, w 2022 r. 281, w 2023 r. 297, w 2024 r. 15.
38 Wg stanu na dzien 4 grudnia 2024 r.
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| nabér przeprowadzony w okresie od 17 pazdziernika 2022 r. do 18 listopada

2022 r.:

— ztozono 19 wnioskéw,

— liczba korekt ztozonych do ww. wnioskow - 11,

— liczba wnioskéw zweryfikowanych pozytywnie - 3 (4 - liczba korekt),

— liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia z powodu: ztozenia
w niedopuszczalnej formie, nieuzupetnienia, niedokonania korekty, braku
zatgcznikéw - 0,

— liczba wnioskéw zweryfikowanych negatywnie - 16. Gtdwne powody odmoéw
to: brak ztozenia, uzupetnienia lub kompletnego uzupetnienia w odpowiedzi
na wezwanie do ztozenia uzupetnien/wyjasnien, brak spetnienia warunkéw
udzielania wsparcia, rezygnacje wnioskodawcéw.

— liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia - 3,

— liczba wnioskéw o ponowng ocene pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,

- liczba wnioskéw o ponowng ocene ocenionych negatywnie (brak przestanek
pozwalajgcych na pozytywna ocene wniosku o ponowng ocene) - 2,

— liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej weryfikacji - 1.

[l nabér przeprowadzony w okresie od 3 stycznia 2024 r. do 5 lutego 2024 r.:

— ztozono 161 wnioskdw,

— liczba ztozonych korekt - 49,

- liczba wnioskéw zweryfikowanych pozytywnie - 12 (26 - liczba korekt),

— liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia z powodu: ztozenia
w niedopuszczalnej formie, nieuzupetnienia, niedokonania korekty, braku
zatgcznikéw - 0,

- liczba wnioskéw zweryfikowanych negatywnie - 47%,

— liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia - 4 (w tym jeden
w trakcie weryfikacji),

- liczba wnioskéw o ponowng ocene pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,

— liczba wnioskéw ponownie ocenionych negatywnie (brak przestanek
pozwalajgcych na pozytywng ocene wniosku o ponowng ocene) - 3,

— liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej weryfikacji - 0

W ramach Dziatania 5

| nabér przeprowadzony w okresie od 17 pazdziernika 2022 r. do 15 listopada

2022 r.:

- liczba ztozonych wnioskoéw - 3 124,

— liczba korekt ztozonych do ww. wnioskéw - 3 099,

— liczba wnioskéw (korekt) zweryfikowanych pozytywnie - 2 081 - liczba
wnioskow (2884 - liczba korekt),

— liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia z powodu ztozenia
w niedopuszczalnej formie - 249,

— liczba wnioskéw zweryfikowanych negatywnie - 1043. Giéwne powody
odméw to: brak ztozenia uzupetnienia lub kompletnego uzupetnienia

3 Gtéwne powody odmoéw to: brak ztozenia uzupetnienia lub kompletnego uzupetnienia
w odpowiedzi na wezwanie do zlozenia uzupetnief/wyjasnien, brak spetnienia warunkéw
udzielania wsparcia, rezygnacje wnioskodawcow

40 papierowa forma wniosku.
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w odpowiedzi na wezwanie do ztozenia uzupetnien/wyjasnien, brak
spetnienia warunkoéw udzielania wsparcia, rezygnacje wnioskodawcow,
liczba ztozonych wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia - 60,

liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia pozostawionych bez
rozpatrzenia - 9 (powody: 3 - rezygnacje wnioskodawcéw, 3 - ztozenie w inny
sposéb niz za posrednictwem PUE#, 3 - brak spetnienia wymogoéw zawartych
w regulaminie),

liczba wnioskdw o ponowng ocene przedsiewziecia ocenionych negatywnie
(brak przestanek pozwalajgcych na pozytywng ocene wniosku o ponowng
ocene) - 45,

liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej oceny - 6.

[l nabor przeprowadzony w okresie od 15 grudnia 2023 r. do 12 stycznia 2024 r.:

liczba ztozonych wnioskéw - 3 346,

liczba korekt ztozonych do ww. wnioskdéw - 1 50442,

liczba wnioskéw (korekt) zweryfikowanych pozytywnie - 1 509 - liczba
whnioskéw (1 273 - liczba korekt),

liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia z powodu: ztozenia
w niedopuszczalnej formie, nieuzupetnienia, niedokonania korekty, braku
zatgcznikoéw - 0,

liczba wnioskéw zweryfikowanych negatywnie - 309. Gtéwne powody
odméw to: brak ztozenia uzupetnienia lub kompletnego uzupetnienia
w odpowiedzi na wezwanie do ztozenia uzupetnien/wyjasnien, brak
spetnienia warunkéw udzielania wsparcia, rezygnacje wnioskodawcow,
liczba wnioskdw o ponowng ocene przedsiewziecia - 11,

liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia pozostawionych bez
rozpatrzenia - 1 - brak spetnienia kryteriéw okreslonych w regulaminie,
liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia ocenionych negatywnie
(brak przestanek pozwalajgcych na pozytywng ocene wniosku o ponowng
ocene) - §,

liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej oceny - 2.

W ramach Interwencji pszczelarskiej

W | naborze przeprowadzonym w okresie od 3 do 24 kwietnia 2023 r.:

liczba ztozonych wnioskéw - 179

liczba ztozonych korekt - 36

liczba wnioskéw zweryfikowanych pozytywnie - 170 (36 - liczba korekt),
liczba wnioskdéw pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,

liczba wnioskow zweryfikowanych negatywnie - 0

liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia - 0,

liczba wnioskdw o ponowng ocene pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,
liczba wnioskow o ponowng ocene ocenionych negatywnie - 0,

liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej weryfikacji - 0,

4 Forma papierowa.
42 Instytucja Koordynujaca Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci nie wyrazita zgody na

dalszg kontraktacje projektéw dotyczgcych wymiany pokry¢ dachowych. O braku zgody Jednostka
Wspierajgca Plan Rozwojowy zostata poinformowana w dniu 4 grudnia 2024 r. link do informacji:
https://www.gov.pl/web/arimr/nabor-2023-15-grudzien-2023-r-12-styczen-2024-r
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— liczba skarg ztozonych do sgdu administracyjnego - 0,

— wnioski wycofane przez wnioskodawcow - 9,

W Il naborze przeprowadzonym w okresie od 20 listopada 2023 r. do 18

stycznia2024 r..

- liczba ztozonych wnioskow - 182,

— liczba ztozonych korekt - 152,

- liczba wnioskow zweryfikowanych pozytywnie - 175 (152 - liczba korekt),

— liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,

— liczba wnioskow zweryfikowanych negatywnie (brak ztozenia uzupetnienia
whniosku) - 1,

- liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia - 0,

- liczba wnioskéw o ponowng ocene pozostawionych bez rozpatrzenia - 0,

— liczba wnioskéw o ponowng ocene ocenionych negatywnie - 0,

— liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej weryfikacji - 0,

— liczba skarg ztozonych do sagdu administracyjnego - 0,

wnioski wycofane przez wnioskodawcéw - 6.

Skargi skladane w ramach Dziatania 3 oraz 5 KPO sktadane byty bezposrednio
do wojewddzkiego sgdu administracyjnego, stad tez prowadzone postepowania
odbywaty sie bez wiedzy ARIMR OR. Do jednostki kontrolowanej wptynat jeden
odpis wyroku WSA w Warszawie. Skarga zostata oddalona. Dotyczyta wniosku
ztozonego w ramach Dziatania 5 KPO** w ramach naboru przeprowadzonego
w dniach od 15 grudnia 2023 r. do 12 stycznia 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 308-314)

Przeprowadzono prébe badawczg 20 spraw dot. dziatan 3 oraz 5 KPO#,
w zakresie ktérych beneficjenci zawnioskowali o przeprowadzenie ponownej
oceny, z czego 11 wnioskodawcom odméwiono udzielenia wsparcia. Ponadto
przeanalizowano wnioski, w zakresie ktérych nie byla przeprowadzona
ponowna ocena, tj. 8 wnioskdéw dotyczacych Interwencji pszczelarskiej* (szesciu
wnioskodawcom udzielono wsparcia), 9 dotyczacych Dziatania 3 KPO (szesciu
wnioskom udzielono wsparcia oraz 11 dotyczacych dziatania 5 KPO (szesciu
udzielono wsparcia).

Wszystkie badane wnioski ztozono w systemie teleinformatycznym w formie
elektronicznej. Pracownicy zajmujacy sie weryfikacja wnioskéw posiadali
uprawnienia do obstugi wnioskéw w systemie teleinformatycznym (do
weryfikowania i zatwierdzania wnioskéw, podpisywania umoéw, zatwierdzania
ptatnosci, realizacji ptatnosci).  Proces obstugi wniosku byt zgodny

4 Wnioskodawca nie spetniat wymogéw formalnych, tj.: na dzien sktadania wniosku nie podlegat
ubezpieczeniu KRUS jako rolnik, wnioskodawcy nie zostaty réwniez przyznane ptatnosci
bezposrednie.

440R09-84050-0OR0900140/22, OR09-84050-OR0900418/22, OR09-84050-OR0901948/22, OR09-
84050-OR0900644/22, OR09-84050-OR0900657/23, OR09-84050-OR0900345/23, OR09-84050-
OR0901709/22, OR09-84050-OR0900252/22, OR09-84050-OR0900190/23, OR09-84020-
OR0900006/22,  OR09-84020-OR0900008/22, = OR09-84020-OR0900114/24,  OR09-84050-
OR0900270/24, OR09-84020-OR0900406/22, OR09-84050-OR0902047/22, OR09-84020-
OR0900001/22, OR09-84020-OR0900001/24, OR09-84020-OR0900121/24, OR09-84020-
OR0900111/24, OR09-84050-OR0903370/22

45BWI109.61831.1.93.2024, BWI109.61831.1.121.2023, BWI109.61831.1.101.2023,
BWI09.61831.1.27.2023, BWI109.61831.1.113.2023 ,BWI109.61831.1.108.2024,
BWI09.61831.1.91.2024, BWI109.61831.1.219.2024.
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z wewnetrznymi wytycznymi i regulaminami* (z wyjatkiem przestrzegania
terminéw rozpatrywania wnioskdéw o ptatnos¢), w tym prawidtowo stosowano
kryteria premiujgce, ktére wyszczegélniono w regulaminach naboréw.
Wymagane zatgczniki, wpltywajgca korespondencja oraz zawarte umowy byty
opracowywane elektronicznie. Przestrzegany byt ustalony tryb uzupetniania
wnioskéw oraz sktadania wyjasnien*’. Wszystkie ztozone wnioski, jak réwniez
pozostata korespondencja byty zatwierdzane przez wnioskodawce. Procedura
nie przewidywata podpisanych zatgcznikdw oraz wnioskdéw przez inng osobe np.
petnomocnika lub upowazniong osobe (wsrdd zatgcznikdw znajdowaty sie skany
oswiadczen podpisanych przez wspdtwitasciciela nieruchomosci  lub
wspotmatzonka). Wszystkie wnioski dotyczyly uprawnionych beneficjentéw, za
wyjatkiem jednego, gdzie wniosek ztozyta matzonka uprawnionego do ztozenia
wniosku ptatnika KRUS (znak sprawy OR09-84050-OR0900252/22). Ze wzgledu
na niespetnienie tego kryterium odmadwiono udzielenia wsparcia. W sprawie tej,
poza prowadzong oceng wniosku nie wptywata dodatkowa korespondencja.
Wszystkie umowy dotyczace wsparcia zostaty zawarte zwiasciwymi
beneficjentami. W przypadku, gdy beneficjent wnioskowat o wyptacenie zaliczki,
byta ona przekazywana niezwtocznie po osobistym stawieniu sie celem ztozenia
i podpisania deklaracji wekslowej. Wsréd badanej préby wnioskdéw nie byto
przypadkdw nienaleznie pobranej zaliczki lub pobranejw nadmiernej wysokosci,
tym samym nie byto wezwan do jej zwrotu. Wnioski o ptatnos¢ koricowg byty
weryfikowane co do zasady zgodnie z obowigzujgcymi procedurami (z wyjgtkiem
terminowosci rozpatrywania wnioskédw o ptatnosé), natomiast proces ich
uzupetniania przebiegat zgodnie zregulaminem oraz wytycznymi Centrali
ARIMR.

Srodki finansowe byly przyznawane w wysokoéci zgodnej z wnioskiem. Wyjatek
stanowity wnioski o wsparcie w ramach Interwencji pszczelarskiej, gdzie
przyznawano wsparcie nizsze niz we wniosku i na te kwote zawierane bytly
umowy*. Dyrektor wyjasnit, ze wysokos¢ dofinansowania wynikajgca
zwnioskéw o przyznanie interwencji pszczelarskich w ramach naboru
przeprowadzonego w dniach od 20 listopada 2023 r. do 18 stycznia 2024 r.
przekroczyta limit przyznanych srodkéw w 2024 r. Dyrektor podat, iz zgodnie
z przepisami Wytycznych szczegétowych w zakresie przyznawania, wyptaty i zwrotu
pomocy w ramach Planu Strategicznego dla Wspdinej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027 dla interwencji w sektorze pszczelarskim, w przypadku, gdy zapotrzebowanie
na srodki finansowe w ztoZzonych wnioskach o przyznanie pomocy przekroczy
dostepny budzet interwencji, pomoc zostanie zredukowana proporcjonalnie do
posiadanej liczby pni pszczelich wg wspdtczynnika okreslonego przez ARIMR.
Dyrektor wyjasnit, ze zgodnie 2z Wytycznymi szczegdtowymi, pomoc
przystugiwata w petnej wysokosci i w pierwszej kolejnosci mtodym pszczelarzom,
tj. tym ktérzy majg nie wiecej niz 40 lat w dniu ztozenia wniosku o przyznanie

4 Regulaminy dopuszczaly jednokrotng mozliwos$¢ sktadania korekty wniosku oraz wzywanie
0 uzupetnienie, stad dziatania ARIMR OR nie byty zgodne z regulaminem, byly jednak zgodne
z wewnetrznymi wytycznymi Centrali ARIMR.

47 Wyjatek stanowity ponowne wezwania do uzupetnienia wnioskéw, gdy z przyczyn zwigzanych
z awarig/btedami systemu beneficjent nie miat mozliwos$ci odczytania wezwania w terminie lub
ztozenia uzupetnienia w wyznaczonym czasie.

48 Sprawy znak BWI109.61831.1.108.2024, BW109.61831.1.91.2024, BWI09.61831.1.219.2024.
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pomocy. Dyrektor wyjasnit réwniez, ze na stronie administrowanej przez ARIMR
zostat umieszczony komunikat dotyczgcy zastosowanej redukcji*®. Przedtozona
na potrzeby kontroli dokumentacja byta kompletna, zgodna z obowigzujgcymi
wzorami i dostarczona w postaci wydrukéw z systemu. Dokumentacja wptywata
w formie elektronicznej (uzupetnienia, wyjasnienia) i w takiej formie byta
weryfikowana. Umowy byly rdéwniez zawierane w tej formie. Jedynymi
dokumentami w formie papierowej byty weksle oraz deklaracje wekslowe.
Wsréd wezwan kierowanych do beneficientow byty réwniez wezwania
0 uzupetnienie zatgcznikéw. System nie dopuszczat ztozenia niekompletnego
wniosku, lecz zdarzaty sie przypadki nieztozenia wszystkich zatgcznikéw (np.
zgtoszenia budowlanego).

Zgodnie z instrukcja do wnioskéw o ptatnos¢, ARIMR rozpatruje wniosek
w terminie dwdch miesiecy od dnia jego ztozenia. W badanych sprawach
stwierdzono przekroczenie ww. terminu: sprawa znak OR09-84050-
OR0900190/23 byta rozpatrywana 64 dni, OR09-84050-OR0900140/22 - 144 dni,
OR09-84050-OR0900009/22 - 158 dni, OR09-84050-OR0900063/23 - 140 dni,
OR09-84020-OR0900014/22 - 81 dni). W sprawie znak OR09-84050-
OR0900644/22 (okres rozpatrywania 136 dni), wniosek o ptatnos¢ zostat
przekazany przez beneficjenta 9 lutego 2024 r. W przedtozonych aktach sprawy,
brak byto sladéw weryfikacji tego wniosku czy tez wezwania o jego uzupetnienie.
Przedtozono natomiast korekte wniosku o ptatnosc¢ z 17 czerwca 2024 r. a jego
weryfikacja zostata ukonczona 24 czerwca 2024 r. Podobna sytuacja wystapita
w przypadku wniosku znak OR09-84050-OR0900418/22. Wniosek o ptatnos¢
zostat przekazany przez beneficjenta 4 kwietnia 2024 r. W przedtozonych aktach
sprawy, brak byto Sladéw weryfikacji tego wniosku czy tez wezwania o jego
uzupetnienie. Przedtozono natomiast korekte wniosku o ptatnos¢ z 18 lipca
2024 r. (po uptywie 2 miesiecy jaki ARIMR miat na weryfikacje wniosku). Dnia 19
lipca 2024 r. beneficjent zostat wytypowany do kontroli na miejscu®. Weryfikacja
wniosku o ptatnos¢ zostata zakornczona 29 wrzesnia 2024 r., a wiec po uptywie
173 dni liczac od dnia ztozenia wniosku o ptatnos¢ oraz 68 dni od ztozenia
korekty wniosku o ptatnos¢. W sprawie znak OR09-84020-OR0900005/22,
wniosek o ptatnos¢ wptynat 25 pazdziernika 2023 r. Z akt sprawy wynika, iz po
uptywie 124 dni, beneficient ztozyt z wiasnej inicjatywy korekte wniosku
o ptatnos¢, tj. dnia 26 lutego 2024 r. ARIMR rozpatrywata korekte wniosku
o ptatnos¢ 84 dni, a wiec powyzej dwdch miesiecy. W sprawie znak OR09-84050-
OR0900039/23, beneficjent ztozyt wniosek o ptatnos¢ 19 czerwca 2024 r.
Nastepnie dnia 6 pazdziernika 2024 r. beneficjent ztozyt z wtasnej inicjatywy
korekte wniosku o ptatnos¢ (ARIMR wg przedtozonych akt nie podjeta do tego
czasu zadnych dziatan zwigzanych z weryfikacjg wniosku, tj. przez 109 dni).
Rozpatrywanie wniosku o ptatnos¢ powyzej dwdch miesiecy jest stanem
nieprawidtowym (szerszy opis zostat zawarty w sekcji stwierdzonych
nieprawidtowosci).

W przypadku rozpatrywania wnioskdw o ponowng ocene przedsiewziecia, oceny
wniosku dokonywat inny pracownik za wyjgtkiem sprawy znak OR09-8452-
OR0900252/22, gdzie ta sama osoba dokonywata weryfikacji wniosku o wsparcie

“Informacja dotyczaca realizacji interwencji w sektorze pszczelarskim (1.6.1 - 1.6.7) objetych Planem
Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023 - 2027 z 25 czerwca 2024 r.
(https://www.gov.pl/web/arimr/rok-pszczelarski-2024)

50 Kontrola zostata przeprowadzona 23 sierpnia 2024 r.
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oraz rozpatrywata wniosek w ramach ponownej oceny przedsiewziecia. Dyrektor
wyjasnit, ze w regulaminie naboru wnioskéw brak jest zapiséw, ktore
wykluczatyby pracownika weryfikujgcego wniosek o pomoc od udziatu
w procesie weryfikacji wniosku o ponowng ocene. Podat ponadto, ze proces ten
zostat przeprowadzony w sposob obiektywny i rzetelny, a decyzja podjeta
w ramach oceny wniosku byta zgodna z Regulaminem naboru wnioskoéw, a caty
proces nie nosi cech subiektywnosci ani niezgodnosci z obowigzujgcymi
standardami. Dyrektor wyjasnit, ze wynik weryfikacji tego wniosku nie budzi
zadnych watpliwosci poniewaz ze zgromadzonego materiatu dowodowego
wynika jednoznacznie, ze wnioskodawczyni nie spetniata podstawowego warunku
dostepu okreslonego dla dziatania 5 KP, tj. nie podlegata ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikéw jako rolnik ani nie przyznano jej ptatnosci bezposrednich w rozumieniu
ustawy z dnia 5 lutego 2015 r. o ptatnosciach bezposrednich w ramach systemow
wsparcia bezposredniego co najmniej w roku poprzedzajgcym rok ztozenia wniosku
o objecie wsparciem. W toku kontroli ustalono, ze nie budzi watpliwosci, ze
wnioskodawczyni nie spetniata kryteriow formalnych aplikowania o wsparcie.
Niemniej, zdaniem NIK, celem zachowania przejrzystosci prowadzonej oceny
przedsiewzie¢, wniosku o wsparcie oraz 0 ponowng ocene nie powinien
rozpatrywac ten sam pracownik. W sprawach znak OR09-8450-OR0901984/22
oraz OR09-8450-OR0900270/24 za dowdd potwierdzajgcy otrzymanie przez
wnioskodawce informacji o wezwaniu do uzupetnienia wniosku byto
wygenerowane w PUE Potwierdzenie doreczenia Dokumentu. W sprawie OR09-
8450-OR0901984/22, wnioskodawca wskazywat na dos¢ czeste awarie nadajnika
sieci komérkowej i zwigzane z tym problemy z przesytaniem wiadomosci
elektronicznych w postaci sms. Jednoczesnie nie wskazat jednoznacznie, ze nie
otrzymat sms z powiadomieniem o wystanym wezwaniu do uzupetnienia
wniosku na wskazany numer telefonu. Nie przedstawit ponadto zadnych
dowodoéw, ze w tym okresie wystgpity awarie nadajnika sieci komdrkowe;j.
W sprawie znak OR09-8450-OR0900270/24, wnioskodawca wskazat, iz nie
otrzymat powiadomienia o wystanym wezwaniu do uzupetnienia wniosku na
wskazany nr tel. komérkowego. Wskazat, ze przebywat w tym czasie za granica
i nie dotart do niego sms.

W siedmiu na 20 spraw dot. weryfikacji wnioskéw o ponowna ocene,
beneficjenci podnosili kwestie zwigzane z awarig systemu, problemoéw
technicznych w procesie naboru. W sytuacji, gdy nie odczytano powiadomienia
z przyczyny nielezgcej po stronie wnioskodawcy, pozytywnie rozpatrywano
wniosek o przeprowadzenie ponownej oceny.

W sprawie znak OR09-8450-OR0900270/24, beneficjent w uzasadnieniu do
wniosku o0 ponowng ocene przedsiewziecia wskazat, ze nie otrzymat sms
z powiadomieniem o wezwaniu do uzupetnienia wniosku, gdyz przebywat w tym
czasie za granicg. W sprawach tych za dowdd potwierdzajgcy otrzymanie przez
wnioskodawce informacji o wezwaniu do uzupetnienia wniosku byto
wygenerowane w PUE potwierdzenie doreczenia dokumentu. W przypadkach
potwierdzenia przez administratora systemu okolicznosci wskazujgcych na
awarie lub problemy techniczne, wnioski o ponowne rozpatrzenie wnioskéw
byty przywracane do ponownej oceny. W sytuacji, gdy administrator nie mogt
stwierdzi¢ z catg pewnoscia, ze nie doszto do awarii lub nie wystapity problemy
techniczne, wnioski byly rozpatrywane na korzys$¢ beneficjenta np. w sprawach
znak OR09-8450-OR0900418/22, OR09-8450-OR0900644/22. W przypadku
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potwierdzenia przez administratora systemu, ze system w danym okresie dziatat
prawidtowo, brak byto podstaw do przywrécenia wniosku. Stad tez wniosek znak
OR09-8450-OR0900406/22 zostat rozpatrzony negatywnie. W sprawie znak
OR09-8450-0OR0902047/22, administrator potwierdzit nieprawidtowe dziatanie
systemu i wniosek ten zostat przywrdcony do ponownej oceny.
Odmienna sytuacja miata miejsce w przypadku wniosku OR09-8450-
OR0901709/22. Wnioskodawca zostat wezwany do uzupetnienia wniosku
o wsparcie, jednak system nie odnotowat wplywu wniosku w terminie
przewidzianym w regulaminie, w zwigzku z czym zostato do wnioskodawcy
skierowane pismo o odmowie przyznania wsparcia. Wnioskodawca ztozyt
wniosek 0 ponowng ocene tego samego dnia. W trakcie weryfikacji wniosku
0 ponowng ocene wniosku, jednostka kontrolowana uzyskata wyjasnienia od
administratora systemu, ze korekta wniosku zostata wystana w terminie przez
wnioskodawce, jednak nie zostata przyjeta przez system LIDER. Pracownik nie
odwzorowat czynnosci w aplikacji Lider, w zwigzku z czym system nie odnotowat
wpltywu uzupetnienia®'. Poniewaz w wyniku badania tej sytuacji wyjasniono,
ze brak statusu w systemie dot. uzupetnienia wniosku nie wynikat z winy
beneficjenta, wniosek zostat przywrécony do oceny.
W pozostatych przypadkach powodem odmowy wsparcia byty przyczyny
formalne oraz przestanki merytoryczne. We wszystkich przypadkach, w ktérych
w wyniku ponownej ocen wniosku odmoéwiono wsparcia, wnioskodawcy byli
pouczeni o mozliwosci wniesienia skargi bezposrednio do sadu
administracyjnego.
Wszystkie dane potwierdzajgce wystanie powiadomien do wnioskodawcow,
komunikatéw o nieodebraniu/nieodczytaniu, przez wnioskodawcéw ktorym
odmdéwiono wsparcia byty przechowywane w systemie.
Okres rozpatrywania wnioskédw o wsparcie (z uwzglednieniem terminéw
wynikajgcych z potrzeby ztozenia uzupetnien lub wyjasnien) wynosit w badanych
formach wsparcia od 76 dni do 401 dni®2.

(akta kontroli tom | str. 352-355, 527-564)
Typowanie do kontroli beneficjentéw wsparcia dla dziatarn Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci odbywato sie w oparciu o ksigzke procedur
KPH-611-435-ARIMR Obstuga wnioskéw o ptatnos¢ wramach inwestycji
koordynowanych przez MRiRW finansowanych ze srodkéw planu rozwojowego
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Zgodnie z tym
dokumentem, kontrola w miejscu realizacji operacji odbywata sie w wyniku
zlecenia pracownika weryfikujgcego wniosek po zakonczeniu oceny kryteriéw
szczego6towych lub w wyniku typowania systemowego w Departamencie Baz
Referencyjnych i Kontroli Terenowych ARIMR na podstawie otrzymanych
wnioskow wynikow typowania. Czynnosci kontrolne byty realizowane przez
inspektorow terenowych Biura Kontroli na Miejscu ARIMR OR. W przypadku
dziatania 5 zgodnie z procedurg KPH-611-435-ARiMR, jezeli przestane zdjecia
budzity watpliwosci lub na ich podstawie niemozliwe byto potwierdzenie
zrealizowania przedsiewziecia, wzywano odbiorce wsparcia do przedtozenia do
wykonania i dostarczenia zdje¢ geotagowanych dokumentujgcych umieszczenie
na nieruchomosci, na ktdrej realizowane byto przedsiewziecie plakatu

51 Btad pracownika ARIMR OR.
52 Za daty graniczne przyjeto date wystania wniosku o wsparcie oraz date przekazania informadgji
o odmowie wsparcia lub informacji o objeciu wniosku wsparciem.
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informujgcego o otrzymanym wsparciu oraz dostarczenie zdje¢ geotagowanych
przedstawiajgcych realizacje zadania. W uzasadnionych przypadkach (np.
wystapienia probleméw technicznych w pozyskaniu zdje¢) pracownik
rozpatrujgcy wniosek maégt zwrdci¢ sie do BKM o pozyskanie zdje¢ z miejsca
realizacji przedsiewziecia. W sytuacji niedostarczenia zdje¢ przez odbiorce
wsparcia lub gdy pozyskane zdjecia byly niewystarczajagce do dokonania
weryfikacji, nalezato zleci¢ BKM przeprowadzenie kontroli na zlecenie w zakresie
zgodnosci realizacji zakresu rzeczowego z zawartg umowa. Dyrektor wyjasnit, ze
w ramach wnioskéw weryfikowanych w ARIMR OR nie byto przypadkéw
wzywania do dostarczania zdje¢ geotagowanych.

W przypadku pozostatych dziatan, kontrole réwniez odbywaty sie w wyniku
typowania przez Departament Baz Referencyjnych i Kontroli Terenowych ARIMR
lub na zlecenie pracownika weryfikujgcego wniosek, wraz ze wskazaniem
elementéw majgcych podlegac kontroli.

Procedury dotyczgce typowania do kontroli byly opracowane dla kazdego
z analizowanych dziatan.

Dokonano analizy przeprowadzonych kontroli. Badane sprawy miaty
nastepujacy powdd typowania:

- systemowe/losowe: OR09-8450-OR0902839/22, OR09-8450-
OR0901563/22 systemowe/analiza ryzyka, OR09-8450-OR0901536/22
(analiza ryzyka), OR09-8450-OR0900015/22, OR09-8450-OR0900649/22,
OR09-8450-OR0901032/22, OR09-8450-OR0903351/22, OR09-68881-
OR0900000057/23 (analiza ryzyka), OR09-68881-OR0900000106/24
(analiza ryzyka), OR09-8450-OR090418/22.

- manualne (typowane podczas weryfikacji wniosku): OR09-8450-
OR0900633/23, OR09-8450-OR0901836/22, OR09-8450-OR0901744/22,
OR09-8450-OR0901822/22, OR09-8450-OR0901367/22, OR09-8450-
OR0900112/22, OR09-8450-OR0903462/22, OR09-8450-OR0900413/22,
OR09-8450-OR0902033/24.

We wszystkich przypadkach kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z
zakresem. W kazdym przypadku sporzadzono protokét kontroli. Wszystkie
kontrole zostaty przeprowadzone na etapie weryfikacji wnioskéw, w zwigzku
zczym nie bytlo w badanych sprawach przypadkéw egzekwowania zwrotu
srodkéw finansowych.
W ARIMR OR zostata zapewniona personalna rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych
z oceng i zatwierdzeniem wnioskéw od funkcji kontrolnych. Kontrole realizowata
wyspecjalizowana komérka kontrolna.

(akta kontroli tom I str. 321-336, 399-491, tom Il str. 101-145)
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Dyrektor ARIMR OR zapewnit potencjalnym wnioskodawcom aplikujacym
0 wsparcie pomoc poprzez organizacje szkolen dla beneficjentéw (264 szkolenia
realizowane on-line oraz stacjonarnie na terenie wojewddztwa podkarpackiego).
Przygotowane byty réwniez broszury i ulotki dotyczace udzielanego wsparcia.
Szczegbtowe informacje oraz warunki udzielonego wsparcia zostaly
zamieszczone na stronie internetowej ARIMR. ARIMR OR realizowat réwniez
kampanie informacyjne majace na celu zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow
wsi o dostepnych programach wsparcia, jednak nie byly to dziatania
dedykowane osobom wykluczonym cyfrowo. Pani lzabela Kulaga, gtéwny
specjalista ds. Informacji i Promocji wyjasnita, ze ARIMR OR nie prowadzit dziatan
szkoleniowych dedykowanych tej grupie odbiorcéw. Podata, ze zadania
realizowane przez ARIMR koncentrujg sie na wsparciu sektora rolnego, rozwoju
obszardw wiejskich oraz wdrazaniu programdw finansowych i pomocowych.
W ramach swojej dziafalnosci Agencja prowadzi kampanie informacyjno-
promocyjno-szkoleniowe, ktdrych celem jest zapewnienie dostepu do wiedzy
i informacji wszystkim beneficjentom, bez dokonywania podziatu na grupy spofeczne
wedtug stopnia zaawansowania kompetencji cyfrowych. W ramach prowadzonych
dziatari informacyjno-edukacyjnych ARIMR udostepnia materiafy szkoleniowe,
instrukcje oraz ulotki, broszury w réznych formach (drukowane, elektroniczne,
wideo), co umozliwia szerokiemu gronu odbiorcéw, w tym osobom o nizszych
kompetencjach cyfrowych, przyswojenie niezbednych informacji. Wyjasnita réwniez,
ze ARIMR systematycznie dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb
beneficjentdw, co obejmuje réwniez utatwianie dostepu do ustug cyfrowych oraz
podnoszenie swiadomosci w zakresie korzystania z narzedzi informatycznych.

W jednostce kontrolowanej byt ponadto zorganizowany punkt informacyjny,
jednak nie zapewniono osobom wykluczonym cyfrowo stanowiska
komputerowego. Szerszy opis tych zagadnien zostat zawarty w opisie obszaru
pierwszego w sekcji opisu stanu faktycznego oraz stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Ponadto na potrzeby realizowanego wsparcia uruchomiony zostat przez
Centralg ARIMR helpdesk oraz specjalna infolinia. Pomoc w zakresie
przygotowania wnioskdbw o wsparcie zapewniat Podkarpacki Osrodek
Doradztwa Rolniczego.

Dyrektor ARIMR zapoznat sie z trescig Raportu dotyczgcego wykluczenia
cyfrowego w spoteczenstwie informacyjnym ,Cyfrowe cienie wykluczenia”*,
Dodatkowo zapoznat sie z informacjami publikowanymi przez GUS. Zgodnie
z tymi danymi, w 2023 r. 93,6% gospodarstw domowych w Polsce posiadato
dostep do Internetu. Dyrektor ARIMR OR poinformowal, iz nie zidentyfikowat
raportu, ktéry dotyczytby poziomu wykluczenia rolnikéw obstugiwanych przez
ARIMR ani raportu dedykowanego dla wojewddztwa podkarpackiego. Zdaniem
Dyrektora, od 2018 r. wszystkie wnioski obszarowe przesytane byly droga
elektroniczng, co bezposrednio wynikato z przepiséw wspdélnotowych. W opinii
Dyrektora, cyfryzacja proceséw i wprowadzenie dedykowanych platform
elektronicznych przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci obstugi wnioskow.
Dyrektor ARIMR OR nie byt w posiadaniu informacji wskazujgcych na
wystepowanie barier zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym w procesie

53 |nstytut Piastow Slaskich 2023
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aplikowania o srodki finansowe. Nie odnotowano takich sygnatéw i problemow,
ktére wymagatyby podjecia dodatkowych dziatan.

Do 100 wnioskodawcéw skierowano ankiety badajgce zagadnienia dostepnosci
cyfrowej w zakresie ubiegania sie o pomoc finansowa. Ankiety miaty charakter
anonimowy. Do NIK w Rzeszowie wptyneto 21 wypetnionych ankiet. Trzynascie
0s6b wskazato, ze informacje na temat dostepnych form wsparcia uzyskato
z strony internetowej, tablic, ogtoszen oraz ulotek. Z informacji dostepnej
w punkcie informacyjnym ARIMR OR skorzystato 8 osdb. Trzy osoby skorzystaty
z ustug specjalistycznej firmy doradczej. Znajomi i rodzina byta zrédtem
informacji dla trzech wnioskodawcéw. Forum internetowe, dedykowane grupy
w portalach spotecznosciowych byty zrédtem informacji dla 9 oséb. Na pytanie
dotyczgce korzystania z jakiejkolwiek formy pomocy przy wypetnianiu wniosku,
jego uzupetnieniu, skorygowaniu lub udzieleniu dodatkowych wyjasnien dwie
osoby wskazaty na osrodek doradztwa rolniczego oraz ARIMR, cztery osoby
korzystaty z pomocy punktu informacyjnego ARIMR, kontaktu telefonicznego,
e mailowego oraz strony internetowej ARIMR. Dwie osoby skorzystaty z pomocy
kolezanki lub pracownika. Podajgc powody korzystania z pomocy w aplikowaniu,
pie¢ oséb wskazato na trudnosci techniczne (np. brak sprzetu komputerowego
lub brak odpowiedniej jakosci sprzetu komputerowego, brak Internetu lub brak
szybkiego Internetu), siedem oséb wskazato na trudnosci zwigzane z brakiem
umiejetnosci postugiwania sie komputerem lub korzystania z Internetu, aplikacji
i programoéw. Pie¢ osob wskazato, ze nie posiada podpisu elektronicznego. Brak
umiejetnosci wypetnienia wniosku w postaci elektronicznej zadeklarowato
8 0séb, natomiast 3 osoby wskazaty jako przyczyne korzystania z pomocy
w aplikowaniu o pomoc brak czasu, komfort i wygode. Wskazujac inne powody
korzystania z pomocy, cztery osoby ankietowane wskazywaty na obawe przed
ztym wypetnieniem, odrzuceniem zle wypetnionego wniosku, trudnosci
w znalezieniu informacji na stronie ARIMR np. instrukcji albo samego wniosku.
Ankietowani wskazywali, ze informacje dotyczgce tego samego wniosku s3
porozrzucane po wielu zaktadkach. np. wniosek o pfatnosc jest w eWOP i ciezko go
znaleZ¢, jest to powigzane z wystgpieniem trudnosci w znalezieniu informacji na
stronie ARIMR np. instrukcji albo samego wniosku. Wskazywano rdéwniez na
problem z zapisywaniem zmian we wniosku, zwrécono uwage na brak przycisku
,Zapisz", a automatyczne zapisywanie nie dziatato, problem z wczytywaniem pliku,
excel zmakrami nie do uruchomienia, otworzenia, wczytywanie danych z IRZ
z zewnetrznej aplikacji, problem z wczytywaniem skandéw. Autoryzowanie - problem
z zapisywaniem plikéw (skany umow). Pie¢ os6b wskazato, ze udzielona pomoc
przy aplikowaniu o Srodki byta odptatna lub wigzata sie z dodatkowymi kosztami.
Cztery osoby podaty kwote optat za wypetnienie wnioskdéw i wynosita ona od 50
zt do 6,5 tys. zt. Siedem os6b zadeklarowato, ze potrafitoby samodzielnie
wypetni¢ wniosek, dotgczy¢ wszystkie wymagane zatgczniki, ztozy¢, uzupetnic lub
skorygowa¢ wniosek. Siedemnascie o0s6b wskazywato na potrzebe
organizowania bezptatnych szkolen, kurséw, spotkan edukacyjnych dla osdb
majgcych trudnosci z obstugg sprzetu komputerowego, korzystaniem
zInternetu oraz obstugg udostepnionych platform, programow i aplikacji.
Pozostate osoby uznaty, ze nie widzg takiej potrzeby, z czego jedna dokonata
dodatkowej adnotacji ,Ze wystarczy zrozumiaty program”. Pie¢ o0sbéb
zadeklarowato brak problemdéw z wypetnieniem wniosku w postaci papierowe;.
Na pytanie czy majac mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci papierowej
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i w postaci elektronicznej, jaka forme by wybraty, 13 wskazato na elektroniczna,
osiem na papierowa.
Dyrektor Podkarpackiego Osrodka Doradztwa Rolniczego Pan Zbigniew Micat
poinformowat, ze pracownicy PODR udzielali pomocy osobom chcacym
wnioskowac o $rodki finansowe w ramach naboréw wnioskéw z dziatari KPO
dziatanie 3 i 5 oraz interwencji PS WPR Interwencja pszczelarska. Pomoc ta
polegata na udzielaniu informacji o kryteriach i zasadach ubiegania sie
0 wsparcie oraz o zobowigzaniach wynikajgcych z ubiegania sie o te pomoc,
a takze o sposobie aplikowania o Srodki poprzez logowanie na PUE za pomoca
posiadanego loginu i hasta. Pracownicy udzielali réwniez informacji jak
zalogowac sie po raz pierwszy tym osobom, ktére takich danych nie posiadaty.
Pracownicy PODR $wiadczyli ponadto doradztwo merytoryczne dotyczace zasad
i warunkow korzystania ze wsparcia oraz udzielali pomocy w wypetnieniu
wnioskoéw i biznes plandéw w ramach ustugi, za ktorg odptatnos¢ byta okreslona
w cenniku PODR dostepnym na stronie internetowej (www.podrb.pl) lub
bezptatnie (np. Interwencja pszczelarska 1.6.2).
Dyrektor poinformowat, ze podczas wykonywania ustugi ptatnej oraz pomocy
bezptatnej, logowanie sie do systemu i wszystkie czynnosci operacyjne miaty
miejsce w obecnosci beneficjenta przy wykorzystaniu jego loginu i hasta. Praca
w aplikacji polegata na wypetnianiu wnioskéw, biznesplanéw w oparciu o dane
dostarczane przez wnioskodawce oraz dbatos¢ o kompletnos¢ zatgczonej
dokumentacji (umoéw, oswiadczen, kosztoryséw itp.) dostarczonej przez
wnioskodawce lub opracowanej wspdlnie. Dotyczyta réwniez udzielenia
kompleksowej pomocy wnioskodawcom przy korygowaniu wnioskow,
weryfikujgc ~ zgodno$¢  dokumentacji z  wymaganiami  formalnymi
i merytorycznymi uwzglednionymi w korespondencji otrzymanej z ARiIMR.
W ramach sSwiadczonej ustugi, dokonywano niezbednych korekt w tresci
wniosku, uzupetniono brakujace informacje, zatgczniki oraz dostosowano tres¢
do wymogow okreslonych w dokumentacji aplikacyjnej. Wszystkie te czynnosci
odbywaly sie zawsze w obecnosci beneficjenta i pracowano przy uzyciu jego
loginu i hasta. Wnioskodawca uczestniczyt rowniez w procesie wprowadzania
kolejnych partii danych i niezbednych uzasadnien. Na wnioskodawcy spoczywata
odpowiedzialnos$¢ za odbidr korespondencji (tj. pisma w sprawie uzupetnienia
brakéw formalnych we wniosku, w sprawie wyjasnien, uzupetnien, podpisania
umowy, decyzji o przyznaniu pomocy itp.) Na nim spoczywat réwniez obowigzek
monitorowania korespondencji przychodzacej, poniewaz to jego numer
telefonu i email zostaty umieszczone w systemie, celem powiadomienia
0 przesyice elektronicznej w formie wiadomosci SMS lub e-mail.
W okresie 2021-2024 pracownicy PODR Swiadczyli ustugi odptatne oraz
bezptatng pomoc w wielu naborach ogtaszanych przez ARIMR, takich jak:
— whnioski o ptatnosci bezposrednie w latach: 2021, 2022, 2023, 2024,
— wnioski w ramach nabordéw na dziatania KPO prowadzone w 2023 r.,
— zrealizowane nabory z interwencji Planu Strategicznego WPR na lata 2023-
2027 (ogtoszone w 2023 r. oraz 2024 r. do listopada),
— inne (wnioski dla producentéw zbdéz i roslin oleistych, wnioski
0 nadzwyczajne wsparcie oraz pomoc krajowa z tytutu klesk).
Dyrektor PODR podat, ze w ramach prowadzonych naboréw catkowicie w formie
elektronicznej przez ARIMR z pomocy pracownikéw PODR skorzystato:
— w2021 r-50 756 0séb (wszystkie wnioski o ptatnosci bezposrednie),
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- w2022 r - 52 228 oséb, w tym: wnioski o ptatnosci bezposrednie - 50 580
0s06b, dziatania KPO - 1648 0sdb,

— w2023 r. - 69 829 oséb, w tym: wnioski o ptatnosci bezposrednie - 67 251
0s6b (pomoc nieodptatna), dziatania KPO - 1249 0s6b, interwencje PS WPR
- 267 0s6b, wnioski o pomoc dla producentdw zbdz i roslin oleistych (pomoc
nieodptatna) - 1062 osoby,

- w2024r.-68 911, osdb, w tym: wnioski o ptatnosci bezposrednie - 67 677
0s6b (pomoc nieodptatna), dziatanie KPO - 33 osoby, wnioski interwencje PS
WPR - 369 0s6b, wnioski o nadzwyczajne wsparcie oraz pomoc krajowg
z tytutu klesk (pomoc nieodptatna) - 832 osoby.

Dyrektor PODR wyjasnit, ze wysokos¢ optat za ustugi wypetnienia wnioskéw
w naborach dot. Dziatan 3 i 5 KPO oraz Interwencji pszczelarskiej byta pobierana
zgodnie z obowigzujacym (na dzien trwania tych nabordw) cennikiem ustug
w Podkarpackim  Osrodku  Doradztwa  Rolniczego w  Boguchwale
(zaopiniowanym przez Spoteczng Rade Doradztwa Rolniczego przy PODR
z siedzibg w Boguchwale, a nastepnie zatwierdzonym przez Ministra Rolnictwa
i Rozwoju  WSsi), zamieszczonym na stronie internetowej www.podrb.pl
w zaktadce ,Oferta dla rolnika” oraz dostepnym w formie papierowe;j
w Powiatowych Zespotach Doradztwa Rolniczego i Punktach doradczych a takze
w siedzibie Os$rodka. Optaty obejmowaty petlny zakres ustug zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg procesu aplikacyjnego. W ramach ustugi
zapewniono kompleksowg pomoc, obejmujacg opracowanie wniosku,
biznesplanu oraz jego wystanie, jak réwniez korekte wniosku, jesli zaistniata taka
koniecznos¢. Wnioskodawca byt obstugiwany do momentu podpisania umowy
lub otrzymania decyzji w ramach jednej optaty i nie ponosit dodatkowych
kosztow zwigzanych z wysytkg wniosku czy potrzebg naniesienia korekty.

Odrebne ustugi w cenniku stanowity: opracowanie wniosku o ptatnos¢, a takze

zmiana zatozen do wniosku/biznesplanu, ktéra wynikata ze zmiany decyzji przez

beneficjenta co do realizacji zakresu - rzeczowo finansowego zaplanowanej
operacji (zakup innych srodkdw trwatych niz zaplanowane pierwotnie w wniosku

0 przyznanie pomocy).

Dyrektor PODR wyjasnit, ze jego jednostka nie prowadzita szkolen skierowanych

do oséb wykluczonych cyfrowo w zakresie obstugi urzadzen, aplikacji czy

korzystania z Internetu. Realizowane byly szkolenia przed rozpoczeciem
naboréw wnioskéw w ramach poszczegdélnych instrumentéw (dziatan KPO,

PROW 2014 -2020, Interwencji PS WPR na lata 2023-2027). Doradcy w trakcie

szkolen przekazywali wiedze na temat zasad, kryteridw, warunkéw uzyskania

pomocy oraz omawiali dokumentacje potrzebng do ztozenia wniosku. PODR
realizowat rdéwniez doradztwo indywidualne oraz udzielat informagji
dotyczacych poprawnego logowania, wypetniania formularzy. Dyrektor PODR
wyjasnit, ze przeprowadzenie warsztatéw z obstugi aplikacji nie byto mozliwe dla
grupy rolnikéw, poniewaz Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa nie
udostepnia wersji demonstracyjnych aplikacji do wypetnienia wnioskéw

i biznesplanéw oraz eWnioskuPlus. Takie wersje byty dostepne indywidualnie

dla kazdego wnioskodawcy po zalogowaniu sie na PUE swoim loginem i hastem

z czesciowo wypetnionymi jego danymi personalnymi. Pomocniczym

materiatem, pozwalajagcym na poprawne wypetnienie wniosku przez osoby

obstugujgce aplikacje, byta instrukcja wskazujgca, co powinny zawierad
poszczegdlne zaktadki wniosku i biznesplanu. Przed uruchomieniem naboréw
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wnioskdéw, ARIMR organizowata webinaria dostepne dla wiekszej liczby
uczestnikdéw udostepnione réwniez na YouTube, gdzie prezentowany byt miedzy
innymi  sposéb  wypetniania wniosku i biznesplanu. Dyrektor PODR
poinformowat, ze nie dostrzega problemu wykluczenia cyfrowego wsrdd oséb
korzystajacych z ustug Osrodka w wypetnianiu wnioskéw sktadanych droga
elektroniczng. Analizujgc jedng z ustug Swiadczonych przez doradcéw, ftj.
wypetnianie wnioskéw w ramach ptatnosci bezposrednich, nalezy stwierdzi¢,
ze w wiekszosci osoby korzystajace z ustug doradcéw w sktadaniu wnioskéw za
pomocg platformy PUE, korzystaty réwniez z pomocy przy sktadaniu wnioskow
w latach, gdzie sktadanie wnioskdw byto w wersji papierowej. Zadanie doradcy
obstugujacego rolnika nie dotyczy tylko obstugi komputera przy wypetnieniu
wniosku, ale przede wszystkim doradztwo z tym zwigzane. Dyrektor PODR
podat, ze dla beneficjenta pomoc doradcy byta formg zabezpieczenia przed
popetnieniem bteddw skutkujacych nieprzyznaniem pomocy. Udzielana przez
doradcoéw pomoc byta niezalezna od formy sktadania wnioskéw (elektroniczna,
papierowa).

Dyrektor wyjasnit, ze na poziomie Oddziatu Regionalnego nie byto mozliwosci
pozyskania z systemu informacji, czy wniosek zostat ztozony przez inng osobe
niz wnioskodawca. Podat ponadto, ze w systemach dotyczgcych obstugi KPO
brak byto mozliwosci ustanowienia petnomocnika. Taka mozliwos¢ pojawita sie
w ramach PS WPR (w tym dla naboru wnioskéw przeprowadzonego w ramach
Interwencji pszczelarskiej od 24 pazdziernika do 3 grudnia 2024 r.). Udzielenie
petnomocnictwa mozliwe byto za posrednictwem PUE. Wyjasnit ponadto, ze na
stronie internetowej ARIMR zostata umieszczona stosowna informacja w tym
zakresie. Zaden wniosek ztozony do tutejszej jednostki nie miat ustanowionego
petnomocnika.

W rejestrze skarg w okresie objetym kontrolg odnotowano 52 skargi, z czego
cztery dotyczyly dziatania biur powiatowych. Skargi dotyczyly przewlektosci
postepowan wnioskow o ptatnos¢, bezczynnosci organu, naruszenia
standardéw etycznych przez pracownikdw jednostki, nieprawidtowosci
w kontroli administracyjnej, mobbingu, nieprawidtowosci w zakresie IRZ,
niewtasciwej obstugi, nieprawidtowosci przy obstudze wnioskéw o przyznanie
pomocy, nieprawidtowosci w zakresie rozpatrzenia odwotan oraz
nieprawidtowosci w zakresie udzielania informacji. W przypadku trzech skarg na
nieprawidtowosci w zakresie udzielania informacji, przedmiotem skargi byta
niewtasciwa zdaniem skarzgcych interpretacja przepiséw prawa przez
pracownikéw jednostki. Dwie skargi zostaly rozpatrzone negatywnie, jedna
zostata pozostawiona bez rozpatrzenia. Skargi na niewtasciwg obstuge
wnioskodawcow i beneficientéw réwniez zostaly zatatwione negatywnie.
Zrejestru skarg nie wynikato, aby skargi dotyczyly konkretnych naboréw
przeprowadzonych drogg elektroniczng.

Zgodnie z prowadzonym elektronicznie rejestrem kontroli wewnetrznych,
w 2021 r.iw 2022 r. wykonano po 48 kontroli, w 2023 r. zrealizowano 18 kontroli
oraz w 2024 r. 19 kontroli.

W 2021 r. kontrolg objeto przestrzeganie zasad i procedur
w obstudze/weryfikacji wnioskéw PROW 2014-2020 w ramach poddziatania 6,1
~.Pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej na rzecz mtodych rolnikéw”
Premie dla mtodych rolnikéw. Kontrola dotyczyta okresu od 31 maja do 1 lipca
2019 r. W 2022 r. nie przeprowadzono zadnych kontroli dotyczacych
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przestrzegania zasad i procedur w zakresie weryfikacji wnioskéw. W roku 2023
przeprowadzono kontrole w zakresie prawidtowosci przyznawania i realizacji
pomocy finansowej w ramach PROW 2014-2020 w poddziataniu 6.1 Premie dla
miodych rolnikéw. Okres objety kontrolg od 29 czerwca 2018 r. do 28 lutego
2023 r. Stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na niewszczynaniu
postepowan administracyjnych w sprawach ustalenia kwot nienaleznie
pobranych  ptatnosci  okreslonych  w procedurze  KP-611-398-ARiMR,
w szczegblnosci przestrzegania 18-miesiecznego terminu rejestracji naleznosci
w Ksigzce dtuznikéw, braku starannosci przy rozpatrywaniu obstugiwanych
wnioskéw, przekroczenia terminéw na: wyrazenie zgdd na zmiany zatozen
biznesplanu, wyptat | i Il raty pomocy. W 2024 r. zostata przeprowadzona
kontrola dorazna w zakresie realizacji dziatann wdrazanych w Biurze Dziatan
Spotecznych i Srodowiskowych oraz Ptatnoéci Bezposrednich. W wyniku kontroli
stwierdzono, ze nie zrealizowano w catosci zalecen po wizytacji merytorycznej
Departamentu Dziatan Premiowych ARIMR. We wszystkich kontrolowanych
sprawach stwierdzono znaczne przekroczenia termindw realizacji ptatnosci oraz
wydawania decyzji w sprawie zmian biznesplanu. Stwierdzono réwniez, ze stan
kontrolowanych wnioskéw byt trudny do ustalenia z uwagi na: brak wydawanych
rozstrzygnie¢ w sprawie sktadanych zmian, liczne uchybienia terminéw oraz
liczne uzupetnienia sktadane przez beneficientéw z wiasnej inicjatywy.
Stwierdzono réwniez brak notatek stuzbowych z prowadzonych rozméw
telefonicznych z beneficjentami, brak wysytania wezwan, pomimo istniejacych
btedéw uniemozliwiajgcych terminowe rozstrzygniecie w sprawie przyznania
pomocy lub realizacji ptatnosci. Stwierdzono réwniez brak reakcji naczelnika
wydziatu na wystepujace nieprawidtowosci skutkujgce razgcym naruszeniem
terminéw wynikajgcych z przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego.
Informacje o sposobie realizacji wnioskéw pokontrolnych byty kierowane do
kontrolujgcych, jednak nie byly realizowane w wystarczajgcym zakresie, o czym
Swiadczy ich powtarzalnos¢.
Z rejestru kontroli wynika, ze w 2021 r. w ARIMR OR zostaty przeprowadzone
4 kontrole zewnetrzne, w 2022 r. zostaly przeprowadzone dwie kontrole
zewnetrzne, w 2023 r. zostato przeprowadzonych 9 kontroli zewnetrznych
natomiast w 2024 r. zostaly przeprowadzone 4 kontrole zewnetrzne
(z wytgczeniem niniejszej kontroli NIK). Kontrole te nie dotyczyly prawidtowosci
weryfikacji wnioskéw o wsparcie jak i wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli tom | str. 326 - 342)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

W dziewieciu z dziewietnastu spraw, dotyczgcych wnioskow o ptatnos¢, zostat
przekroczony dwumiesieczny termin, przewidziany w Instrukcji do wniosku
o ptatnos¢ na ich weryfikacje (w sprawach znak: OR09-84050-OR0900190/23 -
termin przekroczony o 4 dni, OR09-84050-OR0900140/22 o 84 dni, OR09-84050-
OR0900009/22 o 98 dni, OR09-84050-OR0900063/23 o 80 dni, OR09-84020-
OR0900014/22 o 21 dni, OR09-84050-OR0900644/22 o 76 dni, OR09-84050-
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OR0900418/22 o 178 dni, OR09-84020-OR0900005/22 o 148 dni, OR09-84050-
OR0900039/23 0 99 dni).

Dyrektor wyjasnit, ze na czas weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢ znaczaco wptyneto
duze obcigzenie pracg pracownikow BWI, spowodowane naptywem znacznej
liczby wnioskow w krétkim okresie. Obcigzenie to wynikato z rownoczesnego
wptywu wnioskéw w ramach kilku obstugiwanych programéw, tj. Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020, Krajowego Programu
Odbudowy, Programu Operacyjnego ,Rybactwo i Morze" oraz Programu
strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej (PS dla WPR). Dyrektor wyjasnit
ponadto, iz wnioski te wymagaty szczegétowej analizy. Opodznienia nie byty
jedynie wynikiem obcigzenia liczbg wnioskdéw, ale rowniez potrzebg zapewnienia
wysokiej jakosci i rzetelnosci weryfikacji, co wigzato sie z koniecznoscig
przeprowadzenia bardziej czasochtonnych analiz i kontroli zgodnosci wnioskow
z wymaganiami formalnymi i merytorycznymi. Dyrektor wyjasnit ponadto,
ze wnioski  znak: OR09-84050-OR0900190/23, OR09-84050-OR0900140/22,
OR09-84050-OR0900009/22, OR09-84050-OR0900063/23, OR09-84050-
OR0900039/23 byty weryfikowane. Wskazat, iz w pierwszej kolejnosci
dokonywana byta weryfikacja wstepna wnioskéw, a nastepnie w oparciu
o weryfikacje kryteriéw szczegétowych dokonywana byta ocena kompletnosci
i poprawnosci formalnej wniosku, zgodnosci z umowg i zasadami udzielania
wsparcia oraz weryfikacja krzyzowa. Nastepnie podejmowana byta decyzja co do
koniecznosci wykonania kontroli na miejscu lub kontroli na zlecenie, a nastepnie
w przypadku pozytywnej oceny dokonywane byto zestawienie wyliczonej kwoty
do refundacji. Dyrektor wyjasnit réwniez, ze na podstawie samej karty weryfikacji
wniosku o ptatnos¢ nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie catkowitego czasu
poswieconego na przeprowadzenie oceny, poniewaz dokument ten nie zawiera
szczego6towych danych dotyczacych czasu rzeczywiscie poswieconego na analize
wniosku. Podat réwniez, ze podpisy pracownikéw sktadane na poszczegdlnych
etapach oceny wniosku wskazujg jedynie na zakonhczenie danego etapu
procedury, a nie na doktadny czas trwania poszczegolnych czynnosci w ramach
danego etapu. Zgodnie z punktem 10 Instrukcji do wniosku o ptatnos¢>* dla
dziatania 5, Agencja rozpatruje wniosek o ptatnosc: w terminie do 2 miesiecy od dnia
jego zfozenia, z zastrzezeniem pkt. 11 i 12 i informuje o wyniku jego rozpatrzenia za
posrednictwem PUE. Zmiana tego terminu zgodnie z punktem 11 ww. dokumentu
moze nastapi¢ w przypadku, gdy w trakcie rozpatrywania wniosku o pfatnosc
niezbedne jest uzyskanie dodatkowych wyjasnieri lub uzupetnien, termin
rozpatrywania wniosku wydtuza sie o czas niezbedny do uzyskania tych wyjasnien
lub uzupetnieri. Podobny zapis zostat zawarty w Instrukcji do wniosku o ptatnos¢
dla dziatania 3%, zgodnie z ktérym ARIMR rozpatruje wniosek w terminie dwdch
miesiecy od dnia ztoZzenia wnioskow (do tego terminu nie wlicza sie czasu na
uzupetnienia i wyjasnienia). Zgodnie z powyzszymi zapisami ARIMR OR winien

54 Instrukcji do wniosku o ptatnos¢ dla czesci inwestycji A1.4.1. Inwestycje na rzecz dywersyfikacji
i skracania tancucha dostaw produktéw rolnych i spozywczych oraz budowy odpornosci
podmiotéw uczestniczacych w tancuchu ,Wymiana pokry¢ dachowych z materiatéw szkodliwych
dla zdrowia lub Srodowiska w gospodarstwach rolnych” objetej Krajowym Planem Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci

5 Instrukcja do wniosku o ptatnos¢ (WoP) Dziatanie 3: Wsparcie w zakresie przetwarzania lub
wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, spozywczych, rybotéwstwa lub akwakultury.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

zakonczy¢ weryfikacje wnioskéw (wszystkich etapdw) i poinformowac o wyniku
beneficjenta.
(akta kontroli tom | str. 496-501, 527-564)

Jednostka kontrolowana rozpatrywata wnioski zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami i wewnetrznymi wytycznymi z wyjatkiem przestrzegania terminu
przewidzianego na weryfikacje wnioskéw o ptatnos¢. ARIMR OR, za wyjatkiem
jednego przypadku, zapewnita przejrzystos¢ procesu naboru poprzez
delegowanie rozpatrywania wnioskéw o przeprowadzenia ponownej oceny na
innego pracownika. Nie stwierdzono przypadkéw zatwierdzenia wnioskéw
zZtozonych przez nieuprawnionego pracownika. Nie stwierdzono réwniez
przypadkdéw wyptaty zaliczki lub pomocy finansowej na niewtasciwy rachunek
bankowy. NIK ocenia natomiast negatywnie termin rozpatrywania wnioskow
o ptatnos¢. Dziewie¢ na 19 (47%) badanych wnioskdw o ptatnosc
zweryfikowanych zostato po terminie przewidzianym w Instrukcji do wniosku
o ptatnos¢. Jednostka kontrolowana realizowata kontrole w przypadku
powziecia watpliwosci co do prawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych
oraz na podstawie analizy ryzyka (zlecane przez Centrale ARIMR) oraz na
wniosek pracownika rozpatrujgcego dany wniosek. Badane raporty
z przeprowadzonych kontroli byly sporzagdzane na etapie weryfikacji wnioskow
o ptatnos¢, nie stwierdzono wiec wystgpienia ryzyka pobrania nienaleznie
pobranych $rodkéw. Jednak analiza raportéw z kontroli przeprowadzonych
wOR ARIMR w zakresie przestrzegania procedur dotyczacych dziatan
realizowanych w ramach PROW 2014-2020 wskazuje na niewystarczajgcy nadzor
nad realizacja zaleceh pokontrolnych, o czym $wiadczg powtarzajace sie
nieprawidtowosci w tym w szczegdlnosci w zakresie terminowosci weryfikacji
wnioskéw oraz egzekwowania nienaleznie pobranych przez beneficjentéw kwot.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Umozliwi¢ osobom wykluczonym cyfrowo zlozenie wniosku droga
elektroniczng w siedzibie ARIMR OR.

2. Podjagc dziatania w celu dotrzymania terminéw okreslonych w regulaminach
i procedurach obstugi wnioskéw o przyznanie pomocy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia 17 lutego 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Rzeszowie
Magdalena Grabowska p. 0. Dyrektor
Gtowny specjalista k.p. Stefan Gados

I- I

Zmiany w wystgpieniu pokontrolnym

dodaf:

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

p. 0. Wicedyrektor
Witold Patasz

I
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