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|. Dane identyfikacyjne
Powiatowy Urzad Pracy w Sanoku', ul. Rymanowska 20A, 38-500 Sanok

Sylwia Niznik-Perkotup, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Sanoku od 15 lutego
2022 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:

Wojciech Wydrzynski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Sanoku, od 1 stycznia
2021 r. do 14 lutego 2022.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg Srodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Pawet Miskowicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/164/2024 z 10 grudnia 2024 .

2. Mateusz Malig, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/163/2024 z 10 grudnia 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 3-8)

" Dalej réwniez ,Urzad” lub ,PUP w Sanoku’.
2\W okresie od 15 lutego 2022 r. do 31 stycznia 2023 r. p. 0. Dyrektora Urzedu.
3Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor podejmowata wiasciwe dziatania w celu zapewnienia podmiotom, ktdre
mogly byé wykluczone cyfrowo, réwnego dostepu do Srodkéw publicznych
w naborach przeprowadzonych przez Urzad za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

Struktura organizacyjna i kadrowa Urzedu umoZliwiata prawidtowe przeprowadzenie
naboréw wnioskow sktadanych w systemie teleinformatycznym, ich ocene oraz
wyptate srodkéw finansowych. W Urzedzie zapewniono stanowisko komputerowe,
z ktérego mogty korzysta¢ osoby potrzebujace pomocy przy sktadaniu dokumentow
za posrednictwem portalu praca.gov.pl. W PUP w Sanoku zaréwno wnioskodawcy jak
i pracownicy mogli zgtaszaC ewentualne awarie i problemy w systemie
teleinformatycznym do wykonawcy Systemu — zgodnie z procedurg wynikajacq
z umowy pomiedzy wykonawcg Systemu a Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS).

W PUP w Sanoku zapewniono wszystkim zainteresowanym mozliwo$¢ ztozenia
wniosku w ramach naboréw prowadzonych wytacznie w formie elektronicznej.
Wszystkie wnioski, zaréwno ztozone osobiécie jak i przy udziale petnomocnikéw
zostaty rozpatrzone, w przypadku spetnienia wymogow dofinansowania zostaty
przyznane, a $rodki wyptacone beneficjentom. Urzad informowat wnioskujgcych
o0 ewentualnych brakach w dokumentaciji, oraz umozliwiat ich uzupetnienie rowniez
w formie papierowej. Na podstawie zapiséw w umowach PUP w Sanoku dokonat
kontroli wydatkowania przyznanych $rodkéw przez wybrane podmioty, jednak nie
zapewniono przy tym personalnej rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem wnioskéw od funkcji kontrolnych. Urzad nie odnotowat skarg
i wnioskow dotyczacych naboréw prowadzonych wytgcznie w formie elektroniczne;.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1. W zakresie identyfikacji i analizy problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie oraz jego monitorowania Dyrektor wyjasnita, ze do ustawowych
zadan przypisanych urzedom pracy nie nalezy identyfikowanie i analizowanie
problemu wykluczenia cyfrowego. W zwigzku z powyzszym Dyrektor PUP w Sanoku
nie prowadzit analizy i identyfikacji problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie. Ogodinodostepne dane statystyczne w omawianym zakresie
pozwolity na przyjecie, ze problem wykluczenia cyfrowego nie jest zwigzany
z fizycznym brakiem dostepu do sieci (wykluczenie twarde), a bardzie]
z wykluczeniem ze wzgledu na uzytkowanie (wykluczenie miekkie) obejmujacym
posiadanie niewystarczajacych kompetenciji, umiejetnosci i wiedzy o mozliwosciach

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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technologicznych, niewtasciwego podejscia do nowych technologii i sposobdw ich
uzytkowania®.

(akta kontroli tom Il str. 509-510)

Dyrektor wyjasnita rowniez, ze Urzad monitoruje dane przedstawione przez Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS) dotyczace odsetek osob korzystajgcych z ustug
administracji publicznej przez Internet?, ktdra to warto$¢ systematycznie wzrasta od
2020 r. Z danych tych nie mozna bylo ustali¢ poziomu wykluczenia cyfrowego
w powiecie sanockim. Ponadto w latach 2023-2024 realizowana byta ocena poziomu
wykluczenia cyfrowego w zakresie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych zwigzanych
z obstugq technologii informacyjno-komunikacyjnych oséb bezrobotnych do 30 roku
zycia bedacych beneficjentami projektu ,Aktywizacja osob bezrobotnych z powiatu
sanockiego”. Badaniem zostato objetych 214 oséb, wsérdd ktorych 87,9%
w kwestionariuszu oceny poziomu umiejetnosci cyfrowych uzyskato poziom dobry lub
bardzo dobry. Natomiast osoby bezrobotne w liczbie 30, ktore uzyskaty wynik nizszy
niz dobry zostaty skierowane na szkolenie grupowe w zakresie kompetencji
cyfrowych.

(akta kontroli tom | str. 9, tom Il str. 509-510)

Komorkami organizacyjnymi Urzedu odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw
zwigzanych z wnioskami byty: Dziat Posrednictwa Pracy (nabor wnioskow, ich ocena
i zatwierdzanie), Dziat Finansowo — Ksiegowy (wyptata $rodkéw wnioskodawcom)
oraz Dziat Organizacyjno — Administracyjny (kontrola prawidtowo$ci wydatkowania
srodkdw przyznanych beneficjentom oraz rozpatrywanie skarg i wnioskdw ztozonych
przez beneficientéw). Za powyzsze zadania w latach 2021-2024 byto
odpowiedzialnych odpowiednio 15, 12, 12 i 13 pracownikow. Nie zostali wyodrebnieni
pracownicy realizujgcy wnioski tylko w formie elektronicznej lub papierowe;.
W Urzedzie nie wystapity zmiany kadrowe (w tym kadry kierowniczej) pracownikéw
zajmujacych sie naborami wnioskow.

(akta kontroli tom | str. 10-14, 182-204)

Dyrektor wyjasnita, ze w Urzedzie nie funkcjonowaty procedury dotyczace pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo. Osoby zainteresowane na biezaco mogty
uzyskiwa¢ pomoc w otrzymaniu dodatkowych informacji lub pomoc przy wypetnianiu
formularzy w Urzedzie. Klientom Urzedu zapewniono réwniez mozliwos¢ pomocy za
posrednictwem kontaktu telefonicznego. W latach 2021-2024 w Urzedzie znajdowato
sie dedykowane stanowisko komputerowe wyposazone w komputer i dostep do sieci
Internet zapewniajac pomoc dla oséb wykluczonych cyfrowo pod nadzorem
pracownikdw Urzedu. Ponadto na stronie internetowej Urzedu umieszczono
instrukcje jak zarejestrowac sie elektronicznie®. W Urzedzie nie obowigzywaty
procedury wewnetrzne, ktorych przedmiotem byto rozpatrywanie wnioskdw ztozonych
w prowadzonych naborach. Pracownicy dokonujacy oceny wnioskow w naborach
positkowali sie wyjasnieniami udzielanymi przez MRPIPS. Pracownicy zostali rbwniez
przeszkoleni przez informatyka w Dziale Organizacyjno — Administracyjnym.

6 Taka konkluzja wynika chociazby z raportu opracowanego z inicjatywy Fundacji Orange przez Fundacje Stocznia
w 2020r. https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2021/11/RAPORT WYKLUCZENIE-SPOLECZNO-CYFROWE-
W-POLSCE_2021.pdf (dostep: 17 stycznia 2025 r.).
Thttps://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/14/1/spoleczenstwo_informacyjne w
polsce w 2024 r..pdf (dostep: 21 stycznia 2025 r.).

8 https://sanok.praca.gov.pl/-/11868318-jak-zarejestrowac-sie-elektronicznie-instrukcja (dostep: 7 stycznia 2025

r.).



https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2021/11/RAPORT_WYKLUCZENIE-SPOLECZNO-CYFROWE-W-POLSCE_2021.pdf
https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2021/11/RAPORT_WYKLUCZENIE-SPOLECZNO-CYFROWE-W-POLSCE_2021.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/14/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2024_r..pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/14/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2024_r..pdf
https://sanok.praca.gov.pl/-/11868318-jak-zarejestrowac-sie-elektronicznie-instrukcja

Odbycie szkolenia nie byto dokumentowane. Pracownicy, ktorzy faktycznie
rozpatrywali ztozone wnioski posiadali wieloletnie doswiadczenie zawodowe
w Urzedzie (zatrudnieni w latach 2007-08).

(akta kontroli tom | str. 12-14, 46-58, 209, 211)

Zadania zwigzane z naborem wnioskdéw zostaty przekazane pracownikom na
podstawie ustnych polecen i pracownicy w formie ustnej wyrazili zgode na wykonanie
powyzszych zadan®. W zakresach czynno$ci niektorych pracownikdw'® wystepowato
zadanie polegajace na zastepowaniu innego imiennie wskazanego pracownika,
a w przypadku kierownikéw komorek organizacyjnych zawarto zadanie polegajace
na: wyznaczaniu zastepstw w przypadku urlopu lub dtugotrwatej nieobecno$ci w pracy
pracownika. Dokumentacja dotyczaca realizacji ztozonych wnioskdéw podpisywana
byta przez Dyrektora za po$rednictwem waznego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Wszyscy pracownicy posiadali uprawnienia do przetwarzania
danych osobowych iztozyli pisemne zobowigzania o zachowaniu w poufno$ci
przetwarzanych danych osobowych. W Urzedzie obowigzywata polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych''. W obowigzujacej polityce
bezpieczenstwa wskazano procedure zgtaszania naruszen danych osobowych przez
wszystkich pracownikow Urzedu oraz okre$lono srodki techniczne i organizacyjne
niezbedne dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych
danych. Urzad opracowywat analize ryzyka utraty integralno$ci, dostepno$ci lub
poufno$ci danych'2,

(akta kontroli tom | str. 14, 59-181, 221, 238, 364, 370-377)

Wszystkie osoby, ktore faktycznie rozpatrywaty wnioski'® uzyskaty uprawnienia do
systemu teleinformatycznego'. W przypadku trzech osob nie udokumentowano
ztoZenia wniosku w sprawie uprawnien do pracy w systemie informatycznym, ktory
byt wymagany zgodnie z politykg bezpieczenstwa, przed rozpatrywaniem wnioskow.
W przypadku tych pracownikéw, w aktach osobowych, znajdowaty sie wnioski
o modyfikacje uprawnien do pracy w Systemie.

(akta kontroli tom [ str. 159, 181, tom |l str. 55-58)

Dyrektor wyjasnita, ze wszyscy pracownicy posiadajg upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych zawartych w zbiorach danych wskazanych w upowaznieniu.
Z posiadanej przez Urzad dokumentacji wynika, ze wniosek w sprawie uprawnien do
pracy w systemie informatycznym zostat wprowadzony po wdrozeniu Systemu
w2009 .

9\W zakresach czynno$ci pracownikow byt ujety zapis: wykonywanie innych obowiazkéw, waznych dla prawidiowej
realizacji przez Urzad ustawowych zadan (2) lub inne sprawy zlecone doraznie w ramach powyzszego zakresu
czynnosci (3) oraz wykonywanie innych zadan i czynno$ci zleconych przez Dyrektora oraz bezpo$rednio
przetozonego (7) lub wykonywanie w uzasadnionych przypadkach, na zlecenie przetozonych zadan nie
wymienionych we wcze$niejszych punktach niniejszego zakresu czynnosci (2).

10°W 10 na 15 przypadkow.

1 Zarzadzenie nr 29 Dyrektora PUP w Sanoku z dnia 4 wrze$nia 2018 r. w sprawie wprowadzenia dokumentacji
opisujgcej sposob przetwarzania danych osobowych oraz stosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzania danych osobowych oraz zarzadzenie nr 29 Dyrektora PUP w Sanoku
z dnia 27 pazdziernika 2023 r. w sprawie wprowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania
danych osobowych.

2 W formie formularza z obszarami dotyczacymi: organizacji systemu ochrony danych osobowych; prawa do
przetwarzania danych osobowych; realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza; inspektora ochrony danych;
rejestrowania czynnosci przetwarzania danych osobowych; oceny skutkéw przetwarzania danych osobowych oraz
naruszenia ochrony danych osobowych.

13 Na podstawie proby 30 spraw byto to pie¢ oséb, w tym jedna odpowiedzialna za wyptate $rodkéw.

14 Dalej ,System” lub ,Oprogramowanie”.



Pracownicy, ktérzy nie udokumentowali ztozenia przedmiotowego wniosku byli
zatrudnieni przed 2009 .

(akta kontroli tom | str. 211)

Urzad utworzyt stanowisko komputerowe dla oséb wykluczonych cyfrowo, ktére
znajdowato sie w widocznym miejscu w Urzedzie i umozliwiato swobodne
wykonywanie dziatah w portalu praca.gov.pl. Kierownik Dziatu Posrednictwa Pracy
o$wiadczyta, ze wyznaczono pracownika do pomocy przy zakfadaniu konta w portalu
praca.gov.pl lub sktadaniu wnioskéw, a w razie jego nieobecno$ci zastepstwo petnity
inne osoby wykonujace prace obok wyznaczonego stanowiska. Ponadto pracownicy
Urzedu odpowiedzialni za obstuge wnioskéw w ogtaszanych naborach udzielali
pomocy na biezaco, w tym osobom wykluczonym cyfrowo. Informowali 0 szczegotach
naborow, zazwyczaj w formie informacji ustnych — osobiscie oraz telefonicznie. Osoby
wykluczone cyfrowo skutecznie i na rownych zasadach byty w stanie dowiedzie¢ sie
0 poszczegdinych naborach. Dodatkowo w 2022 r. Urzad zlecit przeprowadzenie
kampanii reklamowej w radio celem dotarcia do jak najszerszej grupy klientow.

(akta kontroli tom [ str. 208, 273-285)

2. Wszystkie nabory wnioskow prowadzonych wytgcznie w formie elektronicznej'®
odbywaty sie za posrednictwem Systemu. Dostepne funkcjonalnosci Systemu
umozliwiaty ztozenie zatgcznikdéw (np. umowy) lub korekt/uzupetnien do wniosku'®.
Konieczno$¢ uzupetnienia/korekty wniosku byta zgtaszana przez pracownikéw
Urzedu przede wszystkim w formie telefonicznej. Ztozone wnioski mogty zawiera¢
btedy (np. w zakresie adresu przedsiebiorcy). Wnioski byty zatwierdzone przez Urzad
w Systemie, a potwierdzeniem przekazywania i odbierania korespondencji byto
Urzedowe Po$wiadczenie Nadania (UPN) i Urzedowe Po$wiadczenie Doreczenia
(UPD). Wnioskodawcy mieli mozliwo$¢ zgtaszania problemoéw zwigzanych z obstugq
whnioskow za posrednictwem dedykowanego centrum informacyjnego?’.

Kierownik Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego oraz Gtéwny specjalista
ds. informatyki o$wiadczyli, ze wedtug ich wiedzy nie byto mozliwe przekazywanie
wnioskow bez wypetnienia obligatoryjnego elementu (np. oswiadczert wymaganych
w naborach). Gtéwny specjalista ds. informatyki o$wiadczyt rowniez, ze w przypadku
zgtaszania btedéw technicznych do Urzedu, istniata mozliwo$¢ przekazywania takich
zgtoszen wykonawcy Systemu.

Platforma sanok.praca.gov.pl zawierata elementy wptywajace na zwigkszenie
dostepnosci cyfrowej dla 0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami’8, tj. rozréznialno$é
(kontrast, dopasowanie do ekranu, zmiang rozmiaru tekstu), mozliwo$¢ nawigacii
(kolejnos¢ fokusu), mozliwoS¢ odczytania (jezyk strony) oraz alternatywe tekstowa dla
tresci nietekstowych.

(akta kontroli tom | str. 273-285)

W okresie objetym kontrolg wystapito 10 awarii/probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem portalu praca.gov.pl (8 — 2021 r., 1 — 2022 r. i 1 w 2023 r.).
Zdarzenia te dotyczyly: weryfikacji prawidtowosci nr REGON jednego przedsigbiorcy,
rejestracji 0s6b bezrobotnych lub poszukujacych pracy, dostepnych funkcjonalnosci
w  Systemie, wizualizacji wnioskow, weryfikacji i wysytki komunikatéw

15 Nabory wskazane w obszarze drugim niniejszego wystapienia pokontrolnego.

16 Korekt/uzupetnien rozumianych jako np. btednie wskazany adres. Poprawne wskazane tych danych odbywato
sie za posrednictwem ogolnego formularza, tj. pisma w sprawie.

7 Funkcjonalno$¢ ta byta dostepna na portalu praca.gov.pl oraz na sanok.praca.gov.pl. Zgloszenia za
posrednictwem tego centrum informacyjnego nie byly obstugiwane przez Urzad.

18 Wedtug wytycznych wskazanych w zataczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).
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wygenerowanych na podstawie arkusza XLS, braku dziatania mechanizmu usuwania
przeterminowanych rejestracii. Nie wystapity przypadki przecigzenia Systemu (np. tuz
przed zakoriczeniem naboru wnioskow).Wszystkie zgtoszenia byty inicjowane przez
Urzad. Zgtoszenia byly rozwigzywane przez wykonawce Systemu. Wszystkie
zgtoszenia miaty oznaczenie ,ZGL”, tj. Problem (btad) zgtoszony do Wykonawcy,
niezdiagnozowany. W procedurze usuwania awarii i btedow w oprogramowaniu ujeto
kategorie btedow oraz maksymalny czas na ich rozwigzanie, ktory wynosit
odpowiednio od 1 do 60 dni roboczych od daty potwierdzenia diagnozy btedu.

(akta kontroli tom | str. 288-299, 316, 357, 370-377, 502-510)
W tzw. service level agreement (SLA)' wskazano, ze wykonawca zapewni
dotrzymanie nastepujacych warunkow:

— statystyki centralne?® muszg by¢ dostepne 7 dni w tygodniu, przy czym
wymagany poziom dostepno$ci w godz. od 7:00 do 22:00 wynosi 99,5%. Okno
serwisowe dopuszcza si¢ W godzinach od 23:00 do 6:00; zmiana okna
serwisowego wymaga kazdorazowo akceptacji Zamawiajacego?!;

— czas przywrécenia do dziatania statystyk centralnych nie moze przekroczy¢
4 godzin od chwili zgtoszenia awarii przez Zgtaszajacego?2.

Awarie mogty by¢ zgtaszane do Wykonawcy przez Urzad na odpowiednim formularzu.
Fazy obstugi zgtoszenia btedu otrzymywaty odpowiedni status.

(akta kontroli tom | str. 327-328, 353-355)

Do poprawnego dziatania Systemu wymagane byty nastepujace komponenty:
— 64 bitowy system operacyjny aktualnie wspierany przez producenta,

— przegladarka internetowa zgodna z systemem operacyjnym i w aktualnych
wersjach,

— srodowisko programistyczne Java,

— komponenty Szafir SDK do kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
— system operacyjny EuroLinux8,

— serwer aplikacji Wildfly 26,

— serwer bazy danych PostgreSQL 15,

— Adopt OpenJDK17.

Do poprawnego dziatania portalu praca.gov.pl wymagana jest przegladarka
internetowa zgodna z aktualnymi systemami operacyjnymi.

Pracownicy Urzedu w razie wystapienia incydentow w pierwszym etapie kontaktowali
sie z informatykami. W przypadku braku mozliwo$ci biezgcego usunigcia incydentow,
byly one przesytane do wsparcia technicznego wykonawcy Systemu. Dyrektor
wyjasnita, ze nie zostaty odnotowane przypadki dtugotrwatego braku dostepu do ustug
elektronicznych, a sktadanie wnioskow przebiegato prawidtowo.

Dyrektor wyjasnita, ze wnioskodawcy mieli mozliwo$¢ zgtaszania problemdw i btedow
technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Systemu zaréwno w formie
telefonicznej, mailowo jak i osobiscie z zachowaniem rezimu sanitarnego.

(akta kontroli tom [ str. 208-209, 502-510)

19 Warunki okreslajace poziom $wiadczonych ustug z zakresu IT okre$lone w § 7 umowy dot. oprogramowania.
Umowa zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Sygnity SA.

20 Komponent oprogramowania umozliwiajacy pozyskiwanie, weryfikacje i scalenie na poziomie centralnym
sprawozdan statystyki publicznej i pozostatych sprawozdan, tworzonych przez urzedy pracy.

2 MRIPS.
22 Zamawiajacy lub uzytkownik przekazujacy zgtoszenie serwisowe.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dyrektor zapewnita wtasciwg strukture organizacyjng i kadrowg do przeprowadzenia
naboréw wnioskow sktadanych w systemie teleinformatycznym w zakresie ich oceny
i wyptaty $rodkdw. Zapewniono stanowisko komputerowe dla oséb, ktdre mogty by¢
wykluczone cyfrowo oraz wyznaczono pracownikéw do pomocy takim osobom.
Dyrektor identyfikujac poziom wykluczenia cyfrowego korzystata z ogdinodostepnych
danych opracowanych przez dedykowane do tego zadania jednostki.

Dziatania podejmowane w Urzedzie w celu umozliwienia przeprowadzenia naboru
wnioskéw w formie elektronicznej w sposéb zapewniajacy petng i bezawaryjng
obstuge beneficjentow, byly wystarczajace i adekwatne do mozliwosci Urzedu.
Ewentualne problemy i awarie nie wptywaty na mozliwos¢ sktadania wnioskdéw
w Systemie, a ich zgtaszanie odbywato sie w oparciu o procedure wynikajacq
z umowy na wykonanie tego Systemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego
dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

1. W latach 2021-202423 przeprowadzono nastepujaca liczbe nabordw?4:

— 13 w 2021 r., w tym: cztery wytacznie w formie elektronicznej oraz dziewiec¢
dopuszczajacych papierowg i elektroniczng forme wniosku,

— 13 w 2022 r., w tym: jeden wytacznie w formie elektronicznej, a pozostate
z mozliwo$cig formy papierowe;j i elektronicznej,

— 8w 2023 r., wszystkie z mozliwoscig sktadania wnioskow w formie papierowej
i elektronicznej,

— 7 w 2024 r. rowniez wszystkie z mozliwoscig sktadania wnioskéw w formie
papierowej i elektronicznej.

W naborach, ktére umoZzliwiaty papierowa i elektroniczng forme sktadania wnioskow

ztozono odpowiednio: 123 wnioski w formie papierowej i 1167 w formie elektroniczne;

w 2021r.,136 i 13 wnioskéw w 2022 r.,136 i 8 wnioskow w 2023 r., 217 i 14 wnioskdw

w 2024 r.25

(akta kontroli tom | str. 317-318)

23 Do 30 listopada 2024 .

2 Oprocz naboréw sktadanych wytacznie w formie elektronicznej dotyczacych mikro i matych przedsigbiorcow,
nabory dotyczyty specjalistycznych szkoler grupowych (np. w zakresie obstugi kas fiskalnych, fakturowania
i ewidencji magazynowej) i Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

%5 Wiekszo$¢ wnioskow rozpatrywanych przez Urzad odbywa sie poza naborami. Wnioski sg przyjmowane
w spos6b ciggty i do wyczerpania $rodkéw finansowych. Wnioski, ktdre zostaty uwzglednione w ogoinej liczbie
whnioskow ztozonych poza naborami dotyczyty: prac interwencyjnych, robét publicznych, stazy, refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej, prac spotecznie
uzytecznych, bondw na zasiedlenie, bondw zatrudnieniowych, refundacji sktadek ZUS dla spotdzielni socjalnych
i przedsiebiorstw spotecznych, zwrotu kosztéw przejazdu, zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem, rejestracii jako
bezrobotny, rejestracji jako poszukujacy pracy, dodatku aktywizacyjnego, wydania zaswiadczen, wyrejestrowania,
pozbawienia statusu poszukujacego pracy, szkolen indywidualnych, bondw szkoleniowych, o$wiadczen
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom, powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom
Ukrainy oraz zezwolen na prace sezonowa. Takich wnioskdw w latach 2021-2024 byto 37,9 tys. (w tym 4,8 tys.
w formie elektronicznej).



W Urzedzie przyjmowano wnioski wytacznie w formie elektronicznej w pieciu
ogtoszonych naborach, tj.:

— od 1 lutego do 31 marca 2021 r. w ramach naboru wnioskow o udzielenie dotacji
dla mikro i matych przedsigbiorstw dla okre$lonych branz?s,

— 0d 28 lutego do 31 maja 2021 r. w ramach naboru wnioskow o udzielenie dotacji
dla mikro i matych przedsigbiorstw dla okreslonych branz?;

— od 26 kwietnia do 31 sierpnia 2021 r. w ramach Tarczy 9.0 — nabor wnioskow
0 udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreslonych branz?8,

— od 23 lipca do 30 wrze$nia 2021 r. w ramach naboru wnioskéw o udzielenie
dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw na pokrycie biezgcych kosztow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie jednostek o$wiaty?’;

— od 1 stycznia do 15 kwietnia 2022 r. w ramach naboru wnioskow o udzielenie
dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnoS¢ oznaczong
jednym z trzech kodéw PKD30.

(akta kontroli tom | str. 300-305, 320)

Nie byto naboréw, w ktérych o przyznaniu srodkéw decydowata kolejno$¢ wptywu
wniosku do Urzedu. Podstawg okre$lania formy i sposobu sktadania wnioskow byta
ustawa o przeciwdziataniu Covid-19%1. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze w zasadach
udzielania dotacji dla mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcow okreslonych
branz wskazano, ze wnioski nalezy sktada¢ wytacznie w formie elektronicznej.

Dyrektor wyjasnita, ze w przypadku kolejnego uruchomienia naboréw w formie
elektronicznej, Urzad dostosuje sie do wymogow organizacyjnych wynikajacych
z ogtoszenia o naborze.

(akta kontroli tom | str. 207-208)

2. Na podstawie proby 30 spraw stwierdzono, ze wszystkie wnioski zostaty ztozone
w formie elektronicznej w dedykowanym systemie teleinformatycznym. Kazdy
wniosek byt prawidtowo podpisany elektronicznie przez  uprawnionego
wnioskodawce. Pracownicy Urzedu zajmujacy sie sprawg mieli uprawnienia do
obstugi wnioskow w Systemie®2. Braki w dokumentach byly uzupetniane przez
wnioskujacych w formie papierowej w 12 (40%) spo$réd 30 spraw. W dziewieciu
przypadkach byly to formularze informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
0 pomoc publiczng zwigzang z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 oraz jej skutkdéw (formularz informacji), w dwéch przypadkach byty to
o$wiadczenia wnioskodawcow, natomiast w jednym przypadku byly to zaréwno
formularz informacii jak i oSwiadczenie wnioskodawcy.

Jak wyjasnita Dyrektor, w wyniku czestych zmian stanu prawnego, wprowadzanych
kolejnymi wersjami tzw. tarczy antykryzysowej, oraz licznymi btedami wystepujacymi

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikéw obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. poz. 152).

21 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1291).

28 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 kwietnia 2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wsparcia
uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. poz. 713).

2 Na podstawie art. 15 zze*@ ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi
sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 340 z p6zn. zm.).

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1291).

31 Art. 15 zze# ust. 6.

32 W przypadku trzech pracownikéw rozpatrujacych i zatwierdzajacych wnioski w systemie nie udokumentowano
aktualnych, w chwili rozpatrywania spraw, wnioskéw o zatozenie konta w odpowiednim systemie informatycznym.
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we wnioskach, decyzjg dwczesnego dyrektora Urzedu dopuszczono mozliwo$e
uzupetnienia dokumentéw w formie papierowej, co znajdywato poparcie w stanowisku
MRPiPS dotyczacym procedowania wnioskow33. Nie stwierdzono przypadkéw
odrzucenia wnioskow spowodowanych brakami lub btedami w wymaganych
dokumentach i zatgcznikach. Wszystkie wnioski zostaly zweryfikowane przez
pracownikow PUP w Sanoku pod wzgledem kryteriow przyznania instrumentow
wsparcia. Osoby pracujace przy rozpatrywaniu wnioskow najczesciej telefonicznie
informowaty klientow o potrzebie uzupetnienia lub korekty informacji sktadanych we
wnioskach lub zatgcznikach, pozostawiajac wnioskodawcy decyzje co do formy
ztozonego uzupetnienia. Pomimo wystgpienia w teczkach spraw dokumentow
w wersji papierowej wszystkie badane wnioski byty rozpatrywane elektronicznie
w Systemie, po uprzedniej modyfikacji danych wniosku zgodnie ze ziozonymi
korektami.

Wszystkie skontrolowane wnioski, spetniajgce wymogi formalne, zostaty rozpatrzone
pozytywnie, umowy zostaty zawarte z wifasciwymi beneficjentami, a kwota
dofinansowania w kazdym przypadku nie przekraczata wartoéci maksymalnej. Srodki
dotacji byly wyptacane zzachowaniem wyznaczonych terminéw, na rachunki
bankowe wskazywane we wnioskach?3. Nie stwierdzono przyjecia wnioskow celowo
pustych, niekompletnych oraz z nieprawidtowym podpisem elektronicznym, w celu
ominigcia sciezki Systemu.

(akta kontroli tom | str. 370-377, tom |l str. 55-58, 110-562, tom Il str. 3-79)

3. W Urzedzie, zarzadzeniem Dyrektora nr 21/2024 z dnia 20 wrzesnia 2024 r.,
wprowadzony zostat Regulamin Kontroli Zewnetrznej, okreslajacy zasady i sposob
wykonywania kontroli podmiotow podlegajacych kontroli na mocy przepisow prawa
oraz zawartych uméw. Jak wyjasnita Dyrektor, w PUP w Sanoku wcze$niej nie
obowigzywaty podobne regulaminy, a monitorowanie umoéw zawieranych przez Urzad
z podmiotami uprawnionymi byto realizowane na podstawie zapiséw zawartych w tych
umowach. Dodatkowo w Urzedzie obowigzywato zarzadzenie nr 18/2011 Dyrektora
z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem, na podstawie ktdrego
dokonywano cyklicznej oceny ryzyka w poszczegolnych komérkach organizacyjnych
Urzedu. W latach 2021-2024 PUP w Sanoku przeprowadzit kontrole 64 spo$réd 1273
spraw w przypadku ktorych zostata przyznana dotacja w ramach naborow, ktore byty
przeprowadzane tylko w formie elektronicznej. W Urzedzie nie sporzadzono planow
kontroli na lata 2021-2024. Jak wyjasnita Dyrektor, umowy zostaty wytypowane do
kontroli w oparciu o losowg prébe przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego, ze zbioru
wszystkich zawartych umoéw.

W wyniku analizy 30 spraw, kitére zostaty uprzednio skontrolowane przez
pracownikéw Urzedu na podstawie art. 15zze* ust. 16 ustawy o przeciwdziataniu
Covid-19 oraz § 2 pkt 3 umow zawartych z wnioskodawcamis® ustalono, ze kontrole
przeprowadzono z zachowaniem terminéw okreslonych w ww. przepisach.
Dokumenty przedstawione przez beneficientéw3¢ potwierdzaty =~ wysoko$¢
poniesionych kosztow, zgodnie z przyznang dotacja. Ustalenia kontroli byty
potwierdzane protokotem. W badanej probie spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie wykorzystania $rodkéw otrzymanych przez beneficjentéw, a co za tym

33 Odpowiedz Departamentu Rynku Pracy MRPIT na pytanie PUP w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 8 lutego 2021 .

34 W jednym przypadku, po uptywie 6 dni od wyptaty dotacji, wnioskujgcy o$wiadczyt, ze we wniosku omytkowo
podat nieprawidtowy numer rachunku bankowego, nalezacy do innego przedsiebiorcy. Przedsiebiorca ten dokonat
zwrotu nienaleznych mu $rodkéw na rachunek bankowy PUP w Sanoku. Nastepnego dnia Urzad przelat $rodki
dotacji na prawidtowy rachunek wnioskujacego.

3 Beneficjent zobowigzany byt do poddania sie kontroli oraz udzielenia niezbednych informacji w zakresie
wydatkowania dotacji w okresie 3 lat liczonych od dnia udzielenia dotacji.

36 Faktury, rachunki, potwierdzenia przelewow, o$wiadczenia.
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idzie nie formutowano wnioskow lub zalecen pokontrolnych oraz nie wzywano do
zwrotu przyznanych Srodkow.

W PUP w Sanoku nie zapewniono personalnej rozdzielno$ci funkcji zwigzanych
z oceng i zatwierdzaniem wnioskow od funkcji kontrolnych w przypadku jednego
pracownika, co szerzej opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci niniejszego
wystgpienia.

(akta kontroli tom | str. 370-377, tom |l str. 37-54, 95-562, tom Il str. 12-79)

4. W latach 2021-2022 do PUP w Sanoku wptynety dwie skargi i dwa wnioski. Jeden
wniosek ztozony w 2021 r. dotyczyt interpretaciji zapisow umowy dotacji w naborach
wnioskow sktadanych wytacznie w formie elektronicznej — odpowiedz Urzedu zostata
przekazana w ciggu osmiu dni. Przedmiotem pozostatych wnioskdw i skarg nie byty
nabory prowadzone w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli tom Il str. 80-86)

W okresie objetym kontrolg w PUP w Sanoku zostaty przeprowadzone trzy kontrole,
w tym dwie obejmujgce zakresem prawidtowos¢ przeprowadzania nabordw i oceny
wnioskow, jednakze nie dotyczyly one naboréw wnioskow przeprowadzonych
wytacznie w systemie teleinformatycznym. W Urzedzie nie byto kontroli lub audytéw
bezposrednio lub posrednio dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli tom Il str. 12-79)

5. Urzad nie identyfikowat probleméw dotyczacych wykluczenia cyfrowego3’. Jak
wyjasnita Dyrektor, PUP w Sanoku nie otrzymat informacji odnosnie probleméw z nim
zwigzanych, wobec tego nie organizowano szkolen, nie wspotpracowano ze starostg
lub innymi podmiotami w celu ich organizacji, oraz nie udostgpniano broszur czy
informacji zwigzanych z tg tematyka.

(akta kontroli tom Ill str. 507-513)

W Urzedzie stworzono stanowisko komputerowe z dostepem do sieci internetowej,
dedykowane pracodawcom oraz osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy. Osoby
wykluczone cyfrowo (nieposiadajgce odpowiedniego wyposazenia lub dostepu do
sieci internetowej) miaty mozliwo$¢ zrealizowania sprawy w formie elektronicznej,
przy wsparciu lub pod nadzorem pracownika PUP w Sanoku .

(akta kontroli tom | str. 10-15)

W wyniku naboréw przeprowadzanych wytacznie w formie elektronicznej, w okresie
objetym kontrolg do Urzedu wptyneto tacznie 1321 wnioskow, w tym 118 wnioskéw,
dotyczacych 42 podmiotow, podpisanych elektronicznie i ztozonych przez inng osobe
niz wnioskodawca.

(akta kontroli tom Il str. 3-36, tom Il str. 95)

Z analizy 19 otrzymanych ankiet3® wynika, ze:

— 89% badanych nie ponosito kosztdw zwigzanych z ustugami petnomocnikow,
a 11% wskazato ze pomoc ta byta odptatna, przy czym jedna osoba wskazata
koszt ustugi na kwote 500 zt;

— T4% uczestnikow badania nie potrafitoby wypemi¢, podpisaé i ztozy¢ wniosku
w formie elektronicznej, podczas gdy 26% os6b zdeklarowato takie umiejetnosci;

37 Wyjatek stanowito badanie poziomu wykluczenia cyfrowego w zakresie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych
zwigzanych z obstugg technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb bezrobotnych do 30 roku zycia,
bedacych beneficjentami projektu ,Aktywizacja 0sdb bezrobotnych z powiatu sanockiego”.

38 Z facznie 100 ankiet wystanych do osob, ktére ztozyty wniosek o dotacje w formie elektronicznej, w tym do 41
0s6b dziatajacych przez petnomocnika.
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— 63% respondentoéw wskazato, ze wytacznie elektroniczna forma korespondenc;i
nie byfa dla nich wystarczajgca, natomiast dla 32% badanych taka forma byfa
zadowalajaca, a 5% badanych nie wyrazito zdania w tym temacie;

— 84% uczestnikéw badania opowiedziato si¢ za potrzebg bezptatnych szkolen,
kursow, spotkan edukacyjnych dla 0séb majacych problem z obstuga i dostepem
do nowych technologii, natomiast 16% nie wyrazito potrzeb w tym zakresie;

— zaden z respondentdw nie wskazat trudnosci z wypetnieniem wniosku w postaci
papierowej;

— w przypadku mozliwo$ci wyboru formy ztozenia wniosku, 63% uczestnikow
badania wybratoby forme papierowa podczas gdy 37% forme elektroniczna.

W zakresie powodu ztozenia wniosku przy udziale petnomocnika respondenci
wskazywali na:

— trudnosci techniczne (np. brak odpowiedniego sprzetu, czy brak dostepu do sieci
internetowej) — 12% badanych, 41% wskazato Ze nie stanowito to dla nich
problemu, a 47% respondentéw nie wyrazito zdania w tym temacie;

— trudno$ci zwigzane z barkiem umiejetno$ci w obstudze sprzetu i aplikacji — 53%
badanych, podczas gdy 12% nie wskazato takich brakow, a 35% respondentow
nie odpowiedziato na to pytanie;

— brak podpisu elektronicznego — 47% respondentéw, dla 24% badanych brak
takowego nie stanowit problemu, a 29% nie wyrazito zdania w tym temacie;

— brak umiejetnoSci wypetnienia wniosku w postaci elektronicznej — 71%
ankietowanych, 29% osob nie odpowiedziato na to pytanie;

— brak czasu, komfort i wygode — 29% uczestnikow badania, natomiast dla 35%
respondentow nie stanowito to przeszkody, a 36% uczestnikow badania nie
wypowiedziato sie w tym temacie;

— W jednej ankiecie wskazano problemy zdrowotne jako powdd skorzystania
z ustug petnomocnika.

(akta kontroli tom | str. 485-501, tom Il str. 514-515)

Badaniem kontrolnym objeto 30 wnioskdw ztozonych przez petnomocnikow w imieniu
wnioskodawcow. W przypadku 27 przeanalizowanych spraw do wnioskow zatgczono
(w jednym z formatéw jpg, png, pdf) kopie podpisanych odrecznie petnomocnictw.
W dwéch przypadkach takie wnioski zostaty ztoZzone bez zatgcznika stanowigcego
petnomocnictwo3?. Dyrektor wyjasnita, ze system teleinformatyczny przeznaczony do
obstugi wnioskdéw umoZzliwiat przestanie takiego wniosku bez zatgcznikéw, a MRPiPS
zalecalo daleko idace ograniczenie stawiania wymogéw formalnych wobec
wnioskujacych.

(akta kontroli tom Il str. 59, tom IIl str. 3-11, 95-506)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego®0, sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwiac na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo

39 Jedna ze spraw zostata uzupetniona oryginatem petnomocnictwa podpisanego odrecznie, natomiast druga
zostata uzupetniona kopig petnomocnictwa podpisanego odrecznie, przestang za pomoca pisma do urzedu pracy
w formie elektroniczne;j.

40 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzadzone w postaci papierowej
lub postaci elektronicznej. Jednakze zatgczone do wniosku upowaznienie, w ktorym
faktyczny beneficjent srodkow ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego
w postaci papierowej opatrzonego podpisem witasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie mogta zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz petnomocnika,
poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

Dyrektor wyjasnita, ze sktadanie wnioskéw przez petnomocnikow w ramach
ogtaszanych naboréw nie budzito zastrzezen, poniewaz mozliwos¢ takg stwarzaty
przepisy ustawy o przeciwdziataniu Covid-19. Zdaniem Dyrektora informowanie
starosty czy wiadciwego ministra nie byto konieczne, gdyz Dyrektor dziata na
podstawie upowaznienia starosty do podejmowania wszelkich czynno$ci, w tym
zwigzanych z realizacjg naboréw. W opinii Dyrektora sktadanie wnioskéw przez
podmioty za posrednictwem petnomocnikébw nie byto wynikiem wykluczenia
cyfrowego lecz nadmiarem obowigzkéw lub potrzebg profesjonalnego wykonania
danej czynnosci.

Dyrektor wyjasnita, Ze zapoznata sie z trescig raportdw o wykluczeniu cyfrowym
w kraju4!. Powiat sanocki nie nalezat do obszaréw o wysokim ryzyku wykluczenia
cyfrowego, a jego poziom ksztattuje sie w granicach $redniej krajowej. Dyrektor
wyjasnita, ze nie prowadzi szczegdtowych analiz wykluczenia cyfrowego w powiecie,
gdyz nie nalezy to do ustawowych zadan urzeddw pracy. Ponadto wykluczenie
cyfrowe nie wigze sie z brakiem fizycznego dostepu do sieci internetowej, lecz
postawg wobec nowych technologii i motywacjg do korzystania z ich rozwigzan.
Osobisty kontakt osob bezrobotnych, poszukujacych pracy czy pracodawcow
z doradcami klienta jest niezbedny, a wytacznie cyfrowa forma komunikaciji tych oséb
z Urzedem nie jest wystarczajaca.

W opinii Dyrektora rozwdj ustug elektronicznych i wdrazanie rozwigzan cyfrowych
w administracji sprawia, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
wykluczonego cyfrowo przedsigbiorce jest praktycznie niemozliwe.

(akta kontroli tom Ill str. 507-513)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
W 15 sposrdd 30 spraw prowadzonych wytgcznie drogg elektroniczng,
stwierdzono brak personalnej rozdzielno$ci funkcji zwigzanych z rozpatrywaniem
i kontrolg wnioskdw, co byto dziataniem nierzetelnym. Skutkiem tego, ten sam
pracownik  oceniat wniosek, anastepnie  kontrolowat  prawidtowo$¢
wykorzystania dotacji, co mogto prowadzi¢ do konfliktu interesdw.

Dyrektor wyjasnita, ze wskazany pracownik byt zatrudniony w Dziele Po$rednictwa
Pracy, gdzie w ramach obowigzkéw stuzbowych m.in. rozpatrywat wnioski w ramach
tzw. tarczy antykryzysowej. Dnia 7 lutego 2022 r., pracownik ten zostat przeniesiony
do Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego, gdzie zostaty mu przydzielone zadania
dotyczace kontroli przestrzegania postanowien zawartych umoéw, wydatkowania
srodkdw zgodnie z przeznaczeniem oraz wkasciwego dokumentowania przyznanych
$rodkdw. Z uwagi na ograniczenia kadrowe wielu pracownikéw Urzedu na podstawie
ustnych polecer zajmowato sie obstuga tarczy antykryzysowej, ktdrej realizacja byta
zadaniem Urzedu przydzielonym ,ad hoc” w zwigzku z kryzysem ,covidowym®. Praca
ww. pracownika opierata si¢ w gtdwnej mierze na technicznym weryfikowaniu
spetnienia przestanek otrzymania wsparcia. Czynno$ci przez niego wykonywane

41 Analizg wynikéw badania z obszaru Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego w zakresie sprawozdania
0 wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych publikowanych przez
GUS pn. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, oraz raportem Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan
zjawiska, trendy, rekomendacje.
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byly czysto techniczne i nie decydowaty o przyznawaniu $rodkéw, a o weryfikacji
warunkéw formalnych co w duzej mierze odbywato sie automatycznie
za posrednictwem Systemu. Czynnosci kontrolne bylty prowadzone przy udziale
innego kontrolera, a weryfikacja wydatkowania srodkow dotyczyta kwestii, ktdre nie
byly objete wnioskiem, gdyz beneficjent we wniosku nie okreslat planowanego
sposobu ich wykorzystania.

(akta kontroli tom | str. 370-377, tom Il str. 59, 110-562, tom [lI str. 12-79)

W okresie objetym kontrola, w wyniku naboréw realizowanych wytgcznie w systemie
teleinformatycznym, kazdy wniosek, ktory wptyngt od wnioskodawcy zostat
rozpatrzony pozytywnie, a dofinansowania w kwotach nie przekraczajacych warto$ci
maksymalnych zostaty prawidtowo wyptacone beneficjentom. Osoby wykluczone
cyfrowo miaty mozliwo$¢ skorzystania ze stanowiska komputerowego i pomocy
pracownikdéw Urzedu przy realizacji spraw w formie elektronicznej. Czes¢ wnioskdw
zostata zlozona przez petnomocnikow, co umozliwiata funkcjonalno$¢ systemu
teleinformatycznego. Dziatanie takie zapewnito wszystkim zainteresowanym
mozliwo$¢ ztozenia wniosku 0 pomoc finansowa.

Whnioski wraz z zatgcznikami niejednokrotnie zawieraty braki lub btedy, ktore byty
uzupetniane przez wnioskujacych najczesciej w wersji papierowej, co nie powodowato
jednak ich rozpatrywania poza dedykowanym Systemem. Pracownicy obstugujacy
sprawy posiadali, w tym zakresie, niezbedne uprawnienia.

PUP w Sanoku w wymaganym terminie przeprowadzit kontrole wydatkowania
przyznanych $rodkow, jednak nie zapewnit personalnej rozdzielnosci funkcii
zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem wnioskéw od funkcji kontrolnych w przypadku
jednego z pracownikdw, co byto dziataniem nieprawidtowym. W Urzedzie
wprowadzono regulamin kontroli a takze prowadzono ksigzke kontroli oraz ksigzke
skarg i wnioskow.

Dyrektor zapoznata si¢ z trescig raportow o wykluczeniu cyfrowym w kraju oraz znata
jego poziom w powiecie z ogoélnodostepnych danych. W okresie objetym kontrolg
Urzad umozliwiat realizacje spraw na miejscu w formie papierowe;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z wprowadzeniem Regulaminu Kontroli Zewnetrznej w Urzedzie,
Najwyzsza Izba Kontroli, nie formutuje uwag i wnioskéw.



V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, 11 lutego 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontrolerzy p.o. Wicedyrektor
Pawet Miskowicz Witold Patasz
Specjalista k. p.
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Mateusz Malig
Starszy inspektor k. p.

I



