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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu?
ul. Chopina 16A, 39-300 Mielec

Grzegorz Durak, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu?,
od 8 kwietnia 2019 .

1. Organizacja dziataft zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkoéw publicznych,
z zapewnieniem rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-20243
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol#

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Marek Sikora, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/151/2024 z 15 listopada 2024 .
(akta kontroli: tom |, str. 2-3)

" Dalej: PUP lub Urzad.
2 Dalej: Dyrektor.
3 Badaniami kontrolnymi mogty by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed tym
okresem.
4Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor podejmowat odpowiednie dziatania w celu zapewnienia podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do $rodkéw publicznych w naborach
prowadzonych przez Urzad.

W okresie objetym kontrolg PUP przeprowadzit cztery nabory, w ktorych sktadanie
wnioskow przez przedsiebiorcow zostato w latach 2021-2022 (w okresie epidemii
COVID-19) ustawowo8 ograniczone wytacznie do formy elektroniczne;.

Na podstawie informacji przekazywanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
raportu sporzadzonego przez podmiot zewnetrzny Dyrektor miat wiedze, Ze poziom
wykluczenia cyfrowego w powiecie mieleckim byt niewielki i nie przekraczat sredniej
ogolnopolskie;.

Dziatania podejmowane przez Urzad umozliwiaty przedsiebiorcom pozyskanie
informaciji o tych naborach oraz ztozenie wnioskow. Do Urzedu nie wptynety sygnaty
o0 problemach lub nieprawidtowo$ciach w dziatalnosci PUP w zakresie zapewnienia
dostepnosci do Srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Struktura organizacyjna i kadrowa PUP zapewniata prawidiowe i sprawne
przeprowadzanie naborow wnioskéw wytacznie w formie elektronicznej, ich ocene
oraz wyptate $rodkéw. Sredni czas rozpatrywania wybranych do kontroli wnioskow,
od daty wptywu wniosku do wyptaty dotacji, nie przekroczyt siedmiu dni.

NIK stwierdzita jednak, ze w PUP nie zaplanowano przeprowadzania okresowych
analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepno$ci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatan minimalizujgcych to ryzyko, a wprowadzajac obowigzek
zgtaszania w okreslony sposéb incydentdw naruszenia bezpieczenstwa informacii,
nie ustalono, ze ma to nastapi¢ niezwtocznie w celu umozliwienia szybkiego podjecia
dziatan korygujacych, co byto niezgodne z § 19 ust. 2 pkt 3 i 13 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych’.

W okresie prowadzenia naboréw wytacznie w systemie teleinformatycznym PUP nie
posiadat wyodrebnionego stanowiska komputerowego, na ktérym wnioskodawca
mbgtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika ztozy¢ wniosek. Dysponowat
jednak na sali szkoleri stanowiskiem komputerowym z dostepem do internetu oraz
pracownikami przygotowanymi do udzielania pomocy i obstugi w tym zakresie.
W trakcie niniejszej kontroli w Urzedzie utworzono dwa samodzielne stanowiska
komputerowe dla interesariuszy.

Zapewniono petng obstuge beneficjentow. Do Urzedu nie wptynety zadne skargi lub
wnioski w tym zakresie.

Pracownicy Urzedu prawidtowo i rzetelnie weryfikowali wybrane do kontroli wnioski
w naborach prowadzonych wytacznie w systemie teleinformatycznym oraz
przyznawali i wyptacali dotacje beneficjentom.

Dyrektor nie otrzymat od Starosty a sam nie wystepowat 0 upowaznienie, w zwigzku
ztym nie kontrolowat beneficientéw w zakresie wydatkowania dotacji zgodnie
Z przeznaczeniem oraz wiasciwego jej dokumentowania.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

6 Na podstawie art. 15zze* ust. 6 oraz art. 15zze* ust. 7 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 340, ze zm.); dalej: ustawa o zwalczaniu COVID-19.

7Dz. U. poz. 773; dalej: rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram InteroperacyjnoSci.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1.

Dyrektor w ramach identyfikacji problemu wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie
zapoznat sie z raportem Wykluczenie spofeczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska,
trendy, rekomendacje® przygotowanym w 2021 r. przez Fundacje Orange'?. Ponadto
zaznajamiat sie z publikowanymi corocznie przez GUS informacjami sygnalnymi
Spoteczenstwo informacyjne w Polsce.
Opracowania te nie zawieraly szczegotowych danych dotyczacych poziomu
wykluczenia cyfrowego w powiecie mieleckim. Dyrektor wyjasnit, ze wiedziat, na
podstawie analizy mapy Indeksu Wykluczenia Lokalnego'! zamieszczonej w ww.
raporcie, ze poziom ten byt niewielki i nie przekraczat sredniej ogélnopolskie;.

(akta kontroli: tom I, str. 4-77)

Dyrektor nie prowadzit szczegdtowych analiz problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie, poniewaz, jak wyjasnit, nie nalezy to do ustawowych zadan
urzedow pracy, a jako kierownik instytucji publicznej musi kierowaé sie zasadg
praworzadno$ci. Jednak na podstawie ww. raportu oraz informacji GUS przyjat, ze
ponad 95% gospodarstw domowych posiada dostep do Internetu oraz uznat, ze
obecnie problem wykluczenia cyfrowego wigze sie bardziej z wykluczeniem ze
wzgledu na uzytkowanie'2 (tzw. wykluczenie miekkie), niz z barierg dostepu do sieci
(tzw. wykluczenie twarde).

W Urzedzie nie monitorowano problemu zagrozenia wykluczeniem cyfrowym
w sposob kompleksowy obejmujacy wszystkie typy/rodzaje wykluczenia. Od kwietnia
2023 r. prowadzono jednak ocene wykluczenia cyfrowego ze wzgledu na
kompetencje i umiejetno$ci zwigzane z obstugg ICT3 0s6b bezrobotnych w wieku do
30 roku zycia, przed ich skierowaniem na oferowane formy aktywizacji zawodowe.
Z wypemionych do konca 2024 r. 544 ankiet, w formie kwestionariusza
sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci cyfrowe, wynikato, ze poziom kompetenciji tych
0s6b byt na poziomie dobrym lub bardzo dobrym?,

(akta kontroli: tom |, str. 4-7, 76-78)

Informacje sygnalne GUS wskazywaty, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug
administracji publicznej przez Internet korzystato okoto 60% populacji oséb w wieku
16-74 lata, aodsetek takich osob wzrést od 2020 r. o blisko 20 punktéw
procentowych. Dyrektor wyjasnit, Zze cho¢ dostep do sieci internetowej stat sie
praktycznie powszechny, a odsetek osob korzystajacych z elektronicznych ustug
administracji publicznej systematycznie rosnie, w PUP uznano jednak, ze czes¢

8 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Opublikowanym na stronie: https://fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/wykluczenie-spoleczno-cyfrowe-w-polsce-2021.

10 Wspdlnie z Orange Polska i Fundacjg Stocznia.

" Indeks opracowany w oparciu o analize 30 wskaznikéw opisujacych kondycje spoteczna, demograficzng i ekonomiczng

spofecznosci lokalnych, wskazujace wymiary wkluczenia lokalnego w czterech obszarach, tj. wykluczenia spofecznego,

ekonomicznego, cyfrowego i edukacyjnego.

2 Zwigzane z postawami wobec nowych technologii, motywacja do korzystania z takich rozwigzan oraz sposobami

uzytkowania, a takze z posiadanymi kompetencjami, umiejetno$ciami i wiedzg o mozliwosciach technologicznych.

3 Information and Communications Technology — technologie informacyjne i komunikacyjne, ktore stuzg do efektywnej

komunikacji, wspomagajac przetwarzanie i przekazywanie informacji.

14 Nie wystapity przypadki braku umiejetnosci lub bardzo niskiego, niskiego i przecigtnego poziomu umiejetnosci.



klientow nadal preferuje tradycyjne mozliwo$ci sktadania wnioskow, w zwigzku z tym
bezrobotni oraz pracodawcy majg mozliwos¢ ztozenia wniosku zaréwno w wers;i
elektronicznej jak rowniez w wersji papierowe;.

(akta kontroli: tom |, str. 4-7, 46-74)
W okresie objetym kontrolg Urzad, na podstawie art. 15zze# ust. 6 oraz art. 15zze%a
ust. 7 ustawy o zwalczaniu COVID-19, zobowigzany zostat do przeprowadzenia
wylacznie w systemie teleinformatycznym nastepujacych naboréw wnioskéw
0 udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsigbiorcow:

- dla okreslonych branz, na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-195. Nabor prowadzony byt w okresie
od 1 lutego 2021 r. do 27 lutego 2021 r.18, tj. 27 dni'7;

- dla okreSlonych branz, na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
26 lutego 2021 r. w Sprawie wsparcia uczesStnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19'8. Nabor prowadzony byt w okresie
od 28 lutego 2021 r. do 31 sierpnia 2021 r., tj. 185 dni. Pierwotnie miat zakonczy¢
sie 31maja 2021 r, jednak w zwigzku ze zmiang ww. rozporzadzenia'?
od 26 kwietnia 2021 r. zmieniono zasady naboru, w tym termin jego zakonczenia,
przedituzajac nabor do 31 sierpnia 2021 r.29;

- na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie
jednostek oswiatowych, na podstawie art. 15zze%a ustawy o zwalczaniu
COVID-19. Nabér prowadzony byt w okresie od 23 lipca 2021 r. do 30 wrzes$nia
2021 r., 1. przez 70 dni2!;

- prowadzacych dziatalno$¢ oznaczong jednym z trzech kodow PKD, na podstawie
§ 7a ust. 1 rozporzadzenia z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
przedsigbiorcow. Nabdr prowadzony w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 15 kwietnia 2022 r., 1. przez 105 dni22.

(akta kontroli: tom Il str. 6-8)

Zadaniami zwigzanymi z naborami wnioskow prowadzonymi wytgcznie w systemie
teleinformatycznym, ich oceng i rozliczaniem zajmowali sie Kierownik Centrum
Aktywizacji Zawodowej?3 oraz wchodzace w sktad CAZ wieloosobowe stanowisko
pracy ds. programéw rynku pracy. Zatwierdzanie wnioskow nalezato do kompetencii
Dyrektora, Zastepcy Dyrektora lub Kierownika CAZ. Zadania zwigzane z wyptatg
srodkéw wnioskodawcom realizowat Dziat Finansowo-Ksiegowy. Weryfikacjq
warunku bezzwrotno$ci dotaciji24 oraz prowadzeniem rejestru skarg i wnioskéw, ich
koordynowaniem i rozpatrywaniem zajmowat sie Dziat Organizacyjny i Informatyki.
Nie wyznaczono o0s6b do kontroli prawidtowo$ci wydatkowania przez beneficjentéw
srodkéw dotaciji (por. pkt 2.3 niniejszego wystapienia).

Wedtug stanu na koniec 2021 r. zadania te przypisano 11 pracownikom PUP (nabory
wnioskow prowadzone wytgcznie w systemie teleinformatycznym realizowano jedynie
do maja 2022 r.).

Zadania zwigzane z obstugg naborow i oceng wnioskow sktadanych wytgcznie

5 Dz. U. poz. 152; dalej: rozporzadzenie z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia przedsigbiorcow.
16 Pierwotnie zakoriczenie naboru wyznaczono na dzieft 31 marca 2021 r., jednak rozporzadzenie z dnia 19 stycznia 2021 r.
w sprawie wsparcia przedsigbiorcéw utracito moc z dniem 28 lutego 2021 r.
17 Dalej: nabér z 1 lutego 2021 r.
8 Dz. U.z 2022 r. poz. 1291; dalej: rozporzadzenie z dnia 28 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia przedsigbiorcow.
9 Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 16 kwietnia 2021 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. 713).
2 Dalej odpowiednio: nabér z 28 lutego 2021 r. lub nabdr z 26 kwietnia 2021 .
21 Dalej: nabér z 23 lipca 2021 r.
22 Dalej: nabér z 1 stycznia 2022 r.
% Dalej: CAZ.
24 Dotacja nie podlegata zwrotowi pod warunkiem, ze beneficjent przez okres 3 miesiecy od dnia jej udzielenia, wykonywat
dziatalno$¢ gospodarcza.
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w postaci elektronicznej w latach 2021-2022 realizowato trzech pracownikow,
tj. dwdch zajmujacych wieloosobowe stanowisko pracy ds. programdw rynku pracy
i Kierownik CAZ.

Wykonywanie zadan zwigzanych z przyjmowaniem i analizg wnioskow o przyznanie
srodkow oraz ich rozliczaniem powierzono zakresami czynnosci, ktorych przyjecie
pracownicy potwierdzali pisemnie. W ramach tych zakreséw nie wyodrebniono zadan
odnoszacych sie do wnioskow sktadanych w systemie teleinformatycznym. Dyrektor
wyjasnit, ze w zakresach czynnosci pracownikow wskazano wykonywanie rowniez
innych czynnosci na polecenie Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora i zadania zwigzane
z obstugq tych wnioskow delegowano na podstawie ustnych polecen, a pracownicy
wyrazili ustng zgode na wykonywanie tych zadan.
Pracownicy merytorycznie zaangazowani w obstuge wnioskow posiadali odpowiednie
kwalifikacje (uczestniczyli w szkoleniach oraz posiadali doswiadczenie zawodowe).
Uprawnieni byli do przetwarzania danych osobowych oraz zlozyli pisemne
zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy tych danych.

(akta kontroli: tom |, str. 79-201)

Ww. pracownicy posiadali uprawnienia do systemu SyriuszStd oraz praca.gov.pl
nadane w systemie teleinformatycznym Urzedu przed 2021 r. Zmiany zakresu
dostepnosci, obejmujgce nadane uprawnienia do systemu praca.gov.pl w 2020 r.
zatwierdzane byly przez Dyrektora ustnie. Zgodnie z Politykq Bezpieczenstwa
Informacjiz5 upowazniong byta osoba, ktdrej zakres dostepu okreslony we wniosku
zostat zatwierdzony do realizacji przez Dyrektora.

Dyrektor wyjasnit, ze osoby te miaty dostep do danych w praca.gov.pl poprzez system
SyriuszStd, a zatem nie zwiekszono juz posiadanych przez nich uprawnien. Ponadto
Dyrektor wyjasnit, ze w okresie pandemii COVID-19 ewidencja uprawnieri do
systemow byta prowadzona elektronicznie. Uprawnienia do praca.gov.pl
administrator nadawat po ustnym zatwierdzeniu przez Dyrektora. W maju 2022 .
zinwentaryzowano wszystkie uprawnienia do systemow | zaktualizowano pisemng
forme wnioskow o nadanie uprawnien do systemow informatycznych.

(akta kontroli: tom |, str. 79-87, 215-334; tom Il str. 478-485)

Dokumentacja Bezpieczenstwa Informacji zawierata m.in. Polityke ochrony danych
osobowych oraz Instrukcje postepowania z incydentami i zgtaszania ich do UODOZ,
W ramach tych uregulowan nie zaplanowano przeprowadzania okresowych analiz
ryzyka utraty integralno$ci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz podejmowania
dziatan minimalizujgcych to ryzyko, a wprowadzajac obowigzek zgtaszania
w okreslony sposéb incydentdw naruszenia bezpieczenstwa informacii, nie ustalono,
Zze ma to nastapi¢ niezwiocznie w celu umozliwienia szybkiego podjecia dziatan
korygujacych (por. sekcja Stwierdzone nieprawidtowosci).

Proces zastepstw uregulowano w zakresach czynno$ci pracownikdw.

(akta kontroli: tom I, str. 79-87, 372-422)
Dokumentacja dotyczaca realizacji ztozonych wnioskéw w naborach prowadzonych
wytgcznie elektronicznie podpisywana byta przez Dyrektora i jego Zastepce oraz
Kierownika CAZ za pomocg aktualnych kwalifikowalnych podpisow elektronicznych.

Kadra pracownicza odpowiadajaca za realizacje zadan zwigzanych z kontrolowang
dziatalno$cig nie podlegata zmianom.

(akta kontroli: tom I, str. 79-87, 106-155, 192-198)

W latach 2021-2024 w ramach systemu kontroli zarzadczej nie zidentyfikowano
celéw, zadan lub ryzyk zwigzanych z aplikowaniem o $rodki w systemie
informatycznym lub wykluczeniem cyfrowym.

W Urzedzie nie opracowano procedur w zakresie rejestrowania, oceny i zatwierdzania
wnioskow, ktore wptynety w systemie teleinformatycznym oraz w zakresie pomocy

25 Ustalong zarzadzeniem nr 13/19 Dyrektora z 26 kwietnia 2019 r.
% Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5



wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo. Dyrektor wyjasnit, ze nie tworzono
dodatkowych procedur. Wnioski poddawane byty weryfikacji w zakresie zgodnosci
danych w nich zawartych z danymi w CEIDG lub KRS, spadku obrotow (oSwiadczenie
wnioskodawcy), rodzaju przewazajgcej dziatalnoSci gospodarczej. Dyspozycje
uruchomienia srodkow w ramach ztozonych wnioskow o przyznane wsparcie byty
rozliczane z uwzglednieniem zasad Instrukcji kontroli, obiegu, przechowywania
i udostepniania dokumentacji ksiegowey.

Dyrektor wyjasnit rowniez, ze osoby zainteresowane otrzymaniem dodatkowych
informacji i pomocgq w wypetnieniu wniosku, w tym wykluczone cyfrowo obstugiwano
w siedzibie Urzedu, udzielajgc Zzgdanych informacji. Pracownicy Urzedu nie
odnotowali zgtoszen klientow o braku moZliwo$ci zatatwienia sprawy w formie
elektronicznej spowodowanej brakiem odpowiedniego Sprzetu komputerowego
i dostepu do sieci Internet. W przypadku takiego zgtoszenia Urzgd umozliwitby pomoc
i obstuge w tym zakresie, gdyz posiadat odpowiedni sprzet z dostepem do Internetu
umozZliwiajgcy zapewnienie takiej ustugi pod nadzorem pracownika. Ponadto klientom
zapewniono mozliwo$c kontaktu telefonicznego z pracownikami PUP.

(akta kontroli: tom I, str. 79-87; tom Ill, str. 478-485)

W okresie prowadzenia naboréw wnioskdw wytacznie w systemie teleinformatycznym
w Urzedzie nie bylo wyodrebnionego stanowiska komputerowego zintegrowanego
z portalem praca.gov.pl, na ktérym wnioskodawca mogtby samodzielnie lub przy
pomocy pracownika PUP zatozy¢ konto w systemie, wypetic i przesta¢ wniosek
drogq elektroniczng. Dyrektor wyjasnit, ze pracownicy nie odnotowali zgtoszen
klientow o braku mozliwosci zatatwienia sprawy w formie elektronicznej
spowodowanej brakiem odpowiedniego sprzetu komputerowego i dostepu do sieci
internetowej. W takim przypadku Urzad umozliwitby pomoc i obstuge w tym zakresie
pod nadzorem pracownika, gdyz posiadat odpowiedni sprzet (stanowisko
komputerowe na sali szkolen z dostepem do Internetu). Wyjasnit rowniez, Ze przepisy
prawne?” nie obligowaty urzedéw pracy do przygotowania ww. stanowiska
komputerowego.

Dyrektor wyjasnit ponadto, ze realizacja tej formy wsparcia przez Urzedy Pracy
nastapita bez wcze$niejszej informaciji ze strony Ministerstwa?®,

W trakcie trwania kontroli NIK na przetomie 2024/2025 r. w PUP utworzono dwa takie
stanowiska komputerowe.

(akta kontroli: tom |, str. 79-87, 202-214, 335-342; tom IlI, str. 227-232, 478-485)

W Regulaminie organizacyjnym przewidziano, ze do kompetencji Dyrektora, Zastepcy
Dyrektora, Kierownika CAZ oraz poszczegdlnych komérek organizacyjnych nalezata
promocja ustug realizowanych przez odpowiednie komorki organizacyjne PUP.
Dziatania informacyjne dotyczace naboréw realizowali Kierownik CAZ, po$rednicy
pracy oraz pracownicy zatrudnieni na wieloosobowym stanowisku pracy
ds. programéw rynku pracy oraz ds. rozwoju zawodowego. Dyrektor wyjasnit, ze
informacje o naborach (poza zamieszczeniem na stronie PUP) przekazywane byty
przez pracownikow zatrudnionych na ww. stanowiskach osobiscie (ustna informacja)
podczas wizyt klientow w Urzedzie oraz poprzez rozmowy telefoniczne.

Informacje o naborach prowadzonych wytgcznie w systemie teleinformatycznym
przekazywaty réwniez na stronach internetowych lokalna prasa oraz lokalne jednostki
samorzadu terytorialnego?.

(akta kontroli: tom |, str. 79-105, 109-151, 159-191)

2 Przepisy:

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2024 poz. 475, ze zm.); dalej
ustawa o promocji zatrudnienia;

- rozporzadzenie z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia przedsigebiorcow;

- ustawa o zwalczaniu COVID-19.

% Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.

29 Korso.pl, hej.mielec.pl, powiat-mielec.pl, mielec.pl, tuszownarodowy.pl, przeclaw.org.



1.2.

W PUP do obstugi wnioskéw ztozonych w postaci elektronicznej w naborach
prowadzonych wytgcznie w systemie teleinformatycznym korzystano z systemu
SyriuszStd30 zintegrowanego z portalem ustugowym praca.gov.pl®! udostepnionych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz z systemu ePUAP32
udostepnionego przez Ministra Cyfryzacii.

Dostepne funkcjonalnosci tych systeméw zapewnialy obstuge wniosku. Portal
praca.gov.pl wraz z ePUAP petnity funkcje platformy do wypetniania wnioskow
elektronicznych (wraz z zatacznikami), ich podpisywania profilem zaufanym badz
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesytania do Urzedu, przekazywania
i odbierania korespondenciji, przesytania pism (w tym w formacie jpg), wyjasnien
w sprawie obstugiwanego wniosku oraz do podpisywania i przekazywania umow.

System wymagat, aby wniosek byt kompletny, umozliwiat jednak wprowadzenie
i przekazanie wniosku zawierajacego btedy w pozycjach: nazwa firmy, adres,
nr REGON, PKD, jak i z brakiem zatacznikéw. Dyrektor wyjasnit, ze Urzad dopuszczat
mozliwosc skorygowania czesci btedow, poza kodem PKD decydujgcym o przyznaniu
wsparcia, poprzez ztozenie w formie elektronicznej poprzez platforme praca.gov.pl
pisma korygujgcego btedy lub uzupetienie zatgcznikow do wniosku. Istniata rowniez
mozliwo$¢ wycofania wniosku i ztozenia kolejnego bez bfedow.

Whnioskodawca mogt skorygowaC wniosek poprzez zitozenie w systemie pisma
w sprawie. Kierownik CAZ wyjasnit, ze ww. korekty realizowane byty przez
wnioskodawcow z wtasnej inicjatywy lub po przekazaniu informacji telefonicznej przez
PUP o konieczno$ci poprawienia bfedu. Whioskodawca nie mdgt bezposrednio
ingerowac w ztozony wniosek lub zatgcznik, korekty w tym zakresie wprowadzane
byty do systemu praca.gov.pl przez pracownika Urzedu.

Merytoryczna obstuga wnioskdéw, tj. m.in. ich weryfikacja i generowanie wyptat
wykonywana byta w systemie Syriusz po ich wczytaniu z platformy praca.gov.pl.
Kierownik CAZ wyjasnit, ze po wplynieciu wniosku poprzez system praca.gov.pl byt
on zaciggany do systemu wspomagajgcego €-DOK33. W systemie e-DOK
rejestrowano sprawe, ktéra zawierafa zaciggniety wniosek wraz z zatgcznikami
i pismami w sprawie. Po pozytywnej weryfikacji wniosku w systemie SyriuszStd,
przygotowywano umowe i poprzez system e-DOK udostepniano do podpisu (podpis
elektroniczny kwalifikowalny) upowaznionemu przedstawicielowi Urzedu, podpisanie
umowy byto dokonywane w systemie e-DOK. Po podpisaniu, umowa automatycznie
byta przesytana do wnioskodawcy na jego indywidualne konto praca.gov.pl.

(akta kontroli: tom |, str. 335-371, 450-472)

Przedsiebiorca nie byt informowany odrebnym pismem o zatwierdzeniu wniosku.

Dyrektor wyjasnit, Zze informacja o zatwierdzeniu wniosku przekazywana byta
automatycznie poprzez odestanie w formie elektronicznej podpisanej umowy.

(akta kontroli: tom |, str. 335-342)

Wsparcie uzytkownikow w obstudze spraw prowadzonych na portalu praca.gov.pl
zapewniane byto przez Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia34.

3% System teleinformatyczny umozliwiajacy wnoszenie wnioskéw w postaci elektronicznej; dalej: Syriusz.
3 Platforma praca.gov.pl to system umozliwiajgcy PUP $wiadczenie ustug droga elektroniczng na rzecz oséb fizycznych,
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;.
3 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system teleinformatyczny umozliwiajacy instytucjom publicznym
udostepnianie ustug drogg elektroniczng a obywatelom zatatwienie spraw urzedowych poprzez wykorzystanie ustug
$wiadczonych drogg publiczna.
33 Elektroniczny system obiegu dokumentéw.
3 Mozliwo$¢ kontaktu z konsultantem: telefonicznego (w tym zaméwienia rozmowy), poprzez formularz kontaktowy, czat,
komunikator internetowy — messenger; facebook, adres mailowy; mozliwo$¢ konsultacji w jezyku migowym oraz w trzech
jezykach obcych.
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Dodatkowo portal udostepniat zaktadke Pomoc oraz opcje FAQ3, tj. zbiér najczescie]
zadawanych przez uzytkownikow pytan i odpowiedzi, pogrupowanych tematycznie.
Dyrektor wyjasnit, Zze w przypadku planowanych lub rzeczywiscie wystepujacych prac
administracyjnych, a takze niedostepnosci strony, uzytkownicy informowani byli o tym
fakcie komunikatem administratora centralnego.

Wsparcie uzytkownikéw platformy ePUAP realizowane byto przez Centrum Pomocy
(Service Desk), gdzie mozna byto zgtosi¢ pytania, uwage lub problem z dziataniem
platformy, poprzez formularz kontaktowy, telefon lub adres mailowy.

Ponadto w systemie ePUAP dostepne byty podreczniki, instrukcje dla klientéw oraz
modut z najcze$ciej zadawanymi pytaniami.

(akta kontroli: tom |, str. 335-359)

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zobowigzat sie do zapewnienia
dostepnosci praca.gov.pl zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron interetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych3s,
udostepniajac certyfikat potwierdzajacy petna i bez barier jego dostepno$¢ dla oséb
niepetnosprawnych3”. W przypadku portalu ePUAP deklaracie dostepnosci
sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Z informacji zamieszczonej na tym portalu wynika, ze stan dostepnosci strony
internetowej epuap.gov.pl jest czesciowo zgodny z ww. ustawg (problem
z podpisywaniem UPD3). Serwis ePUAP obejmowat zarbwno wersje domysing jak
i wysoko kontrastowg dedykowang osobom niedowidzacym.

Strona mielec.praca.gov.pl posiadata elementy dotyczace dostepnosci cyfrowej dla
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci: dostosowanie uktadu
strony do wielko$ci ekranu, wymagany kontrast (czcionka/tto), mozliwos¢ poruszania
sie po stronie za pomocg klawiatury (np. klawisz Tab), informacje dla oséb
niestyszacych, tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Grafiki, linki (odno$niki), itp.
opisane byty w czytelny sposéb.

(akta kontroli: tom I, str. 335-342, 427-437)
Do sprawnego funkcjonowania systemu praca.gov.pl niezbedna byta okre$lona
przegladarka internetowa3® oraz wiaczenie obstugi technologii Java Script i tzw.
,cookie™0, Dla profilu zaufanego wymagano okreslonego systemu operacyjnego*!
oraz przegladarki internetowej*2.

(akta kontroli: tom |, str. 438-448)

Nie ustalono procedur postepowania w razie awarii systemu teleinformatycznego
stuzgcego do skiadania i obstugi wnioskow w ramach ogtaszanych naborow.
W naborach prowadzonych wytacznie elektronicznie nie przewidziano mozliwosci
ztozenia wniosku w formie papierowej w przypadku awarii systemu
teleinformatycznego. Dyrektor wyjasnit, ze przepisy nie dopuszczaty mozliwosci
sktadania wnioskow w innej formie niz poprzez portal praca.gov.pl, ponadto nie
stwierdzono  awarii  zwigzanych ~ z  niedostgpno$ciq  ustug  systemu
teleinformatycznego, a obecnie prowadzi sie rdwnolegle nabory wszystkich wnioskéw
w formie elektronicznej lub papierowe;.

% Frequently Asked Questions — najcze$ciej zadawane pytania.

% Dz. U.z 2023 r. poz. 1440.

37 Wystawiony 11 grudnia 2019 r. przez EnterA s.c. Ustugi informatyczne i edytorskie, przeprowadzajaca badania w tym
zakresie.

3 Urzedowe Pos$wiadczenie Dostarczenia.

3 Chrome w wersji 51 lub nowszej, Edge w wersji 15 lub nowszej, Opera w wersji 38 lub nowszej lub Firefox w wersji 54 lub
nowszej.

40 Wskazano na mozliwo$¢ potrzeby zainstalowania i wtaczenia wtyczki Flash Media Player ze strony Adobe dla tych
przegladarek w przypadku probleméw z wysSwietlaniem elementow na tym portalu.

4 Windows 32 lub 64 bitowy, OS X Lion, GNU/Linux (Ubuntu 20.10 lub nowsze, Fedora 32 lub nowsza, Debian 10.6 lub
nowszy).

42 Firefox w wersji 82 lub nowszej, Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Opera w wersji 72 lub nowszej, Chrome w wersji
86 lub nowszej, Safari w wersji 14 lub nowszej, Edge w wersji 86 lub nowsze;.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Urzad nie prowadzit rejestru incydentow lub awarii systemu teleinformatycznego
stuzgcego do sktadania i obstugi wnioskow, gdyz jak wyjasnit Dyrektor nie wystgpity
takie awarie. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze problemy i bfedy techniczne
uniemozliwiajace korzystanie z systemu klienci mogli zgtasza¢ telefonicznie, mailowo
lub osobiscie, jednak nie stwierdzono incydentdéw lub awarii portalu praca.gov.pl ani
zadnych zgtoszen problemdw lub btedéw uniemozliwiajacych korzystanie z systemu.
Do Urzedu nie wptynety tez zadne skargi lub wnioski w tym zakresie.

Urzad nie posiadat informacji 0 serwisowaniu tego systemu, poniewaz nie byt jego
wiascicielem.

(akta kontroli: tom |, str. 335-342, 438-449; tom Ill, str. 240)

W PUP opracowano Dokumentacje Bezpieczenstwa Informacji, w tym instrukcje
postepowania z incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji. Osobg
odpowiedzialng za obstuge zgtoszen incydentow byt Inspektor Ochrony Danych oraz
wyznaczony Informatyk. Z rejestru naruszen wynika, ze w okresie objetym kontrolg
wystapit jeden taki przypadek, ktéry nie dotyczyt prowadzonych naboréw.

W ramach tej Dokumentacji opracowano Plan Ciagto$ci Dziatania w warunkach awarii
systemow teleinformatycznych.

(akta kontroli: tom I, str. 335-342, 372-426)

Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku naboréw prowadzonych wytacznie w formie
elektronicznej w 2021 r. nie stwierdzono przecigzen systemu.

Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze z uwagi na brak stwierdzonych awarii i niedostepnosci
systemu nie zaszla potrzeba zapewniania alternatywnego sposobu skfadania
wnioskow w ramach nabordw prowadzonych wytgcznie drogq elektroniczna.

(akta kontroli: tom I, str. 335-342, 438-440)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacq nieprawidtowos¢:

Nie zaplanowano przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty integralno$ci,
dostepnosci lub poufnosci informaciji oraz podejmowania dziatan minimalizujacych to
ryzyko, a wprowadzajgc obowigzek zgtaszania w okreslony sposob incydentow
naruszenia bezpieczenstwa informaciji, nie ustalono, ze ma to nastapi¢ niezwtocznie
w celu umozliwienia szybkiego podjecia dziatan korygujacych, co byto niezgodne
z § 19 ust. 2 pkt 3 i 13 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
obowigzujacym od 21 maja 2024 r.

Zgodnie z tymi przepisami zarzagdzanie bezpieczenstwem informacji realizowane byto
w szczegdlnoSci przez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego
warunkéw umozliwiajacych realizacje iegzekwowanie nastepujacych dziatan:
przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty integralno$ci, dostepnosci lub
poufnosci informacji oraz podejmowania dziatan minimalizujgcych to ryzyko,
stosownie do wynikdw przeprowadzonej analizy, a takze bezzwtocznego zgtaszania
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji w okreslony i z géry ustalony
sposob, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan korygujacych.

Dyrektor wyjasnit, ze na biezaco monitorowano dziatania mogace wptyna¢ na utrate
integralno$ci, dostepnosci i poufnosci informacji, a ze wzgledu na realizacje zadan
biezacych wigzacych sie z bardzo duzg réznorodnoscia i naktadem pracy nie byly
wykonywane okresowe analizy ryzyka utraty integralno$ci, dostepnosci lub poufnosci
informacji. Dyrektor wyjasnit ponadto, Ze zgodnie z Instrukcjg postepowania
Zincydentami kazda osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych
zobowigzana jest do powiadomienia o stwierdzeniu podatnosci lub wystapieniu
incydentu Inspektora Danych Osobowych.

(akta kontroli: tom I, str. 79-87, 157-158, 372-422)
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Dyrektor, na podstawie informacji przekazywanych przez GUS oraz raportu
sporzadzonego przez podmiot zewnetrzny, wiedziat, ze poziom wykluczenia
cyfrowego, byt niewielki i nie przekraczat $redniej ogdlnopolskiej.

W PUP umozliwiono przedsiebiorcom pozyskanie informacji o czterech naborach,
prowadzonych w latach 2021-2022 na podstawie ustawy o zwalczaniu COVID-19
wylacznie w systemie teleinformatycznym oraz ztozenie w tych naborach wnioskéw.

Cho¢ w okresie ww. naboréw w Urzedzie nie wydzielono stanowiska komputerowego
dla wnioskodawcow, to PUP miat mozliwos¢ pomocy i obstugi w zakresie wypetnienia
whniosku pod nadzorem pracownika Urzedu, gdyz posiadat stanowisko komputerowe
z dostepem do Internetu na sali szkolen.

Struktura organizacyjna i kadrowa PUP zapewniata prawidtowe przeprowadzanie
naboréw wnioskdw sktadanych w systemie teleinformatycznym, ich ocene oraz
wyptate $rodkdw.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita, Ze brak zaplanowania przeprowadzania okresowych
analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepno$ci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatah minimalizujgcych to ryzyko, a takze nieustalenie obowigzku
bezzwlocznego zgtaszania incydentdw naruszenia bezpieczenstwa informacii
w okreslony i z gbry ustalony sposéb, umozliwiajgcy szybkie podjecie dziatan
korygujacych, byto niezgodne z § 19 ust. 2 pkt 3 i 13 rozporzadzenia w sprawie
Krajowych Ram InteroperacyjnoSci.

W PUP przeprowadzono petng i bezawaryjng obstuge wnioskéw w naborach
prowadzonych wytgcznie w systemie teleinformatycznym.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego
dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

2.1.

W okresie objetym kontrolg w PUP przeprowadzono tacznie 114 naborow43, z tego:
13 dopuszczajacych wytacznie papierowg forme wniosku, cztery dopuszczajace
wylacznie elektroniczng forme  wniosku oraz 97 dopuszczajacych papierowq
i elektroniczng forme wniosku.

W 2021 r. przeprowadzono 41 naboréw, z tego: 10 dopuszczajacych wytgcznie
papierowg forme wniosku, cztery dopuszczajace wytgcznie elektroniczng forme
wniosku oraz 27 dopuszczajacych papierowa i elektroniczng forme wniosku.

W 2022 r. przeprowadzono 19 nabordw, z tego: trzy dopuszczajace wytgcznie
papierowg forme wniosku oraz 16 dopuszczajacych papierowg i elektroniczng forme
wniosku.

W 2023 r. przeprowadzono 28, a w 2024 r. (do 30 listopada) 26 naboréw, w ktorych
dopuszczono papierowa i elektroniczng forme wniosku.

W ww. naborach dopuszczajacych rézne formy sktadania wnioskéw ztozono tacznie
5496 wnioskow (5100 w formie papierowej i 396 w formie elektronicznej), z tego:

43 Ogtaszanych w poszczegdlnych latach 2021-2024 (do 30 listopada 2024 r.).
10



- w 2021 r. w 27 naborach ztozono 1522 wnioski, z tego 1405 papierowo i 117
elektronicznie. Skorygowano 119 wnioskéw, z tego 86 ztozonych papierowo i 33
elektronicznie;

- w 2022 r. w 16 naborach zlozono 1596 wnioskéw, z tego 1514 papierowo
i 82 elektronicznie. Skorygowano 84 wnioski, z tego 55 ztozonych papierowo i 29
elektronicznie;

- w 2023 r. w 28 naborach ztozono 1103 wnioski, z tego 1028 w formie papierowe;
i 75 w formie elektronicznej. Skorygowano 54 wnioski, z tego 37 ztozonych papierowo
i 17 elektronicznie;

- w 2024 r. (do 30 listopada) w 26 naborach ztozono 1275 wnioskéw, z tego 1153
w formie papierowej i 122 w formie elektronicznej. Skorygowano 119 wnioskéw,
z tego 99 ztozonych papierowo i 20 elektronicznie.

(akta kontroli: tom II, str. 2-8)

Urzad na stronie internetowej mielec.praca.gov.pl zamieszczat informacje
0 ogtoszonych naborach, w tym o formach sktadania wnioskéw. Gtéwnie (w 85%
naboréw) dopuszczano sktadanie wnioskéw zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej.

W latach 2021-2022 przeprowadzono wytgcznie w formie papierowej 13 naboréw
wnioskéw o przyznanie $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego#4. Dyrektor
wyjasnit, ze nabory o srodki z KFS w formie papierowej byty prowadzone réwniez
w latach wczesniejszych i kontynuowano taki sposéb naboru do 2022 r. Od 2023 r.
w postepowaniach o srodki z KFS dopuszczono wnioski sktadane papierowo lub
elektronicznie.

Jedynie w czterech naborach na dotacje dla przedsigbiorcow prowadzonych w czasie
pandemii COVID-19 (w 2021 r. i 2022 r.) ograniczono mozliwo$¢ sktadania wnioskow
wylacznie do formy elektronicznej, co wynikato z obowigzujacych przepiséw
prawnych (por. pkt 1.1 niniejszego wystgpienia). Na podstawie zasad udzielania tych
dotacji oraz wzoréw uméw dotacji (ustalanych przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii*> oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej*¢) w ogtoszeniach
0 naborach okre$lano forme i sposob sktadania wnioskow. W zadnym z tych naboréw
0 przyznaniu $rodkéw nie decydowata kolejno$¢ wptywu wniosku do PUP.

Od 2023 r. Urzad prowadzit nabory, w ktérych wnioski mozna byto sktada¢ papierowo
lub elektronicznie. Dyrektor wyjasnit, ze w mys$l obowigzujacych obecnie przepisow
prawa Urzad nie jest uprawniony do prowadzenia naboréw wytacznie w systemie
teleinformatycznym, poniewaz zgodnie z art. 49 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r.47 zapewnia sie wolno$¢ i ochrone tajemnicy komunikowania
sie, a ich ograniczenie moze nastapi¢ jedynie w przypadkach okreslonych w ustawie
I w sposdb w niej okreslony. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze w przysztosci prowadzenie
naboréw wytacznie w systemie teleinformatycznym bedzie uzaleznione od zmiany
przepisdw prawa w tym zakresie.

(akta kontroli: tom II, str. 2-140)

4 Dalej: KFS.
45 Dla naborow z: 1 lutego 2021 r., 28 lutego 2021 r., 26 kwietnia 2021 r. i 23 lipca 2021 r.
4 Dla naboru z 1 stycznia 2022 r.
47Dz. U. Nr 78, poz. 483.
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2.2.

W naborach prowadzonych przez Urzad wytacznie w systemie teleinformatycznym
wptyneto 1508 wnioskdw8. Do szczegotowej kontroli wybrano 30 spraw dotyczacych
tych nabordwA.

Wszystkie wybrane wnioski zostaty podpisane elektronicznie przez wnioskodawce lub
petnomocnika i ztozone w formie elektronicznej w systemie teleinformatycznym. Nie
weryfikowano waznosci podpisu, gdyz jak wyjasnit Dyrektor system praca.gov.pl,
poprzez ktory sktadane byty wnioski, zostat tak zaprojektowany, ze wbudowane
mechanizmy zapewniaty autentycznos¢ i integralno$¢ danych. Dyrektor wyjasnit
ponadto, ze zgodnie z instrukcjg®, wniosek mégt zlozy¢ jedynie przedsiebiorca
posiadajacy podpis kwalifikowalny lub profil zaufany, a w takim przypadku dodatkowa
weryfikacja podpisu byta uznana za zbedna. Dodatkowo od spotki obstugujacej
system SyriuszStd5! Urzad otrzymat informacje, ze jezeli dla wniosku sktadanego
w systemie praca.gov.pl wymagany jest podpis, to nie mozna go przesta¢ bez
waznego podpisu kwalifikowalnego lub Profilu Zaufanego.

Kontrolowane wnioski miaty wypetnione wszystkie wymagane pozycje, a korekty
sktadano w systemie poprzez ztozenie pisma w sprawie. Wnioski te weryfikowano
i zatwierdzano w systemie teleinformatycznym.

Z badanych 30 wnioskow 29 dotyczyto uprawnionych beneficjentéw. Wniosek ztozony
przez nieuprawnionego wnioskodawce zostat rozpatrzony negatywnie. Nie
stwierdzono przypadku odrzucenia wniosku z powodu btedow wynikajacych
z probleméw zwigzanych z jego ztozeniem w systemie teleinformatycznym.

Umowy dotacji zawarto z 29 wtasciwymi beneficjentami. Jedna umowa na prosbe
wnioskodawcy zostata anulowanas2. 28 podmiotom przyznano $rodki w kwocie nie
wyzszej od maksymalnej, ktore przekazano terminowo na wskazane przez
wnioskodawcow rachunki bankowe®. PUP posiadat kompletng dokumentacje
badanych spraw, w cato$ci zarejestrowang w systemie teleinformatycznym.
Pracownicy zajmujacy sie tymi sprawami posiadali uprawnienia do obstugi wnioskow
w systemie SyriuszStd, weryfikowania i zatwierdzania wnioskdw, podpisywania
umow, zatwierdzania i realizacji ptatnosci nadane przed 2021 r.

(akta kontroli; tom II, str. 2-8, 141-616; tom Il str. 2-160, 215-219; tom ll, str. 478-485)
2.3.

Nie planowano kontroli oraz nie kontrolowano beneficjentdw, ktorzy otrzymali dotacje
w naborach wnioskow przeprowadzanych wytacznie w systemie teleinformatycznym,
w zakresie wydatkowania dotacji zgodnie z przeznaczeniem oraz wiasciwego
dokumentowania dotacii.

MozliwoSC przeprowadzania przez Staroste Powiatu Mieleckiego® lub przez
upowaznionego przez niego Dyrektoras® kontroli podmiotéw, ktore otrzymaty dotacje®
w zakresie jej wydatkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz wiasciwego

48 196 wnioskow ztozono w naborze z 1 lutego 2021 r.; 373 - w naborze z 28 lutego 2021 r., 937 - w naborze z 26 kwietnia
2021 r., 0 - w naborze z 23 lipca 2021 r. oraz dwa - w naborze z 1 stycznia 2022 r.
49 Co 50 wniosek wedtug terminu ich ztozenia, poczawszy od 50 (tj. 50, 100, itd.), a zamiast 1500 wybrano 1508 (t]. jeden
z dwoch zlozonych w naborze z 1 stycznia 2022 r.).
% |nstrukcja sktadania wniosku o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
mikro i matego przedsiebiorcy.
51 Z Centralnego Helpdesku Sygnity - spétki, ktdra posiadata umowe z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w zakresie rozwoju, administrowania oraz usuwania awarii i btedow oprogramowania SyriuszStd, a takze wsparcia
uzytkownikow oraz $wiadczen ustugi Helpdesk.
5 W zwigzku z omytkg w kwocie wnioskowanej dotacji.
5 W powyzszych sprawach $redni czas od ztozenia wniosku do wyptaty dotacji wyniést niecate 7 dni.
5 Dalej: Starosta.
% Lub upowaznionego przez Staroste, na wniosek Dyrektora, innego pracownika PUP.
% W okresie 3 lat liczonych od dnia udzielenia dotacji.
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dokumentowania dotacji okre$lona zostata w art. 15zze* ust. 16 i 18 ustawy
0 zwalczaniu COVID-19, a takze w zasadach udzielania dotacji oraz umowach dotaciji.
Starosta nie przeprowadzat tych kontroli, ani nie upowaznit Dyrektora do ich
przeprowadzania.

Starosta wyjasnit, Zze nie prowadzit i nie upowaznit Dyrektora do kontroli beneficjentow
w ww. zakresie, poniewaz zasady udzielania dotacji oraz wzor umowy ustalone przez
Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii, ktérych tresci Starosta ani PUP nie mégt
zmieni¢, nie okreslaty katalogu wydatkow ze srodkéw dotacji ani czasookresu w jakim
nalezy je wydatkowac. Starosta wyjasnit ponadto, ze przepisy dawaty tylko mozliwos¢
przeprowadzania tych kontroli, natomiast nie obligowaty do ich dokonywania.

Dyrektor nie wnioskowat do Starosty o upowaznienie pracownika PUP do
przeprowadzania kontroli beneficjentow w tym zakresie oraz nie wskazat osoby do
prowadzenia ww. kontroli. Dyrektor wyjasnit, ze Urzgd nie prowadzit ww. kontroli,
poniewaz zasady i umowa nie okre$laty katalogu wydatkow na ktore mogfa byc
przeznaczona dotacja ani nie okreslono czasookresu w jaki nalezy wydatkowac
Srodki. Przepisy dawaty tylko moZliwosc przeprowadzania kontroli, natomiast nie
obligowaty do dokonywania czynnoSci kontrolnych pracodawcow w zakresie
wydatkowania dotacji. Ponadto system Syriusz nie posiadat aplikacji umozliwiajgcej
zbieranie danych dotyczacych wydatkowania Srodkow. Dokonywano natomiast
w kazdym przypadku monitoringu podstawowego warunku pozwalajgcego uznac
dotacje za bezzwrotng, ti. wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez okres
3 miesiecy od dnia udzielenia dotacji.

Dyrektor wyjasnit ponadto, ze w 2021 r. juz w pefni realizowano czgSciowo
zawieszong w 2020 r. podstawowg dziafalno$¢ Urzedu w zakresie aktywizacji 0sob
bezrobotnych i wsparcia pracodawcow zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, jednoczesnie kontynuujgc dziatania i wsparcie zgodnie
zustawg o zwalczaniu COVID-19. Realizacja rownolegle tych dwoch dziatan
Skutkowata wystapieniem bardzo duzej iloSci zadan i obcigzeniem statej kadry
Urzedu, co uniemoZliwiato realizacje jeszcze dodatkowych czynno$ci,
np. kontrolnych.

(akta kontroli: tom I, str. 2-8, 141-616; tom Il str. 2-160, 215-219)
2.4,

W latach 2021-2024 do PUP wptynety cztery skargi®’. Skargi te nie dotyczyty
nieprawidtowosci w dziatalnosci PUP w zakresie zapewnienia dostepnosci do
srodkow publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo, w tym
nieprawidtowo$ci w naborze wnioskéw prowadzonych wytacznie w systemie
teleinformatycznym. Ponadto skargi te nie dotyczyly probleméw z wypetieniem
wnioskow (korekt, zatacznikdw) w wersji papierowej.

Dyrektor wyjaénit, ze do PUP nie wplywaty sygnaly o problemach lub
nieprawidtowo$ciach w dziatalnosci PUP w zakresie dostepno$ci do Srodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli: tom Ill, str. 240-243)

W okresie objetym kontrolg w PUP przeprowadzono facznie 12 kontroli lub audytow®8,
Cztery kontrole®® zakresem obejmowaty m.in. prawidtowo$¢ przeprowadzania naboru
(rekrutacji), wtym Zadna nie dotyczyta naboréw wnioskow przeprowadzanych
wylgcznie w systemie teleinformatycznym.

57 Wedtug rejestru skarg i wnioskéw po jednej skardze w kazdym roku (nie wptynety zadne wnioski).
5 Wedtug ksiazki kontroli cztery w 2021 r., dwie w 2022 r. i cztery w 2024 r. (zadna w 2023 r.).
5 Dwie w2021 r.i po jednejw 2022 r.i w 2023 r.
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W ww. okresie w PUP nie przeprowadzono kontroli lub audytu bezpo$rednio lub
posrednio dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli: tom IIl, str. 233-239)
2.5.

Urzad podejmowat dziatania, aby wniosek w naborze prowadzonym wytgcznie
w formie elektronicznej mogta ztozy¢ kazda osoba. PUP opracowat instrukcje
zaktadania profilu zaufanego oraz konta na portalu praca.gov.pl®, do ktérych linki
umieszczane byly w ogtoszeniach o naborze. Dyrektor wyjasnit, ze instrukcje te
zamieszczono na stronie PUP oraz udostepniono innym podmiotom publicznym,
w tym Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a ponadto pracownicy droggq
telefoniczng przeprowadzali instruktaz w zakresie zaktadania profilu zaufanego oraz
konta na portalu praca.gov.pl. i sktadania pism do Urzedu. Pracownicy infolinii PUP
krok po kroku pomagali klientom prawidtowo wypetiac i przestac wniosek.

Na stronie internetowej PUP zamieszczono szczegdtowe informacje o sposobie
zatatwienia sprawy catkowicie elektronicznie oraz zasady obstugi bezposSredniej
w Urzedzie w przypadku braku kontaktu elektronicznego (w okresie pandemii
COVID-19).

Nie przeprowadzano grupowych szkolehn z zakresu sktadania wnioskow w formie
elektronicznej w ww. naborach ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne, natomiast,
jak wyjasnit Dyrektor, pracownicy PUP udzielali indywidualnych konsultacji osobom
zainteresowanym.

(akta kontroli: tom |, str. 335-342; tom ll, str. 241-250, 396-401, 478-485)

Na przetomie 2024/2025 roku w PUP utworzono dwa wyodrebnione stanowiska
komputerowe zintegrowane z portalem praca.gov.pl, na ktorych interesariusz mogt
samodzielnie lub przy pomocy pracownika Urzedu zatozy¢ konto w ww. systemie,
wypetni¢ i przesta¢ wniosek drogg elektroniczng. Jedno z tych stanowisk zostato
utworzone w pomieszczeniu przystosowanym do obstugi 0séb niepetnosprawnych.
(akta kontroli: tom I, str. 79-87, 202-213; tom [ll, str. 233-239)

W naborach prowadzonych przez Urzad wytacznie w formie elektronicznej wptyneto
1508 wnioskow, z tego 75 (5% wszystkich) podpisanych i ztozonych przez osoby inne
niz rzeczywisci wnioskodawcy. Wnioski te dotyczyly 34 podmiotéw. Do kontroli
wybrano 34 wnioski, po jednym ztozonym przez kazdy z ww. podmiotow. W wybranej
prébie do wnioskdw zataczano (w formacie pdf lub jpg) kopie podpisanych odrecznie
przez przedsiebiorcow petnomocnictw/upowaznien. Zataczniki te nie byly podpisane
lub  uwierzytelnione podpisem elektronicznym przez osoby udzielajace
petnomocnictw. Dyrektor wyjasnit, Zze nie Zgdano petnomocnictw podpisanych
w formie elektronicznej przez osoby je udzielajace, poniewaz z wyjasnien
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii wynika, ze nie byto takiego wymogu.

W przedtozonej przez PUP do kontroli odpowiedzi na pytanie dotyczace obowigzku
dotgczania do wniosku tylko i wytacznie petnomocnictwa podpisanego elektronicznie
przez przedsiebiorce®! Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii poinformowato,
ze wymog taki nie zostat narzucony. Ministerstwo wskazato jednocze$nie m.in.,
ze konieczne byto takie wywazenie poziomu kontroli i systemowych zabezpieczen,
aby nieadekwatnymi procedurami nie doprowadzi¢ w niezamierzony Sposob do
paralizu udzielanego wsparcia. Takie podejScie wynika z zapisow prawa, poniewaz
zgodnie z ustawg Prawo przedsiebiorcow organy administracji kierujg sie w swoich

8 Na stronie mielec.praca.gov.pl zamieszczono m.in.: 16 marca 2020 r. Instrukcje zaktadania profilu zaufanego,
(https://imielec.praca.gov.pl/-/11777216-jak-zalozyc-profil-zaufany-instrukcja), 19 marca 2020 r. Instrukcje zaktadania konta
na stronie praca.gov.pl (https://mielec.praca.gov.pl/-/11815988-jak-zalozyc-konto-w-praca-pl-instrukcja) i i 29 kwietnia
2020 r. Instrukcje sktadania pisma do Urzedu.
6" Odpowiedz zamieszczona 23 grudnia 2020 r. na stronie https://intranet.praca.gov.pl/pytania (najczesciej zadawane
pytanie — przeciwdziatanie skutkom COVID-19 na rynku pracy).
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dziafaniach zasadq zaufania do przedsiebiorcy, zaktadajgc, Zze dziata on zgodnie
Z prawem, uczciwie oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow. Je$li Urzad ma
uzasadnione watpliwosci co do petnomocnictwa Whioskodawcy, w opinii DRP, przed
akcepcjg wniosku o dotacje, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z firma, ktéra ma
otrzymac dotacje i upewnic sie, ze wniosek zostat ztozony za jej wiedzg i zgoda.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego? sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w treSci pisma osoby opatrujgcej pismo
pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzadzone w postaci papierowej
lub postaci elektronicznej. Jednakze zatgczone do wniosku upowaznienie, w ktdrym
faktyczny beneficjent Srodkow ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego
w postaci papierowej opatrzonego podpisem witasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie mogta zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz petnomocnika,
poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

(akta kontroli: tom Il str. 141-204; tom Ill, str. 251-395)

Whioski sktadane przez petnomocnikdw byty przez PUP przyjmowane i rozpatrywane.
W Urzedzie nie podejmowano dodatkowych dziatan w przypadku sktadania wnioskéw
przez petnomocnikdw i nie informowano o tym zewnetrznych jednostek, gdyz nie
wymagaty tego przepisy. Nie analizowano rowniez powodow sktadania wnioskow
przez petnomocnikow, poniewaz, jak wyjasnit Dyrektor, wynikato to z faktu, ze
przedsiebiorcy w duzej czesci korzystajg z ustug firm zewnetrznych w zakresie obstugi
i rozliczen ksiegowych.

(akta kontroli: tom II, str. 201-204; tom lIl, str. 241-243)

W trakcie niniejszej kontroli do wszystkich wnioskodawcow, ktdrzy ztozyty wnioski
w naborach prowadzonych wylgcznie elektronicznie poprzez petnomocnikdws?
skierowano anonimowe ankiety. Z otrzymanych 10 odpowiedzi wynika, ze: powodem
skorzystania z petnomocnika byty dla: 70% brak czasu, komfort i wygoda, 50% brak
umiejetno$ci postugiwania sie komputerem lub korzystania z Internetu, aplikacii
i programdw, 50% brak podpisu elektronicznego, 40% brak umiejetnosci wypetnienia
whniosku w postaci elektronicznej i 10% trudnosci techniczne$4. W przypadku czterech
podmiotdw (40%) Swiadczona przez petnomocnika ustuga byta pfatna®s. 40%
odpowiadajgcych potrafitoby bez petnomocnika wypetni¢, podpisa¢ elektronicznie
i Ztozy¢ wniosek, a 50% nie potrafitoby. Dla 60% nie wystarczajacym jest kontakt
I mozliwo$¢ korespondencji wytgcznie srodkami komunikacji elektronicznej, a dla
40% wystarczajacym jest taki sposob kontaktu i korespondencji. Zdecydowana
wiekszo$¢ (90%) nie ma trudnosSci z wypetnieniem wniosku w wersji papierowej oraz
(80%) uwaza, ze potrzebne sg bezptatne szkolenia, kursy, spotkania edukacyjne dla
0s6b majacych trudnosci z obstuga sprzetu komputerowego, korzystaniem z Internetu
oraz obstugg programéw i aplikacji. Potowa wskazata, ze majac mozliwo$¢ wyboru
ztozenia wniosku w postaci papierowej badz elektronicznej wybrataby forme
papierowg a druga potowa elektroniczna.

(akta kontroli: tom I, str. 402-426)

Ponadto do 70 podmiotow, ktore ztozyty wnioski w ww. naborach we wtasnym imieniu
rowniez skierowano anonimowe ankiety. Z otrzymanych 18 odpowiedzi wynika, Ze:

62Dz. U.z 2024 r. poz. 572.
63 Do 32 0sob reprezentujacych 34 podmioty.
6 Np. brak sprzetu komputerowego lub brak odpowiedniej jako$ci sprzetu komputerowego, brak Internetu lub brak szybkiego
Internetu.
8 W jednym przypadku 100 zt, w dwéch po 50 zt. Jeden ankietowany nie podat kosztow tej ustugi.
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dwa podmioty przy sktadaniu wniosku w systemie praca.gov.pl korzystato z pomocy
innej niz oferowana przez pracownikow PUP (z powodu braku czasu, komfortu
i wygody oraz braku odpfatnego programu wymaganego przy wypetnianiu wniosku),
z tego jeden wskazal, Ze ustuga ta byla ptatna®. Jeden podmiot podat, ze bez
pomocy nie potrafitby wypeti¢, podpisa¢ elektronicznie i ztozy¢ wniosku. Dla 61%
odpowiadajgcych wystarczajgcym jest kontakt i mozliwos¢ korespondencji wytacznie
srodkami komunikacji elektronicznej a dla 39% nie wystarczajacym jest taki sposob
kontaktu i korespondencji. Zdecydowana wigkszos¢ (89%) uwaza, ze potrzebne sg
bezptatne szkolenia, kursy, spotkania edukacyjne dla oséb majgcych trudnosci
z obstuga sprzetu komputerowego, korzystaniem z Internetu oraz obstugg programéw
i aplikacji. Jeden podmiot ma trudnosci z wypetnieniem wniosku w wersji papierowe;.
83% odpowiadajacych majac mozliwoS¢ wyboru zitozenia wniosku w postaci
papierowej badz elektronicznej wybrataby forme elektroniczng a 23% papierowa.

(akta kontroli: tom Ill, str. 427-474)
W opinii Dyrektora w przypadku naboréw wnioskéw skierowanych do pracodawcow
wprowadzenie rozwigzania bazujgcego wytacznie na formie elektronicznej przy
uzyciu systemu teleinformatycznego ma swoje uzasadnienie i nie stanowi
ograniczenia réwnych szans. Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej wymaga
kontaktow z organami administracji publicznej, w tym np. z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedem Skarbowym, Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, prowadzacych korespondencie i wymiane dokumentow
wyfgcznie za pomocg dedykowanych systemdw teleinformatycznych. Réwniez wiele
specjalistycznych, branzowych rejestrow dziedzinowych prowadzonych jest
wytacznie w wersji elektronicznej poprzez dedykowane strony internetowe®7. Dyrektor
wyjasnit, ze dynamiczny rozwdj ustug elektronicznych i wdrazanie kolejnych
rozwigzan cyfrowych w administracji, np. Krajowy System e-Faktur, e-Doreczenia
potwierdzajg, ze prowadzenie firmy wymaga dostepu do sieci Internet oraz
odpowiednich umiejetnosci z zakresu ICT, a zatem prowadzenie biznesu przez
przedsiebiorcéw wykluczonych cyfrowo jest obecnie praktycznie niemozliwe. Dyrektor
podkreslit, ze PUP zapewnia jednak mozliwos¢ sktadania wnioskéw w ramach
prowadzonych naborow wnioskow zarowno w wersji elektronicznej jak rowniez
W wersji papierowe;.

(akta kontroli: tom I, str. 4-7)

Zdaniem Dyrektora, cyfrowa forma komunikacji z osobami bezrobotnymi jest
niewystarczajaca. Dyrektor wyjasnit, ze uwzgledniajgc zadania realizowane przez
urzedy pracy forma osobistych kontaktéw oséb bezrobotnych z poSrednikami pracy
oraz doradcami zawodowymi jest potrzebna i nieunikniona. W przypadku czesci 0sob
bezrobotnych  obserwuje sie bariery mentalne zwigzane z korzystaniem
Z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym przede wszystkim
brak motywacji i checi do zapoznania sie z takimi rozwigzaniami, brak wiary we
wtasne mozliwoSci, a takze lek przed nowoSciami oraz zagrozeniami zwigzanymi
Z korzystania z technologii cyfrowych. Nie bez znaczenia jest takze indywidualne
podejscie do wykorzystywania technologii do roznych celow, na przyktad korzystanie
z bankowoSci elektronicznej, ale preferowanie osobistych kontaktow z organami
administracji publicznej. Oznacza to w praktyce, ze pomimo ciggtego rozwoju kanatow
komunikacji, konieczne jest pozostawienie tradycyjnej mozliwosci wymiany
korespondencji, dokumentacji w wersji papierowej oraz prawa do osobistych wizyt
w urzedzie.

(akta kontroli: tom |, str. 4-7)

8 Nie podat kosztow tej ustugi.
6 Np. krajowa baza o emisji gazéw cieplarnianych i innych substancji prowadzonych przez Krajowy Os$rodek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami; Centralny Rejestr Operatoréw prowadzony przez Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego
Moscickiego; baza danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami prowadzona przez Instytut Ochrony
Srodowiska — Paristwowy Instytut Badawczy we wspéipracy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wybrane do kontroli wnioski rozpatrywano zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i warunkami  regulaminéw  konkursowych. Srodki przyznano  uprawnionym
wnioskodawcom, przekazano je w kwotach i terminach okreslonych w umowach na
rachunki bankowe wskazane we wnioskach. Dokumentacja zwigzana z oceng
wnioskow, przyznaniem i wyptatg Srodkow prowadzona byta rzetelnie i kompletnie.

Nie prowadzono kontroli beneficjentow w zakresie wydatkowania dotacji zgodnie
z przeznaczeniem oraz whasciwego dokumentowania dotacji ze wzgledu na brak
upowaznienia od Starosty.

Do Urzedu nie wptywaty sygnaty o problemach Iub nieprawidtowos$ciach
w dziatalnosci PUP w zakresie zapewnienia dostepno$ci do srodkéw publicznych
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnos$ci lub
poufnosci informacji oraz podejmowanie dziatarn minimalizujgcych to ryzyko.

2. Wprowadzenie wymogu bezzwtocznego zgtaszania incydentow naruszenia
bezpieczenstwa informacji, umozliwiajacego szybkie podjecie dziatan
korygujacych.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 11 lutego 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
p.o. Wicedyrektora
Kontroler Witold Patasz
Marek Sikora
gtéwny specjalista k.p.
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