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I. Dane identyfikacyjne
Starostwo Powiatowe w Sanoku, ul. Rynek 1, 38-500 Sanok’.

Robert Pieszczoch, Starosta Sanocki, od 7 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Stanistaw Che¢, Starosta Powiatu Sanockiego, od 3 grudnia 2018 r. do 7 maja
2024r.

1. Organizacja dziatah zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do srodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtoéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LRZ.410.23.4.2024 z 16 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 3-6)

" Dalej Starostwo/Starostwo Powiatowe w Sanoku/urzad.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Starostwo Powiatowe w Sanoku nie prowadzito dziatann ukierunkowanych
bezposrednio na rozpoznanie i monitorowanie problemu dostepu do Srodkéw
publicznych dla oséb wykluczonych cyfrowo.

Starosta nie podjat celowych dziatan w celu zidentyfikowania problemu
ograniczenia réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom/podmiotom
wykluczonym cyfrowo oraz potrzeb w tym obszarze. Rozpoznanie poziomu
wykluczenia cyfrowego wsréd ucznidow zostato przeprowadzone w 2020 r.
w zwigzku z wprowadzeniem zdalnego nauczania. Starostwo podejmowato
w latach 2021-2025 do 3 lutego dziatania w celu zapewnienia dostepnosci
cyfrowej osobom ze szczegdlnymi potrzebami?.

W dokumentach strategicznych powiatu sanockiego nie byto zapiséw
odnoszacych sie wprost do zagadnien tej grupy spoteczenstwa, ktdra nie
posiadata mozliwosci korzystania z narzedzi cyfrowych z uwagi na brak sygnatéw
w postaci skarg i wnioskow, ktére wskazywatyby na potrzebe podijecia dziatan
w tym obszarze.

Kontrolowany podmiot zorganizowat prace urzedu w taki sposéb, aby
osoby/podmioty niekorzystajgce ze sposobdw elektronicznego zatatwiania
spraw mogty ubiegac sie o srodki publiczne. Powiatowy Urzad Pracy> w Sanoku
na przestrzenilat 2021-2025° przeprowadzit nabory wnioskéw o dofinansowanie
dziatan drogg elektroniczng jedynie w 11% postepowan a petenci nieposiadajgcy
dostepu do narzedzi cyfrowych mieli mozliwos¢ skorzystania z pomocy
urzednikéw na dedykowanym dla nich stanowisku komputerowym.

W Starostwie wyznaczony zostat koordynator ds. dostepnosci, ktérego zadaniem
byto wspieranie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez powiat sanocki, w tym w zakresie cyfrowym.

Starosta nie zaplanowat i nie prowadzit kontroli/audytéw dotyczgcych naboréw
przeprowadzonych wytacznie w formie elektronicznej z uwagi na brak
kompetencji ustawowych, brak zidentyfikowanego ryzyka dotyczacego
wykluczenia  cyfrowego oraz  brak  zgloszen o  wystepujacych
nieprawidtowosciach.

W ramach wykonywania zadan biezgcych Starosta otrzymywat informacje od
kierownikdbw komérek organizacyjnych, od audytora wewnetrznego
i pracownika ds. kontroli w Starostwie odnoszace sie do kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Sprawny przebieg prowadzonych naboréw wnioskow
o dofinansowania w réznych programach i nieinformowanie urzedu przez
obywateli o problemach bytlo w ocenie Starosty dowodem na zapewnienie
réownego dostepu do srodkéw publicznych.

Starosta nie podejmowat innych dziatan i inicjatyw w celu przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu, w tym takze dotyczacych wspotpracy z innymi

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

4 osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. z 2024 r. poz. 1411.
5 Dalej PUP.

% Do zakonczenia tej kontroli tj. do 3 lutego 2025 .
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organami administracji publicznej w zakresie zapewnienia réwnego dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu.

W sktad Starostwa Powiatowego w Sanoku wchodzito: 21 wewnetrznych
komérek organizacyjnych® 15 jednostek organizacyjnych dziatajgcych na
zasadach jednostek budzetowych, cztery jednostki organizacyjne samodzielnie
sie finansujgce i jedna dziatajgca jako samorzadowy zakiad budzetowy?®.
Starostwem kierowat Starosta przy pomocy Wicestarosty, Sekretarza
i Skarbnika.

(akta kontroli str. 33-93)

Z dokumentéw tj. Statutu Powiatu Sanockiego', Strategii Rozwoju Powiatu
Sanockiego na lata 2016-2023", Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Sanoku '2 i Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych w Powiecie Sanockim na lata 2021-2030"3, wynikato, ze zagadnienie
wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie, ktére nalezy rozumiec jako brak lub
ograniczong mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych form komunikacji, nie
zostato zidentyfikowane i (w sposéb udokumentowany) nie byto analizowane
przez pracownikow Starostwa.

(akta kontroli str. 10-93)

Starosta odnoszac sie do nieuwzglednienia w dokumentéw strategicznych,
rozwigzan majgcych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego, wyjasnit, ze
zawarte sq one w Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych w Powiecie
Sanockim na lata 2021-2030™. Na podstawie analizy wymienionego dokumentu
ustalono, ze nie zawiera on tresci dotyczgcych bezposrednio zagadnienia
dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych.

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty analiza problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie i zapewnienia rownego dostepu do $Srodkéw publicznych
zostata przeprowadzona w oparciu o przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

8 https://bip.powiat-sanok.pl/strona-3329-starostwo_powiatowe.html.

9 Ustalono na podstawie uchwaty nr 262/2024 Zarzadu Powiatu Sanockiego z dnia 11 wrzes$nia 2024
r.

0 Dalej Statut.

"https://bip.powiatsanok.pl/Common/pobierzPlik/id/2729/module_short/port/obj_id/3547/culture/
pl/version/pub.html, https://bip.powiat-sanok.pl/strona-3547-
strategia_rozwoju_powiatu_sanockiego.html, dalej Strategia rozwoju.

'2 Dalej Regulamin organizacyjny.

'3 https://sanok.naszepcpr.pl/o-instytucji-1/strategia-rozwiazywania-problemow-spolecznych-

powiatu-sanokciego-na-lata-2021-2030, dalej Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych,

przyjeta uchwatg nr XXXIV/339/2021 Rady Powiatu Sanockiego z dnia 27 maja 2021 r.

4 https://sanok.naszepcpr.pl/pliki/plik/strategia-rozwiazywania-problemow-1-1611050344.pdf.
4
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0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami'>. W okresie
styczen i luty 2021 r. zostat sporzagdzony Raport z monitoringu dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej w budynkach Starostwa. Poza
tym od 1 marca 2021 do 31 maja 2021 r. powiat sanocki przystapit do realizacji
projektu ,Dostepny Samorzad Terytorialny”, w ramach ktérego, m.in.
przeprowadzono audyt dostepnosci oraz dziatania doradcze we wdrozeniu
wypracowanych wnioskéw i rekomendacji z audytu - wyniki i rekomendacje
zbadania audytowego w obszarze dostepnosci cyfrowej zawiera Raport
z audytu dostepnosci. Starosta wyjasnit, ze w styczniu 2023 r. przeprowadzono
w urzedzie Starostwa oraz w jednostkach organizacyjnych powiatu sanockiego
ankiety dotyczqce zqdar i skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej w trybie
okreslonym w art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych’®. Ponadto przestano do
Ministra Cyfryzacji do 31 stycznia 2023 r. informacje o liczbie zqdan (takie zqdania
nie wystgpity) zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego oraz skarg (ktérych nie byto) w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej.

NIK zauwaza, ze powyzsze wyjasnienia odnoszg sie do zapewnienia dostepnosci
cyfrowej dla obywateli przez Starostwo, natomiast nie dotyczg dziatah urzedu,
ktére dotyczytyby przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

W sprawie monitorowania poziomu wykluczenia cyfrowego spoteczeristwa
i potrzeb mieszkarncOw w tym zakresie Starosta wyjasnit, ze szczegdfowe
monitorowanie zagrozenia wykluczenia cyfrowego przeprowadzono w 2020 r.
w zwiqzku z wprowadzeniem zdalnego nauczania. Na podstawie konsultacji
telefonicznych z dyrektorami szkdt, dla ktérych powiat jest organem prowadzgcym,
ktérzy wykorzystali informacje pozyskane od nauczycieli i uczniéw , okreslono zakres
potrzeb w tym zakresie. Uzupetniajqc braki sprzetowe w ramach programu ,,Zdalna
szkota”, Stafo sie to podstawq do przyjecia zatozenia, ze na poczqtku roku 2021 r. nie
byto uczniéw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktdrzy z tego powodu np. nie
mogliby uczestniczy¢ w zdalnym nauczaniu. Stworzyto to teZ przestanke do
stwierdzenia, Ze takze cztonkowie ich rodzin nie sq w tym wzgledzie zagrozeni,
przynajmniej w zakresie dostepnosci informatycznej.

Dziatania Starostwa przeprowadzone w 2020 r. w zwigzku z wprowadzeniem
zdalnego nauczania nie odnosity sie do zagadnienia réwnego dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo, albowiem
monitorowanie wykluczenia cyfrowego musi by¢ oparte na miernikach, odbywac
sie cyklicznie i odnosic sie do catego spoteczenstwa, a nie tylko do ucznidw.

(akta kontroli str. 146-185)

W strukturze organizacyjnej Starostwa nie zostata wyodrebniona komorka
organizacyjna, ktéra miataby przypisane zagadnienie dotyczgce zapewnienia
rownego dostepu do srodkéw publicznych osobom/podmiotom wykluczonym
cyfrowo. Nie okreslono przyblizonej liczby mieszkancéw wykluczonych cyfrowo
celem zapewnienia im dostepu do ustug publicznych, w zwigzku z czym nie

5Dz. U.z2019r. poz. 1696.
6 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440.



zostaty stworzone rozwigzania majgce na celu stopniowe ich zmniejszanie.
Starosta nie wyznaczyt pracownikéw odpowiedzialnych za organizowanie
i monitorowanie dziatarh majgcych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego
w powiecie, w tym za nadzoér nad dziatalnoscig PUP. W rocznych planach audytu
i kontroli wewnetrznej nie zawarto zagadnienia zapewnienia dostepu obywateli
wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych.

Starosta wyjasnit, ze z mocy przepiséw samorzgdowych odpowiada osobiscie za
nadzér nad dziotalnosciq Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie i innych jednostek powiatowych. Umocowania ustawowego
w zakresie powyzszym nie przekazat podlegtym pracownikom.

Wspétprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sanoku, Domem
Dziecka w Sanoku, Srodowiskowym Domem Samopomocy w Zagérzu, Centrum
Integracji Spotecznej w Sanoku Starosta zlecit Pelnomocnikowi ds. Zdrowia
i Pomocy Spotecznej.

Starosta wyjasnit, ze Zarzqd Powiatu Sanockiego wyznaczyt jednego pracownika
Starostwa Paniq Katarzyne Sekufe jako osobe odpowiedzialng za organizowanie
i monitorowanie dziatari majgcych na celu zapewnienie dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym tez w obszarze cyfrowym w powiecie.

Z uchwaty nr 212/2020 Zarzadu Powiatu Sanockiego z dnia 23 wrzes$nia 2020 r.
wynikato, ze do zadan koordynatora ds. dostepnosci nalezato m.in.
monitorowanie dziatalnosci Powiatu Sanockiego w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, bez wskazania na osoby
wykluczone cyfrowo.

Z wyjasnien koordynatora ds. dostepnosci wynikato, ze nie byly prowadzone
w powiecie sanockim analizy w zakresie dostepnosci cyfrowej.

W strukturze organizacyjnej Starostwa byto samodzielne stanowisko do spraw
kontroli i samodzielne stanowisko do spraw audytu - audytor wewnetrzny.
Pracownicy zatrudnieni na tych stanowiskach posiadali kwalifikacje (szkolenia,
doswiadczenie zawodowe) do realizacji wyzej wymienionych zadan.

Wykaz zadan realizowanych przez osoby zatrudnione na tych stanowiskach
zawarty byt w zakresach czynnosci, ktére zostaty przez nich przyjete i podpisane.
Zakresy czynnosci nie zawieraty zadan w zakresie przeprowadzania kontroli
i audytéw dotyczacych zapewnienia dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo
do srodkdéw publicznych. Coroczne kontrole i audyty odbywaty sie w oparciu
0 zatwierdzone przez Staroste plany kontroli i audytow.

Zadania zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskdw nie zostaty przypisane
w dokumentach organizacyjnych Starostwa do komérek organizacyjnych i/lub
konkretnych stanowisk pracy. Odnoszac sie do tego zagadnienia Starosta
wyjasnit, m.in., ze Starosta z mocy przepiséw samorzqgdowych odpowiada osobiscie
za nadzér nad dziatalnosciqg powiatowych jednostek organizacyjnych i swojego
umocowania ustawowego nie przekazat podleglym pracownikom.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w dziale VIII - Skargi i wnioski ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego skargi dot. dziatalnosci
powiatowych jednostek organizacyjnych powiatu rozpatruje rada powiatu. llosc¢
skarg jakie wptynety do rady powiatu, a dotyczqcych Powiatowego Urzedu Pracy
w Sanoku w kontrolowanych latach, byta nastepujgca: na koniec 2021 roku - 1
skarga, na koniec 2022 roku - 3 skargi, na koniec 2023 roku - 4 skargi i na dzier 30
listopada 2024 roku - 4 skargi. Natomiast w powyZzszym okresie , tj. na koniec roku
2021, 2022, 2023 i na dzier 30.11.2024 r. skarg na dziatalnos¢ PCPR nie bytfo. Skargi
nie dotyczyty braku zapewnienia obywatelom dostepu do srodkéw publicznych.
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W celu wdrozenia Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych ustalone zostaty zasady prowadzenia oraz procedury kontroli
zarzadczej w formie Zarzadzenia nr 34a/2013 Starosty Sanockiego z dnia 18
czerwca 2013 r. w sprawie zasad prowadzenia kontroli zarzagdczej w Starostwie
Powiatowym w Sanoku i jednostkach organizacyjnych Powiatu Sanockiego oraz
zasad jej koordynacji. Obszary kontroli zarzgdczej dotyczyly: Srodowiska
wewnetrznego, celéw i zarzgdzania ryzykiem, mechanizméw kontroli, informacji
i komunikacji, monitorowania i oceny. Komérka instytucjonalnej kontroli
zarzadczej oraz koordynatorem kontroli zarzagdczej w Starostwie byt Sekretarz
Powiatu. W celu zapewnienia Starosty, ze w jednostkach organizacyjnych
Powiatu Sanockiego funkcjonuje kontrola zarzadcza, kierownicy jednostek
organizacyjnych do dnia 31 marca kazdego roku zobowigzani byli do ztozenia
Staroscie oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni rok w zakresie
kierowanych przez nich jednostek. Co najmniej raz w roku, w terminie do konca
lutego, przeprowadzana byta samoocena systemu kontroli zarzadczej, ktérej
dokonywat koordynator na podstawie ankiet samooceny. Z przeprowadzonej
samooceny kontroli zarzadczej sporzadzano protokét. Ocene realizacji zadan
z uwzglednieniem poziomu realizacji wartosci docelowych dla przyjetych
miernikéw kierownicy komorek przedktadali koordynatorowi kontroli zarzadczej
w terminie do dnia 15 marca danego roku.

Wedtug wyjasnienia Starosty w dokumentacji kontroli zarzgdczej nie
analizowano wykluczenia cyfrowego mieszkaricéw powiatu sanockiego.
Dyrektor PUP przedtozyt Staroscie sprawozdania opisowe z funkcjonowania
kontroli zarzadczej za 2021 r., 2022 r., 2023 r., a takze oSwiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej, ktdre nie uwzgledniaty zagadnien dotyczacych zapewnienia
rownego dostepu do S$rodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli str. 33-94, 120-192, 496-591)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Starosta w ograniczonym zakresie rozpoznawat poziom wykluczenia cyfrowego
w powiecie przy okazji realizacji innych zadan. Jednak z uwagi na brak sygnatéw
od spoteczenstwa nie podjagt ukierunkowanych dziatan organizacyjnych urzedu
w tym zakresie. Kontrola wewnetrzna i audyt nie uwzgledniaty w planach pracy
zagadnienia wykluczenia cyfrowego spoteczenstwa w powiecie sanockim.

2. Dzialania podejmowane przez staroste w celu zapewnienia
réwnego dostepu do sSrodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

1. W Statucie, Strategii rozwoju, Regulaminie organizacyjnym Starostwa,
Raportach o stanie Powiatu Sanockiego za lata 2021-2023" nie zostaty
uwzglednione zagadnienia dotyczgce rozpoznania poziomu wykluczenia
cyfrowego obywateli, jak i zapewnienia im dostepu do S$rodkdéw
publicznych.

7 https://bip.powiat-sanok.pl/strona-3537-raport_o_stanie_powiatu_sanockiego.html.
7



W kontrolowanym podmiocie obowigzywata Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, ktéra stanowita narzedzie wspierajgce
planowanie irealizacje celow w zakresie rozwigzywania problemoéw
spotecznych w skali lokalnej. W udzielonych wyjasnieniach Starosta
wskazat na wybrane zapisy w tej strategii jako te, ktére miaty na celu
dziatania ograniczajace wykluczenie cyfrowe wsrdd obywateli bedgcych
obiektem interwencji socjalnej w powiecie, i tak: Cel strategiczny nr 1 -
Zintegrowany system wsparcia rodziny ze szczeg6lnym uwzglednieniem
pozycji dzieci i mtodziezy, cel operacyjny 1.4 - Wspieranie rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi, kierunek dziatan - 1.4.7. - Usuwanie
barier architektonicznych i w komunikowaniu sie. Ponadto cel
strategiczny nr 2 - aktywizacja i integracja grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, cel operacyjny 2.1 - Integracja osob
niepetnosprawnych ze sSrodowiskiem, kierunek dziatan 2.1.6. -
Upowszechnianie informacji o prawach i uprawnieniach 0s6b
niepetnosprawnych  oraz  dostepnych formach pomocy za
posrednictwem internetu i mediéw lokalnych, kierunek 2.4.1. -
Rozwijanie systemu informacji m.in. tworzenie internetowego systemu
informacyjnego.

NIK stwierdza, ze w ramach tych celéw nie przewidziano zadan
bezposrednio dotyczgcych wykluczenia cyfrowego.

Na przestrzeni lat 2021-2025' Starostwo podejmowato jednostkowe
dziatania w zakresie objetym kontrolg przy okazji realizacji zadan
biezagcych i miaty one na celu zapewnienie dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami. Odnosito sie  to do 0s6b
z niepetnosprawnoscig ruchowg, stuchu i wzroku i dotyczyto
zapewnienia im  dostepnosci  architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej icyfrowej. Zarzagdzeniem nr 11/2021 Starosty
Sanockiego z dnia 29 stycznia 2021 r. przyjety zostat Plan dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami przez Starostwo Powiatowe w Sanoku na lata 2021-2025.
Zarzadzeniem nr 27/2023 Starosty Sanockiego z dnia 29 maja 2023 r.
w sprawie okreslenia formularzy wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej oraz
formularza informacji o braku dostepnosci w Starostwie Powiatowym
w Sanoku zostata wprowadzona mozliwo$¢ poinformowania Starostwa
0 braku dostepnosci w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. W cytowanym
zarzadzeniu w 81 pkt 4 uregulowano mozliwos¢ poinformowania
Starostwa o braku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych oraz ztozenie wniosku z zgdaniem zapewnienia ich
dostepnosci cyfrowej. Zarzadzeniem nr 26/2023 Starosty Sanockiego
zdnia 29 maja 2023 r. w sprawie wprowadzenia standardéw obstugi
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Sanoku
wprowadzono do stosowania przez pracownikéw zasady obstugi oséb
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ze szczegblnymi potrzebami tj. z niepetnosprawnoscia ruchowg, stuchu
i wzroku.

W latach 2021-2025 (do zakoriczenia kontroli) Starostwo nie otrzymato
od petentéw skarg dotyczacych braku zapewnienia dostepnosci
cyfrowej, jak réwniez wnioskéw o jej zapewnienie.

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty, Zarzad Powiatu Sanockiego wyznaczyt
pracownika urzedu jako osobe odpowiedzialng za organizowanie
i monitorowanie dziatar dotyczgcych zapewnienia dostepnosci cyfrowej
w powiecie, tj. koordynatora ds. dostepnosci. Starosta ponadto wyjasnit,
ze Powiatowy Urzgd Pracy w Sanoku prowadzit badanie poziomu
wykluczenia cyfrowego w zakresie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych
zwigzanych z obstugq technologii informacyjno - komunikacyjnych oséb
bezrobotnych do 30 roku Zycia bedqgcych beneficientami projektu
~Aktywizacja o0séb bezrobotnych z powiatu sanockiego”. Wnioskodawcy
zgfaszajgcy problemy techniczne uzyskiwali pomoc poprzez kontakt
telefoniczny z pracownikiem urzedu (gfdwnie w okresie obostrzeri
covidowych) lub kontakt osobisty w siedzibie urzedu, gdzie funkcjonuje
dedykowane pracodawcom oraz osobom bezrobotnym i poszukujgcym
pracy stanowisko wyposazone w komputer i dostep do sieci Internet.
W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo, nieposiadajgcych odpowiedniego
sprzetu komputerowego lub dostepu do sieci internet to stanowisko
umozliwia zatatwienie sprawy w formie elektronicznej. Nastepuje to zawsze
przy wsparciu pracownika Urzedu.

(akta kontroli str. 33-93, 146-185, 316-385, 390-420)

2. Zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie
powiatowym’®, starosta jest kierownikiem starostwa powiatowego oraz
zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw starostwa i kierownikow
jednostek organizacyjnych powiatu oraz zwierzchnikiem powiatowych
stuzb, inspekgji istrazy Starosta z mocy przepiséw samorzadowych
odpowiadat osobiscie za nadzér nad dziatalnoscig m.in. PUP i innych
jednostek powiatowych. Umocowania ustawowego w zakresie
powyzszym nie przekazat podleglym pracownikom.

Starosta dziatajgc na podstawie art. 9 ust. 5 ustawy o instytucjach rynku
pracy?® powotat z dniem 1 lutego 2023 r. Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy wSanoku i okreslit dla niego w sposdb pisemny zakres
obowigzkéw. Réwnoczesnie Starosta upowaznit Dyrektora PUP do
dziatania w jego imieniu w sprawach nalezacych do zadan Starosty
wynikajacych z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym?" tj. refundowania ze Srodkdédw Funduszu Pracy kwot
wyptacanych $wiadczen integracyjnych wraz ze skladkami na
ubezpieczenie spoteczne, zawierania umoéw, wydawania postanowien
i zaswiadczen.

9 Dz.U.z2024r. poz. 107.
20Dz, U.z2024r. poz. 475, ze zm.
21Dz. U.z2020r. poz. 176 ze zm.



W Starostwie nie funkcjonowaty pisemne procedury w zakresie nadzoru,
kontroli i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w tym dotyczgcych PUP.
Zgodnie z wyjasnieniami Starosty, regulacje, na ktdrych organy powiatu
tj. Rada Powiatu i Starosta opierajg sie rozpatrujac skargi sktadane przez
obywateli zawarte sg w dziale VIII - Skargi i wnioski ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego?. Dodatkowo art. 16a. ustawy z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym?® stanowi, ze rada powiatu
rozpatruje: skargi na dziatania zarzagdu powiatu i powiatowych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym
celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji. Statut powiatu
sanockiego, przyjety uchwatg Nr IX/69/2015 r. Rady Powiatu Sanockiego
z dnia 30 kwietnia 2015 r., zmieniony Uchwatg Nr 11/6/2018 Rady Powiatu
Sanockiego z dnia 3 grudnia 2018 r. w § 38a oraz § 38b reguluje tryb
pracy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w zakresie rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Zgodnie z uchwatg Rady Powiatu Sanockiego z dnia 3
grudnia 2018 r. w sprawie powotania sktadu osobowego Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Powiatu Sanockiego® w skfad tej komisji
wchodzito osiem oséb, od 17 maja 2024 r. uchwatg Rady Powiatu
Sanockiego?> komisja ta pracowata w sktadzie trzyosobowym.

Odnoszac sie do przeprowadzanych kontroli i audytéw w PUP
dotyczacych naboréw wnioskéw Starosta wyjasnit, Zze wykonano audyt
w zakresie finansowo-organizacyjnym w PUP w Sanoku i coroczne zadania
audytowe przeprowadzane przez audytora wewnetrznego w zakresie ,, Audyt
wybranego obszaru bezpieczeristwa informacji na podstawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci"?.

W latach 2021-2025 (do zakonczenia kontroli¥’) do Starostwa nie
wptynety skargi informujgce Staroste o nieprawidlowosciach
w funkcjonowaniu PUP i innych komdrek organizacyjnych powiatu
sanockiego, ktére dotyczytyby ograniczenia dostepnosci do $Srodkow
publicznych dla oséb wykluczonych cyfrowo, w szczegélnosci w trakcie
naboréw wylgcznie poprzez system teleinformatyczny. Ustalono, ze
w tym okresie odbyty sie w PUP 43 nabory wnioskéw o dofinansowanie
w ramach réznych dziatan, z czego pie¢ zrealizowano wytgcznie

2Dz, U.z2024r. poz. 572, dalej kpa.

B Dz.U.z2024r. poz. 107.

2 Uchwata nr 11/23/2018 z 3 grudnia 2018 r.

25 Uchwata nr 11/21/2024 z 17 maja 2024 r.

2 Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci nazywa sie potocznie rozporzadzenie Rady Ministréow
zdnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 773). KRI jest jednym z aktéw
wykonawczych doustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. z 2021 r. poz. 2070), dalej zwanej ,ustawg o informatyzacji”. Celem KRI jest
promowanie interoperacyjnosci. Interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ podmiotéw do efektywnej
wspétpracy, zaréwno na poziomie organizacyjnym, jak i technicznym. Z punktu widzenia
administracji publicznej jednym z kluczowych zadan jest Swiadczenie elektronicznych ustug
publicznych. Zapewnianie interoperacyjnosci w tym obszarze szczegélnie korzystnie wptywa na
sposo6b kontaktu obywateli i podmiotéw z podmiotami publicznymi

27 Kontrola zostata zakonczona 3 lutego 2025 r.
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elektronicznie, pozostate wformie elektronicznej itradycyjnej -
papierowej. Osoby wykluczone cyfrowo, w sytuacji zorganizowania
naboru wnioskéw tylko w formie elektronicznej, miaty mozliwos¢
positkowania sie pomocg urzednikow z PUP, w ktérym zostato
zorganizowane stanowisko do obstugi tych petentéw, ktérzy z réznych
przyczyn nie byli w stanie samodzielnie skorzystac z narzedzi cyfrowych.
Wedtug wyjasnien Starosty nadzér nad PUP byt sprawowany poprzez
prowadzenie audytu wewnetrznego?, kontrole wewnetrzng®, powofanie
Powiatowej Rady Rynku Pracy w Sanoku®, corocznie sktadane oswiadczenia
o stanie kontroli zarzqdczej przez dyrektora PUP. Dziatania nadzorcze nie
obejmowaty osobno wyodrebnionego obszaru dotyczqcego zapewnienia
przez PUP dostepnosci do Srodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo. Starosta wyjasnit, ze na podstawie konsultacji
telefonicznych z dyrektorami szkdt, dla ktérych powiat jest organem
prowadzgcym, ktérzy wykorzystali informacje pozyskane od nauczycieli
i uczniéw, okreslono zakres potrzeb w tym zakresie. Uzupetniano braki
sprzetowe w ramach programu ,Zdalna szkofa”. Stato sie to podstawg do
przyjecia zatozenia, ze na poczqtku roku 2021 r. nie byto ucznidw
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktdrzy z tego powodu np. nie mogliby
uczestniczy¢ w zdalnym nauczaniu. Stworzyto to tez przestanke do
stwierdzenia, Ze takze czfonkowie ich rodzin nie sq w tym wzgledzie
zagrozeni, przynajmniej w zakresie dostepnosci informatycznej.

Do Starostwa nie wptynety skargi, ktére podlegatyby rozpatrzeniu przez
Rade Powiatu, a ktére dotyczytyby braku zapewnienia dostepu obywateli
wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych.

(akta kontroli str. 181-185, 386-389, 421-439)

W dokumentacji kontroli zarzadczej i w analizach przedkontrolnych nie
zidentyfikowano ryzyk dotyczacych wykluczenia cyfrowego i zwigzanego
z tym ograniczenia dostepnosci do $Srodkéw  publicznych
przekazywanych przez PUP, gdyz zagadnienie to nie bylo ich
przedmiotem. Wedtug wyjasnien Starosty celem kontroli wewnetrznej jest
badanie prawidtowosci realizacji zadan, efektywnosci dziatania, zebranie
niezbednych informacji do prawidtowego kierowania gospodarkq Powiatu
i podejmowania prawidtowych decyzji. Kontrola wewnetrzna stanowi czes¢
systemu  kontroli  zarzgdczej. Celem dziatalnosci  kontrolnej  jest
wspomaganie Starosty w procesie usprawniania mechanizmdw zarzqdzania
jednostkq i jej zasobami oraz umozliwienie monitoringu i nadzoru nad
systemem kontroli zarzqdczej. Na podstawie ogdélnodostepnych danych
statystycznych przyjeto, ze problem wykluczenia cyfrowego nie jest wytgcznie
zwigzany z fizycznym brakiem dostepu do sieci (wykluczenia twarde)
a bardziej z wykluczeniem ze wzgledu na uZytkowanie (wykluczenie

28 Sprawozdanie z zadania audytowego AW.1721.1.2021.

2 Protokét kontroli doraznej NK.1711.3.3.2024.

30 Zarzadzenie Nr 129/2020 Starosty Sanockiego z dnia 23 grudnia 2020 r., Zarzadzenie Nr 9/2025
Starosty Sanockiego z dnia 22 stycznia 2025 .
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o charakterze miekkim) obejmujgcym posiadanie niewystarczajgcych
kompetencji, umiejetnosci i wiedzy o mozliwosciach technologicznych,
niewtasciwego podejscia do nowych technologii i sposobdéw ich uzytkowania.

(akta kontroli str. 146-185)

Odnoszac sie do zagadnienia wspodtpracy zinnymi organami
administracji publicznej, ktére miatyby na celu zapewnienie dostepu
obywateli wykluczonych cyfrowo do $rodkéw publicznych, Starosta
wyjasnit, ze problem wykluczenia cyfrowego stat sie przedmiotem dyskusji
i wymiany doswiadczeri ze wszystkim samorzqdami gminnymi z powiatu
oraz administracjq wojewddzkq podczas spotkar (w tym telekonferencji)
organizowanych w latach 2020-2021 celem koordynacji dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia i likwidacji skutkdw pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2. W tym przypadku wykluczenie cyfrowe nie byto samoistnym
przedmiotem debaty, ale wynikato przy wiekszosci stawianych probleméw
do rozwigzania, takich jak: zafatwianie spraw urzedowych, zdalne
nauczanie, konsultacje medyczne itp. Spotkania te byly ptaszczyznqg wymiany
doswiadczen, konsultacji wprowadzanych rozwigzan, zaréwno od strony
organizacyjnej, jaki i technicznej. Na dowdd realizacji dziatan
podejmowanych w celu zapewnienia réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom wykluczonym cyfrowo powiat posiada :

— Umowe nr 21/2020 w ramach Projektu Wsparcie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19 z dnia 31.07.2020r.
Umowa zostafa zawarta pomiedzy Wojewodq Podkarpackim,
a Powiatem Sanockim, powiat pozyskat Srodki finansowe na pokrycie
kosztéw m.in. zakupu sprzetu i oprogramowania na cele realizowania
zadan w trybie zdalnego nauczania, w tym zakup laptopow,
komputeréw stacjonarnych i oprogramowania do nich oraz sprzetu
multimedialnego oraz oprogramowania dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciq. Za kwote 96.862,00 zt zakupiono 38 szt.
laptopow wraz z stuchawkami, myszkami oraz torbami. Sprzet zostat
przekazany do uzytkowania rodzinom zastepczym oraz do Domu
Dziecka w Sanoku. Projekt realizowany byt w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj lata 2014-2020 - Dziatanie 2.8.
Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, Pl 9iv:
Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych
w interesie ogélnym.

— Umowe o powierzenie grantu nr 1605/202 zawartq 23 kwietnia 2020 r.
z Centrum Projektow Polska Cyfrowa, w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej nr |
~Powszechny dostep do szybkiego Internetu” dziatania 1.1:
~Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” dotyczgca
realizacji  projektu grantowego pn. zdalna Szkota - Wsparcie
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego.
Powiat pozyskat srodki finansowe na pokrycie kosztow zakupu 35 szt.
laptopdw wraz z oprogramowaniem oraz 11 szt. mobilnego Internetu na
cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli str. 146-185, 421-439, 510-591)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Starosta podejmowat incydentalne dziatania majgce na celu zapewnienie
dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkdéw publicznych.
W dokumentach strategicznych powiatu nie zawarto postanowien dotyczgcych
wykluczenia cyfrowego za wyjgtkiem Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych, w ktérej, w kontekscie integracji grup spotecznych zagrozonych
wykluczeniem (oséb niepetnosprawnych), uwzgledniono problematyke
wykluczenia cyfrowego oséb niepetnosprawnych. Nie zostaty okreslone cele i nie
zidentyfikowano ryzyk w obszarze wykluczenia cyfrowego spoteczeristwa.
Dziatania kontrolne Starosty (audyt i kontrola wewnetrzna) nie wigzaty sie
bezposrednio z zapewnieniem dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do
srodkéw publicznych.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 12 lutego 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie
Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska
p.o. Wicedyrektor
Gtoéwny specjalista kontroli

panstwowe; Witold Patasz

/-] /-/
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