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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Mielcu'
ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec

Kazimierz Gacek, Starosta Powiatu Mieleckiego, od dnia 6 maja 2024 r.2
Poprzednio funkcje kierownika jednostki petnit Stanistaw Lonczak, Starosta Powiatu
Mieleckiego, od dnia 19 listopada 2018 r.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do Srodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Krzysztof Pakuta, gtowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/154/2024 z dnia 19 listopada 2024 r.
(akta kontroli str. 3-6)

" Dalej: Starostwo.
2 Dalej: Starosta.
3Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA
Z UZASADNIENIEM

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2024 Starosta zidentyfikowat problem ograniczenia réwnego dostepu
do $rodkéw publicznych osobom wykluczonym cyfrowo, ale nie identyfikowat skali
tego problemu na terenie powiatu mieleckiego.

Starosta pomimo, Ze nie wyodrebnit w strukturze organizacyjnej Starostwa komorki
ani nie wyznaczyt pracownikéw odpowiedzialnych za organizowanie i monitorowanie
dziatan majacych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego w Powiecie,
to w okresie objetym kontrolg podejmowat dziatania, ktére sprzyjaty ograniczeniu
wykluczenia cyfrowego wsrdéd mieszkancdéw. Byto to uruchomienie w Starostwie
w 2021 r. dwdch punktow potwierdzania profilu zaufanego oraz utworzenie
stanowiska komputerowego do obstugi 0s6b wkluczonych cyfrowo.

Starosta na podstawie wynikow badan publikowanych przez wyspecjalizowane
podmioty> miat wiedze, ze poziom wykluczenia cyfrowego na terenie Powiatu
byt niewielki i nie przekraczat Sredniej ogdlnopolskie;.

W przygotowanym przez Staroste projekcie Strategii Rozwoju Powiatu Mieleckiego
na lata 2021-20306 zwrécono uwage na problem wykluczenia cyfrowego, jednak bez
szczegdtowych danych dotyczacych poziomu wykluczenia cyfrowego i planowanych
dziatan w celu zapewnienia rownego dostepu do srodkdw publicznych osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo oraz monitorowania wdrazania tych dziatan
na terenie Powiatu.

Starosta wykonujac dyspozycje art. 9 ust. 5 i 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy’, powotat dyrektora PUP8
wytonionego w drodze konkursu oraz okreslit dla niego pisemny zakres obowigzkow.
Uchwalone zostaty dokumenty organizacyjno-prawne funkcjonowania PUP. Rada
Powiatu uchwalita statut PUP?, a Zarzad Powiatu uchwalit i wprowadzit do stosowania
regulamin organizacyjny PUP10.

Dokumenty te okreslaty ogolne zasady wewnetrznej organizacii i funkcjonowania PUP
oraz szczeg6towe zadania komorek organizacyjnych, nie okre$laty jednak realizacji
przez PUP zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom wykluczonym cyfrowo
dostepnosci do $rodkéw publicznych w naborach wnioskéw przeprowadzanych
wylgcznie w systemie teleinformatycznym.

Starosta nie zaplanowat i nie prowadzit kontroli/audytow PUP, w tym dotyczacych
naboréw przeprowadzonych wytacznie w formie elektronicznej z uwagi na brak
zidentyfikowanego ryzyka dotyczacego wykluczenia cyfrowego oraz brak zgtoszen
o wystepujacych nieprawidtowo$ciach. W tym czasie przeprowadzone zostaty przez
PUP cztery nabory wnioskdw o srodki wytacznie w wersji elektronicznej w systemie
teleinformatycznym.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;j.

5W tym gtéwnie z opracowania pt. Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska, trendy, rekomendacje

(2021) przygotowane przez Fundacje Orange wspdlnie z Orange Polska i Fundacjg Stocznia, oraz informacjami

sygnalnymi pt. Spofeczenistwo informacyjne w Polsce, publikowanymi kazdego roku przez GUS.

https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2021/11/RAPORT _WYKLUCZENIE-SPOLECZNO-CYFROWE-W-

POLSCE 2021.pdf

6 Przyjetej uchwatg Nr XXXVI1/333/2021 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 20 grudnia 2021 r., dalej takze: Strategia

lub Strategia Powiatu.

"Dz. U.z2024 r. poz. 475, ze zm.

8 Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu.

9 Statut PUP uchwalony przez Rade Powiatu uchwatg Nr 1V/28/2015 z dnia 30 stycznia 2015 .

10 Regulamin Organizacyjny PUP uchwalony przez Zarzad Powiatu uchwatg Nr 31/235/2019 z dnia 12 lipca 2019 r.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1.

Zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa'?, Starosta jest
kierownikiem Starostwa, Przewodniczacym Zarzadu Powiatu zwierzchnikiem
stuzbowym  wszystkich  pracownikow  Starostwa | kierownikow  jednostek
organizacyjnych Powiatu oraz powiatowych stuzb, inspekcji i Strazy.

W Starostwie brak byto dokumentacji $wiadczacej o zidentyfikowaniu i analizowaniu
problemu wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie, w tym analiz dotyczacych
zapewnienia rownego dostepu do srodkéw publicznych.
Dziatania dotyczace wykluczenia cyfrowego w ograniczonym zakresie, zgodnie
z wyjasnieniem Starosty, organizowane byty przez PUP.

Starosta wyjasnit, m.in. Zze: nie posiada dyspozycji ustawowych ani narzedzi do
badania poziomu wykluczenia cyfrowego oraz nie dysponuje Srodkami finansowymi
umozliwiajgcymi przeprowadzenie samodzielnych badan umozliwiajgcych okreslenie
poziomu wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie i identyfikacji tego problemu na
terenie Powiatu. Obecnie obowigzujgce przepisy prawne nie requlujg zadan Starosty
w tym zakresie. W latach 2021-2024 w celu zidentyfikowania problemu ograniczenia
rownego dostepu do Srodkow publicznych osobom wykluczonym cyfrowo oraz
potrzeb w tym obszarze Starosta korzystat gtdwnie z wynikéw badan statystycznych
publikowanych przez wyspecjalizowane podmioty oraz konsultowat problem
wykluczenia cyfrowego z kierownikami komorek organizacyjnych Starostwa
i dyrektorami  jednostek  organizacyjnych  Powiatu ~w ramach  biezgcego
funkcjonowania komdrek Starostwa oraz jednostek.

Ponadto PUP prowadzit ocene wykluczenia cyfrowego ze wzgledu na kompetencje
i umiejetnosci zwigzane z obstugg ICT'3. Od kwietnia 2023 roku realizowana jest
ocena poziomu umiejetno$ci cyfrowych 0sob bezrobotnych w wieku do 30 roku Zycia
przed skierowaniem na oferowane formy aktywizacji zawodowej. Do dnia 21 listopada
2024 r. ocene umiejetnosci w postaci ankiety samooceny i kwestionariusza
sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci cyfrowe przeprowadzono u 513 0séb. Wyniki
dotychczas zrealizowanych ankiet wskazuja, ze poziom kompetencji cyfrowych 0sob
bezrobotnych do 30 roku Zycia jest na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.

W dokumentacji Starostwa nie bylo materiatdw Swiadczacych o konsultacji ww.
problemow z kierownikami komorek organizacyjnych Starostwa czy dyrektorami
jednostek organizacyjnych Powiatu.

(akta kontroli str. 7-117)

Starosta zapoznat sie z raportem pt. Wykluczenie spofeczno-cyfrowe w Polsce. Stan
Zjawiska, trendy, rekomendacje, przygotowanym w 2021 r. przez Fundacje Orange
wspdlnie z Orange Polska i Fundacjg Stocznia oraz z informacjami sygnalnymi pt.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

12 Przyjety uchwatg Nr 55/391/2019 Zarzadu Powiatu z dnia 28 listopada 2019 r., zmieniony uchwatg

Nr 122/748/2021 z dnia 7 stycznia 2021 r., uchwatg Nr 149/932/2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r., uchwatg

Nr 209/1326/2022 z dnia 1 wrze$nia 2022 r. i uchwatg Nr 267/1715/2023 z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

13 Information and Communications Technology - technologie informacyjne i komunikacyjne, ktére stuzg

do efektywnej komunikacji, wspomagajac przetwarzanie i przekazywanie informaci.
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Spofeczenstwo informacyjne w Polsce, publikowanymi kazdego roku przez GUS.
Z opracowan tych wynika, ze obecnie wykluczenie bardziej wigze sie z postawami
wobec nowych technologii, umiejetnosciami i wiedzg o technologicznych
mozliwo$ciach niz z fizycznym dostepem do sieci.

Starosta wyjasnit, ze: ww. opracowania nie zawieraty Szczegotowych danych
dotyczacych poziomu wykluczenia cyfrowego powiecie mieleckim. Jednak na
podstawie publikowanych danych mozna przyjac, Zze problem wykluczenia cyfrowego,
w Polsce systematycznie sie zmniejsza. W 2023 roku dostep do Internetu posiadato
juz ok. 94% gospodarstw domowych, a odsetek osob w wieku 16-74 lata
korzystajacych ze stron lub aplikacji administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy wyniost 58,5% i z roku na rok ro$nie. Obecnie problem wykluczenia
cyfrowego wigze sie bardziej z wykluczeniem ze wzgledu na uzytkowanie (tzw.
wykluczenie migkkie) zwigzane z postawami wobec nowych technologii, motywacjq
do korzystania z takich rozwigzan oraz sposobami uzytkowania a takze z posiadanymi
kompetencjami, umiejetno$ciami i wiedzg o mozliwosciach technologicznych niz
Z barierg fizycznego braku dostepu do sieci (fzw. wykluczenie twarde).

(akta kontroli str. 113-117)

W 2021 r. w Starostwie uruchomiono dwa punkty potwierdzania profilu zaufanego
oraz utworzono stanowisko komputerowe do obstugi 0séb wkluczonych cyfrowo.
Na stanowisku tym osoba wykluczona cyfrowo mogta, przy asyscie pracownika
merytorycznego, zatatwi¢ sprawe w Starostwie'. W okresie objetym kontrolg,
ze stanowiska tego skorzystano jeden raz, w listopadzie 2024 r.

Starostwa wyjasnit, m.in. Ze: szczegdfowa diagnoza w obszarze wykluczenia
cyfrowego wykazafa, ze wystapienie pandemii COVID-19, miato duzy wptyw na
implementowanie | powszechne  stosowanie  technologii  informacyjno-
komunikacyjnych w sektorze publicznym, zwfaszcza w administracji publicznej
€0 znaczaco przyspieszyto transformacje cyfrowq Urzedu. Wiele z kluczowych
aspektow dotychczasowej pracy Urzedu z dnia na dzieh w czesci przeniesiona
zostata do przestrzeni wirtualnej. Osoby majgce dostep do komputera i Internetu
oraz posiadajgce odpowiednie umiejetnosci cyfrowe jak i tozsamo$¢ cyfrowq
w przeciwienstwie do 0s6b wykluczonych cyfrowo mogty sprawniej zatatwic sprawy
w Urzedzie. Wygoda i mozliwo$¢ szybszego zatatwiania spraw majg decydujace
znaczenie dla wzrostu ich wykorzystania | stymulowania spofeczenstwa
do nabywania kompetencji cyfrowych.

Dziatania majgce na celu zidentyfikowanie problemu ograniczenia rownego dostepu
do Srodkow publicznych osobom wykluczonym cyfrowo oraz potrzeby w tym obszarze
prowadzone byty z inicjatywy kierownikdw komorek organizacyjnych Starostwa oraz
dyrektorow jednostek organizacyjnych Powiatu. Urzednicy rozpoznawali potrzeby
mieszkancow w tym zakresie poprzez przeprowadzanie indywidualnych rozméw.
Powiat posiada zdefiniowang grupe 0sob, ktérq mozna bytoby uznac za najbardziej
narazong na wykluczenie cyfrowe, sgq to 0soby nieposiadajgce kompetencji
cyfrowych. Wychodzgc naprzeciw tym osobom Starosta w kontrolowanym okresie
utworzyt stanowiska komputerowe do obstugi 0séb wkluczonych cyfrowo.

(akta kontroli str. 114-117, 219-223)

14 Stanowisko zlokalizowane w Kancelarii Ogélnej Starostwa.
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Starosta identyfikujac problem wykluczenia cyfrowego wsrod mieszkancow Powiatu,
nie badat jego skali ani nie monitorowat jego poziomu.

Starosta wyjasnit, m.in. Ze identyfikujgc problem wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie korzystat z dostepnych badan i raportéw oraz informacji
przekazanych mu przez kierownikow komorek organizacyjnych Starostwa oraz
jednostek organizacyjnych Powiatu.
Starosta podejmowat dziatania prowadzgce do przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu polegajgce na wprowadzaniu w Urzedzie réznych formy wsparcia
w zakresie ustug publicznych, do ktorych dostep zostat scyfryzowany, np. poprzez
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy pracownika merytorycznego dla danej ustugi
urzedu, mozliwo$¢ wymiany korespondenciji, dokumentacji w wersji papierowej oraz
prawa do osobistych wizyt. Urzad dysponuje moZliwoSciami realizowania zadan
w sposob wykluczajacy defaworyzowanie 0sob wykluczonych cyfrowo, a korzystanie
z ustug publicznych w Urzedzie w drodze elektronicznej ma charakter fakultatywny.
Adresat ustug elektronicznych moze komunikowac sie z Urzedem takze w formie
papierowej. Pracownicy na biezgco monitorujg i dokonujg oceny wykluczenia
cyfrowego ze wzgledu na kompetencje i umiejetnosci zwigzane z obstugq technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oséb korzystajacych z ustug publicznych oraz
wystepujgce potrzeby w tym zakresie.
Dziatania w zakresie identyfikacji problemu wykluczenia cyfrowego na terenie
Powiatu realizowane sq przede wszystkim przez komorki organizacyjne Starostwa
oraz jednostki organizacyjne Powiatu — PUP, ktory prowadzi dziafania skierowane do
przedsigbiorcow, 0s0b bezrobotnych i 0s6b niepetnosprawnych. Z obserwacji wynika,
Ze jedng z najwazniejszych metod przeciwdziatania wykluczeniu w kontekScie
spoteczno-cyfrowym jest przede wszystkim nauka obstugi portali e-administracji oraz
posiadanie profilu zaufanego. Starosta wychodzac naprzeciw uruchomit dwa punkty
potwierdzenia profilu zaufanego.

(akta kontroli str. 113-117)

1.2.

W okresie objetym kontrola, Starosta nie wyznaczyt pracownikéw odpowiedzialnych
za organizowanie i monitorowanie dziatan majacych na celu ograniczenie
wykluczenia cyfrowego na terenie Powiatu. Starosta nie wyodrebnit w strukturze
organizacyjnej Starostwa komérki oraz nie wyznaczyt osoby bezposrednio
odpowiedzialnej za nadzér nad dziatalnoscig PUP, w celu zapewnienia osobom
wykluczonym cyfrowo dostepnosci do $rodkéw publicznych w naborach wnioskéw
przeprowadzanych wytacznie w systemie teleinformatycznym. Nie przeznaczano
rowniez srodkow na ten cel w budzecie.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa bezpo$redni nadzér nad
dziatalnoscig PUP sprawowat Zarzad Powiatu. Sprawy z zakresu przeciwdziatania
bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy nalezaly do zadan etatowego
cztonka Zarzadu.

W latach 2021-2024, kontrole nad jednostkami organizacyjnymi Powiatu sprawowata
osoba zatrudniona na Samodzielnym stanowisku ds. kontroli oraz Audytor
Wewnetrzny. Pracownicy posiadali kwalifikacje (szkolenia, do$wiadczenie
zawodowe) do realizacji wymienionych zadan. W okresie objetym kontrolg nie byto
zmian na tych stanowiskach oraz nie wystepowaty nieobecno$ci wymagajace
wyznaczenia zastepstw.

Rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wptywajacych do Starostwa zajmowaty sie
wydziaty merytoryczne Starostwa, a w przypadku skarg, wnioskdw i petycji
zgtaszanych na dziatania Zarzadu, Starosty, kierownikow powiatowych stuzb,
inspekcji i strazy oraz jednostek organizacyjnych Powiatu, ich rozpatrywaniem
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

zajmowata si¢ Rada Powiatu. Centralny rejestr skarg, wnioskdw i petycji prowadzony
byt przez Biuro Rady i Zarzadu Powiatu.

Starosta wyjasnit, ze nie wyznaczyt pracownikow odpowiedzialnych za organizowanie
i monitorowanie dziatari majacych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego na
terenie Powiatu. Nie przeznaczano rowniez Srodkéw na ten cel w budzecie.
Z dotychczasowych do$wiadczen nie wynika konieczno$¢ wyznaczenia pracownika
do koordynowania dziatari majacych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego.
Stosowane w Starostwie mechanizmy zapewniajg wfaSciwg realizacje zadan
w obszarze ograniczenia wykluczenia cyfrowego przez wszystkich uczestnikow
dziatan. Skorzystanie z ustug publicznych w drodze elektronicznej ma charakter
fakultatywny i tym samym nie wyklucza sie dostepu do urzedu osobom wykluczonym
cyfrowo. To od petenta zalezy czy sprawe w urzedzie zatatwia w formie elektronicznej,
czy tradycyjnej papierowey.

Starosta wyjasnit, ze: kontrole jednostek organizacyjnych Powiatu w Zzakresie
wydatkowania srodkow publicznych otrzymanych z budzetu powiatu na realizacje
zadan przewidzianych prawem zgodnie z Regulaminem Qrganizacyjnym moze
wykonywac Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli oraz Audytor Wewnetrzny. Liczba
pracownikow wykonujgcych te zadania jest wystarczajgca. Starosta moze powotac
dorazne zespoty kontrolne na podstawie Zarzadzenia. Dorazne zespoty kontrolne
mogq byc¢ powolywane rowniez przez Zarzad Powiatu w drodze uchwaty.

(akta kontroli str. 45-112, 118-122, 352-400)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziatania Starosty w celu zidentyfikowania problemu ograniczenia réwnego dostepu
do $rodkow publicznych osobom wykluczonym cyfrowo oraz potrzeb w tym obszarze
polegaty gtéwnie na zapoznaniu si¢ z wynikami badan statystycznych, publikowanych
przez wyspecjalizowane podmioty oraz konsultowaniu problemu wykluczenia
cyfrowego z kierownikami komérek organizacyjnych oraz dyrektorami jednostek
organizacyjnych Starostwa w ramach biezacej pracy.

Starosta na podstawie ogéinych danych przyjat, ze skala zjawiska na terenie Powiatu
byta niewielka i nie wptywata negatywnie na mozliwos¢ pozyskania Srodkow
publicznych przez osoby/podmioty wykluczone cyfrowo.

Starosta pomimo, ze nie wyodrebnit w strukturze organizacyjnej Starostwa komaorki
ani nie wyznaczyt pracownikéw odpowiedzialnych za organizowanie i monitorowanie
dziatan majacych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego w Powiecie,
to w okresie objetym kontrolg podejmowat dziatania, ktére sprzyjaty ograniczeniu
wykluczenia cyfrowego wsrdd mieszkancoéw. Byto to uruchomienie w Starostwie
w 2021 r. dwoéch punktow potwierdzania profilu zaufanego oraz utworzenie
stanowiska komputerowego do obstugi 0séb wkluczonych cyfrowo.
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2. Dziatania podejmowane przez Staroste w celu
zapewnienia rownego dostepu do sSrodkéw publicznych
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

21.

W Strategii Rozwoju Powiatu Mieleckiego na lata 2021-2030, w pkt Ill. 1. Analiza
probleméw Powiatu, przy diagnozie jakoS$ciowej zwigzanej z Kapitatem Ludzkim,
jednym z wyszczegdlnionych probleméw byto: Wykluczenie cyfrowe szczegdinie
u 0s6b 40+ (im osoby starsze tym wigkszy problem).

W Strategii nie uwzgledniono dziatan w zakresie wykluczenia cyfrowego, w tym
zapewnienia rownego dostepu do srodkdéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo oraz monitorowania wdrazania tych dziatan w Powiecie
Mieleckim.

Wsrdd celdéw strategicznych i operacyjnych Strategii nie wyszczegdlniono zadan
zaradczych zwigzanych z problematykg wykluczenia cyfrowego oraz miernikow ich
realizacji.

Starosta wyjasnit, ze Rada Powiatu w Strategii Rozwoju Powiatu Mieleckiego na lata
2021-2030 zwrocita uwage na problematyke wykluczenia cyfrowego. Opracowanie to
nie zawiera szczegdfowych danych dotyczacych poziomu wykluczenia cyfrowego
w powiecie mieleckim, jednak na podstawie mapy prezentujgcej Indeks Wykluczenia
Lokalnego zawartej w raporcie Fundacji Orange mozna wnioskowac, Ze poziom ten
Jjest niewielki i nie przekracza Sredniej ogdinopolskiej. Przepisy ogolnie obowigzujgce
nie nakfadaty obowigzku opracowania programow, Strategii w zakresie wykluczenia
cyfrowego. Obecnie obserwujemy przygotowania Strategii Cyfryzacji Panstwa do
roku 2035 przez Ministra Cyfryzacji. Stworzenie tej Strategii moze mie¢ wptyw na
decyzje o utworzeniu strategii powiatowych.
Podstawowym sposobem dokumentowania przebiequ | rozstrzygania spraw
w Starostwie Powiatowym jest system papierowy. Przy zatatwianiu spraw
urzedowych dopuszczalna jest i coraz bardziej sie rozpowszechnia droga
elektronicznego kontaktu obywatela z urzedem, lecz majgc na wzgledzie dostepne
badania, raporty méwigce o zagrozeniach wykluczeniem cyfrowym nie jest mozliwe
catkowite przejScie na elektroniczng forme dokonywania okre$lonych czynnosci
w procesie urzedowym. Najkorzystniejsze dla obstugi stron jest utrzymanie zaréwno
mozliwosci zafatwiania spraw w formie elektronicznej jak i tradycyjnej papierowej,
ktora podlegataby digitalizacji przez pracownikow urzedu.

(akta kontroli str. 123-269)

2.2,

Zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym's,
Starosta jest kierownikiem starostwa powiatowego oraz zwierzchnikiem stuzbowym
pracownikdw starostwa i kierownikow jednostek organizacyjnych powiatu oraz
zwierzchnikiem powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

Starosta dziatajac na podstawie art. 9 ust. 5 ustawy o instytucjach rynku pracy'®
powotat z dniem 8 kwietnia 2019 r. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu'”
i okres$lit dla niego w sposob pisemny zakres obowigzkéw. Réwnocze$nie Starosta
upowaznit Dyrektora PUP do zatatwiania w imieniu Starosty spraw nalezacych do
wiasciwosci Powiatu, w tym do: wydawania decyzji, postanowien oraz zaswiadczen

5Dz. U.z 2024 r. poz. 107.
6 Dz. U. 2024 r. poz. 475, ze zm.
17 Po rozstrzygnieciu konkursu.



w trybie przepisdw o postepowaniu administracyjnym oraz gospodarowania srodkami
przeznaczonymi na finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych fakultatywnych
zadan.

Zgodnie z art. 229 ust. 4 kpa'® jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych
organéw wfasciwych do rozpatrywania skarg, wtasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczgcej zadan lub dziatalnosSci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem
spraw okre$lonych w pkt 2 jest rada powiatu.

Z kolei zgodnie z art. 16a ustawy o samorzadzie powiatowym, rada powiatu
rozpatruje: Skargi na dziafania zarzadu powiatu i powiatowych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje
komisje skarg, wnioskow i petycji.

W latach 2021-2024 rozpatrywaniem skarg na dziatania Zarzadu Powiatu
i powiatowych jednostek organizacyjnych zajmowata si¢ powotana przez Rade
Powiatu, na podstawie art. 16a ustawy o samorzadzie powiatowym, Komisja Skarg,
Whioskdw i Petycji w sktadzie od szesciu do siedmiu oséb.

W okresie objetym kontrolg, Starosta przyjmowat interesantdw w sprawach skarg
i wnioskow w poniedziatki, w godzinach pracy Starostwa, w budynku Starostwa przy
ul. Wyspianskiego 6. W przypadku, gdy w poniedziatek przypadat dzien ustawowo
wolny od pracy, Starosta przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w nastepnym dniu roboczym.

Pozostali pracownicy Starostwa przyjmowali interesantdbw w sprawach skarg
i wnioskow codziennie, w godzinach pracy Starostwa. Informacja o dniach i godzinach
przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow umieszczona byta na tablicy
ogtoszen w siedzibie Starostwa oraz na stronie internetowej Powiatu.

W okresie objetym kontrolg do Starostwa wptynefo facznie 36 skarg i wnioskdw, w tym
w2021r.-9, w2022 .- 12, w 2023 .- 7iw 2024 r. (do 30 listopada) - 8. Zadna ze
ztozonych skarg nie dotyczyfa ograniczenia dostepnosci do srodkéw publicznych dla
0s6b lub podmiotéw wykluczonych cyfrowo w szczegoino$ci dotyczacych naboréw
wnioskow o $rodki publiczne, w ktdrych nie byto mozliwosci sktadania wnioskow poza
systemem teleinformatycznym.
Do Rady Powiatu nie wptywaty skargi dotyczace dziatalno$ci PUP, ktora wptywata lub
mogta wptyngé na ograniczenie dostepnosci do Srodkow publicznych osobom
wykluczonym cyfrowo.
Centralny rejestr skarg, wnioskow i petycji prowadzony byt przez Biuro Rady i Zarzadu
Powiatu.

(akta kontroli str. 270-400)

Zgodnie z § 5 ust. 1 Zarzadzenia Nr 5/2020 Starosty z dnia 28 stycznia 2020 r.
w sprawie wprowadzenia requlaminu  kontroli instytucjonalnej w  Starostwie
Powiatowym w Mielcu oraz w powiatowych jednostkach organizacyjnych, kontrole
planowe przeprowadza sie na podstawie rocznego planu kontroli zatwierdzonego
przez Staroste do 31 stycznia biezgcego roku na dany rok kalendarzowy.

Na lata 2021-2024 w Starostwie zostaty opracowane i zatwierdzone przez Staroste
roczne plany kontroli obejmujgce m.in. wykorzystanie dotacji udzielonych z budzetu
Powiatu dla szkét i placowek niepublicznych oraz innych kontroli zleconych przez
Staroste, zgodnie z zapotrzebowaniem. W planach kontroli nie ujeto kontroli w PUP
obejmujacych zagadnienia wykluczenia cyfrowego, w tym kontroli dotyczacych

18 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.572).
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naborow, w ktorych wnioski mozna byto sktada¢ wytacznie w formie elektroniczne;
w systemie teleinformatycznym.

W zakresach zaplanowanych kontroli nie ujeto réwniez zagadniert dostepnosci
$rodkéw publicznych dla oséb/podmiotéw wykluczonych cyfrowo.

Starostwo nie przeprowadzato réwniez w PUP kontroli doraznych (skargowych)
dotyczacych naborow wnioskow o $rodki publiczne w formie elektronicznej,
ze wzgledu na brak zgtoszen o wystepujacych nieprawidtowosciach.

W opracowanych na lata 2021-2024 i zatwierdzonych przez Staroste planach audytu
wewnetrznego nie uwzgledniono audytu PUP, w tym zagadnien dotyczacych
dostepnosci $rodkow publicznych dla oséb/podmiotow wykluczonych cyfrowo.

Starosta wyjasnit, m.in. ze w planach audytu jak i kontroli na lata 2021-2024
nie uwzgledniono prowadzenia w PUP audytow i kontroli dotyczacych: zagadnien
wykluczenia cyfrowego, naboru w ktorych wnioski mozna byto sktada¢ wytgcznie
w wersji elektronicznej w systemie teleinformatycznym, zagadnienia dostepnoSci
Srodkéw publicznych dla 0s6b podmiotow wykluczonych cyfrowo. W wymienionym
okresie nie naptynety wnioski lub skargi do Starostwa dotyczgce naboru wnioskow
w formie elektronicznej w Systemie teleinformatycznym, w zwigzku z powyzszym nie
byty prowadzone dorazne skargowe audyty/kontrole w tym zakresie. O braku takich
Skarg $wiadczy skfadana co roku, Ssamodzielnemu stanowisku ds. kontroli,
dokumentacja w zakresie systemu kontroli zarzadczej wraz z roczng informacjq o jej
Stanie.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2015 r. w sprawie
audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu, kierownik
komorki audytu wewnetrznego wyznacza obszary dziatalnosci jednostki, w ktorych
zostang przeprowadzone zadania zapewniajgce w roku nastepnym, biorgc pod
uwage: wynik analizy ryzyka; priorytety kierownika jednostki i komitetu audytu;
dostepne zasoby osobowe a ponadto inne informacje wewnetrzne i zewnetrzne ktore
mogg wskazywac¢ na koniecznoS¢ przeprowadzenia audytu w danym obszarze.
W zwigzku z brakiem informacji wewnetrznych dot. omawianego zagadnienia
(komunikacja wewnetrzna — rozmowy z pracownikami) jak i zewnetrznych (skarg
wptywajgcych do Starostwa), do analizy ryzyka bedgcej podstawg opracowania planu
rocznego audytu, nie zaliczono ryzyka zwigzanego z ,naborem przeprowadzonym
wyfgcznie w formie elektronicznej” ani ryzyka zwigzanego z ,dostepnoscig Srodkow
publicznych dla oséb/podmiotow wykluczonych cyfrowo”.

Biorac jednoczesnie pod uwage priorytety kierownictwa jak i zasoby osobowe komorki
audytu w planie wyznaczono obszary do audytu, ktére charakteryzowaty sie wysokim
ryzykiem i duzg istotnoscig przy realizacji celow i zadan Starostwa. Ponadto sktadane
przez PUP, zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 3/2020 Starosty Powiatu z dnia 13 stycznia
2020 r. w sprawie organizacji systemu kontroli zarzadczej w Starostwie i jednostkach
organizacyjnych  powiatu oraz zasad jego koordynacji,  sprawozdania
z funkcjonowania kontroli zarzadczej w PUP, nie wskazywaty na ryzyka zwigzane
Z opisywanym obszarem.

W okresie objetym kontrola, Dyrektor PUP zgodnie z § 6 pkt 2 zarzadzenia w sprawie
organizacji systemu kontroli zarzadczej w Starostwie i jednostkach organizacyjnych
Powiatu oraz zasad jego koordynacji, sktadat do Starostwa roczne sprawozdania
z funkcjonowania kontroli zarzadczej w PUP, wg zatgcznika 4 do ww. zarzadzenia.

(akta kontroli str. 401-514, 588-699)

9Dz. U. z 2018 r. poz. 508.



W okresie objetym kontrolg, w dokumentacji kontroli zarzadczej oraz analizach
przedkontrolnych nie zostaly zidentyfikowane ryzyka dotyczace wykluczenia
cyfrowego i zwigzanego z tym ograniczenia dostepnosci do srodkéw publicznych
przekazywanych przez PUP.

Starosta wyjasnit, m.in. ze: w skfadanych przez kierownikow komorek
organizacyjnych Starostwa ,Kartach wyznaczania celow i zadan, okreslania
miernikow ich realizacji oraz zarzgdzania ryzykiem” nie wystapito ryzyko zwigzane
z tematem kontroli. Takiego ryzyka nie wykazywaty rowniez jednostki organizacyjne
Powiatu, w tym PUP w skfadanych ,Sprawozdaniach z funkcjonowania kontroli
zarzadczej”. W zwigzku z powyzszym w analizach przedkontrolnych, stanowigcych
jeden z elementdw wyznaczania planu kontroli, nie zidentyfikowano ryzyka
dotyczacego wykluczenia cyfrowego i ograniczenia dostepnosci do Srodkow
publicznych przekazywanych przez PUP.

(akta kontroli str. 346-351)

Z informacji z PUP wynika, ze PUP w okresie objetym kontrolg przeprowadzit cztery
nabory wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsigbiorstw wytgcznie
w formie elektronicznej, w tym:

— na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie
wsparcia uczestnikdw obrotu gospodarczego poszkodowanych w skutek pandemii
COVID-1920, Nabér prowadzony byt w okresie od 1 lutego 2021 r. do 27 lutego
2021 r.21 4. 27 dni22;

— na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie
wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii
COVID-1923, Nabér prowadzony byt w okresie od 28 lutego 2021 r. do 31 sierpnia
2021 r., tj. 185 dni. Pierwotnie miat zakonczy¢ sie 31 maja 2021 r., jednak
w zwigzku ze zmiang ww. rozporzadzenia?* od 26 kwietnia 2021 r. zmieniono
zasady naboru, w tym termin jego zakorczenia, tj. do 31 sierpnia 2021 r.25;

— na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie
jednostek oswiatowych, na podstawie art. 15zze*a ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych?6. Nabor prowadzony byt w okresie od 23 lipca 2021 r. do 30
wrze$nia 2021 r., 1. przez 70 dni?7,

— prowadzacych dziatalno$¢ oznaczong jednym z trzech kodéw PKD, na podstawie
§ 7a ust. 1 rozporzadzenia z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
przedsigbiorcow. Naboér prowadzony w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 15
kwietnia 2022 r., tj. przez 105 dni28.

W okresie objetym kontrolg, Starosta nie przeprowadzat w PUP kontroli ww. naboréw,

w ktorych wnioski mozna byto sktada¢ wytacznie w wers;ji elektronicznej w systemie

teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 426-452, 700)

2Dz, U. poz. 152; dalej: rozporzadzenie z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia przedsiebiorcow.

21 Pierwotnie zakoriczenie naboru wyznaczono na dzien 31 marca 2021 r., jednak rozporzadzenie z dnia 19
stycznia w sprawie wsparcia przedsiebiorcdw utracito moc z dniem 28 lutego 2021 r.

22 Dalej: nabor z 1 lutego 2021 r.

23Dz, U. 22022 . poz. 1291; dalej: rozporzadzenie z dnia 28 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia przedsigbiorcow.
24 Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 kwietnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
wsparcia uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. 713).

25 Dalej odpowiednio: nabdr z 28 lutego 2021 r. lub nabor z 26 kwietnia 2021 r.

%Dz, U. 22024 r. poz. 340, ze zm.; dalej: ustawa o zwalczaniu COVID-19.

27 Dalej: nabor z 23 lipca 2021 .

28 Dalej: nabor z 1 stycznia 2022r.



Starosta w odpowiedzi m.in. na pytanie: czy nabor wnioskéw wytacznie w formie
elektronicznej, w systemie teleinformatycznym, stwarzat rowne szanse dla wszystkich
cheacych aplikowac o $Srodki rowniez dla oséb/podmiotdw wykluczonych cyfrowo
wyjasnit, ze: w przypadku naborow wnioskow Skierowanych do pracodawcow
przyjecie elektronicznej formy ich sktadania nie naruszafo i nie ograniczato zasady
rownych szans. Kontakty przedsiebiorcow z dostawcami, klientami oraz organami
administracji juz od dfuzszego czasu wymagajq posiadania dostepu do sieci Internet
oraz umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W takim
przypadku ztoZenie wniosku o przyznanie pomocy w zwigzku z wybuchem pandemii
COVID-19 za pomocg dedykowanego systemu teleinformatycznego nie stanowito dla
przedsiebiorcow problemu. Nalezy podkreslic, Zze w tym czasie do Starostwa nie
wptywaty zadne uwagi, Skargi czy zgtoszenia dotyczace braku moZzliwosci zafatwienia
spraw w PUP w formie tradycyjnej. Wedfug wyjasnien Dyrektora PUP w przypadku,
gdyby pracodawcy zgtosili konieczno$¢ zapewnienia dostepu do sieci Internet w celu
ztoZzenia wnioskow Urzad umoZliwitby taki dostep oraz zapewnitby pomoc i obstuge
w tym zakresie. Z informacji Dyrektora PUP wynika takze, Zze w czasie pandemii
COVID-19 w PUP zapewniono bezposrednig obstuge klientdw na wydzielonym
stanowisku. Dodatkowo pracownicy drogq telefoniczng przeprowadzali instruktaz
w zakresie zaktadania profilu zaufanego oraz konta w serwisie praca.gov.pl a takze
Sktadania pism elektronicznych do PUP. Pracownicy w razie potrzeby pomagali
dzwonigcym klientom krok po kroku prawidfowo wypetni¢ i przesta¢ wniosek drogg
elektroniczng. Zostaty takze opracowane instrukcje zaktadania profilu zaufanego,
Zakfadania konta na portalu praca.gov.pl oraz sktadania pism elektronicznych do
urzedu pracy. Opracowane instrukcje zostaty zamieszczone na stronie internetowej
PUP. W opinii Starosty pomoc dla przedsigbiorcéw, ktorzy teoretycznie mogliby byc
wykluczeni cyfrowo, byta wystarczajaca a nawet przekraczata oczekiwania, gdyz
urzedy pracy nie byty zobligowane do podejmowania wymienionych czynnoSci.
Starosta wyjasnit, Zze pomimo postepujacej cyfryzacji czesc klientow instytucjonalnych
nadal preferuje tradycyjne formy kontaktow z organami administracji publicznej (w tym
z PUP), dlatego w momencie odwotania pandemii i powrotu do normalnego trybu
pracy zdaniem Starosty konieczne jest pozostawienie moZliwosci osobistych
kontaktow klientow z urzednikami oraz prawa do skfadania wnioskow, pism
i dokumentow w wersji papierowey.

(akta kontroli str. 701-703)

W dokumentacji Starostwa nie bylo materiatdw $wiadczacych o problemach
przedsiebiorcow ze ztozeniem wnioskow o $Srodki publiczne drogg elektroniczng
z powodu wykluczenia cyfrowego.

Starosta wyjasnit, ze: nie otrzymywat z PUP, od pracodawcéw iinnych instytucji
uprawnionych do otrzymania pomocy finansowej na fagodzenie negatywnych
skutkow ekonomicznych wywofanych przez pandemie COVID-19 informacji
o0 problemach ze ztozeniem wnioskow drogq elektroniczng z powodu wykluczenia
cyfrowego. Zdaniem Starosty dyrekcjia Urzedu oraz wszyscy pracownicy
ZaangaZzowani w nieSienie pomocy pracodawcom, podejmowali wszelkie wysitki
i starali sie, aby wspierac pracodawcow w procesie ochrony miejsc pracy.

(akta kontroli str. 701-703)



Zgodnie z art. 15zze* ust. 16 i 18 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?®:
- Starosta moze przeprowadzi¢ kontrole wobec mikroprzesiebiorcy albo matego
przedsigbiorcy, ktoremu udzielono dotacji, w okresie 3 lat liczonych od dnia udzielenia
dotacji, w zakresie wydatkowania dotacji zgodnie z przeznaczeniem oraz wtasciwego
dokumentowania dotacji;

- Starosta moze, w formie pisemnej, upowaznic dyrektora powiatowego urzedu pracy
lub, na jego wniosek, innych pracownikow tego urzedu do przeprowadzania ww.
kontroli.

Wyzej wymienione mozliwosci dotyczace kontroli beneficjentow ujete zostaty
w zasadach udzielania dotacji (w naborach prowadzonych wytgcznie w systemie
teleinformatycznym) oraz w umowach w sprawie udzielenia dotacji (w tych naborach).

W okresie objetym kontrola, Starosta nie przeprowadzat u przedsiebiorcow kontroli
w zakresie wydatkowania i dokumentowania wykorzystanej dotacji. Starosta
nie upowaznit rowniez dyrektora PUP do przeprowadzania takich kontroli.

Starosta wyjasnit, m.in. ze: nie prowadzit kontroli mikroprzedsiebiorcy lub matego
przedsigbiorcy, w zakresie wydatkowania dotacji zgodnie z przeznaczeniem oraz
wilasciwego dokumentowania dotacji, poniewaz zasady i umowa nie okreSlaty
katalogu wydatkow na ktore mogfa byc przeznaczona dotacja ani nie okreslono
czasookresu w jakim nalezy wydatkowac $rodki. Przepisy dawaty Staroscie tylko
mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli, natomiast nie obligowaty do dokonywania
czynno$ci  kontrolnych pracodawcow w zakresie wydatkowania dotacji. PUP
dokonywat natomiast w kazdym przypadku monitoringu podstawowego warunku
pozwalajagcego uzna¢ dotacje za bezzwrotng, . wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej przez okres 3 miesiecy od dnia udzielenia dotacji.

Starosta nie udzielat dyrektorowi PUP odrebnego upowaznienia do przeprowadzania
kontroli w zakresie wydatkowania przez beneficientéw dotacji zgodnie
Z przeznaczeniem oraz witaSciwego dokumentowania dotacji, poniewaZz przepisy
dawaty Staroscie tylko mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli lub upowaznienia
dyrektora PUP do ich przeprowadzania, natomiast nie obligowafy do dokonywania
czynno$ci kontrolnych w zakresie wydatkowania dotacji.

(akta kontroli str. 704-707)

23.

W okresie objetym kontrola, Starosta nie wspotpracowat z innymi organami
administracji publicznej w zakresie zapewnienia réwnego dostepu do $rodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Powiat zgtosit do Strategii Rozwoju Ponadlokalnego ,Dorzecze Wistoki” na lata 2022-
2030%, w ramach kierunku 1.2 Rozwdj ustug spotecznych i poprawa kwalifikacji
mieszkancow, projekt pn.: Zawody przysztosci — poprawa ksztatcenia zawodowego
w powiecie mieleckim. Projekt ten w swoich zatozeniach ma realizowac cele zwigzane
z poprawa jakos$ci ustug edukacyjnych w ksztatceniu zawodowym. W ramach kierunku
1.2 Powiat nie zgtaszat projektu w zakresie wzmacniania kompetencji cyfrowych.

Starosta wyjasnit, ze nie podejmowat takiej wspdfpracy, gdyz podstawowym
sposobem dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw w Starostwie jest system
papierowy. Skorzystanie z ustug publicznych w drodze elektronicznej ma charakter
fakultatywny. Adresat usfug elektronicznych moze komunikowac sie z Urzedem

29Dz. U. 22024 r. poz. 340, ze zm.
30 Przyjeta uchwatg Nr LV/466/2023 Rady Powiatu Mieleckiego z dnia 2 czerwca 2023 r.
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w formie papierowej. Wobec powyzszego rowny dostep do Srodkow publicznych
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo jest zapewniony. Inne organy
administracji publicznej nie wystepowaty o wspofprace w przedmiotowym zakresie.
Ponadto Starosta wyjasnit, Ze Powiat w ramach kierunku 1.2 skupit sie na dziataniach
zZwigzanych z poprawg kwalifikacji mieszkancow, w tym przede wszystkim
na poprawie jakoSci ustug edukacyjnych, ktore majg na celu wzmocnienie kapitatu
ludzkiego i poprawe jakoSci zycia.

(akta kontroli str. 708-711)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg, dziatania Starosty w celu zapewnienia réwnego dostepu
do $rodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo, ograniczaty
sie do uruchomienia dwdch punktéw potwierdzania profilu zaufanego oraz utworzenia
stanowiska komputerowego do obstugi oséb wkluczonych cyfrowo. Na stanowisku
tym osoba wykluczona cyfrowo mogta, przy asyscie pracownika merytorycznego,
zatatwiC sprawe w Starostwie. W latach 2021-2024 ze stanowiska tego skorzystano
tylko jeden raz, w listopadzie 2024 r.

W przyjetej Strategii Rozwoju Powiatu na lata 2021-2030, przy diagnozie jako$ciowej
zwigzanej z Kapitatem Ludzkim, zwrécono uwage na problematyke wykluczenia
cyfrowego u 0sdb 40+, jednak bez wyszczegolnienia zadan zaradczych zwigzanych
z problematyka wykluczenia cyfrowego oraz okreslenia miernikow ich realizacii.

Starosta nie zaplanowat kontroli/audytéw dotyczacych naboréw przeprowadzonych
wytacznie w formie elektronicznej, a zakres przeprowadzonych kontroli nie obejmowat
problematyki dostepno$ci Srodkéw publicznych dla osdb/podmiotéw wykluczonych
cyfrowo, z uwagi na brak zgtoszen o wystepujacych nieprawidtowosciach
i zidentyfikowanego ryzyka w tym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W  zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskéw.



V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, dnia 5 lutego 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli

K Ko?t:coFI)erk | Delegatura w Rzeszowie
rzysztof Pakuta .
, . , p.o. Wicedyrektor
giownyps:r?scg;gitijkontroh Witold Patasz
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