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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lezajsku’
Pl. Rudolfa Jaszowskiego 6, 37-300 Lezajsk

Krzysztof Rutowicz, Dyrektorz MOPS od 12 lutego 1999 .

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym wspdtpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programow przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0séb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec 0sob
doznajacych przemocy oraz 0séb stosujacych przemoc.

Lata 2021-20233
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Barbara Lew, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/36/2024 z 14 marca 2024 r.
(akta kontroli TOM | str. 2-4)

' Dalej: MOPS.
2.0d 22 lutego 1999 r. powotany na stanowisko Kierownika MOPS, nastepnie na podstawie uchwaty
nr VIII/39/15 zmieniono nazwe stanowiska na Dyrektor.
3 Z wykorzystaniem dowod6w sporzadzonych takze przed tym okresem.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnoscis

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze MOPS zawart zasady organizacji pracy
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej w regulaminie organizacyjnym,
dysponowat wymagana liczbg pracownikéw socjalnych zajmujacych sie problematykg
przeciwdziatania przemocy domowej. Pracownicy posiadali wymagane wyksztatcenie
oraz do$wiadczenie zawodowe. MOPS wspotpracowat z innymi  podmiotami
wobszarze  przeciwdziatania  przemocy domowej, w tym najczesciej
z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji w LeZajsku.

Dyrektor MOPS sktadat zapotrzebowanie i otrzymat dodatkowe Srodki zwigzane
zobstugg organizacyjno-techniczng MZI i grup diagnostyczno-pomocowych®,
jednakze nie sktadat zapotrzebowania srodkdéw na realizacje wszystkich zatozen
Programu PP i przeprowadzenia szkoler pracownikdw.

MOPS zawart problematyke przeciwdziatania przemocy w Strategii oraz opracowat
Diagnoze zjawiska przemocy. Posiadat i realizowat Program AA, prowadzit
poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy, zapewniat osobom dotknigtym
przemocg ochrone oraz dostosowywat dziatania w celu przeciwdziatania przemocy.

MOPS w 2023 roku nie posiadat aktualnego gminnego programu przeciwdziatania
przemocy domowej i ochrony oséb doznajacych przemocy domowej. Tym samym
brak byto formalnych podstaw do przyjecia i wykonywania zadan okreslonych dla
gmin w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. MOPS w tym
czasie wykonywat jedynie analogiczne zadania przyjete w programie na lata 2019-
20227,

MOPS prawidtowo i w terminach realizowat procedury NK, a przy ich realizacji
wspotpracowat z innymi podmiotami. Opracowywat oraz modyfikowat indywidualny
plan pomocy. Monitorowat sytuacje 0séb oraz rodzin dotknietych lub zagrozonych
przemocg. Uwzgledniat potrzeby zgtaszane przez osoby doznajace przemocy lub ich
przedstawicieli ustawowych. W wyniku dziatann zwigzanych z NK podejmowano
skuteczne dziatania zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspotpraca z innymi podmiotami.

1. W Statucie MOPS® w zakresie jego celow i zadan ujeto m.in. umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokonaé, wykorzystujac wtasne zasoby, mozliwosci, uprawnienia oraz zapobieganie
powstawaniu takich sytuacii.

W Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie — Miasto
Lezajsk na lata 2014-2021° ujeto zadania do wykonania przez Miejski Zespdt

5 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene

w formie opisowe;.
6 Przed 22 czerwca 2023 r. grupy robocze.
7 W dniu 29 maja 2024 r. zostat uchwalony Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej
i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2030. (Uchwata nr 11/7/2024 Rady
Miejskiej z dnia 29 maja 2024 r.).
8 Uchwata nr VIII/39/15 Rady Miejskiej w Lezajsku z dnia 26 czerwca 2015 r. oraz uchwata nr L/317/22
z 20 czerwca 2022 r. zmieniajgca poprzednig uchwate w sprawie nadania Statutu MOPS w LeZajsku.
9 Zatgcznik do Uchwaty nr XLI/259/14 RM w Lezajsku z dnia 27 pazdziernik 2014 r. (Aktualizacja
strategii na lata 2008-2013).
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Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie'® oraz nakre$lono
najwazniejsze do zrealizowania cele m.in. edukacje i poradnictwo spoteczenstwa
w temacie rozwigzywania konfliktéw, realizacie programéw profilaktycznych
| psychoedukacyjnych, szkolenia dla pracownikow zajmujgcych sie przemocg
w rodzinie, realizacje programdéw korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych
przemoc.

W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Miescie Lezajsk na lata 2022-
2027 m.in. zdiagnozowano problem przemocy w rodzinie. Zawarto w niej informacje
zwigzane z przypadkami wszczynania procedury ,Niebieskie Karty™2, mozliwosci
skorzystania ze wsparcia OS$rodka Interwencji Kryzysowej, dziatajgcego przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lezajsku oraz pomocy Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Nowej Sarzynie.

W regulaminie organizacyjnym MOPS'3 wydzielono sekcje pomocy spotecznej (PS),
do ktdrej nalezeli pracownicy socjalni i asystenci rodziny. Mieli oni w zakresie
obowigzkow prowadzenie spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, podejmowanie
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin oraz wspdfprace z innymi podmiotami, ktorych pomoc przy wykonywaniu
zadan Zespdt uzna za niezbedna.

W PS zatrudnionych byto 7 pracownikdéw socjalnych na siedmiu etatach. Wszyscy
pracownicy podlegali bezposrednio Dyrektorowi MOPS.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w sekcji Pomoc spofeczna nie ma osoby — kierownika
sekcji, ktory nadzorowatby inne osoby, w tym w zakresie przeciwdziatania przemocy.
Idealnym rozwigzaniem byfoby zatrudnienie kierownikow poszczegolnych sekcji
w MOPS, jednak takie rozwigzanie wigze sie z kosztami co nie bytoby
Zaakceptowane na szczeblu wiadz gminy. Nadzor nad pracownikami poszczegolnych
sekcji, w tym sekcji Pomoc spofeczna petni dyrektor MOPS. Pracownicy poza
zadaniami zapisanymi w zakresach czynno$ci majq tez takie, ktore sq zapisane
w ustawach i adresowane wprost do nich, réwniez w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej. W praktyce, gdy do ZI wptywa NK, do dyrektora wptywa pismo
zZl z prosbg o delegowanie pracownika do pracy w zespole diagnostyczno-
pomocowym. Z requiy jest to pracownik, z ktérego rejonu dziatania pochodzi NK.
Nastepnie pracownik socjalny bierze udziat w pracy zespotu diagnostyczno-
pomocowego do czasu zakonczenia sprawy, tj. do zawarcia porozumienia miedzy
sprawcq i ofiarg przemocy lub do czasu skazania przez sqd sprawcy.

Szesciu pracownikow socjalnych ma staz pracy powyzej 10 lat'4. Jedna pracownica
uzyskata wiek emerytalny w grudniu 2021 r., na jej miejsce zatrudniono pracownika,
ktory po roku zrezygnowat. W 2023 r. przyjeto pracownika, ktory pracuje nadal.

W Gminie Lezajsk w latach 2021-2023 byto odpowiednio w kazdym roku 13 180,
12 944 i 12 749 mieszkancow. Pomocg spoteczng objeto w poszczegdinych latach
299, 291 270 rodzin, liczba osob do$wiadczajgcych przemocy wynosita odpowiednio
93, 78, i 45, liczba rodzin do$wiadczajgcych przemocy wynosita odpowiednio 23, 27
i 22.

10 Dalej: MZI.
11 Zatgcznik do Uchwaty nr XLI/263/21 RM w Lezajsku z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
12W 2020 r. wptyneto 31 NK, w tym 1 zatoZzona przez MOPS, 1 przez o$wiate, pozostate przez Policje.
W pordwnaniu z 2018 r. dostrzezono niewielki spadek wszczetych procedur, gdzie wptyneto 35 NK-A,
aw 2019 r. 28. W 2020 r. zakoriczono 15 procedur NK, w 2018 r. 32 NK, aw 2019 r. 26 NK.
13 Zatacznik do zarzadzenia Dyrektora MOPS nr 1/2017 z dnia 3 stycznia 2017 r. i nr 11/2022 z 30
grudnia 2023 r.
14 Pracownicy zostali zatrudnieni w: 1990 r. (2 osoby - jedna odeszta na emeryture), 1995 r., 2004 r.,
2008r.,2009r.,2010r.712023 .
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Liczba pracownikdw socjalnych w latach 2021-2023 zatrudnionych w MOPS spetniata
wymagania proporcji do liczby ludno$ci gminy (odpowiednio 13 174,12 940 i 12 474
0s6b).

Wyksztatcenie pracownikéw byto odpowiednie do wykonywanych obowigzkow1s.
Sze$¢ 0sob posiadato wyksztatcenie wyzsze, a jedna Srednie. Pracownicy brali udziat
w szkoleniach i warsztatach.

Z analizy szkolen pracownikow socjalnych wynika, iz pracownicy brali udziat
w szkoleniach zwigzanych z przemocg domowg, jednakze nie korzystali ze szkolen
z zakresu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze jak dotychczas nie zaobserwowat u pracownikow MOPS
powyzszych objawow ani nie zgtaszali mu tego poszczegolni pracownicy.
W codziennej pracy mogaq oni liczy¢ na wsparcie z jego strony jak rowniez wsparcie
innych pracownikow zatrudnionych w MOPS. Kazdy powazniejszy przypadek
wystepujacy podczas pracy jest dyskutowany przez kilka 0séb i wypracowywane jest
w miare optymalne rozwigzanie. Osoby zatrudnione w MOPS w pewnym sensie
stanowig grupe samopomocowa i nikt nie jest zostawiony z trudnymi sprawami sam.
Jego podejécie do uczestnictwa pracownikow w szkoleniach jest otwarte — kazdy
moze wzig¢ udziat w szkoleniu jakie wydaje mu sie potrzebne w jego pracy, po

15 Pierwsza osoba ukoriczyta studia uzyskujac specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej, w ktorych
m.in. realizowano temat stresu i wypalenia zawodowego. Ponadto uczestniczyta w szkoleniach:
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 2018 — zmiana w przepisach prawa i kwestie problematyczne,
Przemoc domowa ibezdomno$¢ — metody wspoipracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem,
Studium pomocy psychologicznej (Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej, dalej ROPS - 225 godz.
2009 r.), Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (ROPS - 100 godz. 2010 r.), Rozpoznawanie u dzieci
i miodziezy w wieku szkolnym symptoméw doswiadczania przemocy domowej, Zwigkszenie
i wzmocnienie kompetencji zawodowych oséb zatrudnionych w stuzbach realizujacych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w regionie tarnobrzeskim, Dziecko jako ofiara
i sprawca przemocy - procedura odebrania dziecka rodzinie, Zadania gminy i innych instytucii
w zakresie profilaktyki uzaleznieh oraz przeciwdziatania przemocy w $rodowisku lokalnym, Ustawa
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z podpisem prezydenta (...).
Druga osoba ukoriczyta studia o kierunku socjologia w specjalno$ci mediacje rodzinne. Uczestniczyta
m.in. w Ogdlnopolskich Konferencjach, celem ktérych bylo upowszechnienie wiedzy dotyczacej
problematyki krzywdzenia dzieci oraz w szkoleniach Trening umiejetno$ci kontaktu bez przemocy
i zastepowania agresji (ROPS — 14), Trening przeciwdziatania przemocy i profilaktyka uzaleznien
(ROPS - 26), Wspoétpraca interdyscyplinarna — asystenta z rodzinami i stuzbami wspierajacymi rodzing
(ROPS - 2018 r.), Wczesne wykrywanie syndromow dziecka krzywdzonego — diagnoza i formy
pomocy (ROPS - 2018 r.), Asystentura jako alternatywna forma pomocy rodzinie - praca asystenta
z rodzinami o szczegolnych potrzebach, Bezpieczenstwo i samoobrona w miejscy pracy.
Trzecia osoba ukonczyta studia o kierunku socjologia i kursy Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
(ROPS - 100 godz. w 2011 r.) oraz m.in. szkolenia: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (po 100
godz.), Pomoc osobom uwiktanym w przemoc domowg, Rozpoznawanie u dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym symptoméw doswiadczania przemocy domowej, Praca z agresywnym klientem, metody
przeciwdziatania agresji (ROPS — 2016 r.), Wspieranie przez pracownika socjalnego 0séb doznajacych
przemocy.
Czwarta osoba uczestniczyta studia o kierunku pedagogicznym i kurs Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz m.in. szkolenia: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (po 100 godz.), Dziecko jako
ofiara i sprawca przemocy - procedura odebrania dziecka rodzinie.
Pigta osoba ukonczyta studia na kierunku politologia i kierunki spoteczne w zakresie socjologii
specjalno$¢ nauczycielska oraz uczestniczyta w szkoleniach Przemoc domowa i bezdomnos$¢ —
metody wspotpracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem oraz Dziecko jako ofiara i sprawca
przemocy - procedura odebrania dziecka rodzinie.
Szbsta osoba ukonczyta szkote policealng pracownikdéw stuzb spotecznych — dla dorostych
w zawodzie pracownik socjalny oraz szkolenie Trening zastepowania agresji (ROPS - 2014 r.).
Siédma osoba ukonczyta studia na kierunku pedagogika w zakresie psychoprofilaktyki spotecznej oraz
uczestniczyta w szkoleniu Nowe zespoly interdyscyplinarne — zmiany w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie oraz identyfikacja i sposoby reagowania na przejawy przemocy domowe;]
stosowanej wobec dziecka jako obowigzujacy element ,standardéw”.
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uzgodnieniu (gtéwnie chodzi o kwestie dostepnoéci Srodkdw na ten cel). Sprawa nie
dotyczy szkoler obowigzkowych (np.: okresowe szkolenia BHP).

Dotychczas zaden z pracownikdw nie zgfosit potrzeby udziatu w Szkoleniu
dotyczacym przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Pracownicy MOPS jak juz
wczesniej wspomniatem, w swojej pracy zawodowej | we wzajemnych relacjach na
terenie zakfadu pracy nie wykazujg objawow wypalenia zawodowego. Kazda
informacja na ten temat skutkowataby podjeciem przeze mnie odpowiednich dziatan
zaradczych.

Jak chodzi o statystyki przedmiotowych szkolen, dwie osoby w ramach kursu
specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy spotecznej zdobyty wiedze na temat
wypalenia zawodowego, a jedna z nich zagadnienia te miata omawiane rowniez
w ramach Sspecjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Do MOPS
w Lezajsku wptywa bardzo wiele ofert szkoler z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej (Srednio kilka w miesigcu). Oferty nie sq ewidencjonowane, poniewaZz
wigzatoby sie to z dodatkowymi kosztami ich wydruku. Szkolenia sg realizowane
przede wszystkim w zalezno$ci od mozliwosci finansowych MOPS, ktore sg znikome.
Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego nie
byli zainteresowani udziatem w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowey.

W trakcie niniejszej kontroli'8 wszyscy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu:
Dziecko jako osoba doznajgca i $wiadek przemocy domowej w procedurze NK.
Procedura udzielania dziecku ochrony w zwigzku z przemocg domowg na podstawie
art. 12 a upp.

W zakresie obowiqzkow pracownicy socjalni byli zobligowani do wspoipracy
i dziatania z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych oraz realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy. Ponadto w zwigzku z realizacjq dziatar zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy do zadan jednego pracownika (przewodniczacego
MZI) nalezato m.in. ustalanie harmonogramu prac zespotu interdyscyplinarnego
i grup roboczych, koordynowanie prac grup roboczych i witadciwe prowadzenie
dokumentacji w ramach procedury ,Niebieskie karty” w kazdym indywidualnym
przypadku, zarzadzanie korespondencjgq z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz przygotowywanie sprawozdan, wykonywanie innych czynnosci
zawigzanych z funkcjonowaniem zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy oraz grup roboczych.

Dyrektor MOPS okre$lit jakie istniaty bariery i ograniczenia (prawne, organizacyjne)
w skutecznej realizacji powierzonych zadan w zakresie przeciwdziatania
(zapobiegania i zwalczania) przemocy domowe;j i tak:

1. W przepisach wystepuje brak zobowigzania 0sob objetych procedurg Niebieskie
Karty (NK) do udziatu w spotkaniach grup roboczych (obecnie pomocowo-
diagnostycznych).

2. Wykorzystywanie procedury NK w sytuacjach konfliktu w rodzinie, rozpadu rodziny,
przy rozwodach.

3. Brak 0s6b decyzyjnych w ZI (na kierowniczych stanowiskach). Cztonkami ZI nie sg
kierujacy instytucjami, lecz ich pracownicy co przektada si¢ na niemoznosc¢
podejmowania szybkich decyzji przez ZI.

4. Brak identyfikacji problemu przez stuzbe zdrowia i problemy z wytypowaniem
przedstawicieli stuzby zdrowia w ZI. W naszym przypadku byty dyrektor SPZOZ
wprost odmoéwit wspdtpracy (gdyz miat zte relacje z wkadzami gminy).

16 W dniu 12 czerwca 2024 r.



5. Zbyt duzo formalno$ci i dokumentéw do wypetnienia w znacznym stopniu utrudnia
realne niesienie pomocy.
6. Osoby dos$wiadczajace przemocy nie zgtaszajq checi do wspétpracy, gdyz
oczekuja, ze instytucje rozwigza problem bez ich udziatu.
7. Bagatelizowanie zatozen Programu jako odrebnego dziatania, przez grupy
spoteczne, radnych i inne instytucie, w tym niezaktadanie finansowania dziatan
ujetych w programie w budzecie gminy.
8. W naszym przypadku trudnosci lokalowe przektadajace sie na brak odpowiednich
warunkéow do pracy grup diagnostyczno-pomocowych oraz spotkan w szerszym
gronie np.: w celu terapii rodzinne;j.
9. PCPR nie organizuje w sposob systematyczny programéw korekcyjno-
edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych adresowanych do sprawcow
przemocy. Jedna przeszkoda to niedostateczne finansowanie a druga to koniecznos¢
skompletowania odpowiednio licznej grupy uczestnikdw.
10. Trudno$ci w dostepnosci do specjalistycznej pomocy psychologicznej i terapii
rodzin.
11. Delegowanie odpowiedzialno$ci za realizacje Programu wytacznie na pomoc
spoteczng, w tym opracowanie narzedzi badawczych, prowadzenie badan na
potrzeby diagnozy (przy nattoku obowigzkdw stuzbowych, braku doswiadczenia).
12. Aby zgodnie ze wszystkimi przepisami i procedurami realizowa¢ wszystkie
zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy nalezatoby w naszym przypadku
wydzieli¢ zespdt 2-3 osobowy, ktory zajmowatby sie tylko tq tematyka. Takie
rozwigzanie ze wzgledow organizacyjnych i finansowych nie wchodzi w gre.

(akta kontroli TOM | str. 7-199)

2. W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w rodzinie na lata 2019-202217 okreslono adresatéw Programu, j.: osoby
zagrozone przemocg W rodzinie, osoby doznajgce przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci kobiety, dzieci, osoby starsze i osoby niepetnosprawne, Swiadkowie
przemocy, osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie.
Dodatkowymi adresatami Programu byly instytucje, stuzby, organizacje pozarzadowe
i inne podmioty zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Realizacje programu okre$lono na zasadach partnerstwa, wspotpracy instytucii
i organizacji z terenu Lezajska, a w szczegoinosci: MOPS, PCPR'8, Komenda
Powiatowa Policji (KPP), Sad Rejonowy (kuratorzy sadowi), Miejska Komisja ds.
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych'®, placéwki stuzby zdrowia, przedszkola,
szkoty, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oraz organizacje pozarzadowe.

W dniu 6 czerwca 2011 r. zawarto Porozumienia o Wspotpracy w Miejskim Zespole
Interdyscyplinarnym do spraw Przeciwdziatania Przemocy2? pomiedzy Gming Miasta
Lezajska a: KPP, Szkotami Podstawowymi nr 1, 2 i 3 oraz Gimnazjum Miejskim
w Lezajsku, | Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej do wykonywania orzeczen
w sprawach karnych, rodzinnych i nieletnich Sadu Rejonowego w Lezajsku, ,Caritas”
Archidiecezji przemyskiej Ol/Lezajsk, MOPS, PCPR, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Lezajsku, w 2018 r.2! z Miejska Komisjgq Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Lezajsku, w 2019 r.22 z Zespotem Szkolno-Przedszkolnym nr

17 Dalej: Program PP. Zatacznik do uchwaty nr XI1/81/19 Rady Miejskiej w Lezajsku.
18 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

9 MKRPA

20 Dalej: Zespdt.

21 Porozumienie zawarto 16 pazdziernika 2018 r.

22 Porozumienia zawarto 22 lutego 2019 r.



1 w Lezajsku, z Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Lezajsku
oraz w 2021 r.2 z Wydziatem Zandarmerii Wojskowej w Rzeszowie.

Strony porozumienia zobowigzaty sie do aktywnego udziatu w pracach Zespotu w celu
skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz dziatania w zakresie
posiadanych kompetencji i uprawnien w oparciu o0 zasoby personalne i finansowe,
bedace w dyspozycji kazdej ze stron. Wspdipraca polegata gtownie na wspodtpracy
w ramach Zespotu.

Zadaniami Zespotu byto: diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie, majacych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknietym
przemocg W rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
I mozliwosciach udzielania pomocy w $rodowisku lokalnym, inicjowanie dziatan
w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie, a od 2019 r.2¢ dodatkowo
uruchamianie procedur majacych na celu jej powstrzymanie, wspdtdziatanie z innymi
podmiotami w celu rozwigzania problemu i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
realizacje Programu PP.

Burmistrz Lezajska w zwigzku z obowigzkiem powotania nowych zespotéw
interdyscyplinarnych?>  wystosowat pisma2¢ z zaproszeniem do udziatu
i wyznaczeniem osoby wytypowanej do pracy w Zespole. W wyniku tych dziatan
w 2023 r. zawarto nowe, poszerzone 0 dodatkowe obowigzki Porozumienia?’
o wspdipracy w Zespole z: KPP, Miejskaq Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Lezajsku, PCPR, Zespotem Szkolno-Przedszkolnym nr 1 i 2 oraz
Szkotg Podstawowg nr 3 w Lezajsku, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng
w Lezajsku, NZOZ ,Medyk” i NZOZ ,Podle$na” w Lezajsku, Stowarzyszeniem ,Dobry
Dom” z siedzibg w Woli Zarczyckiej, Caritas w Lezajsku i Sadem Rejonowym
w Lezajsku.

W porozumieniach tych strony zobowigzalty sie m.in. do wyznaczenia
przedstawiciela?8 do uczestnictwa w pracach Zespotu. Ustalono rowniez sposoby
i formy wymiany informacji w pracach Zespotu i grup diagnostyczno-pomocowych:
pisemnie, w szczegolno$ci w formie notatki z podejmowanych dziatari w zwigzku
z realizacjg procedury NK, ustnie w trakcie spotkan Zespotu i grup diagnostyczno-
pomocowych, telefonicznie oraz z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii
elektronicznej.

Zespot powotano na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia przez kazda ze
stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Przyczynami odmowy udziatu w pracy Zespotu w przypadku SP ZOZ w Lezajsku byty
braki kadrowe a w przypadku Przychodni Gramatyka Spdtka Partnerska Lekarzy
w Lezajsku inne liczne obowigzki.

NZOZ2% Medica”, Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala p.w. Matki Bozej Pocieszenia
i NZOZ ,Lekarz Rodzinny w Lezajsku” nie udzielili zadnej informacji w sprawie udziatu
w pracy Zespotu.

Uchwatg nr 1 Zespotu z 17 pazdziernika 2023 r.%0 przyjeto Regulamin, w ktorym
okreslono m.in. organizacje pracy Zespotu, obowigzek obecno$ci na posiedzeniach
Zespotu, obieg dokumentow oraz udostepnianie dokumentow Zespotu i grup

23 Porozumienie zawarto 24 lipca 2021 r.
24 Zatgcznik do uchwaly nr 1V/23/19 Rady Miejskiej w Lezajsku z 28 stycznia 2019 r. Regulamin
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w Lezajsku ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
25 Art. 16 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 535).
2% Pisma znak PS.62.1 do 18.2023.
27 Porozumienia podpisano w dniach od 29 wrze$nia do 17 pazdziernika 2023 r.
28 Pisemne imienne wskazanie osoby.
29 Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej.
30 W sprawie przyjecia Regulaminu MZI w Lezajsku.
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diagnostyczno-pomocowych, powotywanie i funkcjonowanie oraz tryb pracy grup
diagnostyczno-pomocowych oraz postepowanie skargowe.

W latach 2021-2023 MOPS ztozyt do Sadu Rejonowego w Lezajsku3! 17 wnioskow
o wglad w sytuacje dzieci®2, w 2021 r. ztozyt 4, w 2022 r. 7 i w 2023 r. 6 takich
wnioskow. Wszystkie sprawy zwigzane byty z przemoca, w ktorej ofiarami byty m.in.
dzieci.

(akta kontroli TOM | str. 200-363, TOM | str.14-16)

3. W latach 2021-2023 w MOPS zostaty przeprowadzone dwie kontrole, obie przez
Wojewode Podkarpackiego i nie obejmowaty tematyki niniejszej kontroli. Wojewoda
Podkarpacki nadzorowat dziatania MOPS m.in. poprzez sprawozdawczos¢ kwartalng
i roczna.
MOPS corocznie sktadat do Wojewody Podkarpackiego sprawozdania® dotyczace
skali zjawiska przemocy w rodzinie, realizacji zadan wynikajacych z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, realizacji niektorych zadan wynikajacych
z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz prowadzonych
dziatar wobec 0s6b i rodzin uwiktanych w problem przemocy w rodzinie.

(akta kontroli TOM | str. 364-375)

4. W kontrolowanym okresie do MOPS wptyneto 8 skarg34, z ktorych Zzadna nie
dotyczyta przedmiotu objetego niniejszg kontrolg. Wszystkie skargi byty zatatwione
od 1 do 23 dni od chwili wptywu do MOPS-u.

(akta kontroli TOM | str. 376-378)

5. Prowadzona przez MOPS ewidencja ksiegowa pozwalata na ustalenie jakie byty
koszty i zrodta finansowania zadan wiasnych gminy na pomoc spoteczna.

Na podstawowg dziatalno$¢ pomocy spotecznej MOPS-u wydatkowano w 2021 r.
kwote 769 073,95 zt, w 2022 r. - 790 430,29 zt i w 2023 r. - 942 193,42 zt.

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej finansowane byty tylko
z budzetu Gminy. W poszczegdinych latach 2021-2023 MOPS w planach wydatkéw
sktadat zapotrzebowanie na kwoty 1 300 zt, 2 000 zt i 4 600 zt. Otrzymat w 2021 r.
12022 r. po 1300 zt i w 2023 r. 4600 zt. Wydatki na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy wynosity odpowiednio 1 051,17 zt, 1 300 zt i 4 462,95 zt,
co stanowito 0,14%, 0,16% i 0,47% wydatkéw ogotem gminy. Wydatki te byty
ujmowane tylko w rozdziale 85205.

Przy planowaniu $rodkéw na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej brano pod uwage biezaca obstuge administracyjng Zespotu
Interdyscyplinarnego i spotkan grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze obsfuga organizacyjno-techniczna i finansowa obejmuje
wszelkie czynnoSci niezbedne do zapewnienia odpowiednich ~ warunkow
funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego. MOPS organizuje prace grup
diagnostyczno-pomocowych, ustala terminy, zawiadamia o nich przedstawicieli
instytucji oraz osoby doznajgce przemocy i 0soby stosujgce przemoc domowa. Wigze
sie to z kosztami wydruku, zakupu kopert i optacenia ustug pocztowych. W siedzibie
MOPS odbywajg sie posiedzenia grup diagnostyczno-pomocowych, co wigze sie
zZ kosztami zapewnienia wtasciwych warunkow lokalowych {...)35.

3111l Wydziat Rodzinny i Nieletnich

32 \Wnioski nr PS.65.12 (oraz nr 13, 20, 27).2021, PS.65.4 (oraz nr 10, 16, 18, 24, 28, 31).2022, PS.65.3

(oraznr 7,16, 17, 18, 19).2023.

33 Sprawozdanie przekazano do CAS 24 stycznia 2022 r., 6 lutego 2023 r. i 25 kwietnia 2024 r.

34 W 2021 r. 4 skargi, w 2022 r. 3 skargi i w 2023 r. 1 skarga.

35 \W 2021 roku sfinansowano listy polecone MZI na kwote 136 zt, opracowanie diagnozy lokalnych

zagrozen i strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Lezajska na lata 2021-2027

(764 zt), a za pozostatg kwote zakupiono kawe i herbate na posiedzenia grup roboczych i zespotu
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W my$l art. 9a ust. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424), cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz
grup diagnostyczno-pomocowych wykonujg zadania w ramach obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych. W zwigzku z tym nie przystuguje im z tego tytutu
dodatkowe wynagrodzenie, dieta lub inne $wiadczenie za udziat w posiedzeniach
zespotu. MOPS nie ma moZliwo$ci sfinansowania np. diet z budzetu MOPS, gdyz nie
ma do tego podstawy prawnej.
Dyrektor wskazat dodatkowo, ze realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2022 byta
realizowana w ramach wiasnych zasobdw kadrowych i finansowych MOPS i nie byty
na ten cel planowane dodatkowe $rodki finansowe. We wcze$niejszych latach Gmina
Miasto Lezajsk kilka razy zabiegata o srodki w ramach programu ostonowego
,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, jednak nie otrzymata dofinansowania.
W kolejnych latach zrezygnowano z aplikowania o te $rodki, poniewaz przygotowanie
dokumentacji wigzato sie z duzym naktadem czasu i pracy, a nie przyniosto
spodziewanych efektow.
Dyrektor MOPS w okresie objetym kontrolg corocznie przedstawiat Radzie Miejskie]
potrzeby zwigzane z remontem, modernizacjg, ewentualnie rozbudowg budynku lub
zmiane lokalizacji ze wzgledu na zbyt matg ilo$¢ pomieszczer co do potrzeb placowki,
potrzebe zwiekszenia Srodkéw na zatrudnienie opiekunek sSrodowiskowych (w 2023 r.
uzyskano dofinansowanie z PUP).
W temacie otrzymanych $rodkdéw na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy poinformowat, ze zadania gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy
byly realizowane, jednakze nalezy stwierdzi¢, ze $rodki na realizacje dziatan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie byly adekwatne do potrzeb,
zwlaszcza w kontekscie zatozen do Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2022. Nie udato sie
zrealizowac dziatan profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz podnoszenia kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie (szkolenia stacjonarne,
superwizja). Do korica 2016 roku realizacja takich dziatan byta tatwiejsza z uwagi na
mozliwo$¢ skorzystania ze $rodkow finansowych pozostajacych w dyspozycii
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Lezajsku — w tym
czasie zrealizowano dwa szkolenia stacjonarne dla czlonkdw Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych, a takze programy profilaktyczne z zakresu
przeciwdziatania przemocy w placowkach o$wiatowych. Srodki jakimi obecnie
dysponuje Zespdt Interdyscyplinarny wydatkowane sg wytacznie na podstawowg
obstuge administracyjno-techniczng Zespotu i grup roboczych/diagnostyczno-
pomocowych.

(akta kontroli TOM | str. 379-417)

interdyscyplinarnego. W 2022 roku 1300 zt wydano na optacenie kosztéw umowy zlecenia roznoszenia
listow; 18,44 wydano na zakup formularzy ,Niebieskie Karty”; 81,56 zt — na zakup papieru do
drukowania oraz 448 zt na optacenie listdw poleconych. Z kolei w 2023 r. na optacenie kosztéw umowy
Zlecenia roznoszenia listow wydano 2427,05 zt; na zakup materiatow biurowych i srodkéw czystosci —
690,87 zt; na zakup formularzy ,Niebieskie Karty” — 158,10 z}; na zakup kawy i herbaty na posiedzenia
grup roboczych i zespotu interdyscyplinarnego — 386,93 zt; na optacenie listdw poleconych — 400 z;
pieczatki dla nowego Zespotu Interdyscyplinarnego — 356,70 zt, a pozostatg kwote, tj. 43,30 zt wydano
na wywdz nieczystosci statych.
10



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢:

Dyrektor MOPS nierzetelnie informowat Rade Miasta Lezajsk o potrzebach
finansowych w zakresie pomocy spotecznej kierowanej na przeciwdziatanie przemocy
domowej, aw konsekwencji potrzeby te nie zostaty prawidtowo uwzgledniane
w uchwatach budzetowych gminy (i planach finansowych MOPS).

Niedobdr Srodkéw finansowych wynikat i byt podnoszony wprost w wyjasnieniach
sktadanych w toku kontroli przez Dyrektora MOPS.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j®,
kierownik o$rodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci o$rodka (albo centrum ustug spotecznych) oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. Rada gminy, biorgc pod uwage potrzeby, o ktérych
mowa w ust. 9, opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 10).

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w dziale 852 rozdziale 85205 zostaty zaplanowane
wydatki zwigzane gtownie z obstugq organizacyjno-techniczng i finansowg zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych (obecnie diagnostyczno-pomocowych). Nie
zaplanowano tu jednak wszystkich kosztow zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy, na ktdre byly ponoszone wydatki w innych rozdziatach klasyfikacji
budzetowe] — koszty state. W tym sensie mozna stwierdzi¢, ze w rozdziale 85205 byto
za mato pieniedzy. Przy projektowaniu budzetu na rok kolejny pod uwage bierze sie
wykonanie budzetu za rok poprzedni (zresztg co roku Skarbnik Miasta przysyta
wytyczne, aby planowane wydatki nie byty wyzsze niz w roku minionym). Tak wiec
trudno byto drastycznie zwieksza¢ plan wydatkow w rozdziale, w ktorym w latach
poprzednich byty relatywnie mate kwoty. W praktyce, aby zaplanowa¢ skutecznie
wydatki np.: na profilaktyke przeciwdziatania przemocy nalezatoby na etapie
planowania budzetu zna¢ warto$¢ konkretnych dziatan z programu i ujg¢ go
w projekcie planu wydatkow.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, Zze zasady organizacji pracy w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej zostaty ujete w regulaminie organizacyjnym oraz
w zakresach czynno$ci pracownikow socjalnych. MOPS dysponowat wymagang
liczbg pracownikdéw socjalnych zajmujgcych sie problematykg przeciwdziatania
przemocy domowej. Pracownicy posiadali wymagane wyksztatcenie i doSwiadczenie
zawodowe. Zapewniono $rodki na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy. Podejmowano wspdfprace z innymi podmiotami w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym najczesciej z funkcjonariuszami KPP.
Dyrektor MOPS sktadat zapotrzebowanie na dodatkowe $Srodki zwigzane z obstugq
organizacyjno-techniczng MZI i Zespotu i modernizacjq budynku, jednakze nie
zapewnit Srodkow na realizacje wszystkich zatozen Programu PP i przeprowadzenia
szkolen pracownikow.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
os6b doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego
zakresu.

1. W 2023 r. MOPS nie posiadat aktualnego Programu PP. System przeciwdziatania
przemocy domowej funkcjonowat w tym czasie na zasadach Programu PP na lata
2019-2022.

% Dz. U.z2023r. poz. 901, ze zm.



Dyrektor wyjasnit, ze MOPS w Lezajsku (a w zasadzie miasto Lezajsk) w 2023 roku
nie posiadat aktualnego Programu PP oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, za$
Program na 2024 rok jest w trakcie opracowywania. Nieposiadanie aktualnego
programu nie oznacza, Ze dziatania dotyczace przeciwdziafania przemocy nie sq
prowadzone. Normalne czynnosci, do ktorych zobowigzujq przepisy byty prowadzone
na biezgco. W 2023 roku prace nad Programem przedftuzaty sie, a w kwietniu 2023 r.
byto juz pewne, Ze zmieni sie ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wraz
Z podstawowym nazewnictwem dotyczgcym przemocy w rodzinie. Miejski Zespot
Interdyscyplinarny w LeZajsku ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie postanowit
0 wstrzymaniu sie z opracowaniem Programu do momentu wejscia w Zycie nowej
ustawy. Nowe przepisy z kolei zniosty funkcjonowanie starego Zespotu
Interdyscyplinarnego, a nowy zostat powofany przez Burmistrza Miasta dopiero
18 wrzesnia 2023 r. Pierwsze posiedzenie nowego Zespotu odbyto sie 17
pazdziernika 2023 r., co skutkowato tym, ze Program powstatby na okres zaledwie
dwoch miesiecy. Zdecydowano wiec, ze nowy Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Miasta
Lezajska zostanie opracowany zgodnie z wytycznymi Rzgdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i bedzie obowigzywat w tym samym okresie.
Rzadowy Program Przeciwdziafania Przemocy Domowej zostat uchwalony przez
Rade Ministrow 9 listopada 2023 r. i bedzie obowigzywat w latach 2024-2030.
Obecnie trwajg prace Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w LezZajsku nad
poszczegolnymi elementami Programu. Program ten zostanie przedstawiony Radzie
Miejskiej do przyjecia poprzez podjecie stosownej uchwaty na jednej z najblizszych
sesji nowej Rady Miejskiej.

Poradnictwo, interwencje i edukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;
prowadzono podczas spotkan grup roboczych obecnie diagnostyczno-pomocowych
z ofiarami i sprawcami przemocy oraz poprzez wsparcie rodzin przez asystenta
rodziny, kontakt ze szkotami i wspdtprace z rodzicami.

MOPS nie dysponowat miejscami w Osrodkach wsparcia.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze Gmina Miasto Lezajsk nie dysponuje o$rodkami
wsparcia, gdzie osoby doznajace przemocy domowej mogtyby znalez¢ schronienie.
Zainteresowane osoby sg kierowane do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Nowej Sarzynie (w okresie objetym
kontrolg nie wystapita taka potrzeba). Z danych statystycznych dotyczacych potrzeb
0s6b doznajgcych przemocy domowej skorzystania z oérodka wsparcia wynika, ze
nie jest uzasadnione prowadzenie wtasnego osrodka wsparcia przez gming Miasto
Lezajsk, gdyz dotychczasowe rozwigzanie (mozliwo$¢ korzystania z SOW w Nowe;
Sarzynie) jest wystarczajace.

Zatozeniem polityki prorodzinnej panstwa jest m.in. zapobieganie wystepowaniu
postaw i zachowan aspotecznych grozacych patologiami, w tym przemocg spoteczng
opracowang w Programie PP na lata 2019-202237. Celem Programu byto zwigkszenie
skuteczno$ci dziatania zintegrowanego systemu pomocy rodzinom z problemem
przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie gminy. MOPS
w 2023 r. prowadzit dziatalno$¢ wg Programu na Lata 2019-2022.

W dniu 29 maja 2024 r. zostat uchwalony Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-20303,

37 Dalej: Program PP. Przyjety uchwatg nr XI1/81/19 RM w Lezajsku z dnia 30 wrze$nia 2019 r.

38 Uchwata nr 11/7/2024 Racy Miejskiej z dnia 29 maja 2024 r.
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Cele i dziatania zwigzane z przemocg zawarte w Strategiach opisano cze$ciowo
w obszarze pierwszym punkt 1 niniejszego wystapienia. Przeprowadzono analize
SWOT okreslajac mocne? i stabe*0 strony oraz szanse#! i zagrozenia“2.

Okre$lono misje, ktdrej celem jest wyznaczanie priorytetowych rozwigzan w zakresie
przeciwdziatania okreslonym problemom spotecznym oraz poprawa sytuacii
mieszkancdéw. Prognozowane dziatania do 2027 r.43 przyczynig sie m.in. do
sprawnego identyfikowania przypadkéw przemocy w rodzinie, a wskaznikiem byto
m.in. liczba rodzin objetych pracg asystenta rodziny, liczba zatozonych niebieskich
kart, liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy
w rodzinie, liczba organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy sprawcom
i ofiarom przemocy w rodzinie, liczba akcji spotecznych na temat przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Szczegotowe okreslenie wysokosci Srodkdw na realizacje zatozen nie byto mozliwe
ze wzgledu na dtugi okres obowigzywania dokumentu, a takze brak statych
dtugookresowych zrodet finansowania. Zatozono, ze zrodtami finansowania lub
wspoffinansowana przedsiewzie¢ przewidzianych do realizacji na lata 2022-2027
bedq budzet gminy, dotacje z budzetu panstwa oraz $rodki pozyskane z funduszy
zewnetrznych: rzadowych, pozarzadowych, unijnych, programéw celowych.

MOPS analizowat lokalne czynniki sprzyjajace lub utrudniajace skuteczng pomoc
osobom dotknietych przemoca spoteczng w ramach corocznego sprawozdania do
PUW. Czynnikami sprzyjajacymi byty m.in.: dostepno$¢ porad prawnych na terenie
gminy dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie, dobra wspdipraca
z dzielnicowymi KPP, mozliwo$¢ skierowania do rodzin zagrozonych przemocg
asystenta rodziny, mozliwos¢ skierowania oséb doswiadczajacych przemocy do
Osrodka Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Lezajsku lub Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia w Nowej Sarzynie, a takze skierowania 0séb stosujacych przemoc
do udzialu w programie psychologiczno-terapeutycznym, dobra wspotpraca
z MKRPA, mozliwos¢ kierowania wnioskow 0 wszczecie postepowania wobec osoby
naduzywajacej alkoholi, za$ niesprzyjajacymi: brak $rodkow finansowych na
realizacje Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie, trudno$¢ zsynchronizowania wszystkich przedstawicieli
instytucji do uczestnictwa w grupach roboczych, trudny dostep na terenie gminy
i powiatu do terapeutow rodziny, ograniczone mozliwosci MKRPA doprowadzenia
osoby naduzywajacej alkoholu na badanie przez biegtych.

(akta kontroli TOM | str. 418-467)

2. Diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych — Miasto Lezajsk zostata opracowana
w 2021 r. przez Centrum Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

W diagnozie wykorzystano dane z lat 2018-2020 z Miasta Lezajsk zwigzane z art. KK
kwalifikujgce prawnie wszczete stwierdzone i zakoriczone sprawy zwigzane m.in. ze
znecaniem si¢ nad rodzing** i zdarzenia zwigzane z przemocg domowa?.
Przeprowadzono badanie zagrozen w $rodowisku lokalnym, ktére m.in. obejmowato
zagadnienia zwigzane z przemocg w rodzinie w tym przekonania dotyczace modelu

39 Efektywna praca asystenta rodziny i pracownikdw socjalnych zatrudnionych w MOPS.
40 Niefunkcjonujaca grupa wsparcia dla ofiar przemocy.
41 Wzrost Swiadomosci spotecznej dotyczacej problemow zdrowotnych i zagrozen spotecznych,
spadek ogolinej liczby rodzin korzystajacych z pomocy MOPS.
42 Zagrozenia funkcjonowania rodziny w zwigzku z problemem uzaleznien i przemocy, niekorzystne
wzorce zachowan (agresja, przemoc, uzaleznienia), zjawisko przemocy w rodzinie, zjawisko przemocy
rowiesniczej w szkotach.
43 Zatozone w Strategii na lata 2022-2027.
44 W 2018 r. sprawy: wszczete 9, stwierdzone 5, zakoniczone 7, w 2019 r. odpowiednio: 13, 6, 7
iw2020r.:15,7i18.
45 Liczba interwencji kolejno w latach 2018-2020: 140, 159 i 163, dotyczacych przemocy w rodzinie
odpowiednio: 134, 221 33.
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wychowania dzieci i miodziezy w kontekscie stosowania kar cielesnych, punktow
sprzedazy napojow alkoholowych.

Przeprowadzono ankiety wsrdd mieszkancow Lezajska i za najwazniejsze uznano
kryzys norm moralnych, bezrobocie oraz kryzys rodziny.

W diagnozie zawarto wyniki ankiety zwigzanej z przemoca w rodzinie, ktéra wskazata,
ze w Miescie Lezajsk 24% respondentéw ma osoby w swoim otoczeniu, ktore
dos$wiadczajg przemocy, a 22% nie jest pewna, ale ma podejrzenia, ze do tego
dochodzi. Ws$rod badanych mieszkancow 50% osob wiedziato do jakich instytucii
zwracac sie po pomoc. Najcze$ciej wymieniano policje, MOPS i biuro interwencji
kryzysowej (wyniki badan nie odbiegajg od badan ogolnopolskich).

Ankietowani uznali, iz przyczyng przemocy w rodzinie*8 jest alkohol w 89%, przemoc
zdarza sig nie tylko w rodzinach z marginesu spotecznego w 91%, przemoc dotyczy
tak samo mezczyzn jak i kobiet w 100%, przemoc nie jest prywatng sprawg nalezy
sie wiraca¢ w 97%, przemoc jest nie tylko wtedy, gdy sg widoczne $lady na ciele 99%,
interwencja policji powinna by¢ w 87% przypadkéw.

W diagnozie zwrécono uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia kampanii majacej na
celu zwrocenie uwagi na negatywne skutki spozywania alkoholu, a za tym idacych
negatywnych emocjach, przeprowadzanie warsztatéw profilaktycznych w tym temacie
oraz zapewnienie ciekawego sposobu spedzania czasu.

Wykorzystano takze odpowiedzi zwigzane z przemocg w szkole, ktora jest
zauwazana przez ucznidw. Zwrécono uwage, iz nalezy doskonali¢ rozwigzania
systemowe w zakresie kontrolii profilaktyki zachowan agresywnych oraz wigczac w te
dziatania rodzicow, od ktdrych miodziez czerpie wzorce stosujgc przemoc jako
sposdb rozwigzywania codziennych problemow.

W diagnozie postawiono kilka ogdinych wnioskow, ktore dotyczyty m.in. lepszej
wspotpracy uczniow i nauczycieli oraz rodzicéw, oraz dziatania profilaktyczne, ;.
uczenie umiejetnosci zyciowych ucznidw zwigzanych z postawami asertywnosci,
konstruktywnym  rozwigzywaniem  konfliktdbw  réwiesniczych w  drodze
negocjacji/mediacji oraz wspieranie ich w ksztattowaniu poczucia wtasnej warto$ci.
W  przypadku przemocy rowiesniczej rekomendowano prowadzenie dziatan
profilaktycznych ukierunkowanych na zapobieganie agresji i przemocy oraz
rozwigzywanie konfliktow.

Zwrécono takze uwage na problem uzaleznienia od internetu.
W okresie objetym kontrolg, opracowana w 2021 r. diagnoza nie byta aktualizowana.

W sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS przekazywanych do Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego a takze w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego w Lezajsku wskazywano ograniczenia m.in. ze wzgledu
na brak srodkéw wiasnych na realizacje Programu PP.

Dyrektor MOPS w wyjasnieniach wskazat ograniczenia i bariery, sg to m.in.:

1. Brak gotowosci 0sob doswiadczajgcych przemocy domowej do wspotpracy
z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

2. Brak checi wspotpracy 0sob stosujgcych przemoc domowg z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

3. Niewystarczajace zasoby kadrowe w MOPS realizujgce zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4. Brak srodkow finansowych na realizacje dziafarh prowadzonych w ramach zespotu
interdyscyplinarnego/grup roboczych.

MOPS nie opracowywat procedur zwigzanych z identyfikacjg rodzin szczegdlnie
zagrozonych przemocg domowa.

46 Odpowiedzi dotyczq tacznie odpowiedzi: zdecydowanie prawdziwe i raczej prawdziwe oraz raczej
nieprawdziwe i zdecydowanie nieprawdziwe.
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Dyrektor MOPS wyjaénit, ze w sensie dostownym w MOPS nie sq opracowane
narzedzia, procedury i metody identyfikacji rodzin szczegdlnie zagrozonych
wystepowaniem przemocy tzn. nie istniejg dokumenty np.: zarzadzenia dyrektora
requlujgce te kwestie. W praktyce identyfikacja taka odbywa sie na podstawie
znajomoSci przez pracownikow socjalnych wiasnego rejonu opiekunczego, tzn.
posiadania informacji o okre$lonych rodzinach, dzieki wspofpracy z nimi w ramach
Swiadczonej pomocy spotecznej. Bazujemy rowniez na zgtoszeniach policji (pisma,
Niebieskie Karty), zgtoszeniach pedagogdw ze szkét i przedszkoli oraz sygnatow ze
Srodowiska (sgsiedzi, rodzina). Trudno sobie rowniez w praktyce wyobrazic takie
procedury: jak je stosowac (czy np.: na podstawie opracowanych ankiet, do kogo
kierowac te ankiety — do wszystkich rodzin z dzie¢mi poprzez szkoty, jak identyfikowac
te rodziny — ankiety musiaty by byc imienne, skad wzig¢ kadry oraz srodki finansowe
na te dziatania). Kazde, nawet anonimowe zgfoszenie, jest przez pracownikow
socjalnych sprawdzane, a gdy zachodzi taka koniecznosc, podejmowane sg
stosowne dziafania, z ktorych jest sporzgdzana dokumentacja.

(akta kontroli TOM | str. 468-515, TOM Il str. 17-19)

3. Na terenie Miasta Lezajsk w latach 2021-2022 realizowano Program PP na lata
2019-202247. W roku 2023 Miasto Lezajsk nie posiadato formalnego planu w tym
zakresie i kontynuowato zadania i dziatania przewidziane w programie na lata
wczesniejsze.

Program PP zostat opracowany przy wspdtpracy podmiotow zajmujacych sie
przemocg domowg w Lezajsku. Osoby biorgce udziat podczas opracowywania
Programu PP to przedstawiciele: Poradni Psychologoczno-Pedagogicznej, PCPR,
Komendy Powiatowej Policji, MOPS, | ZKSS Sadu Rejonowego, Zespotu Szkolno -
Przedszkolnego nr 1, Szkoty Podstawowej nr 3, Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

Ze wzgledu na uczestnictwo w opracowaniu Programu PP odpowiednich jednostek
samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
domowej nie przesytano Programu PP do konsultacii.

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze Program PP kazdorazowo byt opracowywany
w uzgodnieniu z przedstawicielami instytucji pomocowych dziatajgcych na terenie
miasta Lezajska, a wchodzacych w sktad Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego,
fj. policji, oSwiaty, ochrony zdrowia, kuratorow, pomocy spotecznej, komisji
rozwigzywania problemdw alkoholowych, organizacji pozarzadowej. CafoSciowa
wersja Programu byfa przesytana mailowo do kazdego cztonka Zespotu i kazdy mogt
wnie$¢ propozycje poprawek do programu. Potwierdzajg to protokoly z posiedzen
Zespotu z 2019 r. Ponadto projekt programu przedstawiany byt na posiedzeniu
Komisji ds. o$wiaty, kultury i spraw spotecznych Rady Miejskiej, gdzie radni mieli
moZzliwo$¢ zgtaszania uwag i ewentualnych poprawex.

Zatozenia i dane statystyczne dotyczace zjawiska przemocy domowej na terenie
gminy, przyjete w programach, byty zbiezne z danymi w diagnozach, strategii w tym
zakresie, ktorymi dysponowat OPS.

Problemem zwigzanym z przemocg domowg byto to, ze niekiedy osoby, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy w rodzinie nie chciaty
wspdtpracowac z grupg roboczg i odmawialy udziatu w spotkaniach. Sytuacja taka
dotyczyta réwniez osdb, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosujq przemoc
w rodzinie.

Metoda identyfikacji rodzin szczegélnie zagrozonych przemocg byto m.in.
monitorowanie sytuacji dzieci w szkole i wszystkie niepokojace sygnaty
natychmiastowo zgtaszano do pedagoga i Dyrekcji szkoty.

47 Opisany w obszarze1.



Dyrektor MOPS w temacie zwigkszenia dostepnosci form pomocy wyjasnit, ze
w ramach systemu przeciwdziatania przemocy domowej nie planowano dziafan
w kierunku tworzenia nowych jednostek pomocowych. Generalnie skala problemu na
terenie miasta jest niewielka i takie koncepcje nie wydajg sie uzasadnione. Na terenie
miasta funkcjonujg instytucje, ktore mogq zapewni¢ pomoc osobom doznajgcym
przemocy domowej obejmujgc swym dziataniem powiat lezajski. Sq to nastepujgce
instytucje:

- PCPR w Lezajsku prowadzi O$rodek Interwencji Kryzysowej, gdzie zainteresowani
mogq Skorzysta¢ z pomocy psychologa, terapeuty uzaleznien, a nawet radcy
prawnego;

- w siedzibie Starostwa Powiatowego w LeZajsku funkcjonuje punkt pomocy prawnej,
gdzie mozna skorzystac z porady prawnej, doradztwa i mediacji;

- dzieci i mfodziez mogq skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Lezajsku oraz w O$rodku Srodowiskowej Opieki
Psychologiczno-Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mfodziezy ,Dobry Start’
w Lezajsku, a takze w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy przy SPZOZ
w LeZajsku, gdzie Swiadczona jest pomoc psychiatryczna, psychologiczna
i terapeutyczna;

- dorodli mogq korzysta¢ z refundowanej przez NFZ pomocy psychologiczno-
psychoterapeutycznej w Poradni Zdrowia Psychicznego przy SPZOZ w LeZajsku;

- kazda placowka dziafajgca na terenie miasta zatrudnia specjalistow, ktorzy majgq
wiedze na temat zjawiska przemocy domowej i mogq te wiedze wykorzystywac
w swojej pracy. Ponadto w kazdej szkole w mie$cie zatrudnieni sq pedagodzy szkolni,
ktorzy miedzy innymi monitorujgq Sytuacje rodzinng uczniow, reagujgc na symptomy
wystepujacej przemocy w rodzinie.

Reasumujac, nie ma konieczno$ci tworzenia nowych rozwigzan i nowych jednostek
w ramach budowy systemu przeciwdziatania przemocy domowej. Zasadnym jest
jednak ulepszenie jednostek dotychczas dziafajgcych, np. zatrudnienie w OIK
psychologa na petny etat; zwigkszenie liczby etatdw psychologéw i psychoterapeutow
w Poradni Zdrowia Psychicznego, w tym poszerzenie oferty o psychoterapie rodzin.
Jest to jednak zakres kompetencyjny ww. placéwek, w ktory MOPS nie ma mozliwosci
sprawczo ingerowaC, poza tym wspOfpracuje i zgfasza swoje sugestie
przedstawicielom ww. instytucji. Jesli za$ chodzi o poszerzanie w MOPS dostepnosci
do specjalistéw (np.: psycholog, terapeuta), aktualne problemy finansowe i kadrowe,
uniemozliwiajg zatrudnienie takich specjalistow. By¢ moze skutkowac to moze tym,
Ze rodziny bedq dfuzej zmagaty sie z problemem przemocy, niz gdyby mogty
skorzystac z szybkiej pomocy specjalisty.

Celem gtébwnym Programu PP bytlo zwiekszenie skutecznosci dziatania
zintegrowanego systemu pomocy rodzinom z problemem przemocy domowej oraz
zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie gminy.

Celami szczeg6towymi byto rozpowszechnianie informacji o istocie problemu
przemocy w rodzinie i mozliwosci uzyskania pomocy, rozwoj interdyscyplinarnego
systemu przeciwdziatania przemocy stuzacemu zwiekszeniu skutecznosci
i dostepnosci  pomocy, szybsze i skuteczniejsze czynnoSci zmierzajgce do
zapewnienia bezpieczenstwa oraz zatrzymania przemocy w rodzinie, podejmowanie
dziatan na rzecz ochrony 0s6b do$wiadczajgcych przemocy oraz dziatan
interwencyjnych wobec o0s6b stosujgcych przemoc, zintensyfikowanie dziatan
profilaktycznych zwigzanych z przemocq w rodzinie oraz podnoszenie kompetencji
stuzb i przedstawicieli podmiotow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Realizatorami Programu PP na zasadach partnerstwa byty wspotpracujace instytucje
i organizacje z terenu miasta Lezajska a w szczegolno$ci: MOPS, PCPR, KPP, Sad
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Rejonowy (kuratorzy sadowi), MKRPA, placéwki stuzby zdrowia, przedszkola, szkoty,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oraz organizacje pozarzadowe.

Program PP w harmonogramie wskazywat sposéb, terminy realizacji poszczegélnych
zadan oraz ich realizatorow.

Zrodtem finasowania Programu PP byly $rodki finansowe z budzetu miasta oraz
srodki wtasne podmiotéw uczestniczacych w realizacji zadan programu oraz w miare
mozliwo$ci Srodki zewnetrzne (UE, inne podmioty).

Realizacja celow i zadan wynikajacych z programow byta monitorowana i oceniana
przez MOPS przy okazji sporzadzania corocznych sprawozdan z dziatalnosci, bez
indywidualnego ujecia.

W 2021 r. gmina nie zrealizowata wszystkich zadan ujetych w Programie PP z uwagi
na ogloszony w Polsce stan epidemii spowodowany rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2. Dodatkowym problemem w realizacji zaplanowanych dziatan byt brak
Srodkéw wiasnych MOPS i ograniczone $rodki Urzedu Miejskiego w Lezajsku
przewidziane na realizacie Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Lezajsku“®.

W 2022 r. poradnictwo oraz dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocq
w rodzinie byly realizowane poprzez zapewnienie wsparcia asystenta rodziny, ktory
w bezposredniej pracy z rodzinami na biezaco weryfikowat postawy rodzicielskie
i uczyt whasciwych relacji domownikow wobec siebie bez konieczno$ci uzywania
przemocy. Jesli chodzi o dziatania edukacyjne w formie zaje¢ grupowych, to gtéwnym
problemem jest brak $rodkéw finansowych na realizacje dziatan edukacyjnych oraz
brak zaplecza lokalowego, gdzie mogtyby sie odbywac takie zajecia.

W 2023 r. czynnikami sprzyjajacymi skutecznej pomocy byty: dostepno$¢ porad
prawnych na terenie gminy dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
mozliwo$¢ skierowania do rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy asystenta
rodziny, mozliwos¢ skierowania osob stosujacych przemoc do udziatu w programie
psychologiczno-terapeutycznym, mozliwo$¢ skierowania 0s6b doswiadczajgcych
przemocy do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Lezajsku lub SOW
w Nowej Sarzynie, dobra wspdtpraca z MKRPA w Lezajsku — mozliwos¢ kierowania
wnioskow 0 wszczecie postepowania wobec osoby naduzywajgcej alkoholu.
Czynnikami utrudniajgcymi  byto: trudnos¢ w zsynchronizowaniu wszystkich
przedstawicieli instytucji do uczestnictwa w grupach diagnostyczno-pomocowych,
trudny dostep na terenie Gminy i Powiatu do terapeutdw rodziny, trudne warunki
lokalowe MOPS.

W 2021 r. i 2022 r. 11 podmiotow realizowato wspdlnie Program PP wspbtpracujac
w MZI. W 2023 r. w zwigzku z ze zmiang ustawy zostat powotany nowy MZI, w ktorym
znalazty sie dodatkowo trzy instytucje, tj.. NZOZ ,Podlesna” i NZOZ ,Medyk”
w Lezajsku oraz Stowarzyszenie ,Dobry Dom” w Woli Zarczyckiej. Wspotpracy
odmowit ze wzgledéw kadrowych SP ZOZ w Lezajsku.

Dyrektor MOPS w sprawie realizacji programu przez inne jednostki we wspdtpracy
z MOPS wyjasnit, ze Program PP opracowany na lata 2019-2022 nie byt realizowany
w cafoSciowym zakresie z uwagi na brak $rodkéw finansowych i kadrowych.
W zakresie rozpowszechniania informacji o istocie problemu przemocy domowej
przez Zespdt Interdyscyplinarny opracowane zostaty plakaty i dwie ulotki
informacyjne: dla 0s6b do$wiadczajgcych przemocy i dla 0sob stosujgcych przemoc
domowg. Na poczatku dziafalnosci Zespotu opracowano rowniez wzor ,Niebieskiej
Karty-B”, przekazywanej osobom doznajgcym przemocy domowej w trakcie
zaktadania ,Niebieskiej Katy-A”, z danymi instytucji pomocowych. Obecnie, w zwigzku

48 Dalej: Program AA



Ze zmienionym rozporzgdzeniem dotyczacym wzoru tego dokumentu, dane tych
instytucji sq wklejane w odpowiednie miejsce. Do wszystkich czionkow Zespotu,
biorgcych udziat w opracowaniu tych danych, wzor zostat rozestany mailowo. Z kolei
plakaty i ulotki informacyjne zostaly rozprowadzone w instytucjach pomocowych.
Dodatkowo kazda z instytucji wykazana w Programie jako realizator dziafan, na
biezgco, w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych informuje osoby
zainteresowane na temat zjawiska przemocy domowej, instytucji udzielajacych
pomocy i obowigzujgcych przepisow prawnych. Na stronie internetowej MOPS byly
na biezgco aktualizowane adresy instytucji udzielajgcych wsparcia do$wiadczajgcym
przemocy (dane przekazywane corocznie przez Podkarpacki Urzgd Wojewddzki).

Przez caty okres obowigzywania Programu oraz w 2023 roku, kiedy program nie byt
opracowany, wszystkie podmioty braty czynny udziat w dziataniach na rzecz 0sob
doznajgcych przemocy domowej i wobec 0sob stosujgcych przemoc poprzez udziat
w pracach grup diagnostyczno-pomocowych. W tym zakresie na biezgco wymieniano
korespondencje zamieszczong w indywidualnych teczkach procedury ,Niebieskie
Karty”. Sprawozdania z tych dziatan byty kazdorazowo przekazywane do
opracowania diagnozy zjawiska przemocy domowej przy okazji tworzenia Programu.

Program PP, Program AA oraz Strategia opracowane przez MOPS byly spdjne
z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

MOPS nie realizowat na terenie gminy programéw profilaktycznych z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej. Na podstawie informacji przekazywanej
zPCPR odno$cie realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego MOPS
kierowat kandydatow do udziatu w tym programie.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w kwestii oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych, sq one realizowane, zgodnie z obowigzujgcym
stanem prawnym, przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lezajsku.
Przedstawicielka  tej instytucji na  posiedzeniach  Miejskiego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lezajsku na
biezgco informowata o planach zorganizowania programu psychologiczno-
terapeutycznego. Dodatkowo MOPS kazdorazowo otrzymywat pisemng informacje
nt. programu z proshg o0 zgfaszanie uczestnikow programu, spetniajgcych
odpowiednie kryteria.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lezajsku realizowato program
psychologiczno-terapeutyczny dla 0sob stosujgcych przemoc w 2021 r. i 2022 roku.
W 2021 roku z terenu miasta Lezajska do programu zostato zgtoszonych 4 mezczyzn,
Z ktorych 2 ukonczyto program, za$ w 2022 roku 3 osoby zgfoszono i wszystkie
ukonczyty program.

Zatozeniem programu psychologiczno-terapeutycznego jest korekta zachowan
niepozadanych u jego uczestnikow oraz zapobieganie ich wystepowania
w przysztosci. Program jest skierowany do 0s6b dorostych, chetnych do pracy nad
Zmiang swoich zachowar przemocowych. Na 5 0s6b z terenu miasta LeZajska, ktore
ukonczyty program w latach 2021-2022, trzy nie stosowaty wiecej przemocy domoweyj,
za$ dwie powrdcity do zachowan przemocowych (jedna z nich aktualnie odbywa kare
pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym).

4. MOPS przedstawiat realizacje zadan ujetych w Programie PP i Programie AA
w wypetnianych corocznie sprawozdaniach#® i przedktadat je Wojewodzie30.

W 2021 r. Gmina nie zrealizowata wszystkich zadan ujetych w Programie PP z uwagi
na ogtoszony w Polsce stan epidemii spowodowany rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2. Dodatkowym problemem w realizacji zaplanowanych dziatar\ byt brak

49 Przekazane w dniach: 24 stycznia 2022, 6 lutego 2023 r. i 6 maja 2024 r.
%0 Podkarpacki Urzad Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej
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$rodkéw wiasnych MOPS i ograniczone $rodki Urzedu Miejskiego w Lezajsku
przewidziane na realizacie Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Lezajsku®!.

W 2022 r. Gmina nie zrealizowata wszystkich zadan ujetych w gminnym Programie
PP na 2022 r. z uwagi na brak $rodkéw wtasnych MOPS i ograniczone $rodki Urzedu
Miejskiego w Lezajsku przewidziane na realizacje Programu AA.

W 2023 r. czynnikami utrudniajacymi realizacje Programu PP byty: trudno$¢
w zsynchronizowaniu wszystkich przedstawicieli instytucji do uczestnictwa w grupach
diagnostyczno-pomocowych, trudny dostep na terenie gminy i powiatu do terapeutow
oraz trudne warunki lokalowe.

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze zadania przypisane w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do realizacji gminie, nie zostaty ujete
w programach lub innych dokumentach przygotowanych przez MOPS, jednak na
biezgco je realizowano, zwtaszcza w zakresie realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
i dziatalnosci grup diagnostyczno-pomocowych, co ma odzwierciedlenie
w przekazywanych sprawozdaniach i ankietach z 2023 roku (dokumentacja zawarta
w indywidualnych teczkach procedury ,Niebieskie Karty’). Efektem podjetych dziatan
byto zaprzestanie stosowania przemocy domowej i ustabilizowanie sie sytuacji
w danych rodzinach, co umoZliwiato zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty’.

(akta kontroli TOM | str. 66-105, TOM Il str. 20-41)

5. W kontrolowanym okresie Rada Miejska w Lezajsku opracowywata i realizowata
Program AA w Lezajsku®2. Na podstawie analizy danych poprzedniego roku
diagnozowano na rok nastepny problemy uzaleznien i innych zagrozen spotecznych
w tym m.in. alkoholu, narkotykdw i przemocy w rodzinie.

Celami Programu AA byto m.in. ograniczenie spozycia alkoholu i substancii
psychoaktywnych, podnoszenie poziomy wiedzy o ich szkodliwosci, realizacja dziatan
edukacyjnych w zakresie radzenia sobie z emocjami i z zachowaniami agresywnymi
oraz budowania relacji interpersonalnych i rozwigzywania konfliktéw.

Zadaniami byto udzielanie pomocy rodzinom, w ktorych wystepujg problemy
alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej przez prowadzenie Punktu
Konsultacyjno-Informacyjnego ds. Profilaktyki Uzalezniens3, w ktérym petniono dyzury
specjalistyczne oraz diagnozowano sytuacje rodziny pod wzgledem dysfunkcji np.
przemoc, zaniedbywanie dzieci, wspieranie procedury NK, a takze prowadzenie
profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej oraz dziatalnosci szkoleniowej
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii
oraz uzaleznieniom behawioralnym.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Program AA uzupetnialy sie
wzajemnie oraz czesciowo powielaly sie w zakresie udzielania pomocy przez
instytucje i organizacje dziatajgce na terenie gminy.

Program AA byt realizowany przez Urzad Miejski w Lezajsku. Zrédtem finansowania
zadan wynikajacych z programu byly dochody uzyskane z optat za korzystanie
z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

W MOPS w latach 2021-2023 zatrudnionych bylo 2 specjalistow, w tym jeden
z zakresu pracy socjalnej, drugi asystent rodziny. Prace $wiadczyli w godzinach pracy
MOPS-u, 1j.: od godz. 730 do godz. 15%.

51 Dalej: Program AA
52 Uchwata nr: XXX/180/20 z 16 grudnia 2020 r. na rok 2021, XLI1/280/21 z 20 grudnia 2021 r. na rok
2022 i LV/362/22 z 19 grudnia 2022 na lata 2023-2025. W zakresie narkomanii od 1 stycznia 2022 r.
53 Mieszczacego sie w budynku Biblioteki Publicznej w Lezajsku, ul. Jarostawska 1

19



Dyrektor MOPS wyjasnit, ze je$li chodzi o asystenta rodziny, nie wystepowaty okresy
dtuzszej nieobecnosci, wymagajacej zastepstwa przez inng osobe. W przypadku
dtuzszej nieobecnosci specjalisty pracy socjalnej, pracownicy socjalni MOPS
podejmowali dziatania wspolnie z przedstawicielami innych instytucji w ramach prac
grupy roboczej, ewentualnie konsultowali trudniejsze sprawy telefonicznie ze
specjalistami w innych OPS. Osoby, ktére w trybie pilnym potrzebowaty skorzystac
z pomocy specjalisty byly kierowane do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Nowej Sarzynie, wiec nie wystepowaty sytuacje, kiedy
osoby zainteresowane byty pozbawione odpowiedniego wsparcia.
W kontrolowanym okresie z pomocy w formie poradnictwa skorzystato 128 osdb i tak:
w 2021 r. 44 osoby w tym: 29 osdb z poradnictwa socjalnego, 8 z poradnictwa
rodzinnego i 7 z poradnictwa innego, np. pracy z dzie¢mi; w 2022 r. odpowiednio: 20,
7 114 osob i w 2023 r. odpowiednio: 8, 7 i 18 oraz 10 oso6b z poradnictwa
psychologicznego.
MOPS nie prowadzit punktu konsultacyjnego ani telefonu zaufania.

(akta kontroli TOM [ str. 66-106)

6. Na terenie Gminy Lezajsk nie funkcjonowaty inne jednostki specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego.

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze na terenie gminy nie funkcjonujgq poradnie $wiadczace
konsultacje i terapie dla par, matzenstw i rodzin; nie sq rowniez w Zadnej instytucji
prowadzone cykliczne oddziatywania grupowe - w tym zakresie zadania nie sq
realizowane przez gmine. Osoby, ktdre potrzebujg skorzystac z pomocy specjalistow
w zakresie poradnictwa rodzinnego, pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej
sq kierowane do Specjalistycznego O$rodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Nowej Sarzynie, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lezajsku, Os$rodka
Srodowiskowej Opieki Psychologiczno-Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy
,Dobry Start” w Lezajsku, Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy przy
SPZOZ w LezZajsku oraz do Poradni Zdrowia Psychicznego przy SPZOZ w Lezajsku.
Informacje na temat tych instytucji sq przekazywane na posiedzeniu grupy
diagnostyczno-pomocowej, a cze$¢ z nich zostata umieszczona w ,Niebieskiej
Karcie-B” oraz w ulotce informacyjnej dla 0s6b doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie.

MOPS samodzielnie nie podejmowat dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomosci
spotecznej w zakresie problematyki przemocy domowe;.
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w okresie objetym kontrola MOPS nie podejmowat
szczegolnych dziatah na rzecz podnoszenia SwiadomoS$ci spofecznej w zakresie
problematyki przemocy domowej. Dziatania majgce na celu wzmocnienie
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocq domowg byly realizowane przez asystenta rodziny, ktory byt kierowany do
rodzin z problemami w tym zakresie. Osoby i rodziny zagroZone zjawiskiem przemocy
domowej byty tez kierowane przez pracownikow socjalnych do wymienionych
w poprzedniej odpowiedzi instytucji. Niezbedne dane sq umieszczone na stronie
internetowej MOPS oraz na tablicy ogtoszen w MOPS. Do instytucji dziatajacych na
terenie miasta zostaty przekazane plakaty i ulotki opracowane przez MZI. W latach
poprzedzajacych kontrole opublikowano dwie informacje na temat zjawiska przemocy
w rodzinie i udzielanej w tym zakresie pomocy w wydawanym lokalnie ,Biuletynie
Miejskim”.

(akta kontroli TOM | str.517-550, TOM Il str. 42-45)
7. W latach objetych kontrolg Gmina Miasto Lezajsk nie dysponowata osrodkami
wsparcia, gdzie osoby doznajgce przemocy domowej mogtyby znalez¢ schronienie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze zainteresowane o0soby sq kierowane do
Specjalistycznego O$rodka Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej
w Nowej Sarzynie (w okresie objetym kontrolg nie wystapita taka potrzeba). W latach
2021-2023 nie byto 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie powracajgcych z oSrodka
interwencji  kryzysowej czy specjalistycznego osrodka wsparcia, ktore pilnie
potrzebowatyby mieszkania socjalnego. Byty jednak osoby, ktore, nie majgc zadnych
praw do zajmowanego lokalu, mieszkaty z osobgq stosujacq przemoc w rodzinie.
W tych przypadkach pracownicy MOPS informowali jaka jest procedura uzyskania
mieszkania socjalnego, pomagali w wypetnieniu wniosku o przydziat mieszkania
i w sformutowaniu  uzasadnienia  uwzgledniajgcego  doswiadczanie  przez
wnioskodawce problemu przemocy w rodzinie.
Burmistrz Lezajska w kwestii udostepniania mieszkan socjalnych lub chronionych dla
0sob doswiadczajacych przemocy domowej wyjasnit, ze Gmina Miasto LeZajsk
posiada Uchwate5* w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Lezajsk (...). W dokumencie tym nie zawarto
requlacji umozliwiajacych osobom do$wiadczajgcym przemocy domowej otrzymanie
mieszkan socjalnych w pierwszej kolejnosci. MOPS nie zgtaszat potrzeb w tym
zakresie. W ww. uchwale funkcjonuje zapis®®, na podstawie ktdrego pierwszenstwo
zawarcia umowy najmu lokalu socjalnego majg osoby, ktore organ wykonawczy
w przypadkach uzasadnionych szczegdlnymi wzgledami spotecznymi zakwalifikowat
do najmu. Kazda osoba wnioskujgca o przydziat lokalu mieszkaniowego zasobu
gminy uzasadnia pisemnie swoj wniosek, w ktorym moze zaznaczyc, ze doznaje
przemocy domowej | wtedy w gestii Komisji Mieszkaniowej w LezZajsku, pozostaje
uwzglednienie tej szczegolnej okolicznosci. Okres oczekiwania na lokal
Z mieSzkaniowego zasobu gminy siega kilku lat, bez wzgledu na sytuacje
ubiegajgcego sie o0 najem, w zwigzku z tym, ze gmina nie dysponuje adekwatng do
potrzeb liczbg lokali mieszkaniowych. Wolne lokale mieszkaniowe niemal w catosci
pochodzg z tzw. ,naturalnego odzysku”, np. Smier¢ lokatora, rezygnacja z najmu
lokalu, niespetnianie warunkéw do przedtuzenia umowy najmu lokalu. Osoby
doznajgce przemocy domowej nie sq jednak pozostawione bez dachu nad gtowa.
Pracownik socjalny dokonujgcy diagnozy rodziny, ustala warunki bytowe 0sob
doznajgcych przemocy domowej, a tym, ktore nie majq gdzie zamieszkac proponuje
pobyt w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej w Nowej Sarzynie, gdzie mozna mieszkac nawet 6 miesigcy — jest to okres,
podczas ktorego mozna zadbac o potrzeby mieszkaniowe 0s6b poszkodowanych
przemocg. Ponadto aktualnie obowigzujgce przepisy umozliwiajg Policji natozenie na
osobe stosujgcq przemoc domowg czternastodniowego nakazu wyprowadzenia sie
Z mieszkania zajmowanego wspolnie z 0osobg pokrzywdzong przemocq i/lub zakaz
moze by¢ przedfuzony przez Sqd Cywilny nawet do kilku miesiecy — w tym czasie
osoba doznajgca przemocy domowej ma zabezpieczone kwestie mieszkaniowe.
(akta kontroli TOM Il str. 2-13)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowo$¢:

MOPS w 2023 roku nie posiadat obowigzujacego gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony o0séb doznajacych przemocy
domowej.

Naruszato to obowigzek okreslony w art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, kiory stanowi, ze do zadan wiasnych gminy nalezy
w szczegoinosci tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej,

54 Uchwata Nr 1X/95/02 Rady Miejskiej z dnia 30 pazdziernika 2003 r.
% Paragraf 6 ust. 3 pkt 8.
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w tym opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy
domowej i ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowe;.

Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora MOPS wynika, ze w tym roku trwaty w Mie$cie
Lezajsk prace nad nowym programem, a MOPS pracowat wedtug zatozen i metod
przyjetych w programie obowigzujacym wczesniej.

Nowy Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2030%6 uchwalony zostat w dniu 29
maja 2024 r., tj. w toku kontroli NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze MOPS uwzglednit problematyke
przeciwdziatania przemocy w Strategii oraz opracowat Diagnoze zjawiska przemocy.
Posiadat i realizowat Program AA, prowadzit poradnictwo w zakresie przeciwdziatania
przemocy, zapewniat osobom dotknietym przemocg ochrone przed dalszym
krzywdzeniem oraz dostosowywat dziatania do przeciwdziatania przemocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie fakt, ze MOPS w 2023 roku nie posiadat
aktualnego Programu PP oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. O$rodek
wykonywat w tym czasie zadania przeciwdziatania przemocy domowej na podstawie
programu na lata 2019-2022. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli byto to dziatanie
naruszajace ustawowe wymogi w tym zakresie, a jednocze$nie gminny system
przeciwdziatania przemocy nie byt spojny i nie mogt prawidtowo zapewnic¢ rzetelnej
realizacji zadan przewidzianych dla gmin w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Wymagany przepisami program uchwalono dopiero w dniu 29 maja 2024 r., przez co
MOPS przez okres blisko 17 miesiecy realizowat obowigzki przeciwdziatania
przemocy domowej w sposéb nierzetelny, poprzez brak formalnej podstawy dla takich
dziatan.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec oséb
doznajacych przemocy oraz osdob stosujacych przemoc.

1. MZI zostat powotany 30 czerwca 2011 r. w sktadzie wymaganym art. 9a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy. W latach 2021-2023 do 10 pazdziernika, tj. do dnia
powotania nowego MZI nie byto zmian w jego skfadzies’.

Zarzadzeniem Burmistrza Lezajska nr 165/2023 z dnia 10 pazdziernika 2023 r.
powotano MZI w sktadzie 10 przedstawicieli®8, zgodnym z wymogiem ustawy, w tym
dodatkowo w sktad MZI powotano przedstawiciela Stowarzyszenia ,Dobry dom”
w Woli Zarczyckiej.

Zespdt interdyscyplinarny dziatat na podstawie porozumien zawartych miedzy
organem wykonawczym gminy a podmiotami, ktore delegowaty swoich
przedstawicieli do pracy w MZI. Wszyscy cztonkowie MZI zobligowani byli do
wykonywania swoich obowigzkow na podobnych warunkach.

W sktad MZI wchodzili przedstawiciele: MOPS, PCPR, KPP, Sadu Rejonowego
(kuratorzy sadowi), Miejskiej Komisji do Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
placowek stuzby zdrowia, przedszkoli, szkét podstawowych, Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Caritasu oraz organizacji pozarzadowych (porozumienia opisano
w obszarze 1).

% Uchwata nr 11/7/2024 Racy Miejskiej z dnia 29 maja 2024 r.
57 W latach 2013-2016 z 13 czlonkdw w trzech przypadkach nastapity zmiany tj.: w Policji, Pedagog
w Szkole Podstawowej nr 1 i przedstawiciel ochrony zdrowia.
%8 W tym 7 przedstawicieli poprzedniego MZI.
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W latach 2021-2023 posiedzenia MZI odbywaty sie cztery razy w roku?, braty w nich
udziat osoby powotane w jego skfad, za$ wspotpraca polegata na spotkaniach grup
roboczych, podczas ktorych dyskutowano i ustalano sposoby udzielenia pomocy
rodzinom. Grupy robocze powotywano w kazdym indywidualnym przypadku
przemocy domowe;.

W posiedzeniach MZlI pomimo zawartych porozumien nie uczestniczyli
przedstawiciele Wydziatu Zandarmerii Wojskowej w Rzeszowie, dwukrotnie brali
udziat przedstawiciele Caritas (obecno$¢ na | i IV posiedzeniu w 2022 r.)
i Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lezajsku (obecno$é | il
posiedzenie w 2022 r.) oraz przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych (nieobecnos¢ na Il posiedzeniu w 2021 r., Il, IV
posiedzeniu w 2022 r.). Przedstawiciel tej komisji ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
w MZI 1 stycznia 2023 r. W sktad MKRPA wchodzito 3 przedstawicieli MR, z ktorych
jeden od 2021 r. uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach MRI. Ponadto
odnotowano nieobecno$¢ przedstawiciela Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 2
w Lezajsku (na | posiedzeniu w 2022 r.i i IV w 2023 r.) oraz przedstawiciela PCPR
(na IV posiedzeniu w 2023 r.). Pozostali uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach
MRI w latach 2021-2023.

W protokotach z posiedzen odnotowywano sktad, a przedmiotem prac zespotu byto
omoéwienie m.in.:

- w 2021 r. probleméw zwigzanych z: mozliwosciami dziatah podczas pandemii,
utrudnionej komunikacji, ptynnoscig ustalanych terminéw przez Sad Rejonowy
w Lezajsku, zbieraniem sie grup roboczych ze wzgledu na obostrzenia, brakiem
finansowania dziatan, ze wzgledu na nieplanowane, a poniesione przez miasto
wydatki, wyttumaczeniem z niezrealizowanych w wyniku powyzszego zadan, brakiem
mozliwo$ci zaplanowania dziatan wymagajacych naktadow finansowych, mozliwosci
propagowania wiedzy o przemocy domowej. Problemy powyzsze byly zwigzane
z pandemig COVID-19.

- w 2022 r. mozliwosci wygospodarowania z budzetu MKRPA niewielkich Srodkow na
szkolenia oraz probleméw zwigzanych z brakiem Srodkdéw na realizacje dziatan
zaplanowanych w Programie PP, organizacji zaje¢ w ramach programu
psychologiczno-terapeutycznego dla sprawcdéw przemocy w rodzinie, problemu
z uczeszczaniem na te zajecia oraz skutecznym poprzez wyrok karny naktonieniem
zainteresowanych do udziatu, a takze niecheci wspdtpracy przez wspdtmatzonkow,
ktérzy mogg, ale rezygnujq z udziatlu w zajeciach. Na kolejnych posiedzeniach
analizowano mozliwosci szkolen i braku $rodkow finansowych. Poruszano rowniez
temat konczacego sie Programu PP i organizacji nowych dziatan, tj.: zaje¢
edukacyjnych skierowanych do rodzicow w celu edukacji w zakresie metod
wychowawczych i zapobieganiu zachowaniom agresywnym u dzieci; wsparcia dla
0s0b doswiadczajacych przemocy w rodzinie; superwizji dla uczestnikow grup
roboczych; kampanii profilaktycznej dla dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym
z zakresu postepowania bez przemocy. Omawiano rowniez NK i ich statystyke.

- w 2023 r. problembéw zwigzanych z: realizacjg programu psychologiczno-
terapeutycznego z powodu uchylania sie uczestnikdw z uczeszczania na zajecia,
spraw zwigzanych z NK oraz uchwalonym na jeden rok Rzadowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy, a co za tym idzie problemu z MPPP uchwalonym na lata
2019-2022, nowelizacjg ustawy i koniecznoscig zawarcia nowych umow
0 wspotpracy, sposobu komunikowania, powotania grup diagnostycznych, a takze
pozyskania danych do nowego Programu PP oraz potrzebg sugestii probleméw do
zawarcia w programie. Omowiono réwniez problemy techniczne zwigzane

% Trzy spotkania w 2021 r. ze wzgledu na epidemie — 23 czerwca, 15 wrze$nia, 9 grudnia 2021 r., 28
marca, 21 czerwca, 22 wrzesnia i 15 grudnia 2022 r., 31 marca, 21 czerwca, 17 pazdziernika ze
wzgledu na ustawowe zniesienie dotychczasowych ZI i powotanie nowego, 10 pazdziernika i 14
grudnia 2023 r.
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z korzystaniem z systemu i zaszyfrowanymi wiadomo$ciami oraz dopasowaniem
terminow powotanych grup diagnostyczno-pomocowych.

Obstuga organizacyjno-techniczna i finansowa zespotu interdyscyplinarnego zostata
opisana w obszarze 1 pkt 5.

Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych opisano w obszarze 1 dotyczacym
wyksztatcenia i szkoler zawodowych pracownikow MOPS.

Dyrektor MOPS w kwestii podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych
wyjasnit, ze cztonkowie ZI i grup roboczych zostali przeszkoleni od poczatku
funkcjonowania Zespotu dwukrotnie, tj. 6 listopada 2013 r. — ,Rozpoznawanie u dzieci
i mtodziezy w wieku szkolnym symptomow doswiadczania przemocy domowe.
Motywowanie 0sob doswiadczajgcych przemocy do przeciwstawiania sie przemocy
i zmiany” oraz 8 listopada 2016 r. — ,Dziecko jako ofiara i sprawca przemocy”. MOPS
nie przeprowadzat szkolen wewnetrznych, ale pracownicy korzystali z wzajemnych
konsultacji (tzw. superwizja kolezeriska) odnosnie bardziej skomplikowanych spraw
dotyczacych przemocy domowej. Pracownicy socjalni MOPS uczestniczyli tez
w indywidualnych szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
ROPS w Rzeszowie w latach 2021-2023 nie organizowat szkolen z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej. Z kolei PCPR w LeZajsku organizowat cykliczne
Spotkania dotyczace opracowania Powiatowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w RodZzinie i informatora dla 0s6b doznajacych przemocy, jednak w tych
Spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele instytucji z catego powiatu, dlatego nie byto
mozliwo$ci udziatu catego zespotu interdyscyplinarnego. W dniu 26 maja 2022 r.
PCPR w Lezajsku zorganizowat bezptatne szkolenie dla realizatorow Powiatowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2022-2026, przeprowadzone przez przedstawicieli Prokuratury
Rejonowej w Lezajsku i Komendy Powiatowej Policji w Lezajsku. MOPS w LeZajsku
byt reprezentowany przez Panig Iwone tobodzifiskg. Obecnie, gdy technologia
stwarza mozliwosci szkolenia online, stosuje sie praktyke wykupienia szkolenia dla
jednej osoby i wspblnego odstuchiwania go przez osoby zainteresowane. Z takiej
formy szkolenia jako dowod uczestnictwa w nim za$wiadczenie uzyskuje jedna osoba
zgodnie z oficjalnym zgtoszeniem danej osoby i optaceniem faktury za nie. Poza tym
cztonkowie zespotu z racji wykonywanych zawodow we wifasnych jednostkach
uczestniczag w Szkoleniach a takze w praktyce majg doswiadczenia zwigzane
Z przeciwdziataniem przemocy.

Po 22 czerwca 2023 r. zesp6t interdyscyplinarny kazdorazowo powotywat w terminie
nie pozniejszym niz 3 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia
przemocy domowej grupy robocze, a od 10 pazdziernika 2023 r. grupy
diagnostyczno-pomocowe, o ktérych mowa w art. 9a ust. 10 ustawy.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze po zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, ktora weszta w Zycie 22 czerwca 2023 r., mimo udziatu w szkoleniu
i konsultacji z innymi Zespotami Interdyscyplinarnymi na terenie powiatu pojawity sie
watpliwosci interpretacyjne przepisow przejSciowych, ktére spowodowaty trudno$ci
w realizacji procedury ,Niebieskie Karty” MOPS w Lezajsku nie ma zapewnionej
obstugi prawnej dziafajgcej we wiasnej strukturze organizacyjnej, dlatego nie ma
mozliwo$ci kierowac sie jasng wyktadnig obowigzujgcych przepisow.

WatpliwoSci budzit szczegdlnie art. 19 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2023 r. poz. 535): Do spraw wszczetych i niezakoriczonych przez dotychczasowe
zespoty interdyscyplinarne i grupy robocze do czasu powotania zespotow
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych, o ktorych mowa w ustawie
Zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszq ustawa, stosuje sie przepisy
dotychczasowe. Na podstawie tego przepisu grupy diagnostyczno-pomocowe byty
powotywane dopiero przez nowy Miejski Zespot Interdyscyplinarny w Lezajsku, ktory
zostat powofany Zarzadzeniem Burmistrza Lezajska Nr 165/2023 z dnia
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10 pazdziernika 2023 r., na podstawie uchwaty nr LXIV/406/23 Rady Migjskiej
w LezZajsku z dnia 18 wrzesnia 2023 r.

W 2021 r. MZI spotkat sie 3 krotnie, w 2022 r. i 2023 r. po 4 razy. W protokotach nie
zapisywano ilodci 0sob i rodzin objetych pracg MZI.
W 2021 r. utworzono 21 grup roboczych, grupy spotkaty sie na 69 posiedzeniach.
Pomocg objeto 76 0sob i 29 rodzin.
W 2022 r. utworzono 22 grupy robocze, grupy spotkaty sie na 97 posiedzeniach.
Pomocg objeto 104 osob i 30 rodzin.
W 2023 r. utworzono 18 grup roboczych /diagnostyczno-pomocowych, grupy spotkaty
sie na 56 posiedzeniach. Pomocg objeto 72 osoby i 24 rodziny.
Omawiano gtownie problemy ogdlne zwigzane z dziatalnoscig i mozliwoS$ciami
poprawy realizacji zadan w tym realizacjg procedur NK, zmiany w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy, sposoby komunikacji cztonkéw MZI oraz Grup
pomocowych itp.

(akta kontroli TOM | str. 553-297, TOM Il 48-54)

2. i 3. W okresie objetym kontrolg do MOPS wptyneto 79 zgtoszen o wystepowaniu
przemocy domowe;60,

We wszystkich przypadkach podjeto dziatania zmierzajace do ustalenia sytuacji
i bezpieczenstwa rodzin, ustalenia ich potrzeb i planu pomocy. W rodzinach,
w ktorych sg dzieci sktadano do sgdu wnioski 0 wglad w ich sytuacje, zawiadamiano
placowki o$wiatowe, w przypadkach wskazujacych na popetnienie przestepstwa
zawiadamiano prokurature.

Sprawy wptywajace do MOPS zwigzane z przemocg domowg ewidencjonowano
w dzienniku podawczym, a nastepnie odnotowywano w Spisie spraw dla kazdego
roku oddzielnie.

MOPS prowadzit procedure NK na podstawie zgtoszen z:

- Policji - 70 zgtoszen w tym: w 2021 r. 24 zgtoszen, w 2022 r. 31 zgtoszen i w 2023 r.
15 zgtoszen,

- pomocy spotecznej w 2021 r. 2 zgtoszenia, w 2022 r. 1 zgtoszenie, w 2023 r.
2 zgtoszenia,

- oSwiaty w 2021 r. 1 zgtoszenie, w 2023 r. 3 zgtoszenia, w tym jedno ponowne
rozpoczecie po zakonczeniu wezesniej procedury NK zgtoszonej przez policje.

Analizie poddano 32 dokumentacje dotyczace stosowania przemocy domowej, w tym
8 dokumentacji NK, wskazanych przez oswiate i MOPS.

MOPS z chwilg uzyskania informacji o przemocy z Policji, oSwiaty i w ramach pracy
pracownika socjalnego rozpoczynat procedure od powotania grupy roboczej odrebne;
dla kazdej sprawy. Do grupy roboczej powotywano zawsze dzielnicowego,
przedstawiciela MOPS-u oraz w zalezno$ci od sytuaciji danej rodziny przedstawicieli
innych instytucji np.: MKRPA, oswiaty, kuratora, itd. W przypadkach spraw z udziatem
dzieci przekazywano informacje do Sadu Rejonowego w Lezajsku IIl Wydziat
Rodzinny i Nieletnich.

Nastepnie pracownik socjalny kontaktowat sie z osobg doznajacg przemocy
telefonicznie lub w miejscu zamieszkania rodziny i ustalat aktualng sytuacie.
O posiedzeniu grupy roboczej powiadamiano listownie przedstawicieli instytucii
I osoby petnoletnie doznajace przemocy lub osoby stosujace przemoc. Podczas
posiedzenia ustalano plan pomocy, m.in. przekazywano informacje o mozliwosci:
uzyskania zasitkdw, skorzystania z pomocy psychologicznej, uzyskania schronienia,

60 W tym z Policji 53 zgtoszenia, z tego: w 2021 r. 18 zgtoszen, w 2022 r. 22 zgtoszenia i w 2023 r. 13
zgtoszen, z pomocy spotecznej po 2 zgtoszenia w 2021 r. i w 2023 r. oraz z oSwiaty w 2023 r.
3 zgtoszenia.
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pomocy prawnej i innych. Na kolejnych posiedzeniach przedstawiciele instytucii
oceniali sytuacje i modyfikowali plan pomocy w celu ochrony osoby doznajace;
przemocy.

Od chwili utworzenia nowego zespotu interdyscyplinarnego®! organ ten podejmowat
uchwate (w ciggu 3 dni od otrzymania NK-A lub uzyskaniu informacji o podejrzeniu
przemocy) 0 powofaniu grupy diagnostyczno-pomocowej w sktadzie: pracownik
socjalny i funkcjonariusz policji. W ciggu nastepnych dwéch dni2 podczas spotkania
ustalano wstepny plan pomocy i ewentualne poszerzenie grupy diagnostyczno-
pomocowej 0 kolejnych specjalistow. Kolejne procedury nie ulegty zmianom.

W latach 2021-2023 w analizowanych sprawach nie wystapity przypadki potrzeby
zapewnienia schronienia dla osob dotknietych przemoca.

W ramach procedury NK nie byto wnioskow kierowanych przez kuratoréw sgdowych,
m.in. wchodzacych w sktad ZI o zarzadzenie wykonania warunkowo zawieszonej kary
pozbawienia wolno$ci®® lub wnioskéw o odwotanie warunkowego przedterminowego
zwolnienia® wobec skazanego za przestepstwo zwigzane z przemocg domowa.

W 9 przypadkach wiasciwe organy lub instytucje podjety wobec osob stosujacych
przemoc domowg Srodki (zapobiegawcze®®, w ramach probacji®s, karne87 lub innet8),
tj.. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania sie na odlegtos¢ 50 m od
ogrodzenia, zakaz zblizania si¢ do rodziny, zatrzymanie sprawcy, oskarzenie z § 207
kk i wyrok skazujacy, wydtuzenie czasu zakazu zblizania, pozbawienie sprawcy
wladzy rodzicielskiej, pobyt sprawcy w szpitalu psychiatrycznym, dozér policji,
umieszczenie sprawcy w areszcie, powierzenie pieczy nad dzieckiem rodzinie
zastepcze)j.

Dziatania organdw i instytucji byty skuteczne wobec sprawcéw, w analizowanej
dokumentaciji sprawcy nie stosowali ponownie przemocy domowe;.

Powotanie grupy roboczej/diagnostyczno-pomocowej nastepowato od jednego do
3 dni roboczych od chwili wptyniecia NK. Pierwsze posiedzenie grupy nastepowato
w 16 przypadkach do 7 dni, w 9 przypadkach w ciagu 14 dni, w 6 przypadkach do 20
dni i w jednym przypadku 25 dni (ze wzgledu na pandemie Covid-19 i okres
wakacyjny).

Wszystkie pokrzywdzone osoby informowano o przystugujacych im prawach
i mozliwo$ciach skorzystania z pomocy poradnictwa prawnego, psychologicznego,
socjalnego, rodzinnego, interwencji kryzysowej i wsparcia; ochrony przed dalszym
krzywdzeniem.

MOPS wspotpracowat gtéwnie z Prokuratura, Policja, placéwkami o$wiatowymi,
MKRPA, | ZKSS SR w Lezajsku.

61 W zwigzku ze zmiang ustawy.

62 \W sumie 5 dni roboczych.

63 Art. 75 ustawy z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17, ze zm.), dalej: kk.

Zﬂl\rt. ll EO ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 127, ze zm.),

alej: kkw.

85 Zaliczamy do nich m.in.; nakaz opuszczenia mieszkania, dozor policji pod warunkiem opuszczenia
mieszkania, dozér policji z jednoczesnym zobowigzaniem do powstrzymywania sie od kontaktu
z pokrzywdzonym.

8 Zaliczamy do nich m.in.: powstrzymywanie sie od zblizania do pokrzywdzonego lub innych oséb,
powstrzymywanie si¢ od przebywania w okreslonym Srodowisku lub miejscu, opuszczenie lokalu
mieszkalnego zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, powstrzymanie si¢ od kontaktowania
z pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony sposéb.

67 Zaliczamy do nich m.in.: obowigzek powstrzymywania sie od przebywania w okre$lonym $rodowisku
lub miejscach, zakaz kontaktu z okreslonymi osobami, zakaz zblizania sie do okre$lonych osab,
zakaz opuszczenia okre$lonego miejsca pobytu bez zgody sadu, nakaz opuszczenia lokalu
zajmowanego wspolnie z pokrzywdzonym.

68 Zaliczamy do nich m.in.: powstrzymywanie sie od naduzywania alkoholu lub uzywania innych
srodkéw odurzajgcych, poddanie sie leczeniu, poddanie sie oddziatywaniom terapeutycznym,
uczestnictwo w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ZI wypetniat zadania zwigzane z zapewnieniem ochrony osobom doznajgcym
przemocy i skutecznie dziatat ze sprawcami przemocy w celu zaprzestania jej
stosowania.

Grupa robocza lub diagnostyczno-pomocowa opracowywata i realizowata
indywidualny plan pomocy zawarty w NK oraz w protokotach z posiedzen grup,
polegajacy na cyklicznych wizytach w $Srodowisku pracownika socjalnego
| dzielnicowego, w przypadkach rodzin z dzieCmi obejmowano je pomocqg
psychologiczng w placéwce o$wiatowej, wobec o0sob naduzywajacych alkoholu
podejmowano dziatania przez MKRPA.
Plan pomocy uwzgledniat zatozenia NK oraz potrzeby osdb pokrzywdzonych
zgtaszane przez te osoby, ale takze pracownicy MOPS wskazywali kierunki dziatan
oraz mozliwo$ci w dgzeniu do ustania przemocy domowe;.
Plan modyfikowano w zaleznosci od rozwoju sytuacji w danej sprawie podczas
posiedzen grup roboczych lub diagnostyczno-pomocowych.
W pracach grup roboczych lub diagnostyczno-pomocowych zawsze uczestniczyli
przedstawiciele MOPS, Policji, MKRPA. Absencje dotyczyty przedstawicieli o$wiaty,
kuratora oraz osob bedacymi ofiarami, bgdZz sprawcami przemocy.
W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéw odbierania dzieci przez pracownikow
socjalnych, ktorzy mieli taki stuzbowy obowigzek. W jednym przypadku dziecko na
podstawie postanowienia Sadu Rodzinnego umieszczono w rodzinie zastepcze.
(akta kontroli TOM Il str. 299-363, TOM Il str. 201-234)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz MOPS prawidtowo i w terminie realizowat
procedury NK;, a przy ich realizacji wspdtpracowat z innymi podmiotami. Opracowywat
i realizowat, a w razie potrzeby modyfikowat indywidualny plan pomocy. Monitorowat
sytuacje osob oraz rodzin dotknigtych lub zagrozonych przemoca. Uwzgledniat
potrzeby zgtaszane przez osoby doznajgce przemocy lub ich przedstawicieli
ustawowych. W wyniku dziatar zwigzanych z NK podejmowano dziatania zmierzajace
do zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy.

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

Podjecie dziatan zmierzajacych do rzetelnego poinformowania Rady Miasta Lezajska
o finansowych potrzebach pomocy spotecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ich uwzglednienie w planie finansowym MOPS na kolejne lata
budzetowe.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia 28 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Rzeszowie
Barbara Lew p.0. Dyrektor
starszy inspektor kontroli panstwowe; Stefan Gados
Z up.
p.o. Wicedyrektor
Il Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
/-
Stanistaw Jarzyna
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