7

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie

LRZ.410.6.6.2024

Urszula Ku¢ma

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jasle

ul. Szkolna 25

38-200 Jasto

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/24/080 Przeciwdziatanie przemocy domowej

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+48 17 780 23 06
Irz@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jale, ul. Szkolna 25, 38-200 Jasto'.

Urszula Ku¢ma — Dyrektor MOPS od dnia 28 lutego 2024 r.2
(akta kontroli TOM [ str. 1-2)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym wspdtpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programdw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0sob
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programow z tego zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec 0s6b
doznajacych przemocy oraz 0sob stosujgcych przemoc.

Lata 2021-20233
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolf*.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

1. Mariusz Twardowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/26/2024 z dnia 4 marca 2024 r.
2. Wojciech Ostrowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/27/2024 z dnia 4 marca 2024 r.

(akta kontroli TOM | str. 3-4)

' Zwany dalej zamiennie: ,MOPS” lub ,O$rodek’.
2 Poprzednio Dorota Ligniar - od 24 maja 2010 r.
3 Z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych takze przed tym okresem.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogéina kontrolowanej dziatalnosci®

W latach 2021-2023 MOPS realizowat zadania wiasne Miasta Jasto w ramach
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, jednak nie wszystkie
dziatania byty rzetelne.

Zasady organizacji pracy MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;
zostaty ujete w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach czynno$ci pracownikow
socjalnych. Zapewniono wymagang liczbe pracownikdéw socjalnych zajmujacych sie
problematyka  przeciwdziatania przemocy domowej (stosownie do art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejf). Pracownicy ci
posiadali wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Podejmowano
wspotprace z innymi podmiotami w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej,
jednak zasady wspdtpracy nie zostaty w zaden sposéb okreslone, a wspdfpraca
z innymi podmiotami sprowadzata si¢ do wymiany informacji w zakresie sposobow
dziatania, sprawozdawczo$ci, zapytan, i udziat w organizowanych szkoleniach.
Zapewniono $rodki na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy.

Zgodnie z wymogami ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej” utworzono gminny system przeciwdziatania przemocy domowej. W okresie
objetym kontrolg obowigzywat i realizowany byt Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Jednak nie wszystkie
elementy tego programu zostaty opracowane w petni rzetelnie, gdyz dla osiggniecia
celu gtdwnego i szczegotowych jedynie zbiorczo i ramowo okreslono realizatorow
niektérych zadan oraz zrédta finansowania, nie podajac jednocze$nie nawet
przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegolnych dziatan. Ponadto,
konstrukcja przyjetych wskaznikow uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich
osiggniecia - co jednocze$nie nie pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie
akceptowalny oraz nie pozwalato na jego monitorowanie.

Problematyka przeciwdziatania przemocy domowej zostata prawidiowo ujeta
w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jasta na lata 2019-20248.
Opracowano diagnozy zjawiska przemocy domowej na terenie gminy. Nie w pefni
zrealizowano zadania wynikajace z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, zaplanowane do realizacji w ramach Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Uchwalono i realizowano gminne programy
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii. Podejmowano dziatania w celu prowadzenia poradnictwa w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

Prawidtowo realizowano procedury NK, podejmowano terminowe dziatania, ktére
rzetelnie dokumentowano. Podejmowano wspdtdziatanie zinnymi podmiotami.
Rzetelnie realizowano zadania przez Zespdt Interdyscyplinary i grupy
diagnostyczno-pomocowe?.

5 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0g6ing jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo oceng
w formie opisowej.

6 Dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”, Dz.U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.

7 Taki tytut ustawa nosi od 22 czerwca 2023 r., wcze$niej brzmiat on: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w

rodzinie. Analogicznie zmienita sie stosowana w ustawie nomenklatura.

8 Dalej: ,Strategia”.

9 Przed 22 czerwca 2023 r. grupy robocze.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami.

1.
W Regulaminie Organizacyjnym MOPS'0 wskazano, iz realizacja zadan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej (w rodzinie) bedzie odbywata si¢ w ramach
stanowiska ds. pracy socjalnej. Ponadto pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS
w zakresach czynnosci mieli powierzone zadanie dotyczace prowadzenia procedury
,Niebieskie karty™1.
(akta kontroli TOM | str. 5-15, 518)

Wg stanu na dzier 31 grudnia 2021 r. zatrudnionych w MOPS byto: 17 0sdb (etatow)
na stanowisku pracownika socjalnego, a liczba mieszkarncow Miasta Jasta’2 w tym
okresie wynosita 33 380 osdb. Na dzien 31 grudnia 2022 r. zatrudnionych byto:
19 0sdb (etatow) na stanowisku pracownika socjalnego, a liczba mieszkancoéw Miasta
Jasta w tym okresie wynosita 32903 osoby. Na dzien 31 grudnia 2023 r.
zatrudnionych byto: 16 osob (etatéw) na stanowisku pracownika socjalnego, rodzin
objetych $wiadczeniami pomocy spotecznej w tym okresie byto 706'3. MOPS w latach
objetych kontrolg spetniat wymogi zatrudnienia okreslone w art.110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spofecznej tj. w latach 2021 - 2022 w oparciu o liczbe zatrudnionych
pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow (tj. jeden pracownik
socjalny na 2 000 mieszkancow), a w 2023 r. w oparciu o liczbe zatrudnionych
pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe rodzin objetych pracg socjalng (tj.
jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujacych).

(akta kontroli TOM | str. 16-23, 518, TOM Il str. 151)
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w zakresach czynnosci mieli
wpisane zadanie z zakresu prowadzenia procedury NK, {j. diagnozowanie problemu
przemocy, wszczynanie procedur, monitorowanie sytuacji rodzin korzystajgcych
z pomocy finansowej i dotknietych przemoca.
Sposrod 17 pracownikow socjalnych problemami z zakresu przemocy domowej stale
zajmowato sie 4 pracownikéw socjalnych (stanowiska ds. pracy socjalnej) . Do ich
obowigzkoéw nalezata wspdtpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym', organizacja
spotkan i prowadzenie grup roboczych/diagnostyczno - pomocowych w celu
rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach. Dodatkowo w przypadku gdy rodzina wobec, ktorej
prowadzona byfa procedura NK objeta byta $wiadczeniami z pomocy spotecznej do
grup roboczych/diagnostyczno — pomocowych powotywany byt pracownik socjalny
stale pracujacy z rodzing. Ze wzgledu na nieobecno$¢ jednego z nich, spowodowang
urlopem macierzynskim/rodzicielskim do pracy na stanowisku zostat oddelegowany
pracownik innego zespotu. Ww. pracownicy posiadali wyzsze wyksztatcenie!s.

10 Stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia nr KO.021.34.2017 Dyrektora MOPS z dnia 15 grudnia 2017 r
" Dalej: ,NK”.
12 Dalej: ,Miasto”.
13 Stan na dzien 31 grudnia 2023 r.
4 Dalej: ,ZI".
15 Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe pracownikow zajmujacych sie w MOPS tematyka przemocy domowej
(w rodzinie):
- wyksztatcenie wyzsze licencjackie na kierunku: praca socjalna w obszarze nauk spotecznych; magisterskie na
kierunku: pedagogika specjalnosci pedagogika opiekunczo — wychowawcza w obszarze: nauk humanistycznych i
nauk spotecznych, kurs Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom
Przemocy w Rodzinie, zatrudniona w MOPS od 1 kwietnia 2016 r.;
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(akta kontroli TOM | str. 24-25, 518-519)
Pracownikom socjalnym zatrudnionym w stanowisku ds. pracy socjalnej zapewniano
szkolenia zawodowe', w tym z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;.
(akta kontroli TOM | str. 26-27, 518-519)
Pracownicy MOPS, w tym pracownicy socjalni mieli mozliwo$¢ korzystania ze szkolen
oferowanych przez Regionalny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie'?
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j '8,
(akta kontroli TOM | str. 286, TOM |l str. 79-88)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS informacje o szkoleniach przekazywane byly przez
ROPS za pos$rednictwem poczty elektronicznej, ponadto pracownicy pozyskiwali
informacje o szkoleniach bezposrednio ze strony internetowej ROPS. Informacje
0 szkoleniach dekretowane byly przez Dyrektora/ Zastepce Dyrektora bezposrednio
na pracownikow. Udziat w poszczegdinych szkoleniach byt ustalany indywidualnie
i uzalezniony byt od terminu szkolenia, obowigzkdw stuzbowych pracownikdw, tematu
szkolenia. W 2021 roku do MOPS w Ja$le wptyneta z ROPS w Rzeszowie jedna oferta
dotyczaca szkolenia z zakresu prowadzenia procedury NK, z oferty nie skorzystat
zaden pracownik ze wzgledu na fakt, ze pracownicy korzystali ze szkoler o podobne;
tematyce w ramach programu ostonowego ,Jasto bez przemocy” realizowanego
przez MOPS w Jasle i szkolen realizowanych ze $rodkéw Miejskiego Programu

- wyksztatcenie wyzsze licencjackie na kierunku: socjologia w zakresie: socjologia komunikowania spotecznego,
kurs Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy
w Rodzinie, zatrudniona w MOPS od 1 lutego 2018 r.;
- wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku: socjologia specjalno$¢: praca socjalna; kurs Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie,
zatrudniona w MOPS od 9 stycznia 2012 r;
- wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku: pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuriczej i pracy socjalnej;
w trakcie Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej — kurs podstawowy (rozpoczety w 2024 r.), zatrudniona
w MOPS Jasto od 1 sierpnia 2007 r.;
- wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku: pedagogika w zakresie resocjalizacji; kurs Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie,
zatrudniona w MOPS od 5 grudnia 2014 r.
16 Szkolenia, kursy zawodowe poszczegdlnych pracownikdw zajmujacych sie w MOPS Jasto tematyka przemocy
domowej (w rodzinie): kurs Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie (2021 r.) — dwdch pracownikéw, kurs
Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie (2022 r.) — dwdch pracownikéw, kurs Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie | stopnia (2021 r.) — dwdch pracownikéw, szkolenie ,Praca z trauma przemocy domowej —
jak sie nie uwikta¢ i jak sobie radzi¢ z wypaleniem zawodowym” (2021 r.) — czterech pracownikéw, szkolenie
,Negocjacije kryzysowe” (2021 r.) - czterech pracownikow, szkolenie , Trudne wyzwania w procedurze Niebieskiej
Karty” (2021 r.) — trzech pracownikéw, szkolenie ,Rodzina jako system — jak prowadzi¢ procedure Niebieskiej
Karty w sytuaciji rodzin, ktore chca pozosta¢ razem?” (2021 r.) — trzech pracownikdw, superwizja grupowa dla
przedstawicieli grup roboczych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego (2021 r.i 2022 r. ) — jeden pracownik, szkolenie
,Negocjacje kryzysowe — teoretyczne i praktyczne umiejetnosci z zakresu rozwigzywania sytuacji kryzysowych
za pomocg negocjacji” (2022 r.) — pieciu pracownikow, szkolenie warsztatowe: ,Profilaktyka stresu i wypalenia
zawodowego wynikajacego z obcigzenia pracg z osobami uwiktanymi w przemoc domowg - otwarty dialog
motywujacy, autodiagnoza i analiza AUN jako podstawy pracy z trudnym klientem”(2022 r.) — pieciu pracownikéw,
szkolenie ,Przeciwdziatanie przemocy domowej ze szczegdlnym uwzglednieniem RODO i ochrony danych
osobowych w procedurze ,Niebieskie Karty” (2023 r.) — czterech pracownikow, szkolenie ,Pomoc dziecku
krzywdzonemu” (2023 r.) — dwoch pracownikéw, superwizja grupowa dla profesjonalistéw pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej (2023 r.) - trzech pracownikéw, szkolenie ,Praca z osobami
niepetnosprawnymi i starszymi doznajacymi przemocy w rodzinie” (2024 r.) — dwoch pracownikdw, szkolenie
z zakresu pracy ze sprawcami przemocy z wykorzystaniem elementow metody z DULUTH (2023 r.) — dwoch
pracownikéw, szkolenie ,Praca z traumg przemocy domowe;j — jak sig nie uwikta¢ i jak sobie radzi¢ z wypaleniem
zawodowym” (2021 r.) — czterech pracownikow, szkolenie warsztatowe: ,Profilaktyka stresu i wypalenia
zawodowego wynikajacego z obcigzenia pracq z osobami uwiktanymi w przemoc domowg — otwarty dialog
motywujacy, autodiagnoza i analiza AUN jako podstawy pracy z trudnym klientem”(2022 r.) — pieciu pracownikéw,
superwizja grupowa dla profesjonalistéw pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej (2023 r.)
— czterech pracownikow, superwizja grupowa dla przedstawicieli grup roboczych oraz Zespotu
Interdyscyplinarnego (2021 r.i 2022 r. ) — jeden pracownik.
7 Dalej: ,ROPS”.
18 W 2023r. dwoch pracownikoéw socjalnych wzieto udziat w szkoleniu z zakresu pracy ze sprawca, przemocy
w ramach projektu wspéffinansowanego przez ROPS: ,Zwigkszenie skuteczno$ci oddziatywan wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie poprzez przygotowanie kadr do prowadzenia programéw korekcyjno-
edukacyjnych i edukacyjno-terapeutycznych dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie — edycja 2. Oferta
szkoleniowa umieszczona byta na stronie ROPS.
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Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii. W 2022 r. do Osrodka wptyneta jedna oferta dotyczaca szkolenia
LZwigkszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie
poprzez przygotowanie kadr do prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych
I edukacyjno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie — edycja 1”.
Pomimo zgtoszenia sie¢ na szkolenie czterech pracownikéw, zaden z nich nie
zakwalifikowat sie ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc. W 2023 r. dwéch
pracownikdw socjalnych wzieto udziat w szkoleniu ,Zwigkszenie skutecznosci
oddziatywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie poprzez przygotowanie
kadr do prowadzenia programéw korekcyjno-edukacyjnych i edukacyjno-
terapeutycznych dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie — edycja 2”.
Ponadtow 2023 r.w odpowiedzi na pismo ROPS, wskazano liczbe cztonkéw Zespotu
w celu zorganizowania dla nich szkolenia przewidzianego obowigzujacymi przepisami
prawa.
(akta kontroli TOM | str. 34, 40-42)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, iz uregulowania wewnetrzne jak i obsada kadrowa
MOPS pozwolity Osrodkowi wywigzaC sie z zadan objetych kontrola. Wszyscy
pracownicy socjalni podejmowali dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej w trakcie realizowania obowigzkéw zawodowych poprzez diagnozowanie
sytuacji rodziny, wszczynanie procedury NK, uczestniczenie w grupach
diagnostyczno — pomocowych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, podejmowanie
interwencji w Srodowisku, wspotprace z instytucjami np. z KPP, o$wiata, stuzbg
zdrowia, MKRPA. Z kolei realizacjg procedury NK zajmuje sie czterech
certyfikowanych specjalistbw w zakresie pomocy ofiarom przemocy, dwdch
zatrudnionych na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej, jeden na stanowisku
starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator, jeden na stanowisku specjalista
pracy socjalnej. Ponadto osoby realizujgce zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej majg mozliwos¢ na biezaco korzystania ze wsparcia radcy
prawnego zatrudnionego w MOPS, co znacznie przyczynia sie do niezwtocznego
i kompleksowego podjecia dziatai na rzecz oséb doznajacych przemocy.

(akta kontroli TOM | str. 34-35)
MOPS w latach objetych kontrolg nie wnioskowat do Burmistrza Miasta o zwigkszenie
zatrudnienia pracownikow O$rodka, w tym pracownikow socjalnych.

(akta kontroli TOM | str. 34, 43)
Dyrektor MOPS w odpowiedzi na pytanie: czy jej zdaniem wystepuja, a jezeli tak to
jakie, bariery i ograniczenia (prawne, organizacyjne) w skutecznej realizacji
powierzonych zadan w zakresie przeciwdziatania (zapobiegania i zwalczania)
przemocy domowej — wyjasnita, iz: najwieksze ograniczenia w pracy grup roboczych
I ZI wystepowaty podczas pandemii covid-19, a zwlaszcza w czasie najwigkszych
obostrzen. Ze wzgledu na ograniczenia kontaktéw, kwarantanne, strach przed
zarazeniem zostata zmniejszona mozliwo$¢ doktadnego monitorowania i pracy
z rodzinami. Nie kazda osoba objeta procedurg miata mozliwos¢ kontaktu z cztonkami
grupy poprzez komunikatory internetowe ze wzgledu na ograniczenia techniczne,
brak umiejetnosci obstugi. Kolejnym ograniczeniem byfa trudno$¢ w pozyskiwaniu
przedstawicieli placowek medycznych, szczegdlnie lekarzy, do pracy w ramach grup
diagnostyczno — pomocowych i niewszczynanie przez nich procedur NK. Zdarzajq sie
przypadki, w ktorych instytucje uprawnione do wszczynania procedur kierujg osoby
poszkodowane do KPP lub MOPS, aby to te instytucje podjety dziatania i decyzje
dotyczace wszczecia procedury.

2.

MOPS podejmowat wspdtprace z instytucjami wchodzacymi w sktad ZI. Najczesciej

podejmowana byta wspdipraca z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji
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w Jasle'. Dzielnicowi oraz pracownicy socjalni podejmowali wspélne interwencie,
monitorowali Srodowiska, pozostawali w statym kontakcie. Prowadzona byta réwniez
wspotpraca z cztonkiem ZI z ramienia KPP — asystentem Zespotu ds. Profilaktyki
Spotecznej, Nieletnich i Patologii. Corocznie sporzadzany byt wykaz zasobdéw
kadrowych z poszczegdlnych instytucji wechodzacych w sktad ZI, ktére powotywane
sq do grup. Cztonkowie ZI uczestniczyli w konsultacjach projektu Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Os6b Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasta na lata 2024-2030 (ww. dokument zostat
przestany czionkom ZI drogg mailowg). Podejmowana byta réwniez wspotpraca
z innymi O$rodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
z ktorymi wymieniane byty informacje, sposoby dziatania. Wspdtpracowano réwniez
z ROPS, wojewodq podkarpackim, ministerstwami m.in. poprzez udziat
w organizowanych szkoleniach, przekazywang sprawozdawczos¢, kierowanie
zapytan dotyczacych watpliwosci w zakresie wdrazanych rozwigzan m.in. z zakresu
realizacji procedury NK. Ponadto w ramach wspotpracy w 2021r. nagrano film
w ramach kampanii spotecznej ,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze Wzgledu na
Pte¢”, w ktorym pracownicy MOPS oraz funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji
informowali o dziatalnosci ZI, pracach grup roboczych oraz o formach pomocy dla
0s6b uwiktanych w przemoc. Film zamieszczono na stronach internetowych (MOPS,
TVJ - kanat YouTube) oraz w lokalnej telewizji. Ponadto nagranie zaprezentowano
osobom starszym przebywajacym w Dziennym Domu Pomocy w Jasle w ramach
realizowanego projektu ,Jasto przeciwko przemocy”.
W 2022r. w ramach ,,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pte¢” oraz
zadan wynikajacych z ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021 - 2025” przestano do Miejskie;
Biblioteki Publicznej w Jasle 20 sztuk ,Informatora o formach pomocy dostepnych na
terenie Miasta Jasta dla osob dotknietych badZz zagrozonych przemocg w rodzinie
oraz rodzin i 0s6b bedacych w kryzysie” celem rozdysponowania. Ponadto w czasie
trwania ww. kampanii koordynatorzy grup roboczych przeprowadzili spotkania
z dziemi w formie pogadanki na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w placowkach wsparcia dziennego ,Promyki” i ,Radosna Przystan”.
W 2021 r. wydrukowano 2 170 szt. ,Informatora o formach pomocy dostepnych na
terenie miasta Jasta dla oséb dotknigtych badz zagrozonych przemocg w rodzinie
oraz rodzin ioséb bedacych w kryzysie”, a w 2022 r. 1 000szt., ktory zostat
rozdysponowany wsrod instytucji wchodzacych w sktad ZI w ramach $rodkow
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii. Natomiast w 2023 r. we wspdipracy z instytucjami
wchodzacymi w sktad ZI zaktualizowano dane do ,Informatora o formach pomocy
dostepnych na terenie miasta Jasta dla oséb dotknietych badz zagrozonych przemocqg
domowa oraz rodzin i 0s6b bedacych w kryzysie”, a wydrukowany zostat w 2024 r.
Niemniej jednak zasady wspotpracy z ww. podmiotami nie zostaty okreslone
w zadnym dokumencie.

(akta kontroli str. TOM | 35-36, 44-50, 234-247)
MOPS wspotpracowat rowniez z Sadem Rejonowym w Jasle, ktory informowat
o0 przypadkach wystepowania zjawiska przemocy domowej. W 2021 r. byto takich
przypadkéw - 16, w 2022 r. - 21, aw 2023 r. - 37.

(akta kontroli TOM | str. 51-53)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS nie wystepowat pisemnie o informacje zwrotng z Sadu
Rejonowego w Jasle ze wzgledu na fakt, Zze w ramach prowadzenia procedury NK
uzyskuje informacje o podjetych przez Sad dziataniach od kuratordw spotecznych
badz zawodowych bedacych cztonkami grup diagnostyczno — pomocowych.

19 Dalej: ,KPP”.



W ramach wspdtpracy, kuratorzy niejednokrotnie kontaktujq sie z pracownikami
socjalnymi badz asystentami rodziny, w zwigzku z informacjami kierowanymi do Sadu
w sprawie wystepowania zjawiska przemocy domowe;.
(akta kontroli TOM | str. 36)
3.
W latach 2021-2023 w MOPS nie byty przeprowadzane kontrole z realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie/przemocy domowe;.
(akta kontroli TOM | str. 36)
Dyrektor MOPS wyjasnita, iz Wojewoda Podkarpacki nadzorowat dziatania MOPS
m.in. poprzez sprawozdawczos¢ kwartalng i roczna.
(akta kontroli TOM | str. 37)
4.
W okresie objetym kontrolg do MOPS wptynefo jedno pismo zatytutowane jako
skarga. W tresci tego pisma zwrdcono sie z prosbg wyjasnienie przestanek prawnych
bedacych podstawg wszczecia i prowadzenia wzgledem tej osoby procedury NK.
Osobie tej zostata udzielona wyczerpujaca pisemna odpowiedz.
(akta kontroli str. TOM | 37, 53-64, 248-250)
5.
Srodki finansowe na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym na realizacje Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy corocznie planowane
byly w budzecie Miasta Jasta. Ponadto w 2021 r. Miasto Jasto pozyskato $rodki
zrzadowego Programu  Ostonowego ,Wspieranie jednostek samorzadu
terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” na
realizacje projektu ,Jasto przeciwko przemocy”. Ewidencja ksieggowa MOPS prowadzona
byta zgodnie z klasyfikacjq budzetowa, kiora umoZliwiata zidentyfikowanie Zzrodfa
finansowania.
Plan wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy domowej (w ramach rozdziatu 85205
oraz rozdziatu 85154) wyniost w: 2021 r. — 111 965,2 zt (w tym w ramach rozdziatu
85205 — 34 150,00 zt, w ramach rozdziatu 85154 — 77 815,20 zt), 2022 r. -
114 946,2 zt ( w tym w ramach rozdziatu 85205 - 4 475,00 zt, w ramach rozdziatu
85154 — 110 471,21 zt), 2023 r. — 123 889,6 zt (w tym w ramach rozdziatu 85205 —
8 000,00 zt, w ramach rozdziatu 85154 — 115 889,55 z1).
Wykonanie wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy domowej (w ramach rozdziatu
85205 oraz rozdziatu 85154) wyniosto w: 2021 r. — 99 913,1 z (w tym w ramach
rozdziatu 85205 — 24 050,00 zt, w ramach rozdziatu 85154 — 75 863,14zt), 2022 r. -
113 142,3 zt (w tym w ramach rozdziatu 85205 — 3 757,44 zt, w ramach rozdziatu
85154 — 109 384,81 zt), 2023 r. — 123 228,3 zt (w tym w ramach rozdziatu 85205 —
7 350,91 zt, w ramach rozdziatu 85154 — 115 877,36 z1).
(akta kontroli TOM Il str. 152, 158-315)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w latach objetych kontrolg ze $rodkéw zaplanowanych
na profilaktyke przeciwalkoholowg do budzetéw jasielskich szkét podstawowych
przekazano $rodki na profilaktyke przeciwalkoholowg w tym rowniez na dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej. W 2021 r. do szkét podstawowych
przekazano kwote 94 197,6 zt, z czego wykorzystano 93 341,8 zt. W 2022 r. do
placowek przekazano kwote 233 466,6 zt, z czego wykorzystano 212 909,6 zt.
Natomiast w 2023 r. do szkot podstawowych przekazano kwote 254 404,4 zt, z czego
wykorzystano 251 422,7 zt. Srodki te zostaty wykorzystane na: wypoczynek letni dla
dzieci i mtodziezy z rodzin niewydolnych wychowawczo, zagrozonych uzaleznieniami,
realizacje zajec¢ i programow profilaktyczno-edukacyjnych, rekomendowane programy
profilaktyczne, szkolenia i warsztaty dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow oraz zakup
pomocy dydaktycznych do realizacji przedsiewzie¢ i kampanii profilaktycznych
,Zachowaj Trzezwy Umyst’, ,Postaw Na Rodzine”.
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Srodki na realizacje dziatar w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym na
realizacje dziatar okre$lonych w Migjskim Programie corocznie planowano w porozumieniu
z peinomocnikiem Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom
w budzecie Miasta Jasta. Projekty plandw przekazywano do Burmistrza Miasta Jasta.
Ponadto w 2021 r. w wyniku przeprowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej naboru uzyskano $rodki na realizacje programu ostonowego
,Jasto bez przemocy”.
W latach 2021 - 2023 udziat wydatkéw na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej w wydatkach gminy wynosit : 0,1%20. Przy ustalaniu ww. udziatu nie uwzgledniono
srodkéw przekazanych bezposrednio do placowek oswiatowych.
(akta kontroli TOM Il str. 152)

Srodki na realizacje zadaf z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej byly
ujmowane zaréwno w rozdziale 85205 jak i w rozdziale 85154 — przeciwdziatanie
alkoholizmowi z uwagi na fakt, Zze S$rodki przeznaczone na profilaktyke
| rozwigzywanie problemow alkoholowych byty gtéwnym zrodtem realizowanych
zadan w ww. zakresie. Srodki przekazywane do placowek o$wiatowych byty
ujmowane réwniez w rozdziale 85154.

(akta kontroli TOM | str. 37-38)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS przy planowaniu $rodkow na realizacje zadan
Zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej uwzgledniano potrzeby
zgtaszane przez czionkdw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz cztonkow grup
roboczych/diagnostyczno — pomocowych, a takze potrzeby spotecznosci lokalnej
wynikajace z przeprowadzanych diagnoz. Do potrzeb tych nalezaty: organizacja
interdyscyplinarnych szkolen podnoszacych kwalifikacje oséb zaangazowanych
w prace z osobami uwiktanymi w przemoc domowa, realizacja dziatan o charakterze
profilaktycznym i edukacyjnym skierowanych w szczegéino$ci do dzieci miodziezy,
zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,
psychologicznego, socjalnego, medycznego, staty monitoring i diagnoza zjawiska
przemocy domowej na terenie Miasta Jasta. W protokotach posiedzen ZI znajdujg sie
zapisy mowigce o planowanych dziataniach brak jest dokumentow z ktdrych
wynikatby szczegdtowy podziat Srodkow na realizacje poszczegolnych zadan.
Jak wyjasnita Dyrektor niemniej jednak ww. potrzeby bylty uwzglednianie przy
opracowywaniu zatozen miejskich programéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie/domowej oraz wniosku o dofinansowanie projektu w ramach rzadowego
Programu Ostonowego ,,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
systemu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”.

(akta kontroli TOM | str. 37-39)
Dyrektor MOPS corocznie w latach objetych kontrolg przedktadata Radzie
sprawozdania z dziatalnosci MOPS oraz przedstawiata potrzeby z zakresu pomocy
spotecznej?!. W potrzebach ztozonych wraz ze sprawozdaniem z dziatalno$ci MOPS
za 2020 r. oraz za 2021 r. z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wskazano:
realizacje ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jasta na lata 2021-2023", wspieranie
organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz rodziny i przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, utworzenie mieszkania chronionego dla ofiar przemocy jak
rowniez pozyskanie Srodkéw zewnetrznych na realizacje dziatan wspierajacych
rodziny oraz osoby i rodziny do$wiadczajace przemocy. W potrzebach dotyczacych
pomocy spotecznej ztozonych wraz ze sprawozdaniem za 2022 r. w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie ujeto: realizacie Miejskiego Programu

2 Procentowy udziat wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy domowej w wydatkach ogétem gminy, zostat
wyliczony z sum wydatkéw ujetych w rozdziatach 85154 i 85205.
21 Sprawozdanie za 2020 r. ztozone w dniu 8 kwietnia 2021 r. , sprawozdanie za 2021 r. ztozone w dniu 5 maja
2022 r., sprawozdanie za 2022 r. zlozone w dniu 27 kwietnia 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Jasta na lata 2021-2025", opracowanie i przyjecie do realizacji ,Miejskiego
programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony o0s6b doznajacych
przemocy domowej’, utworzenie mieszkania chronionego dla ofiar przemocy,
pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje dziatan wspierajacych rodziny oraz
osoby i rodziny doznajace przemocy domowej. Przy poszczegolnych zadaniach nie
wskazano kwot potrzebnych do realizacji zadan.

(akta kontroli TOM | str. 65-92)
W latach objetych kontrolg MOPS w projektach uchwat budzetowych Miasta Jasta
uwzgledniat/zgtaszat nastepujace potrzeby:
- organizacja interdyscyplinarnych szkolen podnoszacych kwalifikacje 0séb
zaangazowanych w prace z osobami uwiktanymi w przemoc domowa,
- realizacja dziatan o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym skierowanych
w szczegodinosci do dzieci mtodziezy,
- zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,
psychologicznego, socjalnego, medycznego w tym poprzez zapewnienie Srodkow na
wsparcie organizacji pozarzadowych,
- konieczno$¢ obstugi organizacyjno — technicznej i finansowej ZI.
W uchwatach budzetowych w latach objetych kontrolg nie uwzgledniano srodkéw na
utworzenie na terenie Miasta Jasta mieszkan chronionych dla ofiar przemocy
domowej. W dniu 22 czerwca 2020 r. Komisja Mieszkaniowa zawnioskowata
0 pozostawienie jednego lokalu mieszkaniowego jako rezerwowego, w przypadku
zaistnienia koniecznos$ci udzielenia tymczasowego schronienia osobom doznajgcym
przemocy domowej. Lokal zostat zabezpieczony na okres 12 miesiecy, jednakze
w zwigzku z brakiem konieczno$ci udzielenia takiego schronienia zostat ona
przydzielony osobie z listy 0séb zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu.

(akta kontroli TOM [ str. 520)
W 2021 r. wykonanie wydatkow w kwocie 99 913,1 zt na przeciwdziatanie przemocy
domowej wynosito 89,2 % w stosunku do warto$ci ujetych w pierwotnej uchwale
budzetowej (111 965,2 zt). W 2022 r. wykonanie wydatkéw w kwocie 113 142,3 zt na
przeciwdziatanie przemocy domowej wynosito 98,4 % w stosunku do wartosci ujetych
w pierwotnej uchwale budzetowej (114 946,2 zt). W 2023 r. wykonanie wydatkdw
w kwocie 123 228,3 zt na przeciwdziatanie przemocy domowej wynosito
99,5 % w stosunku do wartosci ujetych w pierwotnej uchwale budzetowej
(123 889,6 z4).
(akta kontroli TOM Il str. 172)

Dyrektor MOPS stwierdzita, ze Srodki zabezpieczane w budzecie Miasta Jasta na
realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej pozwolity na
zabezpieczenie potrzeb w ww. zakresie za wyjgtkiem utworzenia mieszkan
chronionych dla ofiar przemocy domowej. Srodki na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy byty adekwatne do potrzeb.

(akta kontroli TOM | str. 38-39)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

Zasady organizacji pracy w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe] zostaty

ujete w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach czynno$ci pracownikow

socjalnych. MOPS dysponowat wymagang liczbg pracownikow socjalnych
9
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zajmujacych sie problematyka przeciwdziatania przemocy domowej, stosownie do art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy ci posiadali wymagane
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Zapewniono $rodki na realizacje zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Podejmowano wspotprace z innymi
podmiotami w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Najczescie]
podejmowana byt wspotpraca z funkcjonariuszami KPP. Podejmowana byta réwniez
wspotpraca z innymi O$rodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy
Rodzinie, z ktorymi wymieniane byty informacje, sposoby dziatania. Jednak zasady
wspotpracy nie zostaty w zaden sposob okreslone, a wspdtpraca sprowadzata sie do
wymiany informacji w zakresie sposobdw dziatania, sprawozdawczos$ci, zapytan,
i udziat w organizowanych szkoleniach.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
os6b doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego
zakresu.

1.

Uchwatg?? Rady Miejskiej Jasta?® z dnia 4 marca 2019 r. zostata przyjeta Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Jasta na lata 2019-202424,
W czesci diagnostycznej Strategii, w rozdziale poswieconym bezpieczenstwu
mieszkancdw, w oparciu o analize danych statystycznych zostat zdefiniowany
problem przemocy domowej. Ponadto w cze$ci drugiej Strategii w ramach Obszaru
Strategicznego Il — Bezpieczenstwo mieszkancéw — przeciwdziatanie przemocy
rodzinie oraz profilaktyka uzaleznien zostaty okreslone do realizacji na lata 2019 -
2024 dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej wraz ze wskazaniem
realizatorow, zrodet finasowania oraz zdefiniowaniem wskaznikéw z realizacji
nastepujacych dziatan:

- Prowadzenie badan i diagnoz w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie i uzaleznien,
realizatorzy: MOPS, Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania
Uzaleznieniom, placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe, wskaznik: liczba
przeprowadzonych badan/diagnoz, sporzadzonych raportéw, zrodta finansowania:
budzet miasta, $rodki zewnetrzne;

- Realizacja lokalnych kampanii spotecznych skierowanych do oséb dorostych oraz
do dzieci i miodziezy w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, realizatorzy: ZI, MOPS, Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
I Przeciwdziatania Uzaleznieniom, MKRPA, Urzad Miasta, placowki oswiatowe,
organizacje pozarzadowe; wskazniki: liczba zrealizowanych kampanii, liczba
zrealizowanych konferencji, spotkan, seminariéw, liczba opracowanych i wydanych
materiatow informacyjnych (broszur, ulotek, informatoréw, plakatéw), zrédta
finansowania: Budzet Miasta, srodki zewnetrzne;

- Realizacja programéw profilaktycznych, skierowanych do mieszkancow miasta
Jasta w zakresie profilaktyki uzaleznieh oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
realizatorzy: ZI, MOPS, Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania
Uzaleznieniom placowki oSwiatowe, organizacje pozarzadowe, wskazniki: liczba
zrealizowanych  programéw  profilaktycznych, liczba 0sdb  uczestniczacych
w programach  profilaktycznych, zrédta finansowania: budzet miasta, $rodki
zewnetrzne;

22 Nr VI1/52/2019.
23 Dalej: ,Rada’.
2 Dalej: ,Strategia”.



- Organizowanie spotkan ze specjalistami, promujacych profilaktyke uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizatorzy: ZI, Urzad Miasta, Petnomocnik
Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, organizacje
pozarzadowe, placowki oSwiatowe; wskazniki: liczba zorganizowanych spotkan ze
specjalistami promujacych profilaktyke uzaleznien oraz przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach ze specjalistami promujgcych
profilaktyke uzaleznieri oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, Zzrddia
finansowania: budzet Miasta, $rodki zewnetrzne;
- Podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie m.in. poprzez realizacje procedury NK, realizatorzy ZI,
wskazniki: liczba sporzadzonych formularzy ,Niebieska Karta — A”, liczba powotanych
grup roboczych, liczba rodzin objetych procedurg NK, zrodta finasowania: budzet
miasta;
- Wspdtpraca pomiedzy instytucjami i stuzbami w zakresie monitoringu osdéb/rodzin
do$wiadczajacych zjawiska przemocy w rodzinie oraz uzaleznionych realizatorzy: ZI,
MOPS, MKRPA, placowki oSwiatowe, organizacje pozarzadowe, wskazniki: liczba
monitorowanych osob/rodzin, zrodta finasowania: budzet miasta;
- Kontynuowanie dziatalnosci MKRPA i ZI, realizatorzy: ZI, MKRPA, wskazniki: liczba
posiedzen MKRPA, liczba posiedzen ZI, liczba sprawozdan z prac MKRPA, liczba
sprawozdan z prac ZI, zrédta finansowania: budzet Miasta. Dziatanie: Partycypowanie
Miasta w kosztach zwigzanych z doposazeniem stuzb (Straz Miejska, Policja)
w niezbedny sprzet: realizatorzy: Urzad Miasta, Petnomocnik Burmistrza ds.
Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, wskazniki: liczba zakupionego sprzetu
z udziatem Srodkéw Miasta, zrédta finansowania: budzet miasta;
- Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w catodobowych
o$rodkach wparcia oraz w osrodkach interwencji kryzysowej realizatorzy: ZI, MOPS,
wskazniki: liczba 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie, ktére skorzystaty z miejsc
w o$rodkach wparcia, zrodta finasowania: budzet miasta;
- Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych osobom dotknigtym przemocg w rodzinie
otrzymanie w pierwszej kolejno$ci mieszkan socjalnych realizatorzy: Urzad Miasta,
wskaznik: liczba mieszkan socjalnych przyznanych w pierwszej kolejno$ci osobom
dotknietym przemoca w rodzinie, zrodta finasowania budzet miasta;
- Utworzenie mieszkan chronionych dla o0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym dla osob, ktdre doznajg przemocy w rodzinie realizatorzy: Urzad
Miasta, wskazniki: liczba utworzonych mieszkan chronionych, liczba oséb, ktérym
zapewniono mieszkania chronione, zrédta finasowania: budzet miasta, Srodki
zewnetrzne;
- Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizatorzy: ZI, Petnomocnik Burmistrza ds.
Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, organizacje pozarzadowe, placowki
oSwiatowe, wskazniki: liczba instytucji/organizacji/placowek  prowadzacych
poradnictwo, liczba osdb, ktora skorzystata z poradnictwa, zrédta finansowania:
budzet miasta, $rodki zewnetrzne;
- Realizacja projektow socjalnych w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizatorzy: MOPS, wskazniki: liczba
zrealizowanych projektow socjalnych, liczba osob objetych wsparciem w ramach
realizowanych projektdw socjalnych, zrédta finansowania: budzet miasta;
- Realizacja dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie okreslonych
w Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie, realizatorzy: MOPS, wskaznik: liczba sprawozdan z realizacji
dziatan okreslonych w Programie, zrodfa finansowania: budzet miasta;
- Realizacja dziatan w zakresie profilaktyki uzaleznien okreslonych w Miejskim
Programie  Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
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Przeciwdziatania Narkomanii, realizatorzy: Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, wskazniki: liczba sprawozdan z realizacji dziatan
okreslonych w Programie, zrodta finansowania budzet miasta;
- Organizowanie szkolen, warsztatdw, konferencji, seminaribw tematycznych,
superwizji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz profilaktyki
uzaleznien, realizatorzy: ZI, Urzad Miasta, Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki
| Przeciwdziatania Uzaleznieniom, organizacje pozarzadowe, placoéwki oswiatowe,
wskazniki: liczba zrealizowanych szkoler/warsztatow/konferencji/  seminariow/
superwizji, liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach/ warsztatach/konferencjach/
seminariach/superwizjach, zrédfa finansowania : budzet miasta, Srodki zewnetrzne.
(akta kontroli TOM | str. 93-101, TOM Il 317)

Zgodnie z zapisami art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy stanowigcego,
Ze do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegolno$ci tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej. Na terenie Jasta przedmiotowy system zostat
utworzony i sktadat sie z nastepujacych elementow: opracowywanych i realizowanych
miejskich programow przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony 0s6b
doznajacych przemocy domowej, funkcjonowania ZI, zapewnienia osobom
uwiktanym w przemoc domowg dostepu do specjalistycznego poradnictw,
zapewnienia osobom doznajacym przemocy domowej miejsc w oérodkach wsparcia.
W ramach jego realizacji byly opracowywane irealizowane miejskie programy
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony o0s6b doznajacych przemocy
domowej. W latach objetych kontrolg tj. 2021 — 2023 obowigzywat i realizowany byt
Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025%5. W zwigzku ze zmiang ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy dokonanej ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw
Uchwatg? Rady z dnia 26 stycznia 2024 r. uchylono Uchwate z dnia 14 grudnia
2020 r. Rady z dnia 14 grudnia 2020 r. w sprawie ww. Programu i przyjeto do realizacii
Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osdb Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasta na lata 2024-2030. Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Jasta z dnia 9 marca 2011 r.27 zostat powotany ZI, ktdry skiadat sie
z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, policji, Miejskie]
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych?, oS$wiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowej, kurateli sagdowej, prokuratury. Ze wzgledu na specyfike
problemu, sktad Zespotu byt kilkakrotnie zmieniany i poszerzany o przedstawicieli
podmiotow, ktdre podejmujg dziatania z obszaru przeciwdziatania przemocy
domowej. W zwigzku z nowelizacjq ww. ustawy, zarzadzeniem?® Burmistrza Miasta
Jasta z dnia 20 wrze$nia 2023 r. zostat powotany nowy ZI, skfad, ktérego tworzg
przedstawiciele podmiotéw funkcjonujacych na terenie miasta Jasta, tj. MOPS, KPP,
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Jasle,30 Wydziatu
Oswiaty Urzedu Miasta, Szpitala Specjalistycznego, Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, Prokuratury Rejonowej, Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie3!, Osrodka Psychoterapii, Stowarzyszenia
,TWO] Potencjal’, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Zaktadu Karnego.
Powotany ZI dziatat w szczegoInosci na podstawie porozumien zawartych pomiedzy
Burmistrzem Miasta Jasta, a podmiotami, ktorych przedstawiciele wchodzg w jego

25 Nr XXXVI1/318/2020 z dnia 14 grudnia 2020 r. - dalej: ,Miejski Program”.
% Nr XCVI/813/2024.

27 Nr 111/28/2011.

28 Dalej: ,MKRPA”.

29 Nr V/156/2023.

%0 Dalej: MKRPA.

31 Dalej: ,PCPR”.



sktad. W latach 2021-2023 realizowano poradnictwo specjalistyczne kierowane do
0s6b uwiktanych w przemoc domowg w tym m.in. poradnictwo: socjalne,
psychologiczne, prawne, ustugi terapeutyczne w postaci: terapii indywidualnej, terapii
rodzin, psychoterapii i interwencji kryzysowej. Podejmowane dziatania miaty na celu
zapewnienie osobie krzywdzonej bezpieczenstwa i ochrony oraz stuzyty budowaniu
rozwigzan umozliwiajacych zatrzymanie przemocy i osiggniecie pozytywnej oraz
trwatej zmiany w funkcjonowaniu rodziny. Na terenie Miasta Jasta pomoc w formie
poradnictwa specjalistycznego, z ktérego moga korzysta¢ osoby uwiktane w przemoc
domowg, w tym osoby doznajace przemocy, $wiadczg, poza MOPS réwniez m.in.:
Urzad Miasta w ramach realizacji Miejskiego Programu, Os$rodek Wsparcia
prowadzony przez Stowarzyszenie , Twoj Potencjat”. W ramach Miejskiego Programu
prowadzony byt Punkt Konsultacyjny dla os6b z problemem alkoholowym i cztonkdw
ich rodzin oraz osob doznajgcych przemocy domowej, jak rowniez realizowane byto
poradnictwo m.in. w zakresie wieloaspektowej pomocy, w tym dotyczacej przemocy
domowej. Ponadto udzielane byly konsultacje: w zakresie rozwojowego wsparcia
w kryzysie emocjonalnym, porady prawne oraz indywidualne konsultacje
psychologiczne. W MOPS w latach objetych kontrolg poradnictwo prawne dla oséb
doznajacych przemocy domowej prowadzone byto w kazdy pierwszy pigtek miesigca,
poradnictwo prawne dla rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczej prowadzone byto w kazdy drugi pigtek miesigca, w kazdy
trzeci pigtek miesigca poradnictwo prawne byto przeznaczone dla klientow MOPS
natomiast w kazdy czwarty pigtek miesigca poradnictwo skierowane byto do seniorow.
W 2021 r. z poradnictwa prawnego skorzystato ogotem 29 rodzin, w 2022 r.
z poradnictwa skorzystato ogdtem 32 rodziny natomiast w 2023 r. z poradnictwa
ogdtem skorzystato 39 rodzin. Porady dla oséb uwiktanych w przemoc domowa nie
byly odrebnie rejestrowane. W 2021 r. i 2022 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny:
w poniedziatek i wtorek w godzinach od 8.00 do 10.00, w $rody od godziny 16.00 do
18.00 , w czwartki od 15.45 do 17.45. W 2023 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny
w poniedziatek i wtorek w godzinach od 8.00 do 10.00, w srody od godziny 16.00 do
18.00, w czwartek w godzinach od 15.30 do 17.30. W 2021 r. z Punktu
Konsultacyjnego skorzystato 135 os6b potrzebujgcych rozmowy wspierajace)j,
motywacji do podjecia dziatan wobec cztonka rodziny stosujacego przemoc czy
pijacego alkohol. W 2022 r. z dziatarh prowadzonych w ramach Punktu skorzystato
159 0sdb z terenu Miasta Jasta. W tym udzielono 21 porad osobom z problemem
alkoholowych, trzem osobom z problemem narkotykowym oraz 135 dorostym
cztonkom rodziny osoby z problemem alkoholowym (w tym wspétuzaleznionym
i dzieciom dorostych alkoholikéw32 oraz w zakresie przemocy). W 2023 r. z Punktu
Konsultacyjnego dla 0séb z problemem alkoholowym i cztonkdw ich rodzin oraz oséb
doznajacych przemocy domowej skorzystato 114 osdb z terenu miasta. W ramach
Punktu Konsultacyjnego udzielono 42 porad osobom z problemem alkoholowych,
dwom osobom z problemem narkotykowym oraz 70 dorostym cztonkom rodziny
osoby z problemem alkoholowym (w tym wspétuzaleznionym i DDA oraz w zakresie
przemocy). Poradnictwo prowadzono w Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin
znajdujacym sie przy MKRPA to konsultacje psychologiczne dla oséb z rodzin
z problemem uzaleznienia (psycholog udziela konsultacji raz w tygodniu dwie godziny
zegarowe, w godzinach popotudniowych od godz. 16.00 — 18.00, konsultacje
dostepne caly rok); konsultacje w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie
emocjonalnym 0sdb z rodzin z problemem uzaleznienia (certyfikowany specjalista
w zakresie przemocy domowej udziela konsultacji indywidualnych raz w tygodniu
dwie godziny zegarowe, w godzinach popotudniowych od godz. 15.45 - 17.45,
konsultacje dostepne caty rok); konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami
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uzaleznien (radca prawny udziela porad raz w tygodniu dwie godziny zegarowe,
w godzinach popotudniowych od godz. 16.00 — 18.00, poradnictwo dostepne caty
rok).

W 2021 r. z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym
0s0b z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 92 osoby, konsultacji prawnych
dla rodzin z problemem uzaleznien udzielono 50 osobom. W 2022 r. z konsultacji
psychologicznych dla 0séb z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 68 osab,
z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia W kryzysie emocjonalnym osob
z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 100 oséb, konsultacji prawnych dla
rodzin z problemami uzaleznien udzielono 53 osobom. W 2023 r. :z konsultacii
psychologicznych dla 0séb z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 66 osob,
z konsultacji w zakresie rozwojowego wsparcia w Kkryzysie emocjonalnym osob
z rodzin z problemem uzaleznienia skorzystato 94 osoby, z konsultacji prawnych dla
rodzin z problemami uzaleznien skorzystato 26 oséb. W ramach prowadzonych
ewidencji nie wyodrebniano oséb doznajgcych przemocy domowe;.
Poza wsparciem Punktu Konsultacyjnego, w ramach Miejskiego Programu
finansowana byfa takze dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia, ktory prowadzony byt przez
Stowarzyszenie ,Twdj Potencjat”. Podmiot wytoniony zostat w ramach konkursu na
realizacje zadan z zakresu zdrowia publicznego na podstawie ustawy o zdrowiu
publicznym oraz zadan okreslonych w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2021-
2025 (w ramach celu operacyjnego nr 2), podmiot otrzymat dotacje na zadania
w zakresie przemocy domowej. W ramach Osrodka wsparcie udzielne jest w zakresie:
poradnictwa prawnego, wsparcia psychologicznego, poradnictwa socjalnego,
poradnictwa medycznego, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, terapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnoci ochrony przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie, konsultacii
wychowawczych udzielanych przez pedagoga. Podmiot nie prowadzit miejsc
catodobowego  pobytu udziela jedynie poradnictwa  specjalistycznego.
W poszczegdlnych latach objetych kontrolg z poradnictwa skorzystato: w 2021 r.
z poradnictwa prawnego 59 osdb, z poradnictwa psychologicznego cztery osoby,
z poradnictwa socjalnego 39 0sdb, z konsultacji indywidualnych pie¢ 0séb, z wsparcia
w postaci grupy wsparcia skorzystato sze$¢ oséb. W 2022 r. z poradnictwa prawnego
skorzystato 76 osob, z poradnictwa psychologicznego 12 oséb, z poradnictwa
socjalnego 96 0s6b, z konsultacji indywidualnych cztery osoby, dziataniami grupy
wsparcia objeto osiem oséb. W 2023 r. z poradnictwa prawnego skorzystato
108 os6b, z poradnictwa psychologicznego skorzystato 16 osob, poradnictwem
socjalnym objeto 44 osoby, konsultacji indywidualnych udzielono czterem osobom,
wsparciem grupy wsparcia objeto cztery osoby. W latach objetych kontrolg pomimo
mozliwosci skorzystania w O$rodku Wsparcia z poradnictwa medycznego nikt z tej
formy nie skorzystat.
Ponadto w ramach etatu radcy prawnego zatrudnionego w MOPS zapewniono
osobom uwiktanym w przemoc domowg mozliwos¢ korzystania z porad prawnych. Na
terenie miasta Jasta oraz powiatu nie funkcjonuje zaden osrodek wsparcia, ktory
zapewniatby catodobowg pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej. Z kolei na
terenie wojewddztwa podkarpackiego prowadzone sg obecnie cztery Specjalistyczne
Osrodki Wsparcia dla Osdb Doznajacych Przemocy Domowej, tj. w Gorzycach
(powiat tarnobrzeski), Nowej Sarzynie (powiat lezajski), Lesku (powiat leski) oraz
w Korytnikach (powiat przemyski).
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w zakresie tworzenia i funkcjonowania gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Miasta Jasta nie stwierdzono
barier.

(akta kontroli TOM [ str. 251)



MOPS dokonywat oceny i ewaluacji funkcjonujacego systemu przeciwdziatania
przemocy. W$rdd mieszkancéw Miasta Jasta prowadzono badania metodg sondazu
diagnostycznego, przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Celem tych badan
bytlo m.in. poznanie opinii mieszkancéw Jasta na temat funkcjonowania systemu
przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Miasta Jasta i ich oczekiwan w ww.
zakresie. W okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS we wspdtpracy z cztonkami
ZI dwukrotnie przeprowadzili badania ankietowe, tj. w 2021 r. oraz w 2023 r. Wyniki
badania przeprowadzonego w 2021 r. pozwolity na zdefiniowanie czynnikow
sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa. Czynniki sprzyjajace to: dobra wspdipraca instytucji dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej, zaostrzenie przepisow prawnych w zakresie kar
wobec sprawcow przemocy domowej oraz edukacja dzieci i mtodziezy oraz dorostych
nt. zjawiska przemocy. Czynniki utrudniajace to: przede wszystkim niski poziom
Swiadomos$ci, mity i stereotypy, spoteczne przyzwolenie na przemoc, poczucie
bezkarnosci u sprawcow, nieche¢ osob poszkodowanych do wspotpracy. Z kolei
wyniki badania przeprowadzonego w 2023 r. pozwolity okresli¢ dziatania, jakie nalezy
podejmowac w celu uskutecznienia systemu przeciwdziatania przemocy domowej na
terenie Miasta Jasta, 1j.: zwiekszy¢ ilos¢ przekazywanych informacji o podmiotach,
ktére Swiadczg pomoc na rzecz osob dodwiadczajacych przemocy; zapewni¢
schronienie osobom doznajacym przemocy domowej (53%); zwigkszy¢ dostepnosci
do pomocy indywidualnej i grupowej dla 0s6b uwiktanych w przemoc domowa (51%).
Wyniki badan byty uwzgledniane w opracowywanych przez pracownikéw O$rodka
diagnozach. W latach 2021-2023 sporzadzono dwie diagnozy w zakresie przemocy
domowej.
Miejski Program poddawany byly ewaluacji poprzez porownywanie osiggnietych
w poszczegdinych latach wartosci wskaznikow produktu lub rezultatu dla wszystkich
zadan. Za monitorowanie odpowiedzialny byt MOPS, ktéry podstawie zebranych
informacji od podmiotéw uczestniczacych w realizacji Programu sporzadzat
sprawozdania roczne z jego realizacji. W latach 2021-2023 monitorowania realizacji
celdbw Programéw dokonywano w formie sporzadzonego sprawozdania, ktdre
przekazywano do Burmistrza Miasta Jasta z zachowaniem wymaganego terminu.
(akta kontroli TOM | str. 159-175, 251)
2.
W ostatnim kwartale 2023 r. zostata opracowana przez pracownika MOPS we
wspotpracy z ZI: Diagnoza zjawiska przemocy domowej na terenie miasta Jasta.
Dokument ten nie byt aktualizowany i stanowit podstawe do opracowania Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Os6b Doznajacych
Przemocy Domowej dla Miasta Jasta na lata 2024-2030. Ponadto w zwigzku
z realizacjg w 2021 r. w ramach rzadowego Programu Ostonowego "Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie” projektu "Jasto przeciwko przemocy”, pracownicy socjalni Osrodka
opracowali ,Diagnoze zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta Jasta
wraz z ustaleniem odsetka populaciji rodzin zagrozonych przemocag w rodzinie oraz
analiza czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemocg w rodzinie z uwzglednieniem wptywu pandemii na zjawisko
przemocy w rodzinie”. Dokument ten nie byt aktualizowany. Opracowanie Miejskiego
Programu takze poprzedzone byto sporzadzeniem diagnozy zjawiska przemocy
domowej na terenie Miasta Jasta. Diagnoza zostata opracowana przez Zespot
zadaniowy powotany Zarzadzaniem3® Burmistrza Miasta Jasta z dnia 1 czerwca
2020 r. w celu opracowania Miejskiego Programu. Réwniez w Strategii w czesci
diagnostycznej dokumentu zawarto analize zjawiska przemocy domowej Ustalenia
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wynikajace ze sporzadzonych diagnoz to przede wszystkim: liczba interwencii
zwigzanych z przemocg domowg na terenie miasta Jasta pozostaje na podobnym
poziomie. llosci interwencji KPP wskazywat, ze problem przemocy domowejw 2022 .
dotknat 0,31% mieszkaicow miasta Jasta, zdecydowang wiekszos¢ osob stosujacych
przemoc domowg stanowili mezczyzni (83,81% w 2022 r.). Liczba kobiet stosujacych
przemoc domowg utrzymywata sie na podobnym poziomie, osobami doznajgcymi
przemocy domowej, w miescie Jasle byly w wiekszosci przypadkow kobiety —
w 2022 r. stanowity blisko 70 % sposrod wszystkich osob doznajacych przemocy
domowej, wobec ktorych zostata wszczeta procedura NK. Odnotowano stosunkowo
duzy udziat dzieci w ogdinej liczbie oséb doswiadczajacych przemocy domowej na
terenie miasta Jasta (w 2021 r. mafoletni stanowili ponad 17% ogotu osdb
doznajacych przemocy domowej, a w 2022 r. blisko 16%). W wigkszosci rodzin
objetych procedurg NK zdarzenia przemocowe wystepowaty jednorazowo,
zdecydowana wiekszos¢ prowadzonych procedur NK byta zakanczana w zwigzku
z ustaniem przemocy domowej i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.
Od 2020 r. na terenie miasta Jasta funkcjonowat O$rodek Wsparcia, ktory
prowadzony byt przez Stowarzyszenie ,Twdj Potencjal”. llo$¢ osob jak i ilos¢
Swiadczonego wsparcia przez ten Osrodek z roku na rok wzrastata. W latach 2020-
2022 zaden ze sprawcow przemocy domowej z terenu miasta Jasta nie brat udziatu
w programie korekcyjno — edukacyjnym. Ponadto zapewniano dostepu do licznych
form wsparcia w zakresie podnoszenia kwalifikacji cztonkéw ZI oraz grup
diagnostyczno — pomocowych.
Opracowanie dokumentu Strategii zostato zlecone firmie zewnetrznej {;.
Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Spotecznosci i Przedsiebiorczo$ci Lokalne;
WAMA-COOP. Ww. dokumenty diagnostyczne byty opracowywane w oparciu o dane
zastane MOPS oraz dane pozyskane od innych podmiotdéw dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym KPP, Osrodka Interwencji Kryzysowej
dziatajacego w strukturze PCPR. Analizowane dane dotyczyty m.in. prowadzonych
procedur NK, wdrozonych rozwigzan ipodejmowanych dziatan w obszarze
profilaktyki przemocy domowej na terenie Miasta Jasta. Sporzadzone materiaty
diagnostyczne zawieraly, takze wyniki badan ankietowych. W Strategii nie wskazano
informacji dotyczacej odsetka populacji rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie.

(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM Il str. 318)
Gtéwne wnioski jakie wynikaty z przeprowadzonych diagnoz, w szczegdInosci
diagnozy sporzadzonej w 2023 r. to:
- réwnolegle do wdrazanych nowych rozwigzan pomocowych i doskonalenia
kompetencji zawodowych specjalistbw nalezy kontynuowa¢ dziatania edukacyjne
adresowane do spotecznosci lokalnej. Ma to znaczenie kluczowe zaréwno
z perspektywy organizowania skutecznego wsparcia dla 0s6b doznajgcych
przemocy, jak i z punktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki,
- konieczno$¢ wzmacniania dziatan majacych na celu edukacje spoteczenstwa
i zmiang postaw w zakresie reagowania na podejrzenie przemocy wobec dzieci oraz
wprowadzenie standardow ochrony dzieci, w tym odpowiednich procedur
interwencyjnych i szkolenia kadry w szczegdlnosci pedagogicznej w zakresie
podejmowania szybkich i skutecznych dziatari pomocowych,
- zapewnienie warunkow sprzyjajacych upowszechnianiu wiedzy, ksztattowaniu
umiejetno$ci i wiasciwych postaw spotecznych oraz zintegrowanie dziatan wszystkich
stuzb,
- konieczno$¢ dalszego rozwijania, modyfikowania adekwatnie do zmieniajacych sie
potrzeb i oczekiwan oraz sposobu postrzegania zjawiska przemocy domowej,
podejmowanych przez Miasto Jasto inicjatyw w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowe;.
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Na podstawie wnioskow ze sporzadzonych diagnoz okre$lono w programach
przeciwdziatania przemocy m.in. dziatania do realizacji na lata okre$lone w programie,
w tym dziatania w obszarze profilaktyki i edukacji spotecznej, wsparcia 0sob
doznajacych przemocy domowej, pracy ze sprawcg przemocy domowe] oraz
podnoszenia kwalifikacji osob zajmujacych sie pracg z osobami uwiktanymi
W przemoc domowa.
(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM Il str. 318)
W ,Diagnozie zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta Jasta wraz
z ustaleniem odsetka populaciji rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie oraz analizg
czynnikow sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom dotknigtym
przemocg W rodzinie z uwzglednieniem wptywu pandemii na zjawisko przemocy
w rodzinie”, na podstawie przeprowadzonych wsrod mieszkancow miasta Jasta
badan ankietowych oraz informacji pozyskanych od cztonkéw ZI sformutowano
czynniki utrudniajace i sprzyjajace skutecznej pomocy osobom dotknietym przemocg
domowa.
Jako czynniki sprzyjajace wskazano:
- dobrg wspdtprace instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,
- zaostrzenie przepisbw prawnych w zakresie kar wobec sprawcow przemocy
domowe;j,
- edukacje dzieci i mtodziezy oraz dorostych nt. zjawiska przemocy domowej,
- wiekszg Swiadomos¢ mieszkancow,
-specjalistyczne poradnictwo.
Czynniki utrudniajace to:
- niski poziom $wiadomosci, mity i stereotypy,
- spoteczne przyzwolenie na przemoc,
- poczucie bezkarno$ci u sprawcow,
- nieche¢ do wspdipracy osob poszkodowanych, wstyd przed ujawnieniem problemu.
(akta kontroli TOM | str. 176-233, TOM |l str. 318)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS - O$rodek nie wprowadzit narzedzi, procedur i metod
identyfikacji przypadkéw zagrozonych wystepowaniem przemocy oraz wystepowania
przemocy domowej**. Niemniej jednak pracownicy socjalni MOPS Jasle w ramach
prowadzonej pracy socjalnej monitorujg rodziny, ktére szczegdinie zagrozone sg
Zjawiskiem przemocy domowej, tj. m.in. rodziny, w ktérych wystepuja problemy
uzaleznien lub problemy opiekuriczo - wychowawcze. W ramach prowadzonej
zrodzing pracy socjalnej nawigzywana byta wspotpraca z innymi podmiotami
dziatajagcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej/wspierania rodziny,
w tym m.in. z Osrodkiem Psychoterapii, placowkami wsparcia dziennego, Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej. Szczegélnie skomplikowane przypadki pracy socjalnej
omawiane sg z dyrektorem MOPS, a procedury NK konsultowane sg na
posiedzeniach z cztonkami ZI. Ponadto powyzsze sprawy sg konsultowane z radcq
prawnym zatrudnionym w OPS, w celu podjecia odpowiednich dziatan. W trudnych
przypadkach, m. in. dotyczacych zgtoszer interwenciji, w Srodowisko udaje si¢ dwdch
pracownikéw socjalnych w celu zdiagnozowania sytuacji i podjecia odpowiednich
dziatan. W nawigzaniu do pisma Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2023 r.
Nr S-1.9452.14.2023.AD zorganizowano w maju 2023 r. spotkanie robocze dla
przedstawicieli instytucji dziatajacych na rzecz rodzin z dzieCmi, majace na celu
wypracowanie skutecznych mechanizméw stuzacych zwiekszeniu efektywnosci
prowadzonych dziatan poprzez wspotprace. Wypracowane mechanizmy maja stuzy¢

3 Pomimo, iz w tytule diagnozy wskazano, ze dotyczyla ona takze ustalenia odsetka rodzin zagrozonych
przemoca w rodzinie w sporzadzonym dokumencie brak jest jednoznacznych zapisow, ktory okreslatby ww.
wartos¢”.
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zapobieganiu przemocy domowej, w szczegodlnosci zjawisku krzywdzenia dzieci.
Burmistrz Miasta Jasta zaprosit na spotkanie przedstawicieli instytucji i podmiotow
zaangazowanych w udzielanie wsparcia rodzinom z dzie¢mi, w tym dyrektorow szkot
i przedszkoli, Sedziego Sadu Rejonowego i kierownika kuratoréw oraz przedstawicieli
KPP. Ze spotkania zostat sporzadzony protokét, zwrdcono szczegoing uwage na role
pedagogow szkolnych i pedagogdw specjalnych. Przedstawiciele oswiaty wyrazili
potrzebe udziatu w szkoleniach opartych o praktyke i ustalono, ze rozeznane zostang
potrzeby w zakresie tematyki szkolen i innych dziatari wérdd obecnych na spotkaniu.
W efekcie zostaty zorganizowane szkolenia w ustalonej tematyce. Pracownicy
socjalni i asystenci rodziny MOPS w Jasle w maju 2023r. sporzadzili wykaz rodzin
z dzieCmi, na ktore nalezy zwréci¢ szczegblng uwage podejmujac dziatania
w $rodowisku, na rzecz przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Pracownicy MOPS
tacznie wskazali 37 rodzin, w tym 83 dzieci objetych dziataniami O$rodka, ktére w ich
ocenie ze wzgledu na wystepowanie licznych probleméw, w tym bezrobocie, ubdstwo,
problemy opiekunczo - wychowawcze, niepetnosprawno$¢, bezradnos¢
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, alkoholizm, pobyt w zaktadach karnych,
placbwkach ~ wychowawczych, zaburzona komunikacja byly  zagrozone
wystepowaniem przemocy. Wobec wskazanych rodzin pracownicy socjalni w ramach
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych na biezaco prowadzili dziatania, w tym
wizyty w Srodowisku, obserwacje, kontakt z asystentem rodziny, kuratorem,
pedagogiem itd.
(akta kontroli TOM | str. 251-252)

3.
W okresie objetym kontrola, tj. w latach 2021-2023 realizowany byt Miejski Program.
Program zostat opracowany przez Zesp&t zadaniowy w skiad ktérego wchodzili
pracownicy MOPS oraz Urzedu Miasta (po dwie osoby). Za posrednictwem
miejskiego systemu konsultacji spotecznych, opracowany projekt Miejskiego
Programu byt konsultowany z mieszkaricami miasta Jasta. Ponadto poszczegdlne
etapy opracowywania ww. dokumentu byty omawiane i konsultowane z cztonkami
ZI m.in. na posiedzeniach ZI.
Zatozenia Miejskiego Programu (cel gtéwny oraz cele szczegdtowe) zostaty
zdefiniowane na podstawie sporzadzonej diagnozy, ktora zawierata analize zjawiska
przemocy na terenie miasta Jasta, w oparciu o dane statyczne i wyniki badan
ankietowych. Zadania do realizacji zostaty okreslone w ramach czterech obszarow
wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014 - 2020, 1j. obszaru profilaktyki i edukacji spotecznej, ochrony i pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, oddziatywan na osoby stosujgce przemoc oraz
podnoszenia kompetencji pracownikéw podmiotow realizujgcych dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Miejski Program sktadat sie: z czesci diagnostycznej, w ktorej dokonano m.in. analizy
zjawiska przemocy domowej na terenie Miasta Jasta w oparciu o dane zastane z lat
2017-2019, dotyczace m.in. prowadzonych procedur NK oraz wdrozonych rozwigzan
w obszarze profilaktyki, wykazu zasobow miasta w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, okre$lenia adresatow Miejskiego Programu, czesci strategicznej,
w ktorej okreSlono cele i zadania do realizacji na lata 2021 - 2025 wraz
z harmonogramem, realizatorami poszczegélnych zadan, wskazniki oraz zrédta
finansowania (kwestie zwigzane z finansowaniem Programu zostaty opisane
w dalszej czesci dokumentu), okreslenia sposobu monitorowania i ewaluacji zadan
wynikajacych z Programu (kwestie zwigzane z monitoringiem, ewaluacjg Programu
zostaty opisane w dalszej cze$ci dokumentu), podsumowania.

(akta kontroli TOM | str. 252-253, 262-304, 348-364, TOM Il str. 319)



Miejski Program zostat opracowany na lata 2021-2025, a okreslone w nim zadania do
realizacji miaty charakter wieloletni. Realizacja zadan na dany rok byta uwzgledniana
w budZecie Miasta Jasta oraz poddawana konsultacjom z cztonkami ZI.
(akta kontroli TOM | str. 254)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS zgodnie z zatozeniami, monitorowanie Miejskiego
Programu prowadzit MOPS na podstawie informacji, przekazywanych przez podmioty
uczestniczace w jego realizacji (za realizacje Programu odpowiedzialne byty podmioty
wskazane w Programie, tj. podmioty wchodzace w sktad ZI oraz Petnomocnik
Burmistrza ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom). Wskazniki (produktu
i rezultatu) osiggniecia celow byly mierzone systematycznie w rocznych
sprawozdaniach. Sprawozdania czastkowe od realizatoréw Miejskiego Programu byty
przekazywane do MOPS w terminie do 31 stycznia kazdego roku. Na podstawie
sprawozdan czastkowych MOPS opracowywat sprawozdanie zbiorcze, ktdre
corocznie przekazywat w terminie do 28 lutego Burmistrzowi Miasta Jasta. Ponadto
Program poddawany byt ewaluacji dokonywanej przez MOPS na podstawie coroczne;
analizy materiatow sprawozdawczych imierzalnych wskaznikow Miejskiego
Programu. W ewaluacji poddane byty ocenie rezultaty i produkty uzyskane w wyniku
realizacji Programu.
(akta kontroli str. 254, 327-346)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS z przeprowadzonej ewaluacji Miejskiego Programu za
lata 2021-2023 wynika, ze zatozone wskazniki zaktadanych celow zostaty
zrealizowane, z wyjatkiem: liczby wspolnie podjetych inicjatyw w zakresie wspotpracy
ZI z kosciotem lub zwigzkami wyznaniowymi dziatajacymi na terenie miasta Jasta -
przyczyng nieosiggniecia wskaznika byto niskie zainteresowanie lokalnych parafii do
podjecia wspdtpracy, - liczby osob dotknigtych przemocg w rodzinie, ktore skorzystaty
z miejsc w catodobowych o$rodkach wsparcia oraz liczba 0s6b monitorowanych po
opuszczeniu specjalistycznych osrodkdéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie —
przyczyna nieosiagniecia wskaznikow byt przede wszystkim brak zainteresowania ze
strony 0s6b doznajgcych przemocy wsparciem w postaci schronienia w catodobowym
osrodku wsparcia. Z informacji pracownikow socjalnych O$rodka wynikato, Ze jedng
z gtéwnych przyczyn niskiego zainteresowania ww. formg wsparcia byta odlegto$¢
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia (na terenie miasta Jasta oraz powiatu
jasielskiego nie funkcjonuje zaden o$rodek wsparcia, ktdry zapewniatby catodobowg
pomoc osobom dotknigtym przemocg domowa, najblizsza taka placowka znajduije sie
w Lesku). Osoby doznajace przemocy domowej to niejednokrotnie matki
wychowujgce dzieci w wieku szkolnym, co powoduje, Ze podjecie decyzji
0 skorzystaniu z pomocy SOW wigze sie z przeorganizowaniem zycia rodziny z dnia
na dzien. Zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie
art. 12 austawy o przeciwdziataniu przemocy domowej — wskaznik nie zostat
zrealizowany z uwagi na brak konieczno$ci stosowania procedur o ktorych mowa
w ww. artykule, - liczba opracowanych i zrealizowanych programéw terapeutycznych
dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie, liczba 0sdb uczestniczacych w programie,
liczba osob, ktore ukonczyty udziat w programie, liczba osob, ktore po zakorczeniu
udziatu w programie powrécity do stosowania przemocy - ww. wskazniki nie zostaty
osiggniete z uwagi na brak zainteresowania 0sdb uczestnictwem w programie
terapeutycznym. Ponadto osoby stosujace przemoc domowg miaty/majg zapewniong
mozliwos¢ uczestnictwa w programach odziatywan korekcyjno — edukacyjnych,
ktérych organizatorem byt Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy w strukturze
PCPR.
(akta kontroli TOM | str. 254-255, 347, 365-371)
Zgodnie z zapisami Miejskiego Programu realizatorem wigkszo$ci dziatan/zadan
okre$lonych w Programie byt ZI. Kwestie zwigzane z realizacjg zadan byly omawiane/
konsultowane z czlonkami ZI podczas posiedzen ZI. Ustalenia w przedmiotowym
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zakresie byly zapisywane w protokotach z posiedzen ZI. Ponadto, corocznie
poszczegolni realizatorzy Miejskiego Programu, w tym podmioty wchodzace w sktad
Z| przesytali, w terminie do 31 stycznia kazdego roku do MOPS sprawozdania
czastkowe. Na podstawie sprawozdan czastkowych OS$rodek opracowywat
sprawozdanie zbiorcze, ktére corocznie bylo przekazywat w terminie do 28 lutego
Burmistrzowi Miasta Jasta.

(akta kontroli TOM | str. 255)
Opracowany i realizowany w okresie objetym kontrolg tj. w latach 2021-2023, Miejski
Program byt zgodny m.in. z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014- 2020, z lokalnym dokumentem strategicznym, t;.
Strategiq oraz Miejskimi Programami Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

(akta kontroli TOM | str. 255)
W ramach Miejskiego Programu realizowane byty programy profilaktyczne, ktére
kierowane byly w szczegdlnosci do uczniow jasielskich przedszkoli i szkot
podstawowych. Realizatorem programdw byty placéwki o$wiatowe, a gtdwny zrodtem
ich finasowania byty Srodki przeznaczone na profilaktyke i rozwigzywanie probleméw
alkoholowych. Celem realizowanych programoéw byto podniesienie poziomu wiedzy
i Swiadomos$ci spotecznej na temat wystepowania zjawiska przemocy domowej.
Przyktadowe programy profilaktyczne, ktére byly realizowane w okresie objetym
kontrolg to:
- program profilaktyczny ,Spéjrz inaczej” skierowany dla klas 4-6 oraz 1-3 szkoty
podstawowej,
- program profilaktyczny ,Apteczka pierwszej pomocy emocjonalne]”,
- program profilaktyczny ,Archipelag skarbow”,
- program profilaktyczny ,Poruszajace bajki o emocjach”.
tacznie w 2021 r. zrealizowano 25 programéw, w ktorych wzieto udziat 716 oséb.
W 2022 r. zrealizowano 34 programy, w ktérych wzieto udziat 1 830 oséb, aw 2023 r.
zrealizowano 68 programow, w ktorych wzieto udziat 420 oséb.

(akta kontroli TOM Il str. 319)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS z uwagi na brak zainteresowania osob stosujacych
przemoc domowg uczestnictwem w programach psychologiczno — terapeutycznych,
w latach objetych kontrolg gmina nie opracowywata i nie realizowata ww. formy
wsparcia. Osoby stosujace przemoc domowg miaty/majg zapewniong mozliwo$¢
uczestnictwa w programach odziatywan korekcyjno - edukacyjnych, ktorych
organizatorem byt OSrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy w strukturze PCPR.
W latach objetych kontrolg zaden ze sprawcéw przemocy domowej z terenu miasta
Jasta nie brat udziatu w programie korekcyjno — edukacyjnym. Z przekazanych przez
cztonkow grup diagnostyczno — pomocowych informacji wynika, ze gtéwna przyczyng
niskiego zainteresowania sprawcdéw uczestnictwem w programie korekcyjnym byt
brak skutecznych narzedzi, ktére motywowatyby go do uczestnictwa w programie.
Znaczna czes$¢ 0sob stosujgcych przemoc miata problem z naduzywaniem alkoholu,
wystepowaniem zaburzen lub chordéb psychicznych. W trzech przypadkach
cztonkowie grupy roboczej/diagnostyczno — pomocowe] informowali/motywowali
osoby stosujgce przemoc do udziatu w programach korekcyjno - edukacyjnych co
zostato udokumentowane w aktach tych spraw.

(akta kontroli TOM | str. 256)
Miejski Program zostat opracowany w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby
spotecznosci lokalnej, w tym w szczegolno$ci 0s6b doznajacych przemocy domowe.
Zadania Programu byly wdrazane zgodnie z mozliwosciami finansowymi Miasta
Jasta. Podstawowym zrédtem finansowania Programu byty Srodki przeznaczone na
profilaktyke i rozwigzywanie probleméw alkoholowych, zabezpieczone corocznie
w budzecie Miasta Jasta.
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(akta kontroli TOM | str. 257)
4.
Opracowany i wdrazany Miejski Program byt spojny z zatozeniami Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, m.in. w zakresie realizowanych
przez Miasto Jasto zadan, ktdre zostaty okre$lone w Miejskim Programie w ramach
czterech obszaréw wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W zwigzku z powyzszym zadania przypisane w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do realizacji gminie zostaty ujete i byly
realizowane w ramach Miejskiego Programu.
Zadania okres$lone w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
byly realizowane przez Miasto Jasto m.in. poprzez wykorzystywanie potencjatu
kadrowego Os$rodka, t. w ramach obowigzkéw stuzbowych pracownikéw oraz
podejmowanych interdyscyplinarnych inicjatyw. Ponadto na ich realizacje byly
zabezpieczane corocznie $rodki w budzecie Miasta (podstawowym zrédtem ich
finansowania byty $rodki przeznaczone na profilaktyke i rozwigzywanie problemow
alkoholowych).

(akta kontroli TOM Il str. 320)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS przyjete do realizacji przez Miasto Jasto zadania,
o ktérych mowa w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie byty
wdrazane zgodnie z diagnozowanymi potrzebami i mozliwo$ciami finansowanymi.
Efektem zrealizowanych zadan byto przede wszystkim wzmocnienie funkcjonujacego
na terenie Miasta Jasta systemu przeciwdziatania przemocy domowej, gtownie
w zakresie profilaktyki i edukacji spotecznej, m.in. poprzez realizacje licznych
kampanii spotecznych oraz programéw profilaktycznych, a takze wzmocnienie
interdyscyplinarnej wspdfpracy podmiotdw zaangazowanych w prace na rzecz
przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej. Zdecydowana wiekszo$¢ dziatan
wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
zaplanowanych do realizacji w ramach Miejskiego Programu (...) zostata w latach
2021- 2023 przez Miasto Jasto zrealizowana, z wyjatkiem:
- podejmowania wspotpracy pomigdzy ZI, a kosciotami lub zwigzkami wyznaniowymi
dziatajacymi na terenie miasta Jasta — przyczyna nierealizowania zadania byto niskie
zainteresowania lokalnych parafii do podjecia wspotpracy,
- zapewnienia osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w catodobowych
o$rodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji kryzysowej - przyczyng
nierealizowania zadania byt przede wszystkim brak zainteresowania ze strony 0séb
doznajacych przemocy wsparciem w postaci schronienia w catodobowym o$rodku
wsparcia,
- zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12 a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy - zadanie nie bylo realizowane z uwagi na brak
koniecznosci stosowania procedur o ktérych mowa w ww. artykule,
- opracowania i realizacji programéw psychologiczno - terapeutycznych dla osob
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz badanie skuteczno$ci programow
psychologiczno - terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie - ww.
zadania nie byly realizowane z uwagi na brak zainteresowania 0sob uczestnictwem
w programie terapeutycznym. Ponadto osoby stosujace przemoc domowa miaty/majq
zapewniong mozliwo$¢ uczestnictwa w programach odziatywan korekcyjno -
edukacyjnych, ktorych organizatorem byt Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy
w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle.

(akta kontroli TOM | str. 257-258, 305-326)
5.
Miasto Jasto opracowato i realizowato miejskie programy profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii tj.: Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
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Narkomanii na 2021 r.35, Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2022 r.36. W marcu 2022 r.
w zwigzku ze zmiang przepiséw zostat opracowany i uchwalony Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na lata 2022 — 20253%7. W 2023 r. w zwigzku z nowelizacjq ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej dokonano zmiany ww. Programu — zmiany te
dotyczyly w szczegolnosci zmiany terminu ,przemoc w rodzinie” na ,przemoc
domowg” oraz ,grupy robocze” na ,grupy diagnostyczno-pomocowe”8. Kazdy z ww.
Programdw poddawany byt konsultacjom spotecznym.
(akta kontroli TOM Il str. 320)
Gtownym celem Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii realizowanego w latach objetych
kontrolg byto ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych, w tym
szczegdlnie szkdd zdrowotnych i zaburzen Zzycia rodzinnego, wynikajacych
z uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz podejmowania
zachowan ryzykownych przez dzieci i mitodziez. Wdrazano interdyscypliname
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej majace na celu podniesienie
jakosci  specjalistycznej pomocy dla osob doznajacych przemocy w rodzinie.
W ramach dziatah prowadzono grupe wsparcia dla oséb wspdtuzaleznionych,
finansowano konsultacje w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym
0s0b zrodzin z problemem uzaleznienia, konsultacje prawne udzielane rodzinom
z problemem uzaleznieri, zorganizowano i sfinansowano szkolenia dotyczace
procedur (w tym procedury NK) i wspotpracy stuzb dziatajacych na rzecz zatrzymania
przemocy i poprawy sytuacji w rodzinie. W obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej poszerzano oferte w zakresie realizowanych programéw profilaktyki,
w szczegoinosci  zalecanych w ramach Systemu rekomendacji programéw
profilaktycznych i promocji zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy.
Sfinansowano: realizacje rekomendowanych programéw profilaktycznych np.
Archipelag Skarbow, Spojrz Inaczej dla klas I-I11 i IV-VIII, Debata, Apteczka Pierwszej
Pomocy Emocjonalnej, Poruszajace Bajki o Emocjach. Realizacja ww. Programéw w
latach objetych kontrolg odbywata sie poprzez interdyscyplinarng wspotprace
podmiotéw zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej na terenie
Miasta Jasta, m.in. placowek o$wiatowych, organizacji pozarzadowych, MOPS,
MKRPA, KPP czy SM. Realizacja zadan okreslonych w Programie przebiegata
planowo w kazdym roku kalendarzowym. Za 2021 r. Burmistrz Miasta przedtozyt
Radzie sprawozdanie z realizacji Programu w dniu 15 marca 2022 r. Sprawozdanie z
realizacji Programu za 2022 r. przedtozone zostato Radzie w dniu 27 kwietnia 2023 r.
Sprawozdanie z realizacji Programu za 2023 r. ma zosta¢ przedtozone Radzie do 30
czerwca 2024 r. - zgodnie z zapisami tego Programu.
(akta kontroli TOM Il str. 320-321)
Zadania zawarte w Miejskim Programie, a takze w Programach rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii uzupetniajg sie
wzajemnie. Celem tych Programéw byta kompleksowa ochrona i pomoc osobom
doznajacym przemocy domowej oraz interdyscyplinarne dziatania polegajace na
dazeniu do ustania przemocy w rodzinie. W ramach Programéw gmina podejmowata
dziatania i ustugi dostepne dla wszystkich oséb potrzebujacych pomocy. Gmina
tworzyta, wspierata i finansowat miejsca pomocy osobom doznajgcym przemocy

35 Uchwata Nr XXXV1/311/2020 Rady z dnia 23 listopada 2020 r.
3 Uchwata Nr L11/469/2021 Rady z dnia 29 listopada 2021 r.
37 Uchwata Nr LVIII/518/2022 Rady z dnia 7 marca 2022 .
38 Uchwata NR LXXXIX/755/2023 Rady z dnia 23 pazdziernika 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie Miejskiego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022
- 2025.
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domowej poprzez kompleksowg i dtugofalowg pomoc: psychologiczna,
terapeutyczna, socjoterapeutyczna, socjalng czy medyczng. W latach objetych
kontrolg na wsparcie przeznaczono $rodki w wysoko$ci 132 000,00 zt z ktdrych
sfinansowane poradnictwo prawne, psychologiczne, socjalne, medyczne, dziatania
indywidualne i grupowe oraz pedagogiczne dla oséb doznajgcych przemocy
domowej. Takze w ramach tych Programdw przygotowywano i upowszechniano
informacje na temat lokalnej oferty pomocy dla cztonkéw rodzin z problemem
przemocy domowej, w tym z problemem alkoholowym. Ponadto na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej w zwigzku z ustawg
z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi®® gmina co roku przyznawata dotacje na prowadzenie placéwek
wsparcia dziennego. Na terenie miasta funkcjonowaty dwie placowki w formie
opiekunczej, a od 2023 r. jedna w formie specjalistycznej dla dzieci i mtodziezy z grupy
ryzyka, ktére wywodzg sie z niekorzystanego srodowiska rozwoju, sg zaniedbywane
wychowawczo ze strony rodzicow, jak rowniez czesto w tych rodzinach wystepuje
problemy alkoholowe lub/i przemoc. Sg one narazone na podejmowanie zachowan
ryzykownych, w tym wczesng inicjacje alkoholowg czy ryzykowne spozywanie
alkoholu.
Burmistrz Miasta Jasta zarzadzeniem*® z dnia 19 grudnia 2012 r. powofat
Petnomocnika ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom do realizacji
Miejskich Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

(akta kontroli TOM | str. 376-517, TOM |l str. 320-321)
6.
Na terenie Miasta Jasta prowadzono poradnictwo w zakresie przeciwdziatania
przemocy. Gmina zapewnia dostepno$¢ w zakresie porad prawnych, konsultacji
psychologicznych oraz wsparcia os6b w kryzysie emocjonalnym. Na terenie Miasta
Jasta funkcjonuje Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin przy MKRPA oraz Punkt
Konsultacyjny, w ktérym byta Swiadczona pomoc i wsparcie osobom z rodzin
z problemem uzaleznien, w tym osobom doznajacym przemocy domowej. Punkt
konsultacyjny byt czynny w godzinach dopotudniowych i popotudniowych:
poniedziatek i wtorek w godzinach 8.00 -10.00, sroda w godzinach 16.00 -18.00;
czwartek w godzinach 15.30-17.30. Miasto Jasto na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych#! poprzez platforme zakupowq
Logintrade zapraszato do sktadania ofert na realizacje poszczegolnych ustug osoby,
ktére posiadajg uprawnienia i doSwiadczenie w pracy z osobami z rodzin z problemem
alkoholowym, w tym z osobami doznajgcymi przemocy. Byto to zadanie realizowane
corocznie. W latach 2021 - 2023 finansowano i realizowano takie formy wsparcia jak:
w 2021 r.: grupe wsparcia dla os6b wspdtuzaleznionych (podpisano umowe zlecenie
na realizacje ustugi), w latach 2021 - 2023 prowadzono konsultacje psychologiczne
dla 0sdb z rodzin z problemem uzaleznienia (podpisano umowe zlecenie na realizacje
ustugi), konsultacje w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym oséb
z rodzin z problemem uzaleznienia (podpisano umowe zlecenie na realizacje ustugi),
konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami uzaleznien (podpisano umowe
Zlecenie na realizacje ustugi). Ponadto w MOPS w latach objetych kontrolg
prowadzone byto poradnictwo prawne dla klientéw O$rodka, w tym réwniez dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie/domowej. Poradnictwo prowadzone byto przez
radce prawnego zatrudnionego w MOPS w ramach umowy o prace. Poradnictwo
prawne dla os6b doznajacych przemocy domowej prowadzone byto w kazdy pierwszy

39 Dz. U. 22023 r. poz. 2151.
40 Nr 11/213/2012.
41Dz.U. 22023 r. poz. 1605, ze zm.
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pigtek miesigca, poradnictwo prawne dla rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzone byto w kazdy drugi
pigtek miesigca, w kazdy trzeci pigtek miesigca poradnictwo prawne byto
przeznaczone dla klientow MOPS natomiast w kazdy czwarty pigtek miesigca
poradnictwo skierowane byto do seniorow. W 2021 r. z poradnictwa prawnego
skorzystato ogotem 29 rodzin, w 2022 r. z poradnictwa skorzystato ogotem 32 rodziny
natomiast w 2023 r. z poradnictwa ogotem skorzystato 39 rodzin. Porady dla osob
uwiktanych w przemoc domowa nie byty odrebnie rejestrowane. Pracownicy socjalni
udzielali poradnictwa socjalnego. Osoby do$wiadczajace przemocy miaty réwniez
mozliwos¢ uczestniczy¢ w poradnictwie zawodowym realizowanym przez Klub
Integracji Spotecznej funkcjonujacy w strukturach MOPS.
(akta kontroli TOM Il str. 322)

Miasto Jasto w ramach Programu, z funduszu alkoholowego finansuje poradnictwo
prawne, konsultacje psychologiczne oraz indywidualne konsultacie w zakresie
wsparcia emocjonalnego. Poradnictwo udzielane byto w Centrum Profilaktyki
i Wsparcia Rodzin znajdujacym sie przy MKRPA. Zadania realizowane sg corocznie,
a Srodki na ten cel planowane sg w budzecie Miasta Jasta. Ze wzgledu na wzrost
llosci 0séb potrzebujacych wsparcia od 2022 r. realizowane byly konsultacje
psychologiczne.
Miasto Jasto w ramach zwartych uméw zlecenia finansuje poszczegdine formy
poradnictwa prowadzonego w Centrum Profilaktyki i Wsparcia Rodzin:
- konsultacje psychologiczne dla oséb z rodzin z problemem uzaleznienia
(psycholog udziela konsultacji raz w tygodniu dwie godziny zegarowe, w godzinach
popotudniowych od godz. 16.00 — 18.00, konsultacje dostepne caty rok);
- konsultacje w zakresie rozwojowego wsparcia w kryzysie emocjonalnym 0séb
z rodzin z problemem uzaleznienia (certyfikowany specjalista w zakresie przemocy
domowej udziela konsultacji indywidualnych raz w tygodniu dwie godziny zegarowe,
w godzinach popotudniowych od godz. 15.45 — 17.45, konsultacje dostepne caty rok);
- konsultacje prawne udzielane rodzinom z problemami uzaleznien (radca prawny
udziela porad raz w tygodniu dwie godziny zegarowe, w godzinach popotudniowych
od godz. 16.00 — 18.00, poradnictwo dostepne caty rok).
Osoby potrzebujace wsparcia i porady bezpo$rednio umawiajg sie ze specjalista.
Pomoc udzielana byfa na biezaco.

(akta kontroli TOM Il str. 1-38, 322)
W latach 2021 - 2023 Czlonkowie MKRPA petnili dyzur w Punkcie Konsultacyjnym
dziatajagcym przy MKRPA. W poniedziatki dyzur petnit instruktor terapii uzaleznien
w godzinach od 8.00 do 10.00, we wtorek dyzur petnit psycholog w godzinach od 8.00
do 10.00, w $rody w godzinach od 16.00 do 18.00 dyzur petnit specjalista z zakresu
dialogu motywacyjnego, W czwartki porad w godzinach od 16.00 do 18.00 udzielat
specjalista pracy socjalne;j.
W MOPS zatrudnionych byto w latach 2021 - 2023 dwdch radcéw prawnych
(0,75 etatu) oraz w latach 2021-2022 — 10 specjalistow z zakresu pracy socjalne;
(10 etatéw), a w 2023 r. tych specjalistow byto 11 (11 etatow).

(akta kontroli TOM Il str. 153, 322)
Od 2022 r. w ramach $rodkéw z budzetu Miasta nie byta finansowana grupa wparcia.
Ta forma wsparcia prowadzona byta w ramach funkcjonujacego na terenie Miasta
Jasta Osrodka Psychoterapii. Istniejaca grupa dziatajaca przy MKRPA samoczynnie
ulegta rozwigzaniu, osoby w niej uczestniczace zrezygnowaty i przeszty do Osrodka
Psychoterapii w Jasle. W 2021 r. w okresie obostrzen pandemicznych specjalisci
udzielali porad i wsparcia telefonicznie lub on-line.

(akta kontroli TOM [ str. 258)
Z pomocy w formie poradnictwa $wiadczonego w MOPS i w Osrodku Wsparcia
skorzystato w: 2021 r. tacznie 131 0s6éb, (z czego, poradnictwo: psychologiczne -
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cztery osoby, prawne - 88 — 0sdb, socjalne — 39 o0sob), 2022 r. tacznie 291 osdb
(z czego, poradnictwo: psychologiczne — 12 oséb, prawne — 115 oséb, socjalne —
160 osob, inne - cztery osoby), 2023 r. fgcznie 419 o0sdéb (poradnictwo:
psychologiczne — 16 0s6b, prawne - 213 0s6b, socjalne — 182 osoby, inne — osiem
0s6b).
(akta kontroli TOM Il str. 154, 322)
Na terenie Miasta Jasto funkcjonowat Punkt Konsultacyjny dla oséb z problemem
alkoholowym i cztonkéw ich rodzin oraz oséb doznajacych przemocy domowej.
Wramach Punktu w latach 2021 - 2023 prowadzono takie dziatania jak:
motywowanie zaréwno 0séb uzaleznionych, jak i cztonkéw ich rodzin do podjecia
psychoterapii w placéwkach leczenia uzaleznienia, kierowanie do leczenia
specjalistycznego oraz do skorzystania z pomocy grup samopomocowych;
motywowanie 0s6b pijacych ryzykownie i szkodliwie, ale nieuzaleznionych, do zmiany
szkodliwego wzoru picia; udzielanie wsparcia osobom po zakonczonym leczeniu
odwykowym (np. przez rozmowy podtrzymujace); rozpoznanie zjawiska przemocy
domowej, udzielanie stosownego wsparcia i informacji o0 mozliwo$ciach uzyskania
pomocy i powstrzymania przemocy, inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy
przemocy domowej, gromadzenie aktualnych informacji na temat dostepnych miejsc
pomocy i kompetencji poszczegdlnych stuzb i instytucji z terenu gminy, ktore powinny
by¢ wigczone w systemowg pomoc dla rodziny.
W 2021 r. z Punktu Konsultacyjnego skorzystato 135 osob potrzebujacych rozmowy
wspierajacej, motywacji do podjecia dziatan wobec cztonka rodziny stosujacego
przemoc czy pijacego alkohol. W 2022 r. z dziatari prowadzonych w ramach Punktu
skorzystato 159 os6b z terenu Miasta Jasta. W tym udzielono 21 porad osobom
z problemem alkoholowych, trzem osobom z problemem narkotykowym oraz
135 dorostym  cztonkom rodziny os6b z problemem alkoholowym (w tym
wspotuzaleznionym i dorostym dzieciom alkoholikéw#2 oraz w zakresie przemocy).
W 2023 r. z Punktu Konsultacyjnego dla 0séb z problemem alkoholowym i cztonkow
ich rodzin oraz 0s6b doznajgcych przemocy domowej skorzystato 114 0séb z terenu
Miasta. W ramach Punktu Konsultacyjnego udzielono 42 porad osobom z problemem
alkoholowym, dwém osobom z problemem narkotykowym oraz 70 dorostym
cztonkom rodzin 0s6b z problemem alkoholowym (z w tym wspétuzaleznionym i DDA
oraz w zakresie przemocy).
(akta kontroli TOM Il str. 155, 322-323)
W Punkcie Konsultacyjnym dla oséb z problemem alkoholowym i cztonkdw ich rodzin
oraz osob doznajacych przemocy domowej w latach objetych kontrolg#3 pracowaty
cztery osoby - cztonkowie MKRPA. Osoby te posiadaty wyksztalcenie wyzsze ;.
instruktor terapii uzaleznien, psycholog, osoba posiadajgca uprawnienia z dialogu
motywujacego/konsultant w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.
Z funduszu alkoholowego na dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego dla osob
z problemem alkoholowym i cztonkéw ich rodzin oraz oséb doznajacych przemocy,
domowej w latach objetych kontrolg wydatkowano tacznie $rodki w wysokosci
60 320,00 zt, z czego w: 2021 r. — 18 720,00 zt, 2022 r. - 20 800,00 zt, 2023 r. -
20 800,00 zt.
(akta kontroli TOM | str. 258)
Na terenie Miasta Jasta funkcjonowat telefon zaufania, w strukturach KPP. MOPS nie
dysponuje statystykami w zakresie liczby oséb, ktére korzystaty z telefonu zaufania.
(akta kontroli TOM | str. 259)

42 Dalej: ,DDA’.
43 W 2021 r. i w 2022 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny: w poniedziatek i wtorek w godzinach od 8.00 do 10.00,
w $rody od godziny 16.00 do 18.00 , w czwartki od 15.45 do 17.45. W 2023 r. Punkt Konsultacyjny byt czynny
w poniedziatek i wtorek w godzinach od 8.00 do 10.00, w $rody od godziny 16.00 do 18.00, w czwartek
w godzinach od 15.30 do 17.30.
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Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w latach objetych kontrolg Miasto Jasto, celem
realizacji interdyscyplinarnych dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
oraz podniesienia jako$ci specjalistycznej pomocy dla 0séb doznajgcych przemocy,
corocznie ogtaszato konkurs na realizacje zadan z zakresu zdrowia publicznego na
podstawie ustawy o zdrowiu publicznym oraz zadan okreslonych w Narodowym
Programie Zdrowia na lata 2021-2025 (w ramach celu operacyjnego nr 2) i udzielato
dotacji na zadania w zakresie przemocy domowej realizowane przez O$rodek
Wsparcia. Podmiotem prowadzacym Osrodek Wsparcia byto stowarzyszenie , Twoj
Potencjat”. W ramach Osrodka wsparcie udzielane bylo w zakresie: poradnictwa
prawnego, wsparcia psychologicznego, poradnictwa socjalnego, poradnictwa
medycznego, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, terapii indywidualnej
ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetno$ci
ochrony przed osobg stosujacg przemoc w rodzinie, konsultacji wychowawczych
udzielanych przez pedagoga. Ponadto osoby dotkniete przemocg domowsg badz
zagrozone przemocg domowg oraz rodziny i osoby w kryzysie na terenie Miasta Jasta
moglty korzysta¢ z wsparcia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Osrodka
Interwencji Kryzysowej funkcjonujgcego w strukturze PCPR, Osrodka Psychoterapii.
Informacje dotyczace poradnictwa umieszczane byly w Informatorach dostepnych
w instytucjach wchodzacych w sktad ZI oraz na stronach internetowych
poszczegoinych instytucii.

(akta kontroli TOM Il str. 53-76, 323)
Miasto Jasto z funduszu alkoholowego opracowato i zakupito ,Informator o formach
pomocy dostepnych na terenie miasta Jasta dla 0séb dotknigtych badz zagrozonych
przemocg domowag oraz rodzin i oséb bedacych w kryzysie®. Ponadto prowadzona
byfa strona internetowa*4, na ktorej zamieszczane sg informacje o dziatalnosci Punktu
Konsultacyjnego oraz innych formach wsparcia. Rowniez na stronie mozna znalez¢
szereg informacji z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi czy przemocy. Miasto
Jasto co roku przystepuje do kampanii ,Postaw Na Rodzing”, ktérej celem byto
wzmacnianie wiezi rodzicielskich, nabycie umiejetnosci wychowawczych oraz
budowanie poczucia bezpieczenstwa wsrdd dzieci. Kampania wskazuje rodzicom, jak
utrzymac dobry kontakt z dzieckiem. Ulotki dystrybuowane sg do rodzicow podczas
godzin wychowawczych w szkotach podstawowych. Ponadto MOPS oraz/lub
Z| corocznie podejmuje dziatania na rzecz podnoszenia $wiadomosci spoteczne;
w zakresie problematyki przemocy domowej. Przyktadami w tym zakresie sq
zamieszczane na stronie internetowej informacje na temat realizowanych kampanii,
m. in. kampania ,16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pte¢”. Ponadto
corocznie drukowane sg ,Informatory o formach pomocy dostepnych na terenie
miasta Jasta dla osob dotknietych badz zagrozonych przemoca w rodzinie oraz rodzin
i 0s6b bedacych w kryzysie”, ktore rozdysponowuje sie wsrod instytucji wehodzacych
w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego. W 2021 r. udostepniono na stronach instytucji
wchodzacych w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego e-booka ,Petni mocy w rodzinie
bez przemocy’- w ramach projektu ,Jasto przeciwko przemocy” oraz nagrano film
w ramach kampanii spotecznej ,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze Wzgledu na
Pte¢” o dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego, pracy grup roboczych oraz
o formach pomocy dla 0séb uwiktanych w przemoc. Zamieszczono go na stronach
internetowych oraz w lokalnej telewizji. W 2022 r. w ramach ,16 Dni Kampanii Przeciw
Przemocy ze wzgledu na Pte¢” przestano 20 sztuk ,Informatora o formach pomocy
dostepnych na terenie Miasta Jasta dla 0séb dotknietych badz zagrozonych przemocg
w rodzinie oraz rodzin i 0séb bedacych w kryzysie” do Miejskiej Biblioteki Publiczne;
w Jasdle celem rozdysponowania. Ponadto zrealizowano przez koordynatoréw grup
roboczych, pracownikdbw MOPS w ramach obowigzkéw stuzbowych spotkania

44 https://centrumprofilaktyki-jaslo.pl/.
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z dziecmi w formie pogadanki na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w placéwkach wsparcia dziennego ,Promyki” i ,Radosna Przystan”. W 2023 r.
zamieszczono na stronie internetowej MOPS informacje na temat kampanii ,Reaguj
na przemoc wobec dzieci” przygotowanej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site we
wspotpracy z Great Interactive wraz z linkami, m. in. do Serialu ,Nieobojetni”.
(akta kontroli TOM | str. 259, TOM Il 39-52)
Wspotprace w ramach powyzszych dziatan podejmowano z instytucjami
wchodzacymi w sktad ZI, np. w zakresie aktualizacji danych i dodruk ,Informatora
o formach pomocy dostepnych na terenie Miasta Jasta dla oséb dotknietych badz
zagrozonych przemocg W rodzinie oraz rodzin i oséb bedacych w kryzysie”. Przy
nagrywaniu filmu w ramach kampanii spotecznej , 16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy
ze Wzgledu na Pte¢” o dziatalnosci ZI, pracy grup roboczych oraz o formach pomocy
dla oséb uwiktanych w przemoc wspétpracowano z funkcjonariuszami KPP. Ponadto
przy realizacji projektu ,Jasto przeciwko przemocy” podejmowano dziatania
z Dziennym Domem Pomocy dla Oséb Starszych, a w ramach kampanii spotecznej
,16 Dni Kampanii Przeciw Przemocy ze Wzgledu na Pte¢” z Miejskg Bibliotekq
Publiczng oraz placowkami wsparcia dziennego ,Promyki” i ,Radosna Przystan”.
Corocznie podejmowana byta wspotpraca z Petnomocnikiem ds. Profilaktyki
i Przeciwdziatania Uzaleznieniom zatrudnionym w Urzedzie Miasta Jasta.
(akta kontroli TOM | str. 260, TOM Il str. 323)
MOPS informowat mieszkancow o mozliwo$ciach korzystania z pomocy poprzez
coroczne rozdysponowanie Informatoréw, zamieszczanie informacji na stronie
internetowej oraz bezposredni kontakt z osobami w siedzibie Osrodka lub
w $rodowisku. Informacje zawarte byly réwniez w nagranym w 2021r. filmie,
dostepnym na kanale jasielskie] telewizji.
(akta kontroli TOM | str. 260, TOM Il str. 323)
7.
Na terenie Miasta Jasta oraz Powiatu Jasielskiego nie funkcjonuje osrodek wsparcia,
ktory zapewniatby catodobowg pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej. Na
terenie wojewddztwa podkarpackiego prowadzone sg obecnie cztery Specjalistyczne
Osrodki Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej (SOW), tj. w Gorzycach
(powiat Tarnobrzeski), Nowej Sarzynie (powiat Lezajski), Lesku (powiat Leski) oraz
w Korytnikach (powiat Przemyski). Zgodnie z zapisami porozumienia zawartego
w dniu 17 kwietnia 2015r. w Lesku pomiedzy PCPR, a Specjalistycznym O$rodkiem
Wsparcia w Lesku4> osobom doswiadczajacym przemocy domowej z terenu powiatu
jasielskiego (w tym takze z terenu miasta Jasta) oraz dzieciom pozostajacym pod ich
opieka SOW zapewnia schronienie przez okres do trzech miesigecy z mozliwoscig
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocye.
Ponadto w dniu 22 czerwca 2020 r. Komisja Mieszkaniowa zawnioskowata
0 pozostawienie jednego lokalu mieszkaniowego jako rezerwowego, w przypadku
zaistnienia konieczno$ci udzielenia tymczasowego schronienia osobom doznajacym
przemocy domowej. Lokal zostat zabezpieczony na okres 12 miesiecy. W zwigzku z
brakiem konieczno$ci udzielenia takiego schronienia zostat ona przydzielony osobie
z listy osob zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu.
(akta kontroli TOM | str. 260 )
Osoby doznajace przemocy domowej majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia w O$rodku
Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym w strukturach PCPR, Osrodku Psychoterapii,
Osrodku Woparcia prowadzonym przez Stowarzyszenie ,Twdj Potencjal’. Osoby
doznajace przemocy majq réwniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy w formie
catodobowego telefonu zaufania dziatajgcego w KPP.

45 § 2 ww. porozumienia.
46 Dalej: ,SOW".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli TOM | str. 261)
Na terenie Miasta Jasta nie funkcjonowaly catodobowe osrodki wsparcia
przeznaczone dla 0s6b doznajacych przemocy domowe;.
(akta kontroli TOM | str. 261, TOM Il str. 155)
Jak wyjasnita Dyrektor O$rodka, Uchwatg Rady z dnia 14 pazdziernika 2019 r.
przyjeto zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Miasta Jasta. Ww. Uchwata nie okreslata wprost uprawnienia do ubiegania sie
0 najem lokalu w pierwszej kolejno$ci osobom do$wiadczajacym przemocy domowe;.
Jednym z punktow Uchwaty byla pomoc osobom pozbawionym mozliwosci
zamieszkania w lokalu potozonym na terenie Miasta Jasta, w ktérym sg zameldowane
na pobyt staty, ubiegajacym sie o pomoc mieszkaniowg ze wzgledow spotecznych,
co daje mozliwo$¢ przydziatu mieszkania osobom doznajagcym przemocy domowe;.
W przypadku osob, ktore posiadajg rekomendacje jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej wnioski o przydziat mieszkania moga by¢ pozytywnie zaopiniowane przez
Komisje Mieszkaniowg do realizacji w pierwszej kolejnosci. W okresie objetym
kontrolg jednej osobie doswiadczajacej przemocy domowej po powrocie ze SOW
przydzielono lokal socjalny.
(akta kontroli TOM | str. 43,261, TOM Il str. 156)
W zwigzku z zapisami ww. Uchwaty nie zachodzita potrzeba dokonania zmian w tym
zakresie.
(akta kontroli TOM | str. 261)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
- Nie wszystkie elementy Programu zostaty opracowane w petni rzetelnie, gdyz dla
osiggniecia celu gtownego i szczegotowych jedynie zbiorczo i ramowo okreslono
realizatorow niektorych zadan oraz zrédta finansowania, nie podajac jednocze$nie
nawet przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan. Ponadto,
konstrukcja przyjetych wskaznikéw uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich
osiggniecia - co jednocze$nie nie pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie
akceptowalny - oraz monitorowanie go.

(akta kontroli TOM | str. 262-304, 348-364, TOM Il str. 319)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w opracowanym dokumencie nie okreslono
trybu/metod identyfikacji rodzin zagrozonych przemocg domowa. Ze wzgledu na
specyfike problemu nie okre$lono docelowych wartosci liczbowych wskaznikow.

(akta kontroli TOM | str. 252-253)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

Problematyka przeciwdziatania przemocy domowej zostata prawidtowo ujeta
w gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Opracowano diagnozy
Zjawiska przemocy domowej na terenie gminy. Nie wszystkie elementy uchwalonego
Miejskiego Program zostaty opracowane w petni rzetelnie, gdyz dla osiggnigcia celu
gtéwnego i szczegdtowych jedynie zbiorczo i ramowo okre$lono realizatorow
niektérych zadan oraz zrédita finansowania, nie podajac jednocze$nie nawet
przyblizonego terminu przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan. Konstrukcja
przyjetych wskaznikéw uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich osiggniecia -
co jednoczes$nie nie pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie akceptowalny oraz
nie pozwalato na jego monitorowanie. Realizowano zadania wynikajace z Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zaplanowane do realizacji
w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, za
wyjatkiem: podejmowania wspdtpracy pomiedzy Zespotem Interdyscyplinarnym,
a koSciotami lub zwigzkami wyznaniowymi dziatajgcymi na terenie miasta Jasta,
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zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w catodobowych
o$rodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji kryzysowej, zapewnienia
bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, opracowania i realizacji programow psychologiczno - terapeutycznych dla
0soOb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz badania skuteczno$ci programéow
psychologiczno - terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
Uchwalono i realizowano gminne programy profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii. Podejmowano dziatania w celu
prowadzenia poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec os6b
doznajacych przemocy oraz osdb stosujacych przemoc.

1.
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Jasta z dnia 9 marca 2011 r. zostat powotany
ZI, o ktorym mowa w art. 9a ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Sktadat si¢
on z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, policji, MKRPA,
o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej, kurateli sadowej, prokuratury.
Ze wzgledu na specyfike problemu, sktad ZI byt kilkakrotnie zmieniany i poszerzany
0 przedstawicieli podmiotow, ktore podejmowaty dziatania z obszaru przeciwdziatania
przemocy domowej. Zasady funkcjonowania ZI zostaty okreslone w uchwale*” Rady
z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie warunkdw funkcjonowania oraz trybu i sposobu
powotywania i odwotywania czionkow ZI. W zwigzku z nowelizacjg ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej Zarzadzeniem*® Burmistrza Miasta Jasta
zdnia 20 wrzesnia 2023 r. zostat powotany nowy ZI, w sktad ktorego weszli
przedstawiciele wszystkich grup zawodowych wskazanych w art. 9a ust 3 i ust 4 ww.
ustawy, a takze przedstawiciele podmiotow z terenu Jasta, o ktérych mowa
wart. 9aust.5 cytowanej ustawy, tj.. MOPS, KPP, MKRPA, Wydziatu Oswiaty
Urzedu, Szpitala Specjalistycznego, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej,
Prokuratury Rejonowej, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, PCPR, Osrodka
Psychoterapii, Stowarzyszenia ,Tw6j Potencjal’, Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej, Zaktadu Karnego. Tryb isposdb powotywania oraz odwotywania
cztonkow Z| zostat okreslony w Uchwale*® Rady z dnia 26 czerwca 2023 .

(akta kontroli TOM Il str. 89-99, 382)
ZI dziatat, w szczegolnoSci na podstawie porozumier zawartych pomiedzy
Burmistrzem Miasta Jasta, a podmiotami, ktérych przedstawiciele wchodzg w jego
sktad. W zawartych porozumieniach zostaty okreslone m.in. zasady wspotpracy
w Zespole oraz grupach diagnostyczno — pomocowych. Wszyscy cztonkowie Zespotu
zostali zobligowani do wykonywania swoich obowigzkéw na tych samych warunkach
t.:
- przekazywania pozostatym cztonkom ZI oraz cztonkom grup diagnostyczno -
pomocowych informacji nt. 0séb objetych procedurg ,Niebieskie Karty”, majacych
wptyw na podejmowane dziatania w ramach prowadzonych procedur;
- nieodptatnego uczestnictwa w pracach ZI w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub zawodowych;
- odbycia szkolenia, o ktérym mowa w art. 6 ust.6 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej;
- zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych, ktére pozyskali przy realizacji
zadan wynikajgcych z prac w Zespole;

47 Nr V/25/2011.
48 Nr V/156/2023.
49 Nr LXXXI1/701/2023.
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- przestrzegania regulaminu okre$lajacego szczegotowe warunki funkcjonowania
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposéb powotywania grup diagnostyczno -
pomocowych;
- otwarto§¢ na wspdtprace majacg na celu pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy domowe;.
Zgodnie z zapisami Regulaminu okre$lajacego szczegotowe warunki funkcjonowania
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposob powotywania grup diagnostyczno —
pomocowych przyjetego Uchwatg ZI z dnia 28 wrzesnia 2023 r., do zadan ZI nalezy
tworzenie warunkéw umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatah podmiotow, ktorych
przedstawiciele wchodzg w sktad ZI. Z instytucjami niewchodzacymi w skfad
ZI w razie potrzeby podpisywane sg indywidualne porozumienia, w szczegolnosci
z placébwkami os$wiatowymi, do ktorych uczeszczajg dzieci z rodzin objetych
procedura.

(akta kontroli TOM Il str. 100-108, 382)
Posiedzenia ZI odbywaty sie zgodnie z zapisami art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej . W latach 2021-2023 odbyto sie facznie
33 posiedzen ZI, z czego w: 2021 r. - 11, 2022 r. - 10, 2023 r. - 12.

(akta kontroli TOM Il str. 157, 382)

W posiedzeniach ZI uczestniczyli wszyscy jego cztonkowie, zdarzaty sie nieobecnosci
poszczegoinych cztonkdw, ktdre byly zgtaszane do przewodniczacej Zespotu.
W posiedzeniach kazdorazowo uczestniczyta co najmniej potowa jego sktadu.

(akta kontroli TOM Il str. 100-122, 382)
Z kazdego posiedzenia Zespotu sporzadzany byt protokdt, ktdry zawierat m.in.: date
| miejsce posiedzenia, zakres poruszanych kwestii, wnioski z posiedzenia ZI, wykaz
czlonkdw, ktorzy wzieli udziat w posiedzeniu. Na posiedzeniach ZI poruszane byty
kwestie zwigzane m.in. z pracg grup roboczych/grup diagnostyczno - pomocowych,
w tym: omawiano efekty realizacji planow pomocy w poszczegdlnych przypadkach
prowadzenia procedury NK, podejmowano decyzje o zakonczeniu procedury
NK m.in. wobec 0séb w przypadku, ktérych mozna byto sadzi¢, ze ustata przemoc
i zachodzi uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy domowe] oraz zostaty zrealizowane indywidualne plany pomocy,
informowano o powotaniu nowych grup roboczych/diagnostyczno — pomocowych,
m.n. w zwigzku zwszczeciem procedury NK. Ponadto na posiedzeniach
ZI omawiane byly kwestie zwigzane z wdrazaniem dziatan okre$lonych w Miejskim
Programie. Corocznie, z dziatalnosci ZI byto sporzadzane sprawozdanie, ktore
w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku przekazywane byto Burmistrzowi Jasta.

(akta kontroli TOM Il str. 123-136, 382)
Zgodnie z zapisami art. 9a ust 9 ustawy o przemocy domowej obstuge organizacyjno
— techniczng i finansowg ZI zapewniat MOPS. Obstuga prowadzona byta przez
pracownikow Osrodka m.in. w zakresie: organizacji prac ZI, w tym prowadzenia
korespondencji, wifasciwego gromadzenia, przechowywania i archiwizowania
dokumentacji zwigzanej z pracami ZI, w tym realizacjg procedur NK,
sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji Miejskiego Programu, sprawozdawczosci
z dziatalnosci ZI.
Koszty zwigzane z obstugg organizacyjno — techniczng i finansowa Zespotu w latach
2021-2023 wyniosty: 2021 r.— 6 900,00 zt, 2022 r. — 3 417,44 zt, 2023 r. - 3 478,30 zt
Zgodnie z zapisami ww. ustawy czionkowie ZI, zadania zwigzane z pracgq w Zespole
wykonywali w ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych i nie otrzymywali
z tego tytutu dodatkowych wynagrodzen.

(akta kontroli TOM Il str. 382-383)
W analizowanych latach corocznie cztonkowie Z| oraz cztonkowie grup diagnostyczno
— pomocowych mieli mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji w organizowanych
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szkoleniach. Corocznie odbywata sie superwizia w wymiarze 20 godzin
dydaktycznych rocznie. W 2023 r. ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa
zorganizowane zostaty trzy jednodniowe szkolenia, t. ,Przeciwdziatanie przemocy
domowej ze szczegolnym uwzglednieniem RODO i ochrony danych osobowych
w procedurze ,Niebieskie — Karty’, ,Prawne aspekty zwigzane z procedurg
,Niebieskie Karty” w zwigzku ze zmiang ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektorych innych ustaw”, ,Praktyczne stosowanie przepisow
wprowadzonych ustawq z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy
0 przeciwdziataniu  przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw’.
W powyzszych szkoleniach uczestniczyto ponad 130 osdb.
Zorganizowano rowniez szkolenia praktyczne: 16 — godzinne szkolenie ,Negocjacje
kryzysowe dla pracownikéw pierwszego kontaktu”, w ktérym uczestniczyto 21 oséb
oraz jednodniowe 5 - godzinne szkolenie ,Pomoc dziecku krzywdzonemu”, w ktorym
uczestniczyto 30 osob.
W 2022r. pracownicy MOPS zaangazowani w prace grup roboczych uczestniczyli, m.
in. W: 16 - godzinnym szkoleniu ,,Negocjacje kryzysowe — teoretyczne i praktyczne
umiejetnosci z zakresu rozwigzywania sytuacji kryzysowych za pomocg negocjacji’,
16 - godzinnym szkoleniu ,Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego wynikajacego
z obcigzenia pracg zosobami uwiktanymi w przemoc domowg’, w ktdrych
uczestniczyto 15 pracownikéw. Jeden pracownik ukonczyt szkolenie on-line —Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (kurs zaawansowany prowadzony przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska — Linia”
w Warszawie — 175 godzin), a dwoch pracownikéw ukonczyto Studium Pomocy
Ofiarom Przemocy w Rodzinie prowadzone przez Pogotowie Niebieska Linia,
uzyskujac certyfikat Specjalistow w zakresie Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie
(160 godzin zaje¢ warsztatowych oraz superwizji). Ponadto pracownicy MOPS brali
udziat w szkoleniu ,Zmiany w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(planowane i dokonane) - ,Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Krajowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na 2022 r.”, w konferencji ,Nie
otwieraj drzwi przemocy”, ,Zmiany w nakazach i zakazach, wydawanych wobec
sprawcdw przemocy w rodzinie oraz postepowaniu eksmisyjnym na podstawie
przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, ,Nowelizacja ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’. Pracownik socjalny i asystent
rodziny wzieli udziat w szkoleniu ,Wspotczesne oblicza przemocy” organizowane
przez PCPR.
W 2021 r. zorganizowano szkolenie z zakresu rozwigzywania problemu przemocy
w rodzinie z uwzglednieniem nowych przepisow dot. nakazu natychmiastowego
opuszczania wspolnie zajmowanego mieszkania i jego najblizszego otoczenia — dla
12 0sdb, warsztaty pn. ,Praca z traumg przemocy domowej — jak sie nie uwiktac i jak
sobie radzic z wypaleniem zawodowym® — 12 godzin dla 13 o0sdb, szkolenie
,Realizacja procedury Niebieskie Karty wraz ze zmianami przepisow ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy” — dla 12 oséb. Pracownicy MOPS uczestniczyli
ponadto w szkoleniu on-line ,,System przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
procedura "Niebieskie Karty"-uwarunkowania formalne i merytoryczne", w konferencii
on-line ,,Powiedz o tym komus”, w szkoleniu on-line ,,Ochrona Os6b doznajacych
przemocy w rodzinie w $wietle  obowigzujacego prawa z uwzglednieniem
perspektywy  psychologicznej”, ,,Oddziatywania na osoby stosujace przemoc
wrodzinie w Swietle uwarunkowan prawno-karnych oraz z uwzglednieniem
perspektywy psychologicznej’, w konferenciji ,,Dziecko z FASD cigza bez alkoholu”.
W ramach projektu ,,Jasto przeciwko przemocy” zorganizowano szkolenia dla
14 pracownikow MOPS 12 godzinne szkolenie ,,Negocjacje kryzysowe” oraz dla
czterech czionkdéw ZI i 15 cztonkéw grup roboczych dwa jednodniowe sze$cio
godzinne szkolenia: ,, Trudne wyzwania w procedurze Niebieskie Karty” oraz
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,,Rodzina jako system — jak prowadzi¢ procedure Niebieskie Karty w sytuacji rodzin,
ktére chcq pozosta¢ razem?”. Dwéch pracownikdw ukonczyto Studium Pomocy
Ofiarom Przemocy w Rodzinie prowadzonego przez Pogotowie Niebieska Linia,
uzyskujac certyfikat Specjalistow w zakresie Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie
(160 godzin zaje¢ warsztatowych oraz superwizji), natomiast trzech ukorczyto
szkolenie on-line —Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (kurs podstawowy
prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska — Linia” w Warszawie (120 godzin).
W ww. szkoleniach uczestniczyty osoby bedace cztonkami ZI oraz grup
roboczych/diagnostyczno pomocowych.
(akta kontroli TOM Il str. 137-146, 383-384)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS cztonkowie ZI oraz grup roboczych/diagnostyczno —
pomocowych korzystali z wiekszosci dostepnych szkolen. Przyczyng rezygnacii
z uczestnictwa w szkoleniu byta gtéwnie tematyka szkolenia (osoba posiadata juz
wiedze z zakresu oferowanego szkolenia) oraz termin szkolenia (ze wzgledu na
obowigzki stuzbowe lub nieobecnos¢ w pracy osoba nie mogta uczestniczy¢
w szkoleniu).
(akta kontroli TOM || str. 146)
Po 22 czerwca 2023 r. grupy diagnostyczno - pomocowe kazdorazowo powotywane
byly nie pdzniej niz w terminie trzech dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu
wystapienia przemocy domowej/wptyniecia wypetnionego formularza ,Niebieska
Karta — A”.50 Zgodnie z zapisami Regulaminu okreSlajacego szczegotowe warunki
funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposob powotywania grup
diagnostyczno — pomocowych przyjetego Uchwatg® ZI z dnia 28 wrze$nia 2023 r.
cztonkowie ZI na podstawie udzielonych  petnomocnictw  upowaznili
Przewodniczacego Zespotu i jego Zastepce do jednoosobowego tworzenia grup
diagnostyczno — pomocowy oraz zmiany ich, w tym do poszerzania ich sktadu na
whniosek cztonkéw powotanej grupy. W zwigzku z powyzszym grupy diagnostyczno —
pomocowe byty powotywane w imieniu ZI przez Przewodniczacego lub jego Zastepce.
W latach objetych kontrolg pomocg ZI i cztonkdw grup roboczych /diagnostyczno-
pomocowych objetych byto: w 2021 r. - 107 rodzin, w tym 137 0s6b doswiadczajacych
przemocy w rodzinie/domowej i 104 osoby, co do ktdrych istniato podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie, w 2022 r. - 104 rodziny, w tym 140 osob
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie/domowej i 105 oséb, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, a w 2023 r. - 119 rodzin, w tym 198 oséb
do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie/domowej i 114 oséb, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie. W ramach prowadzonych procedur
odnotowano przypadki, gdzie dziatania cztonkdw grup roboczych/ grup diagnostyczno
pomocowych nie byty podejmowane wobec 0sob, co do ktdrych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc w rodzinie lub 0séb doznajacych przemocy z uwagi na fakt
zamieszkania przez te osoby na terenie innej gminy. Podejmowano wdwczas
wspotprace z ZI z danego terenu. W zwigzku z powyzszym liczba rodzin wskazanych
w kontrolowanych latach nie odpowiada liczbie oséb, co do ktdrych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie i liczbie 0s6b doznajacych przemocy.
(akta kontroli TOM Il str. 157,384)
2.

5 Zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy do 22 czerwca 2023 r. zapisano, ze ZI moze
tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w
indywidualnych przypadkach. Natomiast po nowelizacji przyjeto, ze w celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w
zwigzku ze zgtoszonym podejrzeniem wystapienia przemocy domowej, a takze realizacji zadan, o ktérych mowa
w art. 9b ust. 8, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu
wystapienia przemocy domowej ZI powotuje grupe diagnostyczno — pomocowa (art. 9a ust. 10a)..
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W okresie objetym kontrolg do MOPS wptynety 124 zgloszenia o wystepowaniu
przemocy domowej. W przypadku kazdego zgtoszenia, podejmowano dziatania
dokumentujac je sporzadzeniem zgtoszenia, notatki lub/i karty dziatan w pracy
socjalnej. Na ich podstawie pracownicy socjalni podejmowali dziatania, w tym
wszczynali procedury NK czy informowali odpowiednie stuzby. Kazdorazowo
wszczynane byly tez procedury zwigzane z podjeciem informacji o podejrzeniu
stosowania przemocy domowej przez pracownika socjalnego, badz asystenta rodziny
podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych w siedzibie MOPS lub w terenie.
W kontrolowanym okresie ze 124 zgtoszen dotyczacych przemocy 6052 zgtoszen
zakonczyto sie wszczeciem procedury NK przez pracownikdw socjalnych i asystentow
rodziny.

(akta kontroli TOM Il str. 148-150, 384-385)
Ewidencja wptywajacych spraw dotyczacych przemocy domowej byta prowadzona
w formie rejestru wplywajacych kwestionariuszy NK-A w wersji papierowej oraz
elektronicznej (Excel). Kazda prowadzona procedura miata nadany numer w systemie
El-dok, w ktdrym rejestrowana byta dokumentacja wptywajaca do Osrodka. Wszystkie
wptywajace do OS$rodka zgtoszenia dotyczace przemocy rejestrowane byty
w systemie El-dok.
MOPS w okresie objetym kontrolg w 60 przypadkach wszczat samodzielnie procedure
NK. Przewodniczacy ZI w 296 przypadkach otrzymat informacje o wszczeciu
procedury NK przez inne pozostate uprawnione podmioty.

(akta kontroli TOM Il str. 385)

Na podstawie szczegotowej analizy dokumentacji 30 przypadkow objetych procedurg
NK33 ustalono, ze 18 zgtoszeh dokonaty osoby pokrzywdzone, w szesciu
przypadkach informacja pochodzita od $wiadka/rodziny oraz od instytucji, np. Polski
Czerwony Krzyz, Ogoinopolskie Pogotowie Niebieska Linia, Sad Rejonowy w Jasle —
kurator spoteczny, Oérodek wsparcia — Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny
Dom pomocy dla oséb starszych w Jasle, Dom dziecka. Grupy robocze/
diagnostyczno - pomocowe powotywane byly przez Przewodniczacego lub jego
Zastepcdw w terminie do trzech dni od przekazania wypetnionego formularza NK - A
do przewodniczacego ZI i w dniu powotania grupy nastepowato przekazanie
formularza Niebieska Karta — A do cztonkéw grupy.
W 8 przypadkach grupa robocza/ diagnostyczno-pomocowa zostata powotana w tym
samym dni, w ktérym przekazano wypetniony formularz Niebieska Karta - A do
Przewodniczacego zespotu, w 16 przypadkach w kolejnym dniu od przekazania,
w trzech przypadkach w drugim dniu od przekazania i w trzech przypadkach w trzecim
dniu od przekazania formularza do Zespotu. W 20 analizowanych przypadkach
wszczetych przez przedstawicieli Osrodka osoby wszczynajace procedure —
pracownik socjalny lub asystent rodziny w pierwszej kolejno$ci diagnozowaty poziom
bezpieczenstwa 0séb pokrzywdzonych podczas sporzadzania formularza Niebieska
Karta, natomiast w 10 przypadkach sporzadzonych przez przedstawicieli KPP to
funkcjonariusze badali poziom bezpieczenstwa i podejmowane byly przez nich lub
cztonkéw grupy roboczej / diagnostyczno-pomocowej niezwtoczne dziatania
w terminie: do trzech dni kalendarzowych, w 21 analizowanych przypadkach, do
siedmiu dni - jeden przypadek, powyzej siedmiu dni - osiem przypadkow (najdtuzej po
12 dniach). W sytuacji zagrozenia wydawane byly zakazy zblizania do miejsca
zamieszkania - dwa przypadki, zakaz zblizania do osoby/osdb - jeden przypadek
i nakaz natychmiastowego opuszania wspolnie zajmowanego lokalu - dwa przypadki,

52 Niebieskie Karty zatozone wylacznie przez MOPS. Ponadto w pieciu przypadkach wszczeto przez MOPS
procedure NK na podstawie kwestionariuszy przestanych przez inne Osrodki Pomocy Spotecznej.
53 Analizg objeto 30 przypadkow objetych procedura NK; ktére trwaty najdiuzej, w tym 10 procedur wszczetych
przez Policie i 20 procedur wszczetych przez pracownikéw OPS, a jednocze$nie co najmniej 10 spraw juz
zakoriczonych.
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areszt, a nastepnie dozor policyjny - jeden przypadek, zakaz kontaktowania sie
z osobami - dwa przypadki. Udzielano pomocy medycznej poprzez wezwanie karetki
pogotowia w dwdch analizowanych procedurach. Kazdorazowo udzielano wsparcia
i poradnictwa oraz informowano o dostepnych formach pomocy i instytucjach
Swiadczacych takg pomoc. W siedmiu przypadkach ze wzgledu na zgtoszenia
wptywajace do MOPS pracownicy Osrodka udali sie do Srodowisk lub miejsc pobytu
(Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle), w celu zdiagnozowania sytuagji
i podjecia dziatan interwencyjno — pomocowych dla zapewnienia bezpieczenstwa
osobom doznajacym przemocy domowej. W jednym przypadku przesytano materiaty
dowodowe do KPP celem podjecia dziatan w zwigzku z podejrzeniem stosowania
przemocy wobec matoletniej przez matke, w jednym przypadku podejmowano
wspotprace ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno — Wychowawczym w celu
zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa i niewydawania dzieci ojcu po zakonczonych
zajeciach. W 15 przypadkach osoby/rodziny byly obejmowane wsparciem
specjalistdw z zakresu pomocy ofiarom przemocy zatrudnionym w siedzibie MOPS
i w terenie.
W analizowanych przypadkach nie zachodzita koniecznos¢ kierowania oséb do
o$rodka wsparcia zapewniajacego catodobowg pomoc oraz do Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku. Natomiast informowano
i kierowano do specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie do O$rodka
Interwencji Kryzysowej w Jasle oraz do Osrodka Wsparcia prowadzonego w O$rodku
Psychoterapii w Jasle. Osoby doznajace przemocy korzystaly ze wsparcia
specjalistdbw w zakresie pomocy ofiarom przemocy zatrudnionych w MOPS i KPP,
m.in. w formie diagnozowania problemu przemocy, podejmowania dziatan
interwencyjnych, pomocowych, motywowania do zmian i podejmowania pracy nad
gotowoscig do ich wprowadzania, prowadzenia rozmow psychoedukacyjnych, w tym
ocena poziomu bezpieczenstwa wszystkich czionkow rodziny réwniez matoletnich
dzieci, zwrocenia uwagi na potrzeby dzieci w sytuacji wystepowania przemocy w ich
rodzinie, kierowania do specjalistbw — psychoterapeutéw, prawnikow itp. Osoby
objete procedurami otrzymywaty ,Informator o formach pomocy dostepnych na
terenie miasta Jasta dla 0sob dotknigtych badz zagrozonych przemocg domowg oraz
rodzin i osob w kryzysie” ze wskazaniem instytucji, danych kontaktowych, godzin
przyjec.
W pieciu analizowanych przypadkach podjeto srodki, m. in. zapobiegawcze — nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia oraz zakaz zblizania do mieszkania i jego bezpo$redniego
otoczenia, areszt, dozér policji, zakaz kontaktowania sie z osobami, cywilno — prawne:
nakaz natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania na
wniosek 0sdb pokrzywdzonych, zobowigzanie do poddania sig leczeniu odwykowemu
lub psychiatrycznemu.
W analizowanej dokumentacji stwierdzono wystepowanie ponownych aktow
przemocy w siedmiu przypadkach. Ponadto odnotowano cztery przypadki kolejnych
wypetnianych formularzy NK - A wptywajacych do Przewodniczacego ZI, ktore
sporzadzone byly w trakcie skitadania zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

(akta kontroli TOM Il str. 324-388, 385-386)
Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka - Os$rodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy
w strukturze PCPR w kontrolowanych latach nie realizowat programéw korekcyjno —
edukacyjnych i psychologiczno — terapeutycznych. W latach 2022 — 2023 opracowano
programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc
domowg, jednak nie zostaty zrealizowany ze wzgledu na brak chetnych oséb. Osoby
stosujace przemoc byly informowane o mozliwosci udziatu w programach, jednak
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cztonkowie grup roboczych ze wzgledu na brak uregulowan nie mieli narzedzi do
wyciggania konsekwencji z powodu niezgtoszenia sie do udziatu w programie.
Grupy robocze/diagnostyczno - pomocowe nie wystepowaty do ZI z wnioskiem
0 skierowanie 0sb stosujacych przemoc do udziatu w takich programach.
(akta kontroli TOM Il str. 146-147))

Nie odnotowano przypadkow formutowania wnioskéw kierowanych przez kuratoréw
sgdowych m.in. wchodzacych w sktad ZI o zarzadzenie wykonania warunkowo
zawieszonej kary pozbawienia wolno$ci® lub wnioskow o odwotanie warunkowego
przedterminowego zwolnienia®® wobec skazanego za przestepstwo zwigzane
z przemocg domowa. Jednak w jednej z analizowanych spraw, zarzadzenie
wykonania kary wobec skazanego za przestepstwo zwigzane z przemocg domowg
nastapito na wniosek prokuratora. Osoba stosujaca przemoc ponownie dopuscita sie
przestepstwa i po wszczeciu procedury NK i zawiadomieniu Prokuratury Rejonowe;
w Jasle podjeto powyzszg decyzje. Obecnie osoba ta przebywa w zaktadzie karnym.
Pomoc osobom potrzebujgcym udzielana byta w zaleznosci od potrzeb oséb
poszkodowanych i ich sytuacji przez wszczynajacych procedure lub cztonkéw grupy
roboczej/diagnostyczno - pomocowej w terminie: do trzech dni w 21 analizowanych
przypadkach, do siedmiu dni - jeden przypadek, powyzej siedmiu dni - osiem
przypadkéw. W analizowanych przypadkach najdtuzej po 12 dniach od powotania
grupy i przekazania cztonkom formularza Niebieska Karta A odbyto sie pierwsze
posiedzenie, na ktorym sporzadzono indywidualny plan pomocy. Wszystkim osobom
doznajacym przemocy, w tym dzieciom przygotowano plany pomocy.
Podejmowano dziatania okreslone wart. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, m. in. we wszystkich analizowanych przypadkach udzielano poradnictwa
socjalnego, np. informacji o dostepnych formach wsparcia, obejmowano pomocg
rzeczowa, finansowa, wsparciem w formie asystentury rodzinnej, informowano
o placéwkach udzielajacych pomoc specjalistyczna, w tym psychologiczna, prawna,
psychoterapeutyczng i kierowano do tego typu instytucji, podejmowano dziatania
w ramach interwencji kryzysowej i wsparcia, ochrony przed dalszym krzywdzeniem
itd. W 16 przypadkach kierowano wnioski do sadu o wglad w sytuacje dzieci lub pisma
informujace o niepokojacej sytuaciji matoletnich, w dwdch przypadkach sporzadzono
wniosek 0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej (wtym jeden
z zabezpieczeniem), w 13 przypadkach informowano prokurature/policje 0 mozliwosci
popetnienia przestepstwa, w osmiu analizowanych procedurach sporzadzono wnioski
do MKRPA w celu podjecia dziatan w kierunku leczenia odwykowego. Czestotliwo$¢
kontaktéw pracownikdw socjalnych z rodzinami ustalana byta w indywidualnym planie
pomocy, raz na jeden - dwa miesigce, w wiekszosci przypadkéw odbywato sie
znacznie czesciej. W analizowanych przypadkach monitorowanie odbywato sie:
W szesciu procedurach - czesciej niz raz w miesigcu, w 17 przypadkach - nie rzadziej
niz raz w miesigcu, nie rzadziej niz raz na dwa miesigce — w siedmiu procedurach.
W trakcie pandemii Covid i najwiekszych obostrzen kontakty z rodzinami odbywaty
sie drogq telefoniczng i przez komunikator Zoom z ww. czestotliwoscia.

(akta kontroli TOM Il str. 324-388, 385-387)
MOPS od lipca do grudnia 2021 r. realizowat projekt ,,Jasto przeciwko przemocy”
w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzeniu systemu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” edycja 2021. Celem
projektu byta poprawa jako$ci i zwigkszenie dostepnosci ustug $wiadczonych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz podniesienie kompetencji zawodowych
0s6b realizujgcych zadania w tym zakresie. Projekt skierowany byt do uczestnikéw
Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Starszych w Jasle, osdb zagrozonych lub

5 Art. 75 ustawy z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17, ze zm.), dalej: kk.
5 Art. 160 ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 127, ze zm.), dalej: kw.
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doznajacych przemocy w rodzinie z terenu miasta Jasta, pracownikdéw socjalnych
zatrudnionych w MOPS, przedstawicieli instytucji i organizacji wchodzacych w skfad
Zl i cztonkdw grup roboczych. W ramach projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:
sporzadzono ,Diagnoze zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta
Jasta wraz z ustaleniem odsetka populacji rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie
oraz analizg czynnikbw sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemocg w rodzinie” z uwzglednieniem wptywu pandemii na zjawisko
przemocy w rodzinie, przeprowadzono prelekcje dla uczestnikow DDP, prowadzono
grupe wsparcia dla osoéb zagrozonych lub doznajgcych przemocy w rodzinie,
zorganizowano szkolenie — ,Negocjacje kryzysowe” dla pracownikow socjalnych
MOPS, dwa szkolenia jednodniowe dla cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego lub
grup roboczych ,, Trudne wyzwania w procedurze Niebieskie Karty” i ,,Rodzina jako
system — jak prowadzi¢ procedure Niebieskie Karty w sytuacji rodzin, ktore chcg
pozostaC razem?”, zakupiono materiaty informacyjno-edukacyjne, e-booka ,Peni
mocy w rodzinie bez przemocy”, ktory zostat umieszczony na stronie internetowej m.
in MOPS Jasto. Podejmowano réwniez wspotprace z podmiotami, ktore zgtosity
podejrzenie stosowania przemocy: Polski Czerwony Krzyz, Ogélnopolskie Pogotowie
Niebieska Linia, Sad Rejonowy w Jasle — kurator spoteczny, O$rodek wsparcia —
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny Dom Pomocy dla 0séb starszych w Jasle,
dom dziecka. Ponadto w przypadkach objetych kontrolg wspdtpracowano z Sadem
Rejonowym w Jasle i Prokuraturg Rejonowg w Jasle, a w zwigzku z tym, ze w jednym
przypadku grupa robocza nie posiadata w swoim sktadzie cztonka MKRP — nawigzano
z nig wspotprace. Kazdorazowo informowano osoby/rodziny o podmiotach
$wiadczacych specjalistyczng pomoc i kierowano, m. in. do O$rodka Psychoterapii
w Jasle, Osrodka Interwencji Kryzysowej dziatajacego w strukturze PCPR.
W ramach diagnozy na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych ustalono ze
ponad 40% badanych zetkneto sie ze zjawiskiem przemocy w rodzinie, ponad 20%
styszato o takich rodzinach, a prawie 14% przyznato, ze zjawisko przemocy dotyka
ich rodzin. Najwieksza liczba osob bedaca $wiadkiem przemocy zawiadamiata policje,
z kolei 14 % respondentow bedac $wiadkiem przemocy nie podejmuje zadnych
dziatan. 36% badanych byto zdania, ze pandemia Covid-19 spowodowata wzrost
Zjawiska przemocy domowej.

(akta kontroli TOM Il str. 387)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS - Osrodek posiadat wiedze na temat dziatan
podejmowanych przez poszczegéinych cztonkéw grup roboczych/diagnostyczno —
pomocowych od przedstawicieli, ktérzy wchodzili w sktad grup. Informacje te byly
przekazywane formalnie w ramach prowadzonych procedur w formie ustnej do
protokotu lub pisemnej — w formie notatki urzedowe, pisma, karty dziatan w pracy
socjalnej, notatki. Informacje dotyczace wydanych $Srodkéw zabezpieczajacych —
zakazow/nakazow przekazywane byty w formie pisemne;.

(akta kontroli TOM Il str. 147)
Informacje przekazywane byly do takich instytucji jak: policja, sad, prokuratura,
MKRPA. Policja, sady, prokuratura zwracaty si¢ o przekazanie informacji powotujgc
sie na przepisy zawarte w dotyczacych ich ustawach i rozporzadzeniach. W ramach
podejmowanych dziatan wspotpracowano z innymi zespotami
interdyscyplinarnymi/ops.  Przy  przekazywaniu i otrzymywaniu informacji
uwzgledniane byly obowigzujace przepisy prawne, m. in. z art. 9 c ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy.

(akta kontroli TOM Il str. 147)
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, wprowadzone uregulowania prawne dotyczace
poszerzenia kompetencji policji (nakaz, zakaz) zwiekszyly bezpieczenstwo oséb
poszkodowanych i przyspieszyty podejmowanie dziatan wobec sprawcy. Po zmianie
przepisow i nowelizacji ustawy w 2023 r. wyraznie rozdzielono zadania zespotow
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interdyscyplinarnych od zadan grup, zmniejszono ich sktad podstawowy, czym
uproszczono sposéb pracy grupom diagnostyczno - pomocowym. Zespot
w przyjetym regulaminie ma tez mozliwos¢ dostosowania dobrych praktyk
wypracowanych w srodowisku lokalnym do istniejacych przepisow prawa. Istotng
zmiang na lepsze byto uznanie dziecka - Swiadka jako dziecka — za osobe doznajacy
przemocy oraz uregulowania dotyczace kierowania osob stosujgcych przemoc do
udziatu w oddziatywaniach korekcyjno - edukacyjnych. Wprowadzenie
dziewigciomiesiecznego monitorowania zakoficzonej procedury nie sprawdzato si¢
w kazdym przypadku, poniewaz zwieksza iloS¢ obowigzkdw, a nie zawsze byto
zasadne (np. w przypadku $mierci jednej z os6b wobec ktérej prowadzona byta
procedura).

(akta kontroli TOM Il str. 147)
3.
W latach objetych kontrolg do ZI wptynefo tacznie 361 procedur NK, z czego
w 2021 r-106, 2022 r.- 124,2023 r.— 131 w zwigzku z podejrzeniem wystepowania
przemocy domowej.
W wyniku szczegotowej analizy 30 spraw rozpatrywanych przez ZI%, stwierdzono, iz
na kazde zgtoszenie dotyczace podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy
wptywajace do ZI czy Osrodka pracownicy socjalni podejmowali dziatania, aby
sprawdzi¢ sytuacje i podja¢ wtasciwe dziatania. Do kazdego kwestionariusza NK-A
powotywano grupe robocza/diagnostyczno pomocowa, ktdra diagnozowata sytuacje
i podejmowata odpowiednie dziatania. Wystapit jeden przypadek, gdzie zgtoszenie
przemocy i przestane materialy dowodowe nie potwierdzity jej wystepowania
w prowadzonym dochodzeniu przez KPP. Sposréd analizowanych 30 przypadkéw
20 z nich wszczetych zostato przez MOPS, a w 10 byto wszczetych przez inne
instytucje. Przewodniczacy dziatat zgodnie z procedurami okreslonymi w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy oraz rozporzadzeniu w sprawie procedury NK57.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™s, grupy
robocze powotywane byly w terminie do trzech dni od otrzymania formularza
Niebieska Karta - A przez Przewodniczacego ZI. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™® z dniem 28 wrzesnia 2023 r. grupy
diagnostyczno — pomocowe powotywane byty w terminie do trzech dni roboczych od
dnia ofrzymania formularza Niebieska Karta - A. W kazdej grupie
roboczej/diagnostyczno — pomocowej zawsze pracowat dzielnicowy i pracownik
socjalny/koordynator. Ponadto powotywani byli przedstawiciele nastepujacych
podmiotow, instytucji: w 11 przypadkach przedstawiciele MKRPA, w pieciu
przypadkach przedstawiciele Os$rodka Interwencji Kryzysowej dziatajacego
w strukturze PCPR, w o$miu przypadkach przedstawiciele O$wiaty, w dwaoch

% Szczegotowa analizg objeto 30 spraw rozpatrywanych przez ZI.
57 Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia z 2011 r., przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego po otrzymaniu
formularza ,Niebieska Karta — A" niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, powinien
przekazaé¢ go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupy diagnostyczno-pomocowej. W praktyce powinno
to oznacza¢, ze przewodniczacy zespotu, po dokonaniu analizy informacji zawartych w formularzu ,Niebieska
Karta — A", podejmowat decyzje o tym, czy sytuacjg danej rodziny bedzie zajmowat sie caty zespét czy tez grupa
diagnostyczno-pomocowa i ja powotywat . Natomiast w Swietle § 7 ust. 1 oraz § 8 ust. 1i 2 rozporzadzenia z 2023
r., wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego. Nastepnie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego ofrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-pomocowej. Pierwsze posiedzenie
grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa sie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania formularza ,Niebieska Karta — A”. W mysl| § 22 rozporzadzenia z 2023 r., do procedury ,Niebieskie
Karty” wszczetej i niezakoficzonej przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia —tj. przed 28 wrzesnia
2023 r. — stosuje sie przepisy dotychczasowe.
% Dz.U. Nr 209, poz. 1245.
5 Dz. U. poz. 1870.

37



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

przypadkach przedstawiciele PCPR, w trzech przypadkach przedstawiciele Szpitala
Specjalistycznego w Jasle, w trzech przypadkach przedstawiciele Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w Jasle, w sze$ciu przypadkach przedstawiciele
Sadu Rejonowego w Jasle - Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowe, w 14 przypadkach
przedstawiciele MOPS — asystenci rodziny i/lub pracownicy socjalni sekcji ds. pomocy
Srodowiskowej oraz zespotu ds. ustug. W analizowanych przypadkach sktad zarowno
grup roboczych jak i diagnostyczno — pomocowych byt kompletny i zgodny
zwymogami ustawy o przeciwdziataniu pomocy. Poczatkowo w sktad grup
diagnostyczno — pomocowych wchodzili pracownik socjalny i funkcjonariusz policji,
a nastepnie poszerzono sktad grupy o przedstawicieli innych instytucji dziatajacych
na rzecz rodzin i 0séb. Grupy robocze pracowaty wedtug wytycznych opracowanych
przez ZI oraz Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie. Nie odnotowano
przypadkow przewlektego podejmowania decyzji.
W analizowanych przypadkach grupa robocza/ diagnostyczno - pomocowa w kazdym
przypadku opracowata i realizowata indywidualny plan pomocy, a takze monitorowata
sytuacje 0s6b oraz rodzin dotknietych lub zagrozonych przemoca. Indywidualne plany
pomocy byly opracowywane po rozpoznaniu potrzeb rodzin i w razie potrzeby
modyfikowane. W trakcie diagnozy weryfikowano czy w rodzinie prowadzona byta juz
wczesniej procedura. Uwzgledniano potrzeby zgtaszane przez osoby doznajace
przemocy lub ich przedstawicieli ustawowych, jednak w przypadku pieciu z nich
konieczne byto podejmowanie dziatan interwencyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa — nakaz opuszczenia wspoinie zajmowanego mieszkania dozor
policji i areszt. Zgodnie z kwestionariuszem NK C osoby poszkodowane pytane byty
0 mozliwosci podjecia przez nich zobowigzan w zakresie poprawy ich sytuacii
i ustania przemocy. Cztonkowie grup uzgadniali miedzy sobg podziat zadarn i dziatan
do realizacji, ktére formutowane byly w protokotach z posiedzen grup lub/
i w kwestionariusz NK-C (ipp). Cele w trakcie prowadzenia procedury byly
modyfikowane i dostosowywane do aktualnych sytuacji rodzin.
Opracowywanie indywidualnych planéw pomocy dopasowywane byto do
indywidualnych potrzeb osob pokrzywdzonych. Zawarte byty w nich dziatania nie tylko
opisane w kwestionariuszu NK-B. W planach znajdowaly si¢ informacje o mozliwosci
ztozenia wniosku o zakaz zblizania/nakaz opuszania lokalu lub jego przediuzenie,
wniosku o eksmisje, o mozliwosci podjecia dziatan dotyczacych leczenia
odwykowego cztonkow rodzin — udzielajac w tych dziataniach niezbednej pomocy.
Osoby byty kierowane do skorzystania z konsultacji specjalisty ds. przeciwdziatania
przemocy, obejmowane wsparciem specjalistbw w zakresie pomocy ofiarom
przemocy. Wskazywana byta mozliwos¢ podjecia wspotpracy z placéwkami
o$wiatowymi, w tym pomocy psychologicznej i pedagogicznej oraz poradnig
psychologiczno — pedagogiczng. Kierowano do Os$rodka Psychoterapii w celu
uzyskania specjalistycznej pomocy.
Przyczyng absencji w pracach ZI i grup byta gtéwnie nieobecnos¢ w pracy z powodu
choroby.
W analizowanym okresie nie odnotowano przypadkdéw odebrania dzieci przez
pracownikow socjalnych podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

(akta kontroli TOM I str. 385-388)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym obszarze.

Prawidtowo realizowano procedury NK, podejmowano terminowe dziatania ktdre

rzetelnie dokumentowano. Podejmowano wspdtdziatanie z innymi podmiotami.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Rzetelnie realizowano zadania przez ZlI i grupy diagnostyczno-pomocowet.
W kazdym przypadku opracowano i realizowano indywidualny plan pomocy, a takze
monitorowano sytuacje 0sob oraz rodzin dotknietych lub zagrozonych przemoca.
Indywidualne plany pomocy bylty opracowywane po rozpoznaniu potrzeb rodzin
i w razie potrzeby modyfikowane. W trakcie diagnozy weryfikowano czy w rodzinie
prowadzona byfa juz wczesniej procedura. Uwzgledniano potrzeby zgtaszane przez
osoby doznajgce przemocy lub ich przedstawicieli ustawowych. Jednak sposrod
30 analizowanych przypadkow, w pieciu z nich konieczne byto podejmowanie dziatan
interwencyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa — nakaz opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania , dozor policji i areszt.

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

- podjecie dziatar majacych na celu dokonanie uzupetnienia Miejskiego Programu
poprzez: okreslenie realizatorow poszczegdlnych zadan oraz zrédet ich finansowania
atakze termindw przeprowadzenia poszczegdinych dziatan, sformutowanie
wskaznikéw w sposob umozliwiajacy dokonanie pomiaru poziomu ich osiggniecia,
ustalenie oczekiwanego poziomu ww. wskaznikdw oraz ich monitorowanie.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

60 Przed 22 czerwca 2023 r. grupy robocze.
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Rzeszdw, dnia 17 czerwca 2024 r.

Kontrolerzy

Mariusz Twardowski
Gtéwny specjalista kontroli

panstwowej
-

Wojciech Ostrowski
Gtowny specjalista kontroli

panstwowej
e
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Wiestaw Motyka

-



