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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana
Zarzad Transportu Miejskiego ul. Trembeckiego 3 35-234 Rzeszow (dalej ZTM lub Zarzgd).

Kierownik jednostki kontrolowanej

tukasz Mikotaj Dziggwa, Dyrektor, od dnia 2 lipca 2024 r.
W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Anna Kowalska, Dyrektor, do dnia 1 maja 2024 r.

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Okres objety kontrolg

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed
i po tym okresie, jezeli bedg miaty znaczenie dla oceny kontrolowanej dziatalnosci.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Podkarpacka Delegatura w Rzeszowie.

Kontrolerzy

1. Monika Marciniec, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LRZ/141/2025 z dnia 27 pazdziernika 2025 r., DPR/1/2026 z dnia
2 stycznia 2026 r.
2. Woijciech Ostrowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LRZ/142/2025 z dnia 30 pazdziernika 2025 r.
3. tukasz Tur, gtéwny specjalista kontroli Pafstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LRZ/147/2025 z dnia 25 listopada 2025 r., DPR/2/2026 z dnia
2 stycznia 2026 r.

(akta kontroli str. 1-11)

' Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogblna? kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna

W ocenie NIK ZTM co do zasady prawidtowo organizowat transport publiczny realizujgc Plan
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2021-2030 z elementami
strategii rozwoju elektromobilnosci dla miasta Rzeszowa i gmin osciennych, ktére zawarty z gming
miasto Rzeszéw porozumienia w zakresie organizacji transportu publicznego®, ktdry spetniat
wszystkie wymogi okreslone w ustawie z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym*. Zarzad reagowat na potrzeby mieszkancéw w zakresie dostepnosci do infrastruktury
transportu publicznego w Miescie oraz podejmowat dziatania zmierzajace do zwiekszenia i
utatwienia dostepu do komunikacji publicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami zaréwno
poprzez poprawe jakosci taboru autobusowego jak i wdrazanie rozwigzan infrastrukturalnych.
Jednakze nie definiowat potrzeb mieszkaricéw w oparciu o rzetelne badania i analizy potrzeb
przewozowych uzytkownikéw publicznego transportu zbiorowego, w tym z uwzglednieniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej co byto wymagane
zgodnie z przepisem z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ptz.

ZTM prowadzit tez dziatania promocyjne zmierzajgce do zwiekszenia popularnosci oraz liczby
pasazerdow komunikacji miejskiej oraz prawidtowo realizowat zawarte z sgsiednimi gminami
porozumienia w zakresie organizacji transportu zbiorowego.

Zarzad prawidtowo okreslit w umowie zawartej z operatorem standardy jakoSciowe realizacji
publicznego transportu zbiorowego oraz kary umowne za ich nieprzestrzeganie. Jednak mimo
biezgcego prowadzenia dziatan kontrolnych majacych na celu egzekwowanie przestrzegania ich
przez operatora, nie doprowadzit w okresie objetym kontrolg do poprawy wspotczynnika
punktualnosci komunikacji, ktéry byt na stosunkowo niskim poziomie okoto 75%.

Pomimo oddania do uzytku jednego parkingu ptatnego w centrum miasta i zwiekszenia tym
samym ilosci miejsc postojowych dla pasazeréw, dziatania inwestycyjne w zakresie budowy
parkingdw typu ,Park&Ride”, a takze weztéw przesiadkowych zwtaszcza na obrzezach miasta,
realizowane byty w stopniu zagrazajgcym osiggniecie zatozonych celdw przyjetych w. Planie
Zréwnowazonego rozwoju.

Ponadto NIK stwierdzita niegospodarne wydatkowanie kwoty 153 442,5 zt na opracowanie
koncepcji optymalizacji oferty przewozowej rzeszowskiej komunikacji miejskiej, ktéra nie zostata
wdrozona.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéling jako ocene pozytywna albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty
spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene
w formie opisowe;j.

3 dalej: Plan zréwnowazonego rozwoju.

4Dz.U. 22025 r. poz. 285 ze zm., dalej: ustawa o ptz
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw

Opis stanu faktycznego

1.1 W okresie objetym kontrolg organizatorem rzeszowskiej komunikacji miejskiej byt Prezydent
Miasta Rzeszowa®, a jego zadania realizowat ZTM.

ZTM byt gminng jednostkg organizacyjng Gminy Miasto Rzeszéw’, prowadzong w formie
jednostki budzetowej powotanej uchwatg Rady Miasta Rzeszowa®. Zadaniem Zarzadu byto
zaspakajanie zbiorowych potrzeb mieszkancéw z zakresu publicznego transportu zbiorowego
realizowane poprzez planowanie, organizowanie i zarzgdzanie transportem zbiorowym w miescie
w szczegolnosci:

— ustalanie rozktadéw jazdy;

— druk i sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej;

— zawieranie uméw z operatorami i kontrola ich wykonywania;
— zarzadzanie dworcami i przystankami.

W ZTM gromadzenie informacji od mieszkancéw oraz uzytkownikéw transportu zbiorowego nie
zostato uregulowane w wewnetrznych procedurach i nie byto prowadzone w sposéb cykliczny.

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze zasady gromadzenia informacji od mieszkaricéw oraz uzytkownikéw
transportu drogowego nigdy nie byty regulowane wewnetrznymi procedurami, gdyz ogélne zasady
postepowania z tego typu pismami precyzujq: (...) ustawa o publicznym transporcie zbiorowym,
Regulamin Organizacyjny ZTM, ponadto instrukcje kancelaryjne oraz wewnetrzne regulacje dotyczqce
ochrony danych osobowych. W sprawach nieuregulowanych stosowane sq zapisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Przepisy te nie wymagajq wprowadzenia tego typu procedury

W naszej organizacji.

Zastepca Kierownika Dziatu Przewozow wyjasnita, ze rozktady jazdy ulegajq zmianom ze wzgledu
na: zasadne wnioski poszczegdlnych grup pasazeréw i rad osiedli/zaktaddw pracy zatrudniajgcych
duzq liczbe pracownikdéw, wnioski gmin, z ktérymi mamy podpisane porozumienia miedzygminne,
korekte czasow przejazddw zwigzanych z rosngcym natezeniem ruchu na ulicach, koniecznosciq ujecia
nowo zlokalizowanych przystankdw autobusowych, przebudowy drég wymuszajgcych zmiany tras
przejazddéw linii, otwarcie nowych drog.

W okresie objetym kontrolg ZTM tylko raz w lutym 2023 r.° zwrécit sie do rad osiedli w sprawie
zmieniajgcych sie potrzeb transportowych. Dziatanie to byto spowodowane planowang na maj
2023 r. duzg zmiang w siatce potgczen komunikacji miejskiej.

> Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystapienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czagstkowg jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

6 dalej: Prezydent

7 dalej: Miasto

& Uchwata nr LVII1/954/2009 z dnia 7 lipca 2009 r.

° Pismo z dnia 24 lutego 2023 r.nr OP.P0.066.1.2023
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Ustalono, ze:

— wszystkie wnioski zostaty zebrane oddzielnie dla kazdego roku objetego kontrolg
w teczkach oznaczonych symbolem PO 4102;

— kazdy wniosek zostat rozpatrzony i nadawca otrzymat pisemng odpowiedz;

— whnioski zostaty rozpatrzone zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2022 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow!'™.

ZTM nie prowadzit ewidencji przedmiotowych wnioskdéw i nie przedstawit ich liczby w latach
objetych kontrola.

(akta kontroli tom |, str. 12-256)

1.2 1.3 W dniu 23 lutego 2021 r. Rada Miasta Rzeszowa podjeta uchwate’ w sprawie przyjecia
Planu zréwnowazonego rozwoju.

Projekt planu byt poddany konsultacjom spotecznym w okresie od dnia 13 stycznia do dnia 2
lutego 2021 r. ZTM nie dysponowat dokumentami, na podstawie ktérych mozna ustali¢ tresc
opinii zgtoszonych w toku konsultacji spotecznych.
Gtéwnym celem planu byto zapewnienie udziatu transportu publicznego w przewozach na
poziomie 25-50%.
Ustalono, ze w roku 2024 udziat zréwnowazonych srodkdéw przemieszczania' wynosit 38,1%"3.
W Planie zréwnowazonego rozwoju zdefiniowano zestaw parametréw i narzedzi oraz zakres oceny
nastepujacych elementéw systemu przewozéw uzytecznosci publicznej w Rzeszowie:

— zapewnienie dostepnosci do transportu, w tym osobom niepetnosprawnym;

— redukcja negatywnego wptywu transportu na zdrowie i bezpieczeristwo mieszkancow;

— redukcja zanieczyszczenia powietrza i hatasu oraz efektu cieplarnianego i zuzycia energii;

— efektywnos$¢ ekonomiczna transportu 0séb;

— integracja transportu;

— system taryfowy i inne elementy oferty przewozowej;

— dostosowanie oferty przewozowej do potrzeb przewozowych, popytu i preferencji

komunikacyjnych.

Do powyzszych elementéw planu okreslone zostaty zakres i narzedzia badania, miedzy innymi byty
to:

— udziat pojazdéw niskoemisyjnych w inwentarzu;

— udziat pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje - stosunek ceny biletéw do przecietnego
wynagrodzenia;

— relacja ceny biletu okresowego do odpowiedniego biletu jednorazowego;

— udziat przystankéw wyposazonych w perony;

— liczba przystankéw na 1 km?,

Biezgca realizacja planu transportowego w szczegdélnosci polegata na':

— zapewnieniu dostepnosci do przewozéw osobom niepetnosprawnym poprzez
udostepnienie pojazddw niskopodtogowych (99% taboru);

19Dz.U. 2002 Nr 5, poz. 46, dalej: rozporzqdzenie w sprawie skarg.

" Uchwata nr XLI11/901/2021 dalej: Plan transportowy

12 pieszo, rower, hulajnoga, transport zbiorowy

3dane przedstawione w Planie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego
4 Dane wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2025 r.
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— udostepnieniu 661 przystankdéw na terenie miasta o obszarze 129 km?, czyli ponad
5 przystankéw na 1 km?;

— minimalizowaniu negatywnego wptywu transportu zbiorowego na srodowisko poprzez
udostepnianie autobuséw nisko i zeroemisyjnych's;

— sprawdzaniu w corocznym audycie efektywnosci ekonomicznej transportu o0séb
i zasadnosci wyptaty wynagrodzenia dla operatora;

— przeznaczeniu 266 przystankédw autobusowych na integracje transportu miejskiego
i regionalnego;

— realizowaniu badan zachowan transportowych mieszkancéw poprzez prowadzenie statej
kontroli popytu na liniach komunikacji miejskiej. Skutkiem tych dziatah byto sporzgdzanie
zestawien Srednich miesiecznych liczb pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajgcych na kazdym
przystanku, na kazdym kursie i dla kazdej linii.

Zgodnie z trescig planu za monitorowanie realizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego odpowiedzialny byt ZTM.

Realizacja przez ZTM Planu transportowego dotyczyta:

— utrzymywania zakresu obstugi ilosciowej transportem zbiorowym - i tak do obstugi linii sieci
komunikacji miejskiej w latach 2022 - 2025 skierowano odpowiednio sztuk autobuséw:
223; 228, 224, 228;

— corocznego badania popytu efektywnego na ustugi przewozowe we wszystkich kursach
kazdej z linii rzeszowskiej komunikacji miejskiej w dniu powszednim oraz w sobote
i wniedziele - wykorzystujgc automatyczne liczarki pasazeréw (bramki liczace)
zainstalowane w pojazdach;

— systematycznego dostosowywania oferty przewozowej polegajacej na ewentualnej
modyfikacji tras oraz dopasowaniu obowigzujacych rozktadéw jazdy z uwzglednianiem
zgtaszanych potrzeb;

— opracowania koncepcji nowego uktadu linii (w tym po docelowym uruchomieniu
Podmiejskiej Kolei Aglomeracyjnej' i jej przystankéw) w celu zwiekszenia stopnia
wykorzystania potrzeb t3czenia podrézy réznymi srodkami transportu zbiorowego
dokonuje sie przy wzieciu pod uwage mozliwosci zapewnienia dokonywania przesiadek;

— kategoryzadji linii i uruchomienia elastycznych linii dowozowych/lokalnych, systematycznie
wdrazano kategoryzacje linii  komunikacyjnych, ktéra umozliwiatla stosowanie
synchronizacji godzin odjazdéw w rozktadach jazdy dzieki modutowym czestotliwo$ciom
kursowania autobuséw:

. byty to linie gtéwne (priorytetowe);'®

. linie podstawowe z przynajmniej kilkudziesiecioma parami kurséw w skali dnia
powszedniego, z czestotliwosciami kurséw w zaleznosci od rodzaju dnia tygodnia
zawierajgcymi sie w przedziale pomiedzy 20 i 30 minut's;

o linie uzupetniajgce z jedynie kilkoma parami kurséw w dniu powszednim;

o linie marginalne dopasowane do zindywidualizowanych potrzeb grup pasazeréw
w tym réwniez o zasiegu lokalnym.

> Wedtug stanu na dzierh 30 czerwca 2025 r. operator potgczen dysponowat taborem 115 autobuséw nisko i 18
zeroemisyjnych

' do dnia 30 czerwca

7 Dalej: PKA

8 (np. 0A, 0B, 18 19);

Y (np.:4,12,13,17,30i 34)
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W tresci planu transportowego nie byto mierzalnych kwantyfikatoréw pozwalajgcych na ocene
jego realizacji.

W ramach realizacji planu w okresie objetym kontrolg w szczegd6lnosci zrealizowano nastepujace

zadania:

— wramach celu strategicznego 1 Rozwdj nisko- i bezemisyjnego transportu publicznego:

kontynuowanie wymiany taboru w ramach projektéw ,Integracja réznych form
publicznego transportu zbiorowego w Rzeszowie” oraz ,Rozbudowa systemu
transportu publicznego w Rzeszowie"- zakupiono 60 sztuk Autosan 12m zasilany CNG
oraz 2 sztuk - Solaris - 18m - hybryda - zasilany CNG, 2 sztuk - Solaris - 18m - zasilany
Energig Elektryczng wraz z tadowarka, 6 sztuk - Solaris - 9,3m - zasilany Energig
Elektryczng wraz z infrastrukturg do tadowania 10 sztuk - Autosan - 12m - zasilany
CNG;

kontynuacja doposazenia przystankéw w kompletacji spetniajacej oczekiwania
pasazerdw, w tym w perony, systemy fotowoltaiczne ogrzewania, chtodzenia
i oSwietlenia wykonano tgcznie 151 nowych przystankéw w tym 82 z fotowoltaikg oraz
dwa przystanki ogrzewane/chtodzone;

dalsza rozbudowa systemu dynamicznej informacji przystankowej - zamontowano
i uruchomiono 10 tablic informacji pasazerskiej. Ponadto, w ramach realizacji zadania
pn. Rzeszowskie Centrum Komunikacyjne (w tym parking Kiss&Ride) dostarczono
i zamontowano 6 stanowiskowych tablic dynamicznej informacji pasazerskiej, a takze
3 zbiorcze tablice dynamicznej informacji pasazerskiej,

uruchomienie  dodatkowych funkcjonalnosci Rzeszowskiej Karty Miejskiej,
uruchomienie systemu biletowego w modelu on-line - Utworzenie elektronicznego
sklepu e-bilet wraz z kontem uzytkownika. Wdrozony zostat kompleksowy system
Wirtualnego Biletu przypisanego do konta pasazera i identyfikujgcego sie kartg EMV
lub  jej surogatami. Zakup  biletéw  jest  mozliwy  przez  sklep
https://kartabankowa.erzeszow.pl/, biletomaty oraz aplikacje mobilng E-bilet Rzeszéw,
bez koniecznosci kodowania biletu na karcie RKM. Ponadto wydzierzawiono licencje
oraz wdrozono $wiadczenie ustugi asysty technicznej systemu informatycznego Fare
Calculation System, ktéry umozliwiat obstuge rozliczania transakcji zakupu biletéw
kartami ptatniczymi oraz aplikacjg mobilng oraz udostepnienie wynikéw rozliczenia
pasazerom poprzez Portal Pasazera dostepny pod adresem
https://kartabankowa.erzeszow.pl/;

budowa i uruchomienie Rzeszowskiego Centrum Komunikacyjnego, w ramach
projektu Integracja nastgpita budowa parkingu podziemnego wraz z przebudowg
uktadu komunikacyjnego w systemie projektuj i buduj w ramach budowy
Rzeszowskiego Centrum Komunikacyjnego?;

rozszerzenie funkcjonalnosci biletéw ,autobus + pocigg” - wdrozono Zintegrowany
Bilet Pocigg + Autobus (P+A)?! czyli strefowy bilet miesieczny imienny uprawniajacy do
przejazdow:

a) pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A,,

b)  srodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez ZTM;

20 podpisanie umowy z Wykonawcg w dniu 08.02.2021 r., zakonczenie realizacji zadania w dniu 28.12.2023 r.
21 Emitentem biletu jest POLREGIO S.A. Umowa zawarta 28.09.2022r. Okres realizacji (Aneks nr 4- do dnia 31.12.2025r.)
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— w ramach celu strategicznego 3 Wzrost swiadomosci ekologicznej mieszkaricéw Rzeszowa
zorganizowano wirtualny parking strefa wyznaczona do oddawania hulajnég firmy Bolt pod
Dworcem Lokalnym oraz RCK.

W okresie od uchwalenia planu transportowego na terenie Miasta Rzeszowa zaistniaty nowe
okolicznosci istotne dla funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, w szczegdlnosci byty
to:

— podpisanie przez Gmine Miasto Rzeszéw porozumienia miedzygminnego w Zzakresie
lokalnego transportu zbiorowego z Gming tancut w dniu 1 kwietnia 2022 r. oraz Gming
Krasne w dniu 28 sierpnia 2024 r.;

— oddanie do uzytku nowych inwestycji drogowych?2.

Wskazane okolicznosci nie skutkowaty zgtaszaniem przez ZTM propozycji aktualizacji planu
transportowego.

Zastepca Kierownika Dziatu Organizacji Przewozéw? wyjasnita, ze ZTM nie zgtaszat propozycji
aktualizacji ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2021-2030
z elementami strategii rozwoju elektromobilnosci dla miasta Rzeszowa i gmin osciennych, ktdre
zawarly z gming miasto RzeszOw porozumienia w zakresie organizacji transportu publicznego” jedynie
realizowat plyngce z jego opracowania zalecenia do wykonania dotyczgce zapewnienia dostepnosci do
mozliwie wysokiej jakosci ustug funkcjonujgcego transportu zbiorowego wedtug zasad
zréwnowazonego rozwoju, doprowadzanie do integracji transportu publicznego oraz oddziatywania
transportu na srodowisko. Przewiduje sie przystgpienie do prac nad opracowaniem aktualizacji
najpdzniej w Il kwartale 2027 roku na kolejny 7-letni okres.

Sktadajgca wyjasnienia podniosta ponadto, ze wskazane okolicznosci nie skutkowaty zgtaszaniem
propozycji aktualizacji planu transportowego, gdyz potraktowane zostaty jako naturalny element
majqgcy oczywisty wptyw na realizacje zadari w ramach zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego i nie uznano zaistnienia ich jako uzasadnienie potrzeby dokonywania
aktualizacji. Wymienione okolicznosci jak najbardziej nalezy uzna¢ jako istotne dla funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego, jednakze nie powodujg one zmian w praktyce realizacji zadan
przypisanych do kompetencji tut. Zarzqdu, gdyz:
podpisanie przez Gmine Miasto Rzeszéw porozumiert miedzygminnych w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego (z Gming taricut w dniu 1 kwietnia 2022 r. oraz Gming Krasne w dniu 28
sierpnia 2024 r.) byto jedynie rozszerzeniem dotychczasowej wspdfpracy z gminami w zakresie
organizacji przewozow na ich terenie;
— oddanie do uzytku nowych inwestycji drogowych (tj. rozbudowa RCK wraz z przebudowq
ul. Grottgera, Asnyka | Bardowskiego, przebudowa ul. Zygmunta | Starego, przebudowa
ul. Matysowskiej i Pieninskiej, modernizacja ul. Warszawskiej, rozbudowa ul. Jana Pawta I,
rozbudowa skrzyzowania al. Wyzwolenia z ul. Okulickiego, przebudowa ul. Cieptowniczej
i Siemienskiego) przystuzyto sie do mozliwosci swiadczenia ustug przewozowych w lepszych
warunkach drogowo-ruchowych i dato m. in. mozliwos¢ uruchomienia nowej linii nr 60, co
traktujemy jako nasze typowe dziatania w ramach funkcjonowania systemu komunikacji
miejskiej zgodne z zatozeniami obowiqzujgcego planu transportowego.

22 Rozbudowa RCK wraz z przebudowa ul. Grottgera, Asnyka i Bardowskiego; przebudowa ul. Zygmunta | Starego wraz
z uruchomieniem linii nr 60; przebudowa ul. Matysowskiej i Pieniniskiej; modernizacja ul. Warszawskiej; rozbudowa ul.
Jana Pawta Il; rozbudowa skrzyzowania al. Wyzwolenia z ul. Okulickiego; przebudowa ul. Cieptowniczej i Siemierskiego
2 dalej: Zastepca Kierownika DOP
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ZTM nie dysponowat dokumentami, ktére potwierdzatyby przeprowadzanie badania
i analizowania potrzeb przewozowych pasazeréw w tym oséb z niepetnosprawnosciami
i 0 ograniczonej mobilnosci w publicznym transporcie zbiorowym.

W styczniu 2022 r. zewnetrzna firma doradcza opracowata Analize kosztéw i korzysci zwiqzanych

Z wykorzystaniem przy swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej autobuséw zeroemisyjnych oraz innych
srodkdéw transportu, w ktorych do napedu wykorzystywane sq wytgcznie silniki, ktérych cykl pracy nie
powoduje emisji gazow cieplarnianych lub innych substancji objetych systemem zarzqdzania emisjami
gazow cieplarnianych dla Miasta Rzeszowa.

W 2024 roku opracowano kolejng Analize kosztow i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem
autobuséw zeroemisyjnych przy swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej dla Miasta Rzeszowa?*. AKK
zostata poddana konsultacjom spotecznym, ktérych celem byto poinformowanie spotecznosci
Miasta oraz gmin osciennych o dziataniach przewidzianych do realizacji w ramach AKK oraz
stworzenie wszystkim zainteresowanym mozliwosci zgtaszania uwag i wskazania rozwigzan
preferowanych. W ramach konsultacji spotecznych wptynety 44 uwagi do projektu dokumentu.
Wszystkie uwagi zostaty uwzglednione, a zmiany zostaty wprowadzone do ostatecznej wersji
dokumentu. W AKK sformutowano 17 wnioskdéw i rekomendacji miedzy innymi:

— wylgczenia z obstugi podrdéznych przestarzatego taboru co miato wptyngé pozytywnie na
wizerunek ogdlnie rozumianego publicznego transportu na terenie Miasta oraz zacheci
mieszkancéw do korzystania z komunikacji zbiorowej;

— wymiany w pierwszej kolejnosci pojazdéw spalinowych napedzanych olejem napedowym,
spetniajgce najnizsze normy emisji spalin, co powinno przyczyni¢ sie do wspierania
przedsiewzie¢ proekologicznych.

Rada Miasta Rzeszowa uchwalita w 2025 r.2> Plan Zréwnowazonej Mobilnos$ci Miejskiej dla
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego?®, bedacy dokumentem o charakterze strategiczno-
operacyjnym. Celem SUMP dla ROF byto promowanie zagadnien dotyczgcych zrédwnowazonego
transportu oraz mobilnosci jak tez wyznaczenie kierunkéw rozwoju transportu w ROF na kolejne
lata. W SUMP dla ROF zdefiniowano nastepujace cele strategiczne:

— zwiekszenie bezpieczenistwa i komfortu w codziennych podrézach;
— wsparcie zrébwnowazonej mobilnosci i udziatu ekologicznego transportu publicznego;
— zwiekszenie dostepnosci do zréwnowazonych form przemieszczania.

Cele strategiczne miaty by¢ realizowane w oparciu o osiem celéw operacyjnych:

— efektywnie zarzadzany i zorganizowany system transportowy;

— dostepny i sprawny system publicznego transportu zbiorowego;

— spéjny system mobilnosci pieszej i rowerowej;

— Swiadomie i sprawiedliwie zaplanowana przestrzen dostepna dla wszystkich;
— system transportowy bezpieczny dla wszystkich uczestnikéw ruchu;

— sprawnie funkcjonujacy system logistyki miejskiej;

— system transportowy o minimalnym wptywie na srodowisko;

— promocja zrownowazonej mobilnosci;

Do kazdego z celéw operacyjnych przypisano dziatania do wdrozenia w okresie obowigzywania
dokumentu (lata 2025 - 2030 z perspektywg do roku 2035). W SUMP dla ROF wskazano tgcznie 60

2 dalej: AKK.
2> Uchwata Nr XXV/417/2025 z dnia 29 kwietnia 2025 r.
2 Dalej: SUMP dla ROF.
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dziatan do wdrozenia w ciggu pieciu najblizszych lat, po uptywie ktérych przewidziano
przeprowadzenie ewaluacji koricowe;.

(akta kontroli tom I str. 217-583, tom V str. 1-553)

W roku 2024 podmiot zewnetrzny na zlecenie ZTM?’” opracowat koncepcje optymalizacji oferty
przewozowej rzeszowskiej komunikacji miejskiej®.

Koszt wykonania przedmiotowej koncepcji wyniost 153 442,5 z. Zaptata tej kwoty wykonawcy
zostat poprzedzona sporzgdzeniem Protokotu odbioru, w ktérym stwierdzono, ze prace zostaty
wykonane nalezycie.

Protokét odbioru zostat podpisany przez p.o. Zastepcy Dyrektora ds. Komunikacji ZTM?,

Koncepcja nie zostata zaakceptowana przez Prezydenta Miasta Rzeszowa i z tego powodu nie
zostata wdrozona.

(akta kontroli tom I str. 258-436)
Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. ZTM nie definiowat potrzeb mieszkancéw gdyz nie prowadzit badan i analizy potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, w tym z uwzglednieniem potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej co byto wymagane
zgodnie z przepisem z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ptz.

Zastepca Kierownika DOP wyjasnita, ze potrzeby w zakresie swobodnego przemieszczania sie
i powszechnego korzystania ze srodkdw transportu oraz dostepu do informacji znajdujq wyraz
i uwzgledniane sq juz na etapie:

— planowania tras linii komunikacji miejskiej uwzgledniajgcych dogodny dojazd do miejsc
Z ktérych korzystajq takie osoby, czyli osrodkéw zdrowia, rehabilitacji i innych instytucji;

— dokonywania zakupu odpowiednio wyposazonych pojazdow do obstugi linii komunikacji
miejskiej. W autobusach komunikacji miejskiej, kupowanych juz standardowo tylko jako
niskopodfogowe, uwzgledniane sq potrzeby 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej poprzez m.in. przystosowane i odpowiednio
oznakowane wejscie do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, odpowiednio przystosowana
wysokosc¢ i mozliwos¢ pochylenia podfogi w pojazdach, oznaczone miejsca przeznaczone
dla wézkéw i platformy dla ich wjazdu i wyjazdu. W autobusach znajduje sie wydzielona
przestrzen wyposazona w odpowiednie zabezpieczenia, przeznaczona dla 0séb
poruszajgcych sie na wézkach, uzyte jest wiele specjalnych, ponadstandardowych
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciq lub ograniczong zdolnoscig ruchu, np.
oznakowania miejsc przeznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych (tapicerka
Z piktogramem ukazujgcym osobe z laskq), zapewnienie miejsc siedzqcych dostepnych
bezposrednio z niskiej podtogi, oznakowanie i umieszczenie na odpowiedniej wysokosci
przyciskow (zewngqtrz i wewnqtrz) takze napisami w jezyku Braille’a, dodatkowe przyciski do

27 Umowa nr OP.P0.263.1.2023 z dnia 18 kwietnia 2023 r.
2 dalej: koncepcja
29 Obecnie Dyrektor ZTM

strona 10z 29



sygnalizacji dla kierowcy, kontrastowe tablice zewnetrzne ze specjalnym krojem pisma

0 zwiekszonej czytelnosci. Z informacji pochodzgcych od operatora oraz z obserwagji
dokonywanych dzieki kamerom monitorujgcym przystanki i przestrzen pasazerskq

w autobusach wynika, iz w ciqgu roku z udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych

w autobusach (a wiec i na przystankach) korzysta ok. 0,1% przewozonych pasazeréw, czyli
srednio do ok. 100 podrdznych dziennie.

— przygotowywania obowiqzujgcej taryfy biletowej uwzgledniajgcej uprawnienia 0s6b
niepetnosprawnych wynikajgce z przepiséw prawa dotyczqcych ulg przystugujgcych osobom
niepetnosprawnym w podrozy srodkami publicznego transportu zbiorowego;

— odpowiedniego przygotowania infrastruktury komunikacyjnej poprzez m. in. sytuowanie
w obrebie peronéw przystankowych stupdw informacji pasazerskiej i biletomatéw w sposéb
bezpieczny i nieograniczajqcy dostepu osobom niepetnosprawnym chcgcym uzyskac dostep
do informacji (w tym rdwniez gfosowych zapowiedzi uruchamianych pilotem albo
oznaczonym w alfabecie Braille'a przyciskiem) jak rowniez dokona¢ zakupu biletu. Ponadto
w nawierzchni perondw zamieszczane sq udogodnienia w postaci ptyt naprowadzajgcych
o0 specjalnej, wyczuwalnej przez osoby niewidome lub niedowidzqce strukturze.

Oprécz odpowiedniego przystosowania autobusow i przystankéw wazne jest takze
odpowiednie zorganizowanie i architektura najblizszego otoczenia Rzeszowskiego Centrum
Komunikacji i Dworca Lokalnego w Rzeszowie. Waznym elementem jest wyréwnane poziomu
nawierzchni, aby nie byto problemu z dojazdem na wézku. MoZliwe jest takze przemieszczanie
sie na wézku wewngqtrz budynku dworca, szczegdlnie wjazd i wyjazd na wézku przez drzwi
gfowne oraz dostepnosc do punktu informacyjnego, a takze odpowiedni dostep do poczekalni
i toalet. Ponadstandardowym wyposazeniem budynku dworca jest réznicowana struktura
podfoza w wejsciu i wyjsciu, kontrastowo oznakowane przeszkody, odmienna faktura
podfogowa na drogach przemieszczania. Dworzec Lokalny jest dostosowany do udzielania
pomocy osobom niepetnosprawnym poprzez m. in. wyposazenie w podnosniki do wozkow
inwalidzkich oraz piktogramy, zawierajgce informacje dla niepetnosprawnych. Nie jest
natomiast prowadzony rejestr oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z obiektu dworca,

a z obserwacji wynika, ze w ciggu roku przewija na terenie dworca sie ok. 50 0séb o widocznej
niepetnosprawnosci.

(akta kontroli tom | str.553)

Zdaniem NIK dziatania ZTM wskazane w wyjasnieniach nie sg wystarczajace do realizacji
obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ptz.

2. ZTM niegospodarnie wydatkowat kwote 153 442,5 zt na opracowanie koncepgji
optymalizacji oferty przewozowej rzeszowskiej komunikacji miejskiej.

Zastepca Kierownika DOP wyjasnita, ze wstrzymanie wdrozenia koncepcji spowodowane byto
koniecznosciq aktualizacji dokumentu w zwigzku z planowanym na koniec 2025 r. oddaniem
do uzytku nowych inwestycji drogowych w Rzeszowie. Decyzja Prezydenta zostata przekazana
w formie ustnej i ZTM nie dysponuje dokumentami na piSmie w tej sprawie.

W maju 2025 r. zaproponowano wykonawcy koncepcji dokonanie aktualizacji dokumentu
miedzy innymi w zwigzku z otwarciem nowych traktéw komunikacyjnych.

Zastepca Kierownika DOP wyjasnita, ze wycena aktualizacji przestawiona przez wykonawce
byta niewspdtmierna do zakresu zleconych prac. Dyrektor ZTM podjgt decyzje, ze aktualizacja
zostanie dokonana wtasnym sumptem. Obecnie trwa konsultacja spoteczna aktualizowanego
dokumentu. Planuje sie jego wdrozenie w przysztym roku.
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(akta kontroli tom | str.257 i 437)

Ocena czastkowa

W ocenie NIK ZTM nie definiowat potrzeb mieszkancéw - uzytkownikéw transportu zbiorowego.
Ponadto nie prowadzit badan i analizy potrzeb przewozowych mieszkancéw w publicznym
transporcie zbiorowym, w tym z uwzglednieniem potrzeb osdb niepetnosprawnych i oséb

0 ograniczonej zdolnosci ruchowej co byto wymagane zgodnie z przepisem z art. 15 ust. 1 pkt. 1
ustawy o ptz. NIK stwierdzita rowniez niegospodarne wydatkowanie kwoty 153 442,5 zt na
opracowanie koncepcji optymalizacji oferty przewozowej rzeszowskiej komunikacji miejskiej,
ktéra nie zostata wdrozona.

2. Organizowanie i zarzadzanie transportem zbiorowym

Opis stanu faktycznego

2.1 Okreslone w art. 43 ustawy o ptz zadania organizatora w zakresie organizowania i zarzgdzania
publicznym transportem zbiorowym, Miasto powierzyto, uchwalg Rady Miasta Rzeszowa*°
Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

(akta kontroli tom | str. 12-213)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata jedna umowa?' z dnia 29 listopada 2019 r. pomiedzy
Miastem, jako Organizatorem publicznego transportu zbiorowego, a Miejskim Przedsiebiorstwem
Komunikacyjnym - Rzeszéw Spétka z 0.0.32 jako Operatorem ptz. Przedmiotem umowy byto
powierzenie Operatorowi wykonywania przewozow oraz przewozéw dodatkowych33

W rozumieniu przepiséw ustawy o ptz. Przewozy w ramach umowy wykonywane byty
transportem autobusowym. Umowa powierzenia ptz obowigzywata od dnia 1 stycznia 2020 r. do
31 grudnia 2029 r. W umowie oraz stanowigcych jej integralng czes¢ 17 zatacznikach, zawarte
zostaty wszystkie wymagane elementy zgodnie z art. 25 ust. 3 ustawy o ptz.

(akta kontroli tom Il str. 2-231)

Organizator okreslit w umowie powierzenia ptz szczegétowe zasady realizacji ustug
przewozowych w zakresie ptz, wymagane od Operatora. Zasady te zawarte zostaty w zatgcznikach
nr11inr 12 do przedmiotowej umowy. W zat. nr 11 okreslone zostaty zasady Swiadczenia ustug,
realizacji przewozéw w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia natezenia ruchu, parametry
jakosciowe realizacji ustug oraz zasady kontroli. W zat. nr 12 Organizator zawart wymogi
dotyczgce parametréw techniczno-uzytkowych jakim powinny odpowiadaé pojazdy
wykorzystywane przez Operatora do Swiadczenia ustug ptz.

Parametry jakosciowe okreslaty zasady w oparciu, o ktére Organizator dokonuje oceny jakosci
i kontroli prawidtowosci wykonywania umowy. Obejmowaty one:

— realizacje pracy przewozowej,

30 Uchwata nr L VII1/954/2009 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2009 r. w sprawie utworzenia Zarzadu Transportu
Miejskiego w Rzeszowie.

31 Umowa nr ZTM.OP.233.59.2019 o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w autobusowe;j
komunikacji miejskiej w Rzeszowie, dalej: Umowa powierzenia ptz.

32 Dalej: MPK.

33 Zgodnie z pkt 9.4 Umowy powierzenia ptz, przewozy dodatkowe to przewozy zlecane poza obowigzujgcym rozktadem
jazdy w zwigzku ze zmiana organizacji ruchu, ze Swietami lub imprezami masowymi badz tez wynikajgce z nadzwyczajnych
potrzeb i okolicznosci.
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punktualnos¢ kursowania,

komfort podrdzy,

stan techniczny i wyposazenia pojazdow,

czystos¢ pojazdow,

oznakowanie pojazdow,

wykonywanie obowigzkéw przez pracownikédw operatora majgcych bezposredni kontakt
z pasazerami.

Umowa powierzenia ptz okreslata standardy jakosciowe, ktdre Operator zobowigzany byt
przestrzegac przy realizacji ptz. Standardy jakosci okreslone zostaty w nastepujgcych obszarach:

a)

b)

0)

d)

e)

obstugi sieci komunikacyjnej przez co nalezato rozumieé: zatrzymywanie pojazdéw na
przystankach okreSlonych w rozktadzie jazdy, zakaz zatrzymywania pojazdéw na
przystankach nieobjetych rozktadem jazdy oraz obowigzek zamykania drzwi przed
odjazdem z przystanku;

stanu pojazdéw przez co nalezato rozumie¢ m.in.: realizacje przewozéw wytgcznie
pojazdami, ktérych stan techniczny oraz stan wyposazenia nie stanowi zagrozenia dla
pasazerdw, czystos¢ wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw, wigczanie i wytgczanie ogrzewania
lub klimatyzacji przy wskazanych zakresach temperatury zewnetrznej, zamieszczanie
w pojazdach wyciggdéw z obowigzujgcych regulamindw i taryf;

systemu biletowego tj. sprawnos¢ wszystkich kasownikéw oraz przestrzeganie zasad
sprzedazy biletéw;

systemu informacji pasazerskiej tj. obowigzku utrzymywania w sprawnosci wszystkich
wyswietlaczy i tablic informacji pasazerskiej;

obowigzkow kierujacych pojazdami przez co nalezato rozumieé m.in.: obowigzek noszenia
stroju stuzbowego, zakaz palenia i korzystania z telefonéw w trakcie prowadzenia pojazdu,
podjezdzanie do krawedzi przystanku i obnizanie podtogi pojazdu lub wysuwanie rampy
na sygnaty pasazerdéw lub gdy oczekujg osoby o widocznej niepetnosprawnosci, blokowania
kasownikoéw w trakcie kontroli biletéw oraz ptynne prowadzenie pojazdu.

(akta kontroli tom Il str. 78-85)

Organizator okreslit w ww. umowie mozliwos¢ i warunki egzekwowania prawidtowej realizacji
przewozéw w ramach ptz oraz zachowania standardu swiadczonych ustug przez Operatora.
Zapisy zatgcznika nr 13 do przedmiotowej umowy okres$lajgce zasady naliczania i obcigzania
karami umownymi Operatora dawaty Organizatorowi uprawnienie do naliczania kar umownych
za niewfasciwe lub odbiegajace od okreslonych w umowie standardéw Swiadczenie ustug
przewozowych. W zatgczniku okreslone byty wysokosci kar za poszczegdlne naruszenia zasad

i odstepstwa od wymaganej jakosci ustug, a kwoty kar za poszczegdlne naruszenia ksztattowaty
sie w zakresie od 103* zt do 1 000% zt za kazdorazowe naruszenie warunkéw umowy. Przyjety ww.
umowie katalog kar zapewniat mozliwo$¢ egzekwowania przez ZTM przestrzegania standardow
jakosci we wszystkich pieciu obszarach standardéw jakosciowych swiadczenia ustug okreslonych
w umowie. Obszary te dotyczyty:

QO

)
b)
0
d)

obstugi sieci komunikacyjnej,
stanu pojazdu,

systemu biletowego,

systemu informacji pasazerskiej,

34 Kara za pojedynczy odjazd z przystanku o 1 minute wczesniej w stosunku do rozktadu jazdy.
35 Kara za realizacje przewozu pojazdem, ktérego stan techniczno-eksploatacyjny oraz stan wyposazenia wnetrza stanowi
zagrozenie dla pasazeréw.

strona 13z 29



e) obowigzkdéw kierujgcych pojazdami oraz stuzb nadzoru ruchu wobec pasazerow.

Przyjety w zat. nr 13 katalog naruszen standardow jakosci i przypisanych im kar, odpowiadat
okreslonym w zatgcznikach nr 11 i 12 obowigzkom Operatora w zakresie przyjetych standardow
jakosci swiadczonych ustug w ramach ptz.

(akta kontroli tom Il str. 86-88)

Wykonana przez Operatora praca przewozowa, ulegata jedynie nieznacznym wahaniom i zgodnie
z danymi przekazanymi przez Zarzad ksztattowata sie w poszczegdlnych latach nastepujaco:

a) w2022r.-11333023,11 wozokilometrow,
b) w2023r.-10951 761,48 wozokilometrdw,
) w2024r.-10993 456,99 wozokilometrow,
d) w 20253 r.-5476 685,93 wozokilometrow.

W 2023 r. praca przewozowa ulegta zmniejszeniu w stosunku do 2022 r. o0 381 261,63
wozokilometréw tj. o okoto 3,4%. Natomiast w 2024 r. nastgpit minimalny wzrost w stosunku do
roku poprzedniego o 41 695,51 wozokilometréw, tj. okoto 0,4%. Stanowito to jednakze wartos¢

0 3% mniejszg niz praca przewozowa wykonana w pierwszym roku objetym kontrolg NIK.
Realizacja pracy przewozowej w pierwszym potroczu 2025 r. wskazuje na wykonanie 49,8% pracy
przewozowej w stosunku do roku poprzedzajgcego i 48,3% pracy przewozowej wykonanej
w2022 r.

(akta kontroli tom Il str. 234-236)

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: zmiana liczby wozokilometréw wynikata z wprowadzonych 1 pazdziernika
2023 r. zmian w rozktadach jazdy odnoszqcych sie do zmiany czestotliwosci czesci linii (0A, 0B, 2, 5, 13,
17,18, 19, 26, 27, 34, 47, 51, 53), zmian tras przejazdow niektdrych linii (4, 15, 26, 27, 51, 53) oraz
likwidacji linii (55, 56).

(akta kontroli tom Il str. 308-311)

W okresie objetym kontrolg mimo nieznacznego spadku pracy przewozowej, zwiekszeniu ulegta
liczba przeprowadzanych kontroli.

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: ZTM prowadzi state, codzienne kontrole, ktérym poddawana jest realizacja
pracy przewozowej, obowigzek zatrzymywania autobuséw na obowiqzujgcych przystankach, zakaz
odjezdzania z przystankéw przed czasem rozktadowym oraz punktualnos¢ odjazdu autobusu

Z pierwszego przystanku kursu. (...) tylko w latach 2022 i 2023 stwierdzonych zostato 5 605 uchybieri
niezgodnych ze standardami jakosci, ktorych obowiqzek przestrzegania naktada na Operatora umowa
nr ZTM.OP.233.59.2019 o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w
autobusach komunikacji miejskiej w Rzeszowie. Za wspomniane uchybienia w latach 2022 i 2023
zostaty natoZzone na Operatora zgodnie z ww. umowgq kary finansowe na fgczng wartos¢ 81 745 zt.

(akta kontroli tom Il str. 234-236, 312-314)

Codzienna kontrola realizacji oferty przewozowej wykonywana jest przez pracownikéw ZTM
poprzez weryfikacje danych z elektronicznego systemu rejestrujgcego prace autobusow

i wykonywane kursy oraz pozycje autobuséw odczytang w oparciu o dane z systemu GPS
zainstalowanego w autobusach. Dane poréwnywane sg z raportami wykonanych
wozokilometrow przedktadanymi w cyklach dziennych przez Operatora.

36 Dane do dnia 30.06.2025 r.
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Zarzad rowniez w cyklach dziennych raportuje przypadki: niezatrzymania autobusu na
wyznaczonych w rozktadzie jazdy przystankach, odjazdy autobuséw z przystanku przed czasem
wyznaczonym w rozktadzie jazdy oraz punktualnos¢ rozpoczecia pierwszego kursu, ktére moga
wynikac z zaniedbania kierujgcego. Raporty przekazywane sg drogg elektroniczng do Operatora,
od ktérego Zarzad wymaga przedtozenia stosownych wyjasnien w zwigzku ze stwierdzonymi
uchybieniami w jakosci Swiadczonych ustug. Przeprowadzanie codziennych kontroli odbywa sie
poprzez analize zapiséw z kamer monitorujgcych zainstalowanych w pojazdach, systemu GPS
rejestrujgcego pozycje kazdego autobusu realizujgcego przewozy w ramach ptz.

Analiza raportéw kontroli*’, dokumentujgcych wypetnianie przez Zarzad w okresie objetym
kontrolg zapisdw umowy dotyczacych sprawowania nadzoru nad jakoscig Swiadczonych przez
Operatora ustug przewozowych, wskazuje ze najczestszymi przyczynami naktadania kary
pienieznej na Operatora byly przypadki naruszen w postaci:

— przyspieszenia odjazdéw z przystankow,
— niezatrzymania autobusu na obowigzujacych przystankach,
— opdznienie odjazdu z przystanku poczatkowego,
— opoznienie w realizacji kursu z winy kierujgcego.
(akta kontroli tom Il str. 315-363)

W okresie objetym kontrolg ZTM przeprowadzat weryfikacje jakosci wykonywanych przez
Operatora ustug komunikacyjnych w zakresie stanu pojazdéw, systemu informacji pasazerskiej,
systemu biletowego oraz obowigzkéw kierujgcych pojazdami wobec pasazeréw. W tym zakresie
stwierdzane uchybienia dotyczyty korzystania przez kierujgcego z telefonu w trakcie jazdy,
samowolnej zmiany przebiegu trasy i pominiecie przystanku oraz niezatrzymania na przystanku
potwierdzonego w wyniku rozpatrywania skargi pasazera.

(akta kontroli tom Il str. 315-363, 477-508)

Zarzad w cyklach miesiecznych informowat pisemnie Operatora o potwierdzonych przypadkach
odstepstw i naruszen od jakosci Swiadczonych ustug wynikajgcych z winy Operatora. W pismach
przekazywano informacje o natozeniu tgcznej kary umownej za dany miesigc kalendarzowy
zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 13 do umowy powierzenia PTZ. W poszczegdlnych latach objetych
kontrolg kwota natozonych kar pienieznych na Operatora ksztattowata sie nastepujaco:

- 2022r.-438951,
- 2023r.-378501,
— 2024 r.-52080 z,
— | potrocze 2025 r. - 28 930 zt.

(akta kontroli tom Il str. 315-363)

Analiza struktury punktualnosci przeprowadzana byta przez ZTM w cyklach miesiecznych

i wskazuje, ze w okresie objetym badaniem3® $redni miesieczny wspoétczynnik punktualnosci
autobusoéw realizujgcych komunikacje miejskg w ramach ptz wynidst 74,88%. Powyzsze zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom IV str. 227-263)

37 Po 10 raportdéw z lat 2022-2024 oraz 5 za | pbtrocze 2025 .
38 Badaniem objeto 37 miesiecy z okresu od 1 stycznia 2022 r. do 31 stycznia 2025 r. Najnizszy Sredniomiesieczny
wspétczynnik punktualnosci wynidst 67,69% w pazdzierniku 2024 r., a najwyzszy - 83,44% w lutym 2022 r.
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Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: Od 4 maja 2022 r. przez okofo rok ZTM sukcesywnie aktualizowat rozktady
jazdy poszczegdlnych linii komunikacyjnych w celu urealnienia czaséw przejazdéw miedzy
przystankami i dostosowania do przecietnego ruchu drogowego na ulicach miasta. ZTM nie
przeprowadzat aktualizacji standardoéw jakosciowych dotyczgcych obstugi pasazerdw, parametrow
technicznych pojazdéw oraz parametrow jakosci swiadczenia ustug zawartych w umowie nr
ZTM.OP.233.59.2019 o swiadczenie ustug w zakresie ptz w autobusowej komunikacji miejskiej

w Rzeszowie, poniewaz okreslone w tej umowie standardy sq aktualne.

(akta kontroli tom IV str. 264-268)

Analiza ilos¢ skarg® sktadanych przez pasazeréw w analogicznym okresie wskazuje na ich znaczy
wzrost w 2023 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim (okoto 32%). W 2024 r. nastgpit minimalny
spadek ilosci wptywajgcych skarg (okoto 3%). Liczba skarg, ktére wptynety od pasazeréw

w | pétroczu 2025 r. (okoto 42% w stosunku do 2024 r.) moze wskazywa¢ na dalszy spadek ich
liczby o ile w Il pétroczu utrzyma sie na podobnym poziomie. Skargi dotyczyty opdznien
autobuséw lub zbyt wczesnego odjazdu z przystankdw oraz zachowania kierowcow. Skargi
odnoszace sie do zachowania kierowcéw dotyczyty przypadkdw niezabrania pasazeréw

z przystanku, niewpuszczenia pasazera na petli autobusowej, niekulturalnego zachowania lub
korzystania z telefonu komdrkowego. Skargi zostaty rozpatrzone przez Zarzad zgodnie

z zasadami okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie skarg.

(akta kontroli tom IV str. 2-53)

Organizator zapewnit w umowie powierzenia ptz obowigzek dostosowania pojazdéw Operatora do
potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci poprzez okreslenie w zatgczniku nr 12 pkt 4i 5 do
przedmiotowej umowy warunku, iz wskaznik pojazdéw dostosowanych do potrzeb takich oséb
nie moze spasc ponizej 90% tacznej liczby posiadanych pojazdéw. W okresie objetym kontrolg
Operator spetniat powyzszy warunek, a na dzieh zakonczenia kontroli, wskaznik ten wynosit
99,1%. Na 228 pojazdéw*® bedgcych w dyspozycji Operatora jedynie dwa pojazdy nie byty
dostosowane do potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscig. Z wyjasnien Zastepcy Kierownika DOP
wynika, ze obydwa pojazdy nie byty wykorzystywane do realizacji przewozéw w ramach ptz.

Wszystkie 160 pojazdow, ktorych wiascicielem byt Zarzad, sa pojazdami niskopodtogowymi

z wydzielonymi miejscami dla oséb na wézkach inwalidzkich wraz z urzadzeniem
podtrzymujgcym oraz dodatkowg sygnalizacjg informujacg kierowce o zamiarze wysiadania.
Wszystkie pojazdy posiadajg réwniez rampe wjazdowg oraz przestrzen dla wozka inwalidzkiego
oznaczong piktogramem. Pojazdy wyposazone byty dodatkowo w przyciski sygnalizacyjne
zewnetrzne i wewnetrzne oznaczone napisami w jezyku Braille'a oraz zapowiedzi gltosnomédwigce
zewnetrzne i wewnetrzne. Dodatkowo miejsca wydzielone dla 0séb o ograniczonej mobilnosci
zostaly przez Organizatora oznaczone naklejkami na poszyciu bocznym oraz piktogramami na
tapicerce siedzen.

W zakresie infrastruktury poprawiajgcej dostepnosc¢ do komunikacji publicznej dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. ograniczona mobilnos$¢, krétkowzrocznos¢) Zarzad
realizowat nastepujace rozwigzania:

— tablice informacyjne w ramach Systemu Informacji Pasazerskiej (dalej: SIP) - umozliwienie
korzystania z rozktadéw jazdy osobom krétkowzrocznym i niedowidzgcym poprzez
odczytywanie komunikatow gtosowych, przyciski na tablicach dodatkowo wyposazone byty
w informacje w alfabecie Braille'a,

39172 skargiw 2022 r., 227 - w 2023 r., 221 - w 2024 r. i 93 skargi w | pétroczu 2025 r.
40160 pojazddw stanowito wtasno$¢ ZTM, 68 pojazddw byto wtasnoscig MPK Sp. z o.0.
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— sciezki naprowadzajgce - wyposazenie ciggéw komunikacyjnych w obrebie przystankéw
w plytki chodnikowe z systemem fakturowym (ostrzegajgce o krawedziach peronu oraz
naprowadzajgce na urzadzenia przystankowe) utatwiajgce poruszanie sie osobom
niedowidzacym i niewidomym,

— podwyzszenie perondw przystankéw - utatwienie wsiadania do autobuséw ograniczajace
koniecznos$¢ wykorzystywania ramp najazdowych w pojazdach,

— winda - zlokalizowana na podziemnym parkingu Park&Ride (dalej: P+R) bedacym czesciag
Rzeszowskiego Centrum Komunikacyjnego (dalej: RCK),

— rampy - najazdy umozliwiajgce poruszanie sie w obrebie RCK i Dworca Lokalnego osobom
na wdézkach,

— komunikaty gtosowe w autobusach - w ramach SIP podawane sg komunikaty gtosowe
o kolejnych przystankach na danej linii komunikacyjne;j.

(akta kontroli tom Il str. 244-245, 285-307)

Organizator zainstalowat na 190 przystankach autobusowych (sposréd 661, tj. okoto 29%) stupy

z tablicami informacji pasazerskiej - SIP, ktére sg wyposazone w przyciski pozwalajgce na gtosowy
odczyt informacji prezentowanych na tablicach. Dla oséb z dysfunkcjg wzroku przyciski te opisane
zostaty réwniez alfabetem Braille'a, a dojscia do nich oznaczone ptytkami z systemem
fakturowym. Na pietnascie przystankéw poddanych w trakcie kontroli ogledzinom, tablice
informacyjne SIP zainstalowane byty na 9 z nich, w tym na obu przystankach stanowigcych wezty
komunikacyjne (RCK i Dworzec Lokalny). Ustalono, ze we wszystkich lokalizacjach tablice byty
sprawne. Wyswietlane byty na nich komunikaty o zblizajacych sie kursach autobuséw oraz
umozliwiaty po nacisnieciu przycisku odczyt komunikatow gtosowych o zblizajgcych sie kursach
wyswietlanych na tablicach. Komunikaty byty czytelne i dobrze styszalne.

(akta kontroli tom Il str. 293-302)

Ponadto w ramach dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ komunikacji miejskiej ptz dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych Zarzad zakupit 200 pilotéw do wywotywania zapowiedzi
gtosowych w autobusach i na przystankach. Piloty zostaty przekazane osobom stabowidzgcym
i niewidomym za posrednictwem Polskiego Zwigzku Niewidomych Koto w Rzeszowie.

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: zakup tych urzqdzen zostat zrealizowany w ramach projektu "Dostepny
Samorzqd - Granty", realizowanego przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Zakup zostat zrealizowany w czerwcu 2023 roku. Inicjatywa zakupu pilotéw wynikata z dziatan
podjetych przez Zarzgd Transportu Miejskiego w Rzeszowie, ktéry dostrzegt potrzebe zwiekszenia
dostepnosci komunikacji publicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Piloty zostaty przekazane na
podstawie umowy uzyczenia Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych Koto w Rzeszowie, z siedzibg przy ul.
Hetmariskiej 15. Urzgdzenia te zostaty przekazane tej organizacji w celu ich dalszego uzytkowania
przez osoby z niepetnosprawnosciami. Zarzgd Transportu Miejskiego w Rzeszowie nie prowadzi
monitoringu w zakresie sposobu wykorzystania tych urzqdzen przez uzytkownikow.

(akta kontroli tom IV str. 264-267)

W toku kontroli na o$miu liniach komunikacyjnych*' zweryfikowano stosowanie sie przez
Operatora do zasad okreslajacych dostosowanie autobuséw do potrzeb oséb z ograniczong
mobilnoscig. Ustalono, ze na wszystkich liniach komunikacyjnych poddanym ogledzinom, w tym

41 Linia: 0A, 12, 15, 18,19, 33, 37 i 57.
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trzech liniach podmiejskich*?, Operator podstawit pojazdy przystosowane do potrzeb oséb
z ograniczong mobilnoscia.

(akta kontroli tom Il str. 293-302)

2.2 Organizator okreslit zasady funkcjonowania i rozwoju systemu komunikacji w Planie. Plan
zawierat opis dziatan w zakresie rozwoju sieci komunikacyjnej, ilosci i rozmieszczenia
przystankow, systemu informacji pasazerskiej, systemu biletowego i taryfowego oraz ilosci

i lokalizacji weztow przesiadkowych i parkingéw typu P+R.

(akta kontroli tom V str. 1-553)

W okresie objetym kontrolg w Miescie nastepowaty niewielkie wahania liczby mieszkancéw*, od
197 568 0s6b zameldowanych w roku 2022 r. przez 196 434 w 2023 r. i 196 636 w 2024 r. do
196 922 0s6b na koniec | potrocza 2025 r.

W toku kontroli poddano ocenie dziatania Organizatora w zakresie zmian na sieci potgczen
komunikacyjnych na obszarze trzech osiedli (Przybyszéwka, Budziwdj i Drabinianka) o
najwiekszym wzroscie liczby mieszkancéw** w latach 2022-2025. Wskazane osiedla obstugiwane
byty tacznie przez 32# linie komunikacyjne. Liczba linii komunikacyjnych na poszczegdlnych
osiedlach nie ulegta praktycznie zadnym zmianom w badanym okresie, za wyjatkiem os.
Drabinianka na ktérym zmniejszono z 24 do 23 liczbe linii obstugujacych. Zwiekszeniu ulegta
czestotliwos¢ kurséw z poszczegdlnych osiedli do centrum, zwtaszcza w godzinach szczytow
porannego i popotudniowego.

Liczba przystankdw na obszarze ww. osiedli nie ulegata zmianom w okresie objetym kontrolg na
osiedlu Przybyszéwka (42 przystanki) i Drabinianka (34 przystanki) jedynie na osiedlu Budziwgj
liczba przystankow z 45 w 2023 r. wzrosta do 46 w roku 2024. W zakresie liczby przystankéw na
wskazanych osiedlach zmiany byty nieznaczace.

Réwnie niewielki byt wzrost liczby kurséw z ww. dzielnic do centrum miasta. Liczba kurséw do
centrum wzrosta na dwdch z trzech osiedli: Budziwéj z 83 w 2022 r. do 88 (okoto 6%) na dzieri 30
czerwca 2025 r. oraz Przybyszéwka ze 165 w 2022 r. do 174 (okoto 5%) na koniec | pétrocza 2025
r. Na obydwu tych osiedlach nie byty realizowane kursy wytgcznie w ich obrebie oraz w obrebie
dzielnic przylegtych, a wszystkie kursy byty realizowane do centrum miasta lub dalej*.
Odnotowany zostat natomiast niewielki spadek liczby kurséw z osiedla Drabinianka do centrum
2592w 2022 r. do 581 (niecate 2%) oraz z osiedla do osiedli przylegtych z 51 w 2022 r. do 42
(spadek o niecate 8%) na koniec | potowy 2025 r.

(akta kontroli tom Il str. 282-284, tom |V str. 268-272)

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: (...) przyrost liczby mieszkaricéw na poszczegélnych osiedlach nie zawsze
przektada sie na wzrost poziomu liczby kurséw komunikacji miejskiej, zwtaszcza jesli przyrost ten jest
niewielki (w skali pojedynczych procentéw), a w przypadku os. Drabinianka nieznaczny spadek liczby
kurséw (o ok. 2%) w okresie objetym kontrolg wynikngt ze zmian na liniach 0A, 13, 18, 19, 34

42 Linia: 12,371 57.

43 Dane na podstawie systemu ewidencyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa o liczbie oséb zameldowanych.

44 Przybyszowka wzrost z 9 082 w 2022 r. do 10 004 w 2025 | pdtrocze (o 922 osoby tj. okoto 10%), Budziwéj wzrost z 8 293
w 2022 r. do 9 199 w 2025 | pétrocze (0 906 osdb tj. okoto 11%) i Drabinianka wzrost z 14 788 w 2022 r. do 15 486 w 2025
r. | pétrocze (o 698 0séb tj. okoto 5%). Uwzgledniajgc poréwnawczo dane za 2020 r. najwiekszy wzrost liczby mieszkarcéw
obejmowat te same trzy osiedla.

4 04. Budziwdj dwie linie: nr 12 i 37; 0$ Drabinianka w 2022r. - 24 linie: 0A, 2, 5, 6, 8, 10, 12,13, 18, 19, 29, 31, 34, 36, 37,
40, 43, 48, 49, 56, 58, N1, N2 i N3, a na koniec | pétrocza 2025 r. - 23 linie: 0A, 2,5, 6, 8, 10, 12, 13, 18, 19, 29, 31, 34, 36, 37,
40, 43, 48, 49, 56, N1, N2 i N3; 0S. Przybyszéwka - 6 linii: 1, 3, 6, 22, 16 33.

46 W Rzeszowie nie byto zadnego osiedla, na ktérym realizowane bytyby kursy w ramach ptz wytacznie w ich obrebie.
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(kursujgcych obrzezem osiedla jednakze stanowiqgc element jego obstugi), polegajgcych na regulacji
rozktaddw ich jozdy pod wzgledem czasdw przejazdéw miedzyprzystankowych oraz zachowania
regularnych interwatéw odjazdow, ze zmian na liniach 48 (niska frekwencja) i 56 (na wniosek gminy
Boguchwata po przejeciu obstugi przez innego przewoZnika), ktore ulegty likwidacji, a takze na
dofinansowywanej w ramach porozumienia miedzygminnego przez gmine Tyczyn linii 44 ograniczonej
do wymaganej przez gmine ilosci kurséw. Zmiany nie polegaly jedynie na ograniczeniach, gdyz na
innych liniach przejezdzajgcych przez os. Drabinianka nastgpit réwnolegle wzrost liczby wykonywanych
kursow (dotyczy linii nr 2, 5, 6, 10, 12, 31, 37, 40, 43, 58, N3). Na pozostatych liniach zostata utrzymana
liczba wykonywanych kursdw (8, 29, 36, 49, N1, N2).

(akta kontroli tom IV str. 279-280)

Na terenie Miasta znajdowat sie jedynie jeden parking, ktéry byt administrowany przez ZTM. Byt
to parking podziemny oddany do uzytku w marcu 2024 r. funkcjonujgcy w ramach Rzeszowskiego
Centrum Komunikacyjnego i zlokalizowany w centrum miasta. Na parkingu dostepnych byto
tgcznie 110 miejsc postojowych, w tym siedem miejsc (6,4%) przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych oraz 15 miejsc dla pojazdéw TAXI. Zgodnie z zapisami w Planie do konca
2027 r. na terenie Miasta miato powstac siedem parkingéw P+R na petlach i przy przystankach®’.

Zgodnie z wyjasnieniami udzielonymi w trybie art. 29 ustawy o NIK przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa: Gmina Miasto Rzeszéw przygotowuje aktualnie dokumentacje zwigzang z planowanym
ogfoszeniem postepowania na opracowanie projektu koncepcji budowy jednopoziomowego parkingu
dla samochodow osobowych przy ulicy Dworaka w Rzeszowie. (...) Planuje sie rozpoczecie robot
budowlanych na 2027 rok. (...) Ponadto w zakresie planowania nowych parkingdw ,Park&Ride”

w trakcie opracowania jest ,strategia parkingowa dla miasta Rzeszowa”, ktéra bedzie okreslata
kolejnos¢ podejmowanych dziatan w zakresie powstawania parkingdw w miescie w ciggu najblizszych
lat.

(akta kontroli tom Il str. 239-241)

Ponadto w rejonie przystankéw RCK (38 miejsc postojowych) oraz Dworca Lokalnego (50 miejsc
postojowych) petnigcych funkcje weztdw przesiadkowych oraz przy szesciu innych przystankach#®
zainstalowane zostaty w ramach tzw. parkingéw ,Bike&Ride" wiaty rowerowe. £3czna liczba
dostepnych miejsc postojowych dla roweréw na ww. oSmiu przystankach wynosita 298. Zgodnie
z zapisami w Planie do korica 2027 r. na terenie Miasta miato powsta¢ 30 parkingéw ,Bike&Ride”
na petlach i przy przystankach®.

Zgodnie z wyjasnieniami udzielonymi w trybie art. 29 ustawy o NIK przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa: Zarzgd Transportu Miejskiego w Rzeszowie, w ramach otrzymanego przez Gmine Miasto
Rzeszdw dofinansowania z Srodkéw Unii Europejskiej planuje ustawienie 150 stojakéw rowerowych
w réznych lokalizacjach w okolicach przystankéw komunikacji miejskiej.

47 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2021-2030 z elementami strategii rozwoju
elektromobilnosci dla miasta Rzeszowa i gmin osciennych, ktére zawarty z gming miasto Rzeszéw porozumienia

w zakresie organizacji transportu publicznego: Tabela 35 pkt 5, str. 241.

48 Przystanki na ulicach: tukasiewicza - 40 miejsc postojowych, Rejtana - 40 miejsc postojowych, Hetmariska - 40 miejsc
postojowych, Powstancéw Warszawy- 40 miejsc postojowych, Ciepliriskiego - 40 miejsc postojowych, Debicka - 10 miejsc
postojowych.

49 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2021-2030 z elementami strategii rozwoju
elektromobilnosci dla miasta Rzeszowa i gmin osciennych, ktére zawarty z gming miasto Rzeszéw porozumienia

w zakresie organizacji transportu publicznego: Tabela 35 pkt 6, str. 241
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(akta kontroli tom Il str. 239-241)

Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny parkingu administrowanego przez ZTM wykazaty, ze
w godzinach porannego szczytu komunikacyjnego>® parking nie byt w petni wykorzystany.

W pierwszym dniu w chwili rozpoczecia ogledzin na parkingu zajetych byto 9 miejsc postojowych
tj. 8,2% wszystkich dostepnych miejsc. Natomiast w momencie zakonczenia czynnosci na
parkingu zajetych byto 12 miejsc tj. 10,9%. W kolejnym dniu liczba miejsc zajetych w momencie
rozpoczecia ogledzin wynosita 8 tj. 7,3%, a w chwili zakonczenia zajetych byto 12 miejsc tj. 10,9%.
W trzecim dniu przy rozpoczeciu ogledzin zajetych byto 12 miejsc postojowych tj. 10,9%, a przy
zakonczeniu czynnosci na parkingu zajetych byto 21 miejsc tj. 19,1%. W trakcie ogledzin najwiece;j
pojazddéw skorzystato z parkingu w trzecim dniu prowadzenia czynnosci, w trakcie ktorych na
parking wjechato tgcznie 62 pojazdy, a 53 pojazdy w tym czasie z niego wyjechaty. W pozostatych
dniach ruch pojazddéw na parkingu byt niewielki tj. osiem wjazdow i pie¢ wyjazdow w pierwszym
dniu oraz 15 wjazdéw i 11 wyjazdéw w drugim dniu.

Ustalono, ze parking byt przystosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Parking
zapewniat odpowiednig liczbe miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych. Wszystkie
miejsca byty prawidtowo oznakowane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkdw technicznych dla znakéw

i sygnatow drogowych oraz urzqdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania
na drogach®’ znakami poziomymi P-18 oraz P-24. Ponadto na parkingu znajdowata sie winda,
ktéra w trakcie ogledzin byta sprawna i zapewniata mozliwos¢ korzystania z parkingu
podziemnego osobom o ograniczonej mobilnosci.

(akta kontroli tom Il str. 285-292)

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ parkingu podziemnego oraz zachecic jak
najwiekszq liczbe pasazeréw do korzystania z tego rozwigzania, ZTM w Rzeszowie przeprowadzit
zZmiany w cenniku. Nowy cennik zostat zaprezentowany w sposéb bardziej przejrzysty i uproszczony,
dzieki czemu klienci majq fatwiejszy dostep do informacji o kosztach postoju, a proces ptatnosci stot sie
bardziej intuicyjny. Zmiana ta miata na celu uproszczenie uzytkownikom parkingu decyzji o wyborze
tego miejsca do zaparkowania. ZTM podjgt decyzje o wydtuzeniu darmowego czasu postoju z 15 minut
do 30 minut. Dziatanie to zostato wdrozone w odpowiedzi na potrzeby 0séb, ktdre korzystajq

Z parkingu w celu krdtkotrwatych wizyt lub przesiadek do komunikacji miejskiej lub pociggow. W trosce
0 zapewnienie réwnego dostepu do infrastruktury publicznej dla wszystkich mieszkancow, ZTM

w Rzeszowie wprowadzit mozliwos¢ bezptatnego postoju dla 0séb z niepetnosprawnosciq. Dzieki temu
rozwiqzaniu osoby z ograniczong mobilnosciq mogq bez przeszkéd korzystac z parkingu, co zapewnia
im komfortowy dostep do komunikacji miejskiej, a takze zwieksza dostepnosc parkingu dla tej grupy
pasazerow. Aby zacheci¢ uzytkownikéw do regularnego korzystania z parkingu oraz utatwic¢ im
dostepnosc¢ miejsc postojowych, ZTM wprowadzit system abonamentowy. W ramach abonamentu
uzytkownicy mogq wykupic state miejsce parkingowe, co zapewnia im wygodny dostep do parkingu
przez okreslony czas. Abonament stanowi wygodne rozwigzanie dla 0séb, ktdre codziennie korzystajq
Z parkingu, np. dojezdzajgcych do pracy, oraz dla 0séb czesto podrézujqcych pociggami
dalekobieznymi. Wprowadzenie tej opcji pozwala takze na lepsze zarzqdzanie miejscami parkingowymi
i utrzymanie ich dostepnosci.

(akta kontroli tom IV str. 273-276)

%0 Ogledziny przeprowadzono w dni powszednie pracujace wtorek, $roda, czwartek w dniach 9-11 grudnia 2025 r.
pomiedzy godzinami 7:15 - 9:30.
%1 Dz.U.z2019r. poz. 2310.
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W okresie objetym kontrolg do ZTM nie wptynety skargi od mieszkancéw oraz uzytkownikow
parkingu P+R przy RCK na jego zapetnienie i ograniczenie mozliwosci korzystania z miejsc
parkingowych.

(akta kontroli tom Il str. 244-245, tom IV str. 2-53)

Na wszystkich 15 przystankach poddanych w toku kontroli ogledzinom zamieszczone byty
aktualne rozktady jazdy w formie tabliczek przystankowych zamontowanych w przeszklonych

i oswietlonych gablotach (13 przystankéw) lub w formie tabliczek zainstalowanych bezposrednio
na wiacie (dwa przystanki). Na dziewieciu przystankach dodatkowo zainstalowane byty
elektroniczne tablice informacji pasazerskiej (SIP), na ktorych wyswietlane byty informacje

o zblizajgcych sie kursach autobusdw. We wczesniejszej czesci niniejszego wystapienia (pkt. 2.1)
opisany zostat sposdb dostosowania przystankéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Na czterech przystankach, w tym trzech peryferyjnych zainstalowane byty biletomaty®?, ktére
stanowity jeden z dostepnych dla pasazeréw kanatdéw dystrybucji biletow. W trakcie ogledzin dwa
biletomaty byty nieczynne.

(akta kontroli tom Il str. 293-302)

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Dziatu Sprzedazy w ZTM: Biletomat Plac Wolnosci 04 (1C)
zostat naprawiony w dniu 8 grudnia 2025 r., natomiast biletomat Budziwojska/Podlesna 11 954A)
zostat naprawiony w dniu 10 grudnia.

(akta kontroli tom Il str. 285-292)

ZTM umozliwiat zakup biletéw poprzez zréznicowane zrédta dystrybucji w tym gtéwnie
elektronicznie lub zdalnie tj.:

— aplikacja e-bilet Rzeszoéw - bilety jednorazowe, czasowe, okresowe, ptatnosci elektroniczne;

— system KFT - zakup biletu bezposrednio w kasowniku w pojezdzie przy uzyciu karty
bankowej, nosnikiem biletu jest karta bankowa;

— sklep internetowy e-bilet: https://kartabankowa.erzeszow.pl/ - bilety czasowe, bilety
okresowe oraz dotadowanie tzw. elektronicznej portmonetki, ptatnosci kartg ptatnicza lub
przelewem internetowym;

— sklep internetowy e-bilet: https://ebilet.erzeszow.pl - bilety okresowe oraz dotadowanie
tzw. elektronicznej portmonetki, ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem internetowym;

— elektroniczna portmonetka zapisywana na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej - bilety
jednoprzejazdowe w ramach taryfy przystankowej w systemie ,check in - check out”
(rejestracja wejscia i wyjscia z autobusu);

— aplikacje mobilne: SkyCash, moBILET, GoPay, zbiletem.pl - bilety czasowe i okresowe na
smartfon-a, ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem internetowym;

— biletomaty stacjonarne - bilety czasowe, okresowe oraz dotadowanie elektronicznej
portmonetki, ptatnosci kartg ptatniczg lub gotéwka;

— biletomaty mobilne - bilety czasowe, okresowe oraz dotadowanie elektronicznej
portmonetki, ptatnosci karta ptatnicza lub gotéwka.

Ponadto ZTM umozliwiat takze zakup biletéw we wiasnych punktach stacjonarnych tj. Punktach
Obstugi Podréznego (POP), ktérych byto piec na terenie Rzeszowa. Dodatkowo pasazerowie
komunikacji miejskiej mieli mozliwos¢ zakupu biletu za posrednictwem punktéw sprzedazy
oferowanych przez firmy zewnetrzne (kioski i sklepy), w ktérych dostepne byty bilety

527 czterech urzadzen dwa byty w czasie prowadzenia ogledzin niesprawne, podczas ogledzin pracownik ZTM dokonat
zgtoszenia tego faktu kierownikowi Dziatu Sprzedazy.
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jednoprzejazdowe, czasowe i okresowe, a forme ptatnosci ustalat kazdorazowo wiasciciel danego
punktu.

(akta kontroli tom IV str. 224-225)

Przedstawiona w kontroli analiza dochoddéw ze sprzedazy biletéw wg kanatéw dystrybucji
wskazuje na wzrost popularnosci i udziatu procentowego w strukturze dochodéw z zewnetrznych
zrédet mobilnych w tym przyktadowo:

— aplikacje zewnetrzne z 11,11% w 2022 r. do 19,25% na koniec | pétrocza 2025 r.;

— kasowniki KFT z 2,53% w 2022 r. do 6,35% na koniec | p6trocza 2025 r,;

— sklepy e-bilet z 6,56% w 2022 r. do 9,9% na koniec | potrocza 2025 r.

Nastagpit natomiast spadek procentowego udziatu w sprzedazy w punktach i biletomatach
stacjonarnych w tym przyktadowo:

— POP-240,3% w 2022 r. do 33,2% na koniec 2025 r.;
— biletomaty stacjonarne z 27,5% w 2022 r. do 20,2% na koniec | pétrocza 2025r.

(akta kontroli tom IV str. 57-58)

W kontroli ustalono, ze w Rzeszowie funkcjonowaty jedynie dwa wezty przesiadkowe:
— RCK Dworzec Gtéwny PKP 03 (3B) przy ul. Grottgera>3 (dalej: RCK),
— Dworzec Lokalny (1D1) przy ul. Towarnickiego®* (dalej: DL).

Oba wezly przesiadkowe zlokalizowane byty w obrebie centrum miasta oraz byty administrowane
i zarzagdzane przez ZTM. Wezet przesiadkowy RCK umozliwiat pasazerom tgczenie komunikagji
miejskiej realizowanej w ramach ptz, komunikacji kolejowej dalekobieznej oraz lokalnej, a takze
komunikacji autobusowej miedzymiastowej i podmiejskiej z uwagi na znajdujgcy sie w odlegtosci
nie wiekszej niz 200 m dworzec autobusowy przy ul. Grottgera 1°°. Natomiast wezet przesiadkowy
DL umozliwiat korzystanie z komunikacji miejskiej realizowanej w ramach ptz pasazerom
korzystajagcym z regularnej komunikacji autobusowej dalekobieznej oraz podmiejskiej
realizowanej przez réznych przewoznikéw. Obydwa wezty przesiadkowe zarzgdzane byty przez
ZTM, a ich szczegdtowy opis dotyczgcy m.in. dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
zostat opisany w pkt. 2.1 niniejszego wystgpienia.

Miasto nie posiadato zadnego wezta przesiadkowego zlokalizowanego na osiedlach
peryferyjnych.

(akta kontroli tom Il str. 285-292)

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: (...) Zarzqd Transportu Miejskiego kieruje propozycje rozszerzania systemu
parkingow typu P&R wraz z przystankami/petlami autobusowymi tworzqc w ten sposob obiekty majgce
charakter weztéw przesiadkowych dla podrdézujgcych dojezdzajgcych do miasta innymi srodkami
transportu zbiorowego czy tez indywidualnego. Inicjatywy takie sq zgtaszane do Miejskiego Zarzgdu
Drég w Rzeszowie, jako przysztego zleceniodawcy wykonania zaplanowanych wczesniej przez Biuro
Rozwoju Miasta Rzeszowa inwestycji. Pismo w tej sprawie przekazane zostato do wymienionych
Jednostek oraz do wiadomosci Wydziatu Pozyskiwania Funduszy Urzedu Miasta w dniu 19 maja 2025 r.
(znak: OP.P0.4200.4.2025.GC).

(akta kontroli tom IV str. 279-280)

53 Lokalizacja: N 50.0425, E 22.0067, data uruchomienia w dniu 1 marca 2024 r.
54 Lokalizacja: N50.0427, E 21.9942, funkcjonowat w catym okresie objetym kontrola.
55 Lokalizacja: N 50.0423, E 22.0048.
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2.3 Wedtug danych z elektronicznego systemu zliczania podréznych w latach 2020- 2025%¢ liczba
pasazerdw autobuséw wynosita odpowiednio: 14 927,5 tys.; 17 990,3 tys.; 23 896,6 tys.; 26 193,6
tys.; 27 089,8 ty. i 13 771,2 tys.

ZTM korzysta z aplikacji Centrum Nadzoru Ruchu®” (dalej: CNR), ktéra umozliwia miedzy innymi:

— obserwowanie ruchu wszystkich autobuséw w czasie rzeczywistym;
— podglad wszystkich przystankéw oraz zlokalizowanych na nich tablic elektronicznych.

CNR umozliwia wygenerowanie Raportdéw jazdy z mozliwoscig zatozenia réznego rodzajéw filtrow
np. wedtug numeru pojazdu, numeru linii, nazwy przystankéw, godziny odjazdu, odchylenia od
godziny rozktadowe;j.

Na podstawie danych z Raportow jazdy tworzone sq raporty miesieczne, w ktérych mozliwe jest
wygenerowanie miedzy innymi danych dotyczgcych Srednich liczb pasazeréw wsiadajacych,
wysiadajgcych oraz os6b w autobusie. Dane dotyczace liczby pasazeréw wsiadajgcych i
wysiadajacych znajdujg sie w systemie elektronicznym. Na podstawie danych z systemu
elektronicznego ZTM tworzy dla kazdego miesigca kalendarzowego bazy danych, a nastepnie na
podstawie tych baz danych tworzone sg w programie MS EXCEL tabele przestawne zawierajgce
liczbe pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajgcych oraz liczbe pasazeréw w autobusie dla kazdej linii,
kazdego wariantu linii i dla kazdego przystanku.

Dla kazdego typu rozktadu jazdy (dzieh roboczy, dzierh wolny od nauki, soboty, niedziele i swieta)
tworzone sg osobne pliki zawierajgce tabele z danymi. Prezentowane w tabelach wyniki sg
usrednione dla badanego okresu, czyli dla kazdego miesigca kalendarzowego. Tabele majg
charakter roboczy.

Na podstawie danych zebranych w systemie elektronicznym na potrzeby przeprowadzanych
ogledzin wytypowano 10 linii priorytetowych, byly to linie oznaczone numerami: OA, 0B, 18, 19,
13,34,12,17,2, 6.

Z danych CNR wynika, ze w odniesieniu do tych linii ZTM dysponowat wytgcznie pojazdy
wielkopojemnosciowe. Ponadto funkcjonowata synchronizacja odjazdéw na wspdlnych
przystankach linii priorytetowych, a odjazdy realizowane byty ze statg czestotliwoscia.

W latach 2022 -2025%8 do ZTM wptyneto odpowiednio: 172, 227, 221 i 93 skargi. Ustalono, ze:
- skargi dotyczyty przede wszystkim opdznien autobuséw i zachowania kierowcow;
- kazda skarga zostata rozpatrzona i nadawca otrzymat pisemng odpowiedz;

- wszystkie skargi zostaty rozpatrzone zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2022 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

2.4 ZTM w kazdym roku uczestniczyt w imprezach promujacych korzystanie z komunikacji
miejskiej:
— maj - Dni Otwarte Funduszy Europejskich organizowane na Dworcu Lokalnym
w Rzeszowie>?, podczas ktérych przedstawiane byty zasady organizacji pracy na dworcu,
systemy utatwiajgce zarzadzanie ruchem;

%6 do dnia 30 czerwca.

57 dalej: CNR.

%8 do dnia 30 czerwca 2025 r.
9 Ul. Towarnickiego 7
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— czerwiec - Rzeszowski Piknik Nauki i Techniki - MOC Odkrywcéw podczas ktérego
odwiedzajgcy zapoznawani byli z zasadami funkcjonowania transportu miejskiego;

— wrzesien - Europejski Tydziert Mobilnosci, ktérego zwienczeniem byt dziert bez samochodu
czyli mozliwos¢ bezptatnego korzystania przez mieszkancow z komunikacji miejskiej.

Ponadto ZTM podejmowat dziatania informujgce i promujgce korzystanie z miejskiego transportu
publicznego poprzez:

—  zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus - od 1 pazdziernika 2022 r. wprowadzono wspélnie
z Polregio S.A. bilet, ktéry obejmuje przejazdy autobusami komunikacji miejskiej oraz
pociggami na okreslonym obszarze aglomeracji rzeszowskiej;

— utworzenie elektronicznego sklepu - e-bilet oraz aplikacji mobilnej stuzgcej do zakupu biletéw -
w roku 2023 wdrozono elektroniczny sklep e-bilet dziatajgcy w oparciu o Portal
mieszkanca oraz aplikacje mobilng. Celem kampanii byto poinformowanie mieszkancéw
Rzeszowa o uruchomieniu nowego sklepu internetowego oraz aplikacji mobilnej

— e-biletizachecenie ich do jej pobrania, korzystania z nowoczesnych mozliwosci zakupu
biletdw online. Dziatania miaty réwniez na celu budowanie Swiadomosci marki e-bilet
w regionie oraz zwiekszenie liczby uzytkownikéw aplikacji. Promocja polegata na
rozklejaniu plakatéw w strategicznych punktach miasta: przystankach, uczelniach oraz
w Punktach Obstugi Podréznego. Plakaty zawieraty kod QR prowadzacy bezposrednio do
pobrania aplikacji. Przygotowano rowniez spoty reklamowe na monitach znajdujgcych sie
w autobusie oraz rozdawane byty ulotki. Ulotki informujagce o aplikacji e-bilet Rzeszéw byty
takze przekazywane na rzeszowskie uczelnie wyzsze zaréwno w wersji papierowej jak
i elektronicznej. Przygotowano i przekazano ulotki w wersji polskojezycznej
i angielskojezycznej;

—  bezptatna komunikacja miejska w dniu wybordéw - Uchwatg nr XClI1/2080/2024 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 27 lutego 2024 r. wprowadzono bezptatng komunikacje miejskg w dniach
zarzadzonych wyboréw do Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej
Polskiej, wyboréw na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, wyboréw do Parlamentu
Europejskiego Rzeczypospolitej Polskiej, wyboréw do organdw stanowigcych
i wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz zarzagdzonego referendum
ogoélnokrajowego;

— kampania zachecajgca do przesiadania sie z samochodu na autobus - w marcu 2025 r.
ruszyta kampania promocyjna, w ktérej ZTM i miasto Rzeszéw zachecaty mieszkancéw do
rezygnacji z samochoddw na rzecz autobuséw. W ramach kampanii m.in. przy przystanku
przy ulicy Lisa Kuli zamontowano tablice z wizerunkiem ambasadora (sportowca) oraz
jego wizerunek pojawit sie takze na autobusach. W kampanii wzieto udziat siedmioro
Ambasadoroéw akgji. Celem kampanii byta zmiana nawykéw komunikacyjnych
mieszkancow.

W okresie objetym kontrolg ZTM regularnie prowadzit dziatania edukacyjne i promocyjne
poprzez:
— wspotprace z rzeszowskimi uczelniami wyzszymi w ramach ktérej promowane byty:
e Dilety semestralne
e mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej i sklepu e-bilet Rzeszdw,
e szybki i wygodny dojazd na kampusy komunikacjg miejskg bez probleméw
z parkowaniem.
— wysyltke do zaktaddw pracy ofert propagujacych bilet 12-miesieczny, ktory:
e jest najtansza forma diugoterminowego korzystania z komunikacji miejskiej,
e zapewnia ciggtos¢ waznosci (bez koniecznosci comiesiecznego zakupu),
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e jest przypisany do Rzeszowskiej Karty Miejskiej.
kolportaz materiatow promocyjnych i informacyjnych takich jak:
o ulotki, plakaty i prezentacje multimedialne,

informacje w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, strona ZTM).

(akta kontroli tom IV str. 55-60)

2.5 Z informacji otrzymanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK od Prezydenta Miasta
Rzeszowa wynika, ze w latach 2020 -2025% odpowiednio:

roczne dochody Gminy Miasto Rzeszow ogétem wynosity: 1637 121 tys.; 1 705 384 tys.;
1625991 tys.; 1 797 971 tys.; 2 122 808 tys.; 1 218 031 tys.;

roczne koszty Gminy Miasto Rzeszéw ogétem wynosity: 1 627 970 tys.; 1736 803 tys.;
1817 482 tys.; 2017 049 tys.; 2216 104 tys.; 1 232 621 tys.;

koszty organizacji i zarzgdzania publicznhym transportem zbiorowym (wszystkie koszty
ogétem): 143 335 tys.; 159 726 tys.; 153 596 tys.; 244 840 tys.; 153 895 tys.; 75 536 tys.;
wplywy z biletéw wynosity: 21 652 tys.; 23 817 tys.; 34 779 tys.; 42 504 tys.; 42 379 tys.;
21 218 tys.;

wptywy inne wynosity: 22 036 tys.; 26 433 tys.; 29 005 tys.; 29 530 tys.; 33 683 tys.; 16 955
tys.;

koszty inwestycji w sie¢ transportowa® wynosity: 128 801 tys.; 147 570 tys.; 139 112 tys.;
276 945 tys.; 160 237 tys.; 57 132 tys,;

koszty inwestycji budowy parkingéw P+R wynosity: 0; 79 tys.; 574 tys.; 28 607 684 tys.; 0;
koszty dofinansowania ze strony Gminy Miasto Rzeszéw®?wynosity: 99 647 tys.; 109 476
tys.; 89 812 tys.; 172 806 tys.; 77 833 tys.; 37 363 tys.;

koszt jednego wozokilometra® wynosit: 7,99 zk; 8,31 zt; 10,22 zk; 10,27 zt; 11,12 zk; 11,31 zk.

(akta kontroli tom IV str. 220-222)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

1.

Niepodjecie przez Zarzad w okresie objetym kontrolg, pomimo obowigzku wynikajgcego
z pkt 6.1.7 oraz 6.2 Umowy powierzenia ptz, skutecznych dziatan zapewniajgcych wiasciwg
jakos¢ publicznego transportu zbiorowego w zakresie punktualnosci i przestrzegania
przez Operatora rozktadéw jazdy. Sredniomiesieczny wspétczynnik punktualnoéci wyniést
74,88% (ulegat wahaniom w zakresie od 67,69% w pazdzierniku 2024 r. do 83,44%

w lutym 2022 r.). Powyzsze skutkuje realnym zagrozeniem osiggniecia docelowego
poziomu realizacji ustug w komunikacji miejskiej okreslonym w Planie zréwnowazonego
rozwoju Tabela 33. Plan zréwnowazonego rozwoju zaktadat osiggniecie udziatu odjazdéw
opodznionych do 3 min. nie wiekszy niz 10% oraz odjazdéw przyspieszonych powyzej

1 min. mniejszy niz 1% do 2030 r.

Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: ZTM prowadZzi stafe, codzienne kontrole, ktérym poddawana jest
realizacja pracy przewozowej, obowiqzek zatrzymywania na przystankach, zakaz odjezdzania
Z przystankow przed czasem rozktadowym oraz punktualnosc odjazdu autobusu z pierwszego

€0 do dnia 30 czerwca.

&1 wydatki tylko inwestycyjne np. budowa, przebudowa, modernizacja zakup.

62 organizacja i zarzadzanie transportem, réznica pomiedzy wptywami i kosztami.
63 W ztotych netto.
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przystanku kursu. (...) Tylko w latach 2022 i 2023 stwierdzonych zostato 5 605 uchybien
niezgodnych ze standardami jakosci, ktérych obowiqzek przestrzegania naktada na Operatora
umowa ZTM.OP.233.59.2019. Za wspomniane uchybienia w latach 2022 i 2023 zostaty natozone
na Operatora zgodnie z ww. umowq kary finansowe na tgczng wartosc 81 745 ztotych.

(akta kontroli tom Il str. 510)

Zdaniem NIK dziatania wskazane przez Dyrektora ZTM nie przetozyly sie na wzrost
punktualnosci komunikacji miejskiej w badanym okresie.

Ocena czastkowa

W ocenie NIK Zarzad, w okresie objetym kontrolg, co do zasady prawidtowo realizowat zadania
zwigzane z organizacjg publicznego transportu zbiorowego. ZTM zapewnit dostosowanie sieci
komunikacyjnej do potrzeb mieszkancéw, dostep do informacji pasazerskiej oraz wprowadzat
réznorodne rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc i atrakcyjnos¢ komunikacji publicznej dla oséb
niepetnosprawnych. Zarzad okreslit w umowie wymierne i mierzalne standardy jakosciowe
Swiadczenia ustug w ramach ptz, dokonywat biezgcych kontroli ich realizacji oraz naktadat na
Operatora kary umowne za ich nieprzestrzeganie. Pomimo tych dziatarn ZTM nie wdrozyt jednak
skutecznych rozwigzan zmierzajgcych do poprawy punktualnosci komunikacji w Miescie. Takze
mimo wybudowania w tym okresie jednego ptatnego parkingu w centrum miasta, osiggniecie
zaktadanego w Planie zréwnowazonego rozwoju celu w zakresie ilosci i terminu powstania
parkingdw P+R nalezy uznac za wysoce zagrozone.

3. Integracja transportu zbiorowego

Opis stanu faktycznego

3.1 W okresie objetym kontrolg Miasto (sgsiadujgce z ogétem dziewiecioma gminami) zawarto
porozumienia z gminami: Krasne, Boguchwata, Tyczyn tancut, Swilcza oraz Lubenia przedmiotem
ktérych byto powierzenie przez te gminy Miastu wykonywania zadania w zakresie publicznego
transportu zbiorowego. Z trzema sasiednimi gminami (Gtogéw Matopolski, Trzebownisko,
Chmielnik) porozumien takich nie zawarto -transport zbiorowy na terenie tych gmin realizowany
byt przez Zwigzek Gminny Podkarpacka Komunikacja Samochodowa®.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezydenta Miasta Rzeszowa z wyzej wymienionymi trzema gminami
prowadzone byty, poczawszy od roku 2017 rozmowy dotyczqce organizacji przez Gmine Miasto
Rzeszéw komunikacji na ich terenie, jednakze gminy te nie byty zainteresowane bezposredniq
wspétpracq.

Wojtowie Gmin Trzebownisko, Gtogéw Matopolski oraz Chmielnik wyjasnili, ze samodzielnie nie
wystepowali do Miasta o zawarcie stosownych porozumien.

Wszystkie zawarte porozumienia dotyczyly jedynie transportu autobusowego.
W ramach integracji podsysteméw transportu zbiorowego wprowadzono® ,wspélny bilet”
umozliwiajgcy swobodne korzystanie z réznych rodzajéw transportu:

6 Dalej: ZG PKS.

8 Umowa zawarta pomiedzy ZTM a Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. z dnia 1 sierpnia 2017 r. dotyczaca biletu
zintegrowanego ,Autobus + Pocigg” oraz umowa zawarta pomiedzy ZTM a ZG PKS z dnia 23 czerwca 2021 r. dotyczaca
biletu zintegrowanego , Autobus + Autobus”.
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— L,Autobus + Pocigg” - uprawniajgcy do przejazdéw autobusami na catym obszarze
obstugiwanym przez ZTM oraz pociggami Polregio. Umowe w tym zakresie zawarto
1 sierpnia 2017 r.; do 31 pazdziernika 2025 r. sprzedano tacznie 31 142 bilety,

- LAutobus + Autobus” - uprawniajgcy do przejazdéw autobusami na catym obszarze
obstugiwanym przez ZTM oraz na wybranych trasach obstugiwanych przez ZG PKS. Umowe
zawarto 23 czerwca 2021 r. do 31 pazdziernika 2025 r. sprzedano tgcznie 26 040 biletow.

(akta kontroli tom Ill str. 2-378)

Badaniem objeto trzy porozumienia zawarte przez Miasto z: Gming Tyczyn®é, Gming Swilcza®’
oraz Gming Boguchwata® i ustalono, ze wszystkie umowy zawieraly takie same postanowienia

w zakresie m.in. warunkow przewozu, dostepnosci biletéw, praw i obowigzkéw stron, zasad
refundacji kosztow przewozu. Ustalono, ze mieszkancy gmin objetych porozumieniami objeci byli
takim samym zakresem ustug, jak mieszkaricy Rzeszowa, w odniesieniu do standardéw przewozu,
rodzajow biletéw oraz dostepnych ulg. W porozumieniach zapisano, iz warunki obstugi
podréznych oraz przepisy porzgdkowe zwigzane z przewozem 0s0b i bagazu okres$la uchwata
Rady Miasta Rzeszowa. Rozktady jazdy oraz lokalizacje przystankéw ustalono w zatgcznikach do
porozumien.

Wzajemne rozliczenia stron dokonywane bylty w sposdb prawidtowy, zgodnie z zapisami
porozumien. Stawki za wozokilometr ustalane bylty przy uwzglednieniu kosztow Swiadczenia
ustug przewozowych ponoszonych przez ZTM na rzecz operatora (MPK Rzeszéw Sp. z 0.0.) oraz
szacowanych przychodéw z biletéw zakupionych przez pasazerdéw i wynosity od 5,19 zt w roku
2022 do 6,26 zt w roku 2024 dla Gminy Boguchwata, 6,25 zt do 8,00 zt dla Gminy Tyczyn i 6,14 do
8,66 dla Gminy Swilcza. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. rozliczenia
wykonanej pracy przewozowej oraz naleznych kwot dotacji dla badanych gmin przedstawiaty sie
nastepujgco:

— Gmina Boguchwata - 585 154,593 wozokilometréw i 3 475 411,40 z,

—  Gmina Tyczyn - 498 286,501 wozokilometréw i 3 636 628,79 zi,

-~ Gmina Swilcza - 624 762,036 wozokilometréw i 4 915 848,62 zt.

W kontrolowanym okresie ZTM realizowat, zgodnie z zapisami porozumien, w szczegdlnosci
obowigzek kontroli i egzekwowania przestrzegania regularnego i punktualnego kursowania
autobuséw zgodnie z ustalonym rozktadem jazdy (poprzez wykonywany zdalnie biezacy
monitoring wszystkich kurséw). Gminy bedgce stronami porozumienia wywigzywaty sie

z okre$lonego w porozumieniach obowigzku utrzymywania w czystosci, zimowego odsniezania
oraz konserwacji nawierzchni na drogach gminnych w obrebie przystankéw, dworcéw i petli,
utrzymywania i naprawiania na wtasny koszt przystankéw oraz ich wyposazenia.

(akta kontroli tom Il str. 379-394)

W okresie objetym kontrolg ZTM dostosowywat liczbe i pojemnos$¢ oraz czestotliwos¢ kursowania
autobuséw obstugujacych linie komunikacyjne stosownie do wynikéw biezgcej analizy popytu na
ustugi przewozowe. W konsekwencji prowadzito to do modyfikacji tras oraz rozktaddéw jazdy. ZTM
wnioskowat w roku 2025 do Miasta o zmiany obowigzujgcych miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego w celu utworzenia petli autobusowych wraz z peronami dla
pasazerow (w tym parkingdw P&R w miejscu planowanych weztéw przesiadkowych) w rejonach
nowopowstatych i rozbudowywanych osiedli.

6 Porozumienie z 30 grudnia 2014 r. zawarte na czas nieokreslony od 1 stycznia 2015 r.
7 Porozumienie z 30 grudnia 2014 r. zawarte na czas nieokreslony od 1 stycznia 2015 r.
8 Porozumienie z 3 stycznia 2022 r. zawarte na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r.
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W okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéw® Miasta nie ulegta istotnym zmianom i wedtug
stanu na 31 grudnia 2022 r. wynosita 197 568 a na 30 czerwca 2025 r. - 196 922 (spadek o 0,3%).
Wedtug danych z elektronicznego systemu zliczania podrdéznych latach 2020- 2024 liczba
pasazerow autobuséw w Miescie systematycznie wzrastata od 14 927,5 tys. w roku 2020 do
27 089,8 tys. w roku 2024 (wzrost o 81%).
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Miejski Zarzad Drég w Rzeszowie” ruch
samochodowy na terenie Miasta monitorowany jest za posrednictwem podsystemow:

— pomiaru natezenia ruchu drogowego zbierajgcych automatycznie dane na wszystkich

skrzyzowaniach z sygnalizacjg $wietlng oraz na wybranych rondach,

— pomiaru czasu przejazdu pomiedzy wybranymi skrzyzowaniami w Miescie,

— monitoringu wizyjnego.
Wedtug danych posiadanych przez MZD ruch pojazdéw w Miescie w roku 2005 wzrdst w stosunku
do roku 2024 o 7%.
Dyrektor MZD wyjasnit, ze w celu ograniczenia ruchu samochodowego w Miescie:

— ustanowiono strefe ograniczonego ruchu,

— na wybranych ulicach w centrum wprowadzono zakaz wjazdu samochodéw ciezarowych

0 masie catkowitej przekraczajacej 3,5 tony,
— wyznaczono 9,86 km paséw dla autobusow,
— rozbudowano sie¢ tras rowerowych.
(akta kontroli tom Il str. 395-506)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa

ZTM prawidtowo realizowat porozumienia zawarte z Gminami dot. organizacji transportu
zbiorowego. Zapewnit mieszkanncom tych Gmin taki sam standard przewozéw oraz dostep do
rodzajow biletéw oraz dostepnych ulg jak dla mieszkancéw Miasta.

W ocenie NIK ZTM w sposo6b prawidtowy reagowat na potrzeby mieszkancéw w zakresie
dostepnosci do infrastruktury transportu publicznego w Miescie. Modyfikowano trasy i rozktady
jazdy dostosowujac liczbe i pojemnos¢ oraz czestotliwos¢ kursowania autobuséw obstugujacych
linie komunikacyjne stosownie do wynikéw biezgcej analizy popytu na ustugi przewozowe.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whnioski

1. Prowadzenie badan i analiz potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
w tym z uwzglednieniem potrzeb os6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej

2. Gospodarne dysponowanie srodkami finansowymi bedacymi w dyspozycji ZTM.

69 Osoby zameldowane na pobyt staty i czasowy.
70 Dalej: MZD
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3. Podjecie skutecznych dziatart zmierzajgcych do poprawy punktualnosci komunikacji
miejskiej pozwalajgcych na osiggniecie celéw zaktadanych w Planie zréwnowazonego
rozwoju.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Podkarpackiej Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badZ niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono i opatrzono podpisem witasnorecznym w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt
kontroli.

Rzeszéw, dnia 22 stycznia 2026 r.,

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli

Podkarpacka Delegatura w Rzeszowie

Gtéwny specjalista kp. p.o. Dyrektor

Monika Marciniec Stefan Gados
z up.
I- p.o. Wicedyrektor
Gréwny spedjalista kp. Delegatury ll/\lva'qu;vgszzsgzi;zby Kontroli
Wojciech Ostrowski //
Stanistaw Jarzyna

/-1
Gtowny specjalista kp.

tukasz Tur

/-1
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