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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Gminy Krasne
36-007 Krasne 121

Jacek Maternia, Wéjt Gminy Krasne', od 24 kwietnia 2024 r.
W okresie wczesniejszym funkcje te petnit Wilhelm Wozniak - od 5 listopada
2018 r. do 23 kwietnia 2024 r.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed i po tym okresie, jezeli majg one istotny wptyw na ustalenia
i oceny kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Podkarpacka Delegatura w Rzeszowie.

Edward Lis, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/145/2025
z dnia 12 listopada 2025 r.

Barbara Lew, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/134/2025 z dnia 8 pazdziernika 2025 r.

(Akta kontroli tom I: str. 2-6)

' Dalej: Wojt.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Wéjt Gminy Krasne* w okresie objetym
kontrolg (2022 r. - | pdtrocze 2025 r.) wykonywat ustawowe zadania w zakresie
organizacji publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy.

W ww. okresie organizatorem publicznego transportu zbiorowego na terenie
Gminy byta Gmina Miasto Rzeszéw (operatorem Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne w Rzeszowie®) oraz zwigzek miedzygminny dziatajgcy pod nazwa
Zwigzek Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa"® (operatorem
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A. w Rzeszowie’). Zwigzek Gmin
funkcjonowat na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym?, a Gmina byta jego cztonkiem. Zadania
Zwigzku Gmin okreslat uchwalony statut. Gmina wykonywata swoje prawa
w Zwigzku Gmin przez swoich przedstawicieli ktérzy brali udziat
w zgromadzeniach Zwigzku.

Urzad nie uzyskiwat od mieszkancow Gminy w sposéb staty (regularny)
informacji dotyczacych funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego na
terenie Gminy. Badania dotyczace oceny jakosci funkcjonowania publicznego
transportu zbiorowego na terenie Gminy przeprowadzane byty przez podmioty
zewnetrzne, na podstawie zleceh operatoréw.

Gmina ze wzgledu na liczbe mieszkancéw nie przekraczajgcg 50 000, nie miata
obowigzku opracowywania planu transportowego.

Standardy jakosSciowe w zakresie realizacji przewozdéw zawarte byly
w porozumieniach z Gming Miastem Rzeszdw, statucie i uchwatach Zwigzku
Gmin oraz porozumieniu z Wojewodztwem Podkarpackim - dotyczacych
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy.

Pojazdy obstugujgce pasazerow Gminy byty dostosowane dla 0s6b
niepetnosprawnych, wézkéw inwalidzkich i wozkéw dla dzieci.

Urzad opracowat i wdrozyt zasady korzystania z przystankéw. Kazda
miejscowos$¢ w Gminie posiadata wystarczajacg liczbe przystankéw i kursow,
aliczba przystankédw autobusowych byta dostosowana do potrzeb
mieszkancow. Przystanki byty wyposazone w aktualne rozktady jazdy.

Gmina na swoim terenie utworzyta dwa parkingi: jeden przy stacji kolejowej
Strazéw, drugi przy stacji kolejowej Rzeszow-Zateze - w celu umozliwienia
mieszkancom korzystania z publicznego transportu kolejowego.

W okresie objetym kontrolg systematycznie wzrastata liczba przewiezionych
pasazeréow publicznego transportu zbiorowego, a tempo tego wzrostu byto
wyzsze niz tempo wzrostu liczby mieszkancéw Gminy.

Urzad rozpatrywat wptywajgce od mieszkancow skargi, wnioski, prosby i petycje
- dotyczace funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego na terenie
Gminy.

Finansowanie publicznego transportu zbiorowego dokonywane byto zgodnie
z zasadami ustalonymi w wyniku zawartych porozumien, umoéw i podjetych
uchwat.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: Gmina lub Urzad.

5 Dalej: MPK lub ZTM.

6 Dalej: Zwigzek Gmin lub Organizator.

7 Dalej: PKS.

8Dz. U. 22025 r. poz. 285, ze zm.



OBSZAR
Opis stanu
faktycznego

Gmina nie miata zorganizowanego systemu gromadzenia i wykorzystywania
informacji dotyczacych potrzeb mieszkaricow w zakresie organizacji i jakosci
funkcjonowania zbiorowego transportu publicznego na terenie Gminy.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe
kontrolowanej dziatalnosci.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
1.
Gmina zajmuje obszar o powierzchni 39,1 km? i obejmuje 4 miejscowosci:
Krasne, Malawa, Palikowka i Strazéw.
Publiczny transport autobusowy powierzono 2 podmiotom, tj. Zwigzkowi Gmin
i Gminie Miasto Rzeszéw, w ktérej imieniu zadanie to wykonywata jednostka
budzetowa - Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, a operatorem byto
MPK. Ponadto na terenie Gminy realizowany byt przez Podmiejskg Kolej
Aglomeracyjng® publiczny transport kolejowy. W czasie trwania kontroli na
terenie Gminy funkcjonowato siedem linii autobusowych, ktére tgczyty Gmine
z Rzeszowem. Ponadto mieszkancy mogli korzysta¢ z dwdch stacji PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A."%, potozone na terenie Gminy: w miejscowosci Strazéw oraz
stacji w miejscowosci Zateze potozonej w Gminie Rzeszéw.
Urzad nie uzyskiwat od mieszkancéw w sposdb staty (regularny) informacji
dotyczacych funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego na terenie
Gminy i nie posiadat procedur wewnetrznych w tym zakresie. Do Urzedu
wptywata korespondencja od mieszkaricow Gminy i uzytkownikéw publicznego
transportu zbiorowego, dotyczgca funkcjonowania tego transportu. W okresie
objetym kontrolg wptyneto tgcznie 6 pism i byly to prosby, wnioski,
petycje/pytania i jedna skarga. Korespondencja ta dotyczyta m.in. probleméw
zwigzanych z czestotliwoscig kurséw, godzinami przyjazdéw/odjazdow
i przystankami linii 402 i 403. Informacje wynikajace z korespondencji
mieszkancow przekazywane byty do operatoréw celem ich wykorzystania dla
poprawy funkcjonowania zbiorowego transportu publicznego. Urzad
otrzymywat od operatoréw zawiadomienia o sposobie wykorzystania ww.
informacji. Urzad kazdorazowo odpowiadat na wniesiong przez mieszkancéw
korespondencje w tym zakresie.
Tematyka funkcjonowania transportu publicznego (w tym uruchomienia linii nr
6) byta takze przedmiotem zebrania wiejskiego w miejscowosci Malawa'".
Wdéjt gminy wyjasnit, ze Gmina nie pozyskiwata innych (oprécz opisanych powyzej)
informacji dotyczgcych zmieniajgcych sie potrzeb zwigzanych z transportem
publicznym, jednakze dla potrzeb Gminy analiz komunikacyjnych dokonywaty PKS
i MPK zawierajgc umowy z podmiotami zewnetrznymi.

(Akta kontroli tom I: str. 7-43)

2.

Gmina nie miata obowigzku sporzgdzania plandw transportowych wymaganych
przepisem z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o ptz, ze wzgledu na liczbe mieszkancow
nie przekraczajacg 50 000.

Natomiast Zwigzek Gmin opracowat ,Plan zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla gmin tworzgcych Podkarpacka

° Dalej: PKA.

0 Dalej: PKP.

1 Protokot nr 1/2024 z dnia 22 wrze$nia 2024 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Komunikacje Samochodowg”, a ZTM opracowat ,Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej dla Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego”.
(Akta kontroli tom I: str.44-145)

3.
W strategii rozwoju Gminy na lata 2022-20230 ujeto tematyke zwigzang
ztransportem publicznym - m.in. zatozono poprawe dostepnosci

komunikacyjnej wewnatrz regionu oraz rozwdj transportu publicznego, rozwdj
powigzan komunikacyjnych i zintegrowanego systemu transportu publicznego,
wspieranie systemu zrOwnowazonego transportu wraz z wezlami
intermodalnymi P&R, B&R. Przeprowadzono analize SWOT, z ktérej wynikato, ze
65% mieszkancow nie jest zadowolonych z transportu publicznego. W celach
strategicznych ujeto budowanie oczekiwanej przez mieszkancéw ,miejskosci”
m.in. przez wysokg czestotliwos¢ funkcjonowania transportu publicznego oraz
rozwijanie systemu jego dostepnosci.
W projekcie zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa
gazowe dla Gminy na lata 2019-2034 w rozdziale zwigzanym z transportem
okreslono jako cel szczegétowy wzrost konkurencyjnosci ofert transportu
zbiorowego. Zakres tematyczny planu odnosit sie do dziatarn m.in. w sektorze
mieszkalnictwa indywidualnego, budownictwa publicznego gmin, a takze
transportu prywatnego i publicznego.

(Akta kontroli tom [: str. 146-225)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Gmina nie miata obowigzku sporzadzania planéw transportowych. Urzad nie
uzyskiwat od mieszkaricow w sposdéb staty (regularny) - informacji dotyczacych
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy i nie
posiadat procedur wewnetrznych w tym zakresie. Gmina gromadzita
korespondencje od mieszkancéw - w postaci skarg, petycji i wnioskéw -
dotyczacych funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego.

2. Organizowanie i zarzadzanie transportem zbiorowym.

1.

W okresie objetym kontrolg teren Gminy w zakresie zbiorowego transportu
publicznego obstugiwany byt przez trzech operatoréw: dwdch autobusowych -
PKS S.A. i MPK oraz jednego kolejowego - PKA.

Gmina przystgpita 30 stycznia 2017 r." do Zwigzku Gmin. Zgodnie ze Statutem
Zwigzku Gmin' do zakresu dziatan Zarzagdu Zwigzku nalezato m.in.: okreslenie
potrzeb przewozowych na terenie Zwigzku i poza jego obszarem,
koordynowanie rozktadow jazdy przewoznikéw na terenie dziatania Zwigzku
oraz wspotpraca z koordynatorami na podstawie zawartego porozumienia,
wspotpraca w ksztattowaniu potgczen komunikacyjnych o zasiegu regionalnym
i krajowym, nadzér nad dystrybucjg biletéw, kontrolg liniowg i biletowg oraz
systemem informacji pasazerskiej, atakze zawieranie umdéw na Swiadczenie
ustug przewozowych.

Na dzien 30 czerwca 2025 r. na terenie Gminy PKS zapewniat piec linii
komunikacyjnych na trasach:

2 Uchwata nr XXXI1/255/2017 Rady Gminy Krasne. Do Zwigzku wchodzity Gminy: Trzebownisko,
Boguchwata, Krasne, Gtogéw Mtp. Chmielnik, Czarna, Tyczyn.
'3 Statut Zwigzku Gmin z 30 stycznia 2017 r.
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Rzeszéw - Malawa przez Malawa Kolonia (linia 206),
Rzeszdéw - Krasne - Palikéwka (linia 400),
Rzeszdw - Krasne - Strazéw - Krzemienica (linia 401),
Rzeszéw - Krasne - Wélka przez Mata Kolonia /Krasne (linia 402),
Rzeszéw - Krasne - Palikdwka - Czarna (linia 403).
(Akta kontroli tom [: str. 226-304)

Gmina zawarta porozumienie z Gming Miasto Rzeszéw, ktorego przedmiotem
byto powierzenie wykonywania zadan Gminy w zakresie prowadzenia
publicznego transportu zbiorowego na terenie miejscowosci Malawa. W imieniu
Gminy Miasta Rzeszow zadanie wykonywata jednostka budzetowa - ZTM
w Rzeszowie, a operatorem byto MPK w Rzeszowie.

Porozumienia zawarto na czas okreslony, na trasy z dworca lokalnego
w Rzeszowie i tak:

-0od 1 do 30 wrzes$nia 2024 r. na trase Albigowa Skrzyzowanie Miyn (linia 46),

- od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 r. na trasy Albigowa Skrzyzowanie Mtyn
(linia 46) i Malawa OSP (linia 6),

- od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. na trase Malawa OSP (linia 6).

Gmina nie zawarta umowy na kontynuacje ustugi transportu publicznego
wykonywanego przez ZTM na trasie nr 46 Mityn Albigowa Skrzyzowanie ze
wzgledu na wysokie koszty ustalone przez Gmine Miasto Rzeszdéw.

Zgodnie z zawartym porozumieniem, Gmina wnosita tytutem refundacji optate
za linie nr 46 na konto Gminy Miasta RzeszOw: za pierwszy miesigc (wrzesien
2024 r.) w wysokosci 304,00 zt i po 887,05 zt za kolejne 3 miesigce.

ZTM™ pismem z dnia 6 listopada 2024 r. poinformowat Wéjta Gminy, ze koszt
ustugi prowadzenia transportu publicznego od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r.
za linie nr 6 wyniesie 42 179 zt (przyjeto stawke 5,27 zt/wozokilometr), a za linie
nr 46 wyniesie 112 313 zt (przyjeto stawke 10,31 zt/wozokilometr).

13 listopada 2024 r. odbylo sie wspdlne posiedzenie Komisji Budzetu
i Gospodarki oraz Oswiaty i Spraw Spotecznych Rady Gminy, podczas ktérego
Komisje wyrazity zgode na utrzymanie linii nr 6 i nie wyrazity zgody na
utrzymanie linii nr 46.

14 listopada 2024 r. W4jt skierowat pismo do ZTM z potwierdzeniem woli
zawarcia na 2025 r. porozumienia na ustugi transportu publicznego linii nr 6 oraz
prosbe o ponowne, wnikliwe przeanalizowanie zaproponowanej wysokosci
stawki dotyczacej linii 46.

Ze wzgledu na pochodzace od mieszkanncéw ustne sygnaty w sprawie
zatrzymywania sie autobusow linii 46 na przystankach potozonych w Malawie,
Wéjt Gminy podjat rozmowy z ZTM majgce na celu obnizenie optat
proponowanych przez ZTM z tego tytutu, aby w ten sposdb zadoscuczyni¢ ww.
oczekiwaniom mieszkancéw Malawy.

Woéjt Gminy wyjasnit: przed dniem 14 listopada 2024 r. jako Wéjt Gminy Krasne
podjgtem rozmowy negocjacyjne w celu utrzymania linii nr 46 z mozliwosciq jej
zatrzymywania sie w miejscowosci Malawa, zardwno z Dyrektorem Zarzqdu
Transportu Miejskiego w Rzeszowie - Panem tukaszem Dziggwgq, jak réwniez
Zastepcq Prezydenta Miasta Rzeszowa - Panem Grzegorzem Wrong,
odpowiedzialnym wdéwczas za tematy zwigzane 7z organizacjq transportu
publicznego. Niestety, pomimo podjetych rozmow i przedstawionych argumentoéw,

4 Pismo znak OP.P0.4101.33.2024, data wptywu oryginatu 14 listopada 2024 r.
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negocjacje nie przyniosty oczekiwanego rezultatu i nie zakoriczyly sie zawarciem

porozumienia umoZzliwiajgcego utrzymanie linii nr 46 z postojem na przystankach

w miejscowosci Malawa, na warunkach finansowych akceptowalnych przez Gmine.
(Akta kontroli tom I: str. 245-258, 283-294)

Trzecim przewoznikiem w okresie objetym kontrolg byta PKA. Gmina w dniu
29 czerwca 2017 r. zawarta porozumienie z Wojewddztwem Podkarpackim,
dotyczgce wsparcia utrzymania trwatosci projektu ,Budowa Podmiejskiej Kolei
Aglomeracyjnej - PKA w latach 2021-2025". Zgodnie z zapisem 8 6 tego
porozumienia - strony zobowigzaty sie w ramach podmiejskiej kolei
aglomeracyjnej do wdrazania biletu zintegrowanego na obszarze dziatania PKA,
uprawniajgcego do korzystania z réznych srodkéw transportu wszystkich
organizatoréw w systemie publicznego transportu zbiorowego na obszarze
Miasta Rzeszowa i gmin, do ktérych bedzie docierac PKA.
W dniu 23 lutego 2021 r. Gmina zawarta umowe z Wojewddztwem Podkarpackim
o pomocy finansowej w celu wsparcia utrzymania trwatosci ww. projektu.
Wramach tej umowy Wojewddztwo Podkarpackie zobowigzato sie do
wypetniania obowigzkéw organizatora'® oraz zapewnienia organizacji i nadzoru
nad prawidtowym przebiegiem przewozdéw zgodnie z rozktadem jazdy.

(Akta kontroli tom I: str. 295-307)

Gmina przekazata organizacje i zarzadzanie i nadzorowanie publicznym
transportem zbiorowym innym podmiotom, i tak: Zwigzek zgodnie ze statutem
wykonywat przekazane mu zadania gmin - czionkdw Zwigzku w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego w imieniu wlasnym i na wiasna
odpowiedzialno$¢, a ZTM zgodnie z uchwatg'® organizowat i nadzorowat
publiczny transport zbiorowy na terenie Gminy Miasto Rzeszéw oraz gmin,
z ktéorymi Gmina Miasto Rzeszéw zawarta porozumienie miedzygminne.

Ww. porozumienia dotyczyty autobusowego transportu zbiorowego na terenie
gminy.

W porozumieniu ZTM zobowigzany zostat do:

- wywieszania rozktadéw jazdy,

- kontroli i egzekwowania przestrzegania regularnego i punktualnego
kursowania autobusoéw,

- uzywania do wykonywania transportu sprawnych i wtasciwie oznakowanych
pojazdow,

- aktualizacji informacji przystankowej na przystankach oraz dworcach
w przypadku zmiany, zniszczenia lub kradziezy rozktadu jazdy.

Warunki obstugi podréznych oraz przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem
0s6b i bagazu srodkami publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
kazdorazowo okreslata odpowiednia uchwata Rady Miasta Rzeszowa, dotyczaca
takze przewozéw na terenie Gminy Krasne.

W uchwatach tych okreSlone zostaty prawa podréznych do: godziwych
i bezpiecznych warunkéw podrdézowania zgodnie z rozkiadem jazdy,
kulturalnego - z poszanowaniem godnosci osobistej podréznych -
postepowania przez kierujgcych autobusami, pracownikéw nadzoru ruchu
i 0s6b kontrolujgcych. Okreslono takze, iz w przypadkach nadzwyczajnych, np.
zagrozenie zdrowia lub zycia - kierowca ma prawo do zmiany trasy lub
skorzystania z pomocy stuzb, w szczegdélnosci: Policji, Strazy Miejskiej, itp.
W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierowca lub pracownicy nadzoru ruchu

5 Okreslonych w art. 15 i 43 ustawy o transporcie publicznym.
6Z dnia 7 lipca 2015 r.
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zobowigzani sg do poinformowania podr6znych o zmianie przebiegu ustalonej
trasy.

Zawarto réwniez przepisy zwigzane z bezpieczehstwem przejazdu, dotyczgce
przewozu 0sob, zwierzat i rzeczy.

W porozumieniach z Gming Miastem Rzeszow Gmina Krasne zobowigzata sie do:
- nieodptatnego udostepniania na rzecz Gminy Miasta Rzeszéw przystankow
komunikacyjnych, dworcéw oraz petli potozonych na jej terenie w celu realizacji
porozumienia,

- ponoszenia kosztow i optat zwigzanych z ewentualng odptatnoscig za
uzytkowanie przystankéw komunikacyjnych, dworcéw oraz petli potozonych na
nieruchomosci niebedacej jej wtasnoscia, a potozonych na jej terenie,

- utrzymania w czystosci, zimowego odsniezania oraz konserwacji nawierzchni
(jezdnie, zatoki, chodniki) na drogach gminnych, w obrebie przystankow i petli
potozonych na jej terenie,

- utrzymywania i naprawiania na wiasny koszt przystankéw komunikacyjnych
oraz wyposazenia przystankéw komunikacyjnych, ktérych jest wiascicielem lub
zarzadzajacym,

- ponoszenia wszelkich  kosztéw zmiany lokalizacji  przystankow
komunikacyjnych, dworcow oraz petli potozonych na jej terenie, w tym kosztéw
uzgodnien i wykonania niezbednych prac z tym zwigzanych,

- informowania Gminy Miasto Rzeszéw o wszelkich utrudnieniach na trasach
objetych porozumieniem,

- refundowania kosztéw s$wiadczenia przez Gmine Miasto Rzeszéw ustug
w zakresie prowadzenia lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Krasne w formie dotacji celowej na rzecz Gminy Miasto Rzeszdéw.

Gmina jako czionek Zwigzku Gmin zobowigzana byta na podstawie Statutu
Zwigzku (analogicznie jak inne gminy - cztonkowie Zwigzku) do:

- przekazania na rzecz Zwigzku niezbednego dla realizacji zadan majatku
i urzadzen,

- wnoszenia wptaty czionkowskiej na dany rok, okreslonej uchwatg
Zgromadzenia Zwigzku,

- czynnego udziatu w pracach Zwigzku,

- ponoszenia Swiadczeh na rzecz Zwigzku ustalonych uchwatg uprawnionych
organdw.

Gmina zawarta z Wojewddztwem Podkarpackim porozumienie dotyczace
utrzymania projektu pn. ,Budowa Podmiejskiej Kolei Aglomeracyjnej - PKA” na
lata 2021- 2025". Zgodnie z ww. porozumieniem Gmina zobowigzana byta m.in.
do:

- Ztozenia projektu uchwaty na posiedzenie Rady Gminy, o udzieleniu pomocy
finansowej Wojewddztwu Podkarpackiemu przekazywanej w formie dotacji
celowej w latach 2021-2025 na zadanie pn. ,Organizowanie kolejowych
przewozéw pasazerskich realizowanych w ramach Podmiejskiej Kolei
Aglomeracyjnej - PKA”",

- Ztozenia projektu uchwaty na posiedzenie Rady Gminy, o okresleniu wysokosci
sumy, do ktérej organ wykonawczy Gminy moze samodzielnie zaciggac
zobowigzania,

- przekazania podjetych ww. uchwat Rady Gminy - Wojewodzie Podkarpackiemu,

7 Porozumienie dotyczace wsparcia utrzymania trwatoéci projektu pn. ,Budowa Podmiejskiej Kolei
Aglomeracyjnej - PKA" na lata 2021- 2025" podpisane w dniu 29 czerwca 2017 r. przez Gmine Krasne
i Wojewddztwo Podkarpackie.
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- wdrozenia wspdlnie z Wojewddztwem Podkarpackim biletu zintegrowanego na
obszarze dziatania PKA uprawniajgcego do korzystania z réznych Srodkéw
transportu wszystkich organizatoréw w systemie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze miasta Rzeszowa i gmin, do ktérych bedzie dociera¢
PKA.

W aktach dotyczacych publicznego transportu zbiorowego zawartych z ww.
partnerami w zakresie praw i obowigzkéw Gmina posiadata m.in. prawo do:

- korzystania z zasad i warunkéw przewozow pasazerskich na terenie Gminy
analogicznych jak na terenie miasta Rzeszowa (Gmina Miasto Rzeszow - ZTM),

- udziatu w Zgromadzeniu Zwigzku poprzez swoich przedstawicieli, w tym czynne
i bierne prawo wyboru do organdw Zwigzku, podejmowania inicjatyw
i zgtaszania wnioskéw (ZG PKS),

- wymagania od Wojewddztwa Podkarpackiego wypetniania obowigzkow
organizatora publicznego transportu zbiorowego, zapewnienia organizacji
i nadzoru nad prawidtowym przebiegiem przewozéw zgodnie z rozktadem jazdy
pociggéw (PKA).

Standardy jakoSciowe w zakresie realizacji przewozdéw okreslaty:
1) w przypadku Gminy Miasto Rzeszéw (ZTM w Rzeszowie - operator MPK
Rzeszéw): uchwata nr Xl111/249/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca
2015 r. w sprawie okreslenia przepiséw porzadkowych zwigzanych
z przewozem 0s6b, rzeczy lub zwierzat Srodkami publicznego transportu
zbiorowego'?,
2) wprzypadku ZG PKS: umowa, zawarta pomiedzy organizatorem (ZG PKS)
a operatorem (PKS S.A.) o Swiadczenie ustug w zakresie transportu
zbiorowego'®,
3) w przypadku Wojewdédztwa Podkarpackiego (PKA - operator POLREGIO
Sp. z 0. 0.); porozumienie dotyczgce wsparcia utrzymania trwatosci
projektu pn. ,Budowa Podmiejskiej Kolei Aglomeracyjnej - PKA” na lata
2021- 2025" zawarte pomiedzy Gming Krasne a Wojewddztwem
Podkarpackim.
Zakres standardéw dotyczyt m.in.: wykonywania przewozdéw o0s6b na
poszczegblnych liniach  komunikacyjnych zgodnie z rozktadami jazdy,
wykonywania przewozu o0s6b S$rodkami transportu przystosowanymi do
przewozu 0s6b oraz odpowiadajgcymi wymogom technicznym, przestrzegania
zasady, iz wsiadanie i wysiadanie pasazeréw odbywaija sie tylko na przystankach
komunikacyjnych lub dworcach okreslonych w rozktadzie jazdy, zapewnienia
podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz komfortu
podrézy i nalezytej obstugi podrdézujacych, wykonywanie przewozu oséb
srodkami transportu przystosowanymi do przewozu oséb niepetnosprawnych,
monitorowanie natezenia ruchu pasazerskiego, zapewnienia wykonywania
przewozéw przez kierowcow o wymaganych kwalifikacjach, znajacych jezyk
polski oraz przepisy taryfowe i porzadkowe, informowanie o przeszkodach
w wykonywaniu kurséw, w tym ich odwotaniu, gromadzenia i wykorzystywania
informacji od pasazerdw w zakresie jakosci Swiadczonych ustug przewozowych.

'8 Uchwata nr XI1/249/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie okre$lenia
przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb, rzeczy lub zwierzat sSrodkami publicznego
transportu zbiorowego, w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy Miasto Rzeszéw
(Dz. Urz. Wojewddztwa Podkarpackiego z 20 lipca 2015 r. poz. 2202).

" Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zawarta w dniu 31
grudnia 2021 r. pomiedzy Zwigzkiem Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”,
a Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej w Rzeszowie Spo6tkg Akcyjna.
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Gmina jako cztonek Zwigzku Gmin realizowata w okresie objetym kontrolg swoje
uprawnienia nadzorcze i cztonkowskie, wynikajgce ze Statutu Zwigzku,
w szczegdlnosci przez udziat swoich przedstawicieli w Zgromadzeniach Zwigzku
(zgodnie z statutem Zwigzku w sktad Zgromadzenia wchodzg wojtowie,
burmistrzowie gmin - czlonkéw Zwigzku oraz po jednym dodatkowym
przedstawicielu z gmin wybranym przez rade gminy - cztonka Zwigzku) oraz
przez czynne i bierne prawo wyboru do organéw Zwigzku, podejmowania
inicjatyw i zgtaszanie wnioskow.

Funkcjonujgce w Gminie mechanizmy zarzadzania publicznym transportem
zbiorowym umozliwiaty prawidtowg realizacje zawartych porozumien i umdw,
w tym: w zakresie sprawnej organizacji transportu, przestrzegania przyjetych
standardéw jakosciowych oraz wzajemnych rozliczeh z podmiotami -
partnerami Gminy w tym zakresie.

Ponadto Wéjt Gminy wyjasnit, ze w Gminie mechanizm zarzqdzania transportem
zbiorowym odbywa sie w oparciu o bezposredni kontakt mieszkancéw z tutejszym
Urzedem. Na podstawie zebranych od mieszkaricow informacji planowane sg
ewentualne korekty w rozktadach jazdy czy przebiegu tras autobusowych. Zgodnie
ze statutem Zwigzku Gmin, Gmina poprzez Delegatow do Zgromadzenia Zwigzku
Gmin PKS ma mozliwos¢ zarzqdzania transportem zbiorowym poprzez czynny udziat
i wplyw na organizacje transportu na terenie Zwigzku (w tym Gminy Krasne). Delegaci
do Zgromadzenia majg mozliwos¢ podejmowania Uchwat dotyczgcych organizacji
publicznego transportu zbiorowego, jak np. uchwaly w sprawie ustalenia cen za
przejazdy biletowe, regulamin przewozu o0séb i rzeczy, integracji i wspdtpracy
Z innymi organizacjomi transportu w sprawie przystgpienia do wyrazenia zgody na
realizacje zadan inwestycyjnych, dotyczgcych zakupu autobusdw przy uwzglednieniu
potrzeb przewozowych gmin. Kazda z gmin cztonkowskich ma mozliwos¢ ustalania
wszelkich potrzeb w trybie roboczym?° z Organizatorem lub Operatorem.

W ZTM w Rzeszowie dobdr, eksploatacja oraz utrzymanie taboru autobusowego
nalezg do  kompetencji  Miejskiego  Przedsiebiorstwa  komunikacyjnego
- Rzeszéw Sp. z o.o.

Zadania zwigzane z realizacjg obowigzkéw w zakresie transportu publicznego
wykonywane byly w Referacie Infrastruktury przez Inspektora do spraw
infrastruktury drogowej i transportu publicznego. Do jego zadanh nalezato m.in.
przygotowywanie projektéow pism w zakresie wspotpracy: ze Zwigzkiem Gmin
PKS, dotyczacych planowania, organizowania i zarzadzania transportu
zbiorowego oraz z ZTM w Rzeszowie - dotyczacych funkcjonowania transportu
zbiorowego na terenie Gminy, przygotowywania projektéow uchwat w sprawie
okreslenia przystankéw komunikacyjnych, a takze warunkdw i zasad korzystania
z przystankéw komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub zarzgdzajgcym jest
Gmina?'.

Pracownik wykonujgcy ww. obowigzki ukoniczyt szkolenie pt. ,Zasady
organizowania i wykonywania przewozéw drogowych w transporcie publicznym
w roku 2017 i perspektywy na kolejne lata".

(Akta kontroli tom I: str. 226-368)

20 Mailowo, pisemnie, telefonicznie.

21 Uchwaty Rady Gminy nr: XXXIX/280/2021 z dnia 31 maja 2021 r.; LVI z dnia 29 wrze$nia 2022;
LVINI/447/2022 z dnia 2 grudnia 2022 r.; LXIV/487/2023 z dnia 27 kwietnia 2023 r.; XXI1/169/2025 r.
zdnia 17 pazdziernika 2025 r.
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Standardy ustug zwigzanych z transportem autobusowym byty jednolite dla
terenu Gminy Miasta Rzeszowa i Gminy Krasne, zgodnie z zapisami
8 3 porozumienia z ZTM i uchwatg z 7 lipca 2025 r. oraz statutem PKS.

W okresie objetym kontrolg liczba kontroli przeprowadzonych przez
operatoréw?? wynosita: 277 (w 2020 r.), 329 (w 2021 r.), 397 (w 2022 r.), 1.232
(w2023r.),2.178 (w 2024 r.) i 776 w | pbtroczu 2025 r.

Praca przewozowa Swiadczona przez PKS i ZTM Rzeszéw (liczona
w wozokilometrach) wyniosta: 372 205 (w 2020 r.), 399 472 (w 2021 r.), 408 343
(w 2022 r.), 390 880 (w 2023 r.), 398 215 (w 2024 r.) i 194 435 (w | pdtroczu
2025r.).

Praca przewozowa sSwiadczona przez PKS i ZTM Rzeszéw (liczona
w pasazerokilometrach) wyniosta: 2 978 756 (w 2020 r.), 3203 743 (w 2021 r.),
3716739 (w 2022 r.), 3632682 w 2023 r.), 3542 803 (w 2024 r.) i 1949 490
(w | pétroczu 2025 r.).

W okresie objetym kontrolg liczba kontroli przeprowadzonych przez ZTM i PKS
wzrosta z 379 w 2022 r. do 2178 w 2024 r. i nie byta uzalezniona od wzrostu lub
spadku pracy przewozowe;j.

W okresie objetym kontrolg nie wzrastata liczba skarg przekazanych do Gminy
przez mieszkancow, a dotyczacych ustug publicznego transportu zbiorowego.
(Akta kontroli tom I: str. 8-34, 226-282, tom Il: str. 170)

W zakresie funkcjonowania ustug kolejowych przewozéw pasazerskich,
Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego wyjasnit, ze:

1) Wojewddztwo Podkarpackie co roku, po zakoriczeniu roku rozliczeniowego, zleca
biegtemu  rewidentowi wykonanie kontroli  finansowej wypfaty/rozliczenia
rekompensaty m.in. za ustuge PKA (ktéra rowniez obejmuje obszar gminy Krasne).
W zakreslonym terminie przeprowadzone byty 4 ww. kontrole obejmujgce rok
rozliczeniowy 2021, 2022, 2023 i 2024. Ponadto w zakresie Swiadczenia ustug
kolejowych pracownicy Urzedu Marszatkowskiego wykonujg kontrole jakosci
swiadczenia tych ustug na wybranych trasach poprzez jozde pociggami, a takze
catoroczng biezgcq kontrole stanu technicznego taboru, obejmujgcg przekazywane
przez PrzewoZnika informacje dotyczqce awarii pojazdéw, jak réwniez kontrole
jakosci zainicjowane wptywajqgcymi skargami pasazerdw i kontrole punktualnosci po
kazdym kwartale sprawozdawczym, przeprowadzane w oparciu o przedfozone
sprawozdania kwartalne. Nadto PrzewoZnik we wtasnym zakresie przeprowadza
m.in. badanie opinii pasazeréw. Informacje zawarte w raporcie z badania opinii
pasazerow roéwnieZz podlegajg sprawdzeniu przez Organizatora. Zgodnie
Z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym,
Przedsiebiorstwa kolejowe majg obowigzek prawny okreslenia norm jakosci obstugi
(art. 29) i publikuje wyniki w zakresie ich wdrozenia co dwa lata od czerwca 2023 r.
Ostatni raport przewoZnika kolejowego, ktéry swiadczy ustugi dla Wojewddztwa
Podkarpackiego firmy POLREGIO S.A., zostat opublikowany na stronie PrzewoZnika,
jako dokument z czerwca 2025 r. ,,Sprawozdanie z realizacji norm jakosci obstugi za
lata 2023-2024",

22 Dane dotyczg komunikacji autobusowej $wiadczonej przez PKS i ZTM Rzeszdéw.
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2) praca przewozowa jaka zostata wykonana w latach 2021-2025 (I pofowa) na
obszarze Gminy Krasne wynosi 203 354,48 pockm (pociggokilometréow) oraz
4 080 762 pasazerokilometrow,
3) w obrebie Gminy Krasne kursowaty pociqgi relacji Rzeszow - Przeworsk - Rzeszow,
4) srednia liczba kurséw w dobie wynosita 22 pociqgi,
5) liczba pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajgcych na terenie Gminy Krasne w catym
ww. okresie wyniosta 481 052,
6) sredni koszt pociggokilometra wynidst 41,12 zt.

(Akta kontroli tom [: str. 315-318)

2.

Przystanki poddane ogledzinom (ich oznakowanie) na wszystkich trasach byty
zgodne z wykazem oraz zatgcznikiem? (mapg) przystankéw komunikacyjnych,
ktérych wiascicielem lub zarzadzajagcym byta Gmina Krasne.

Do Gminy nie ztozono zadnych wnioskdw ani petycji dotyczgcych zwiekszenia
liczby przystankéw. Sktadane wnioski dotyczyty zatrzymywania sie autobuséw
na terenie Rzeszowa.

Sytuacja dotyczaca niezatrzymywania sie autobuséw linii 46 na przystankach
potozonych na terenie miejscowosci Malawa zostata przedstawiona w pkt 1
obszaru 2 niniejszego wystapienia.

Zapewniony zostat dostep do informacji pasazerskiej na stronach internetowych
Urzedu Gminy?* (zamieszczono m.in. informacje dotyczace transportu
publicznego wykonywanego przez MPK?®, przez PKS S.A. oraz informacje
dotyczace zintegrowanych biletéw okresowych POLREGIO i PKS), a takze przez
aktualne rozktady jazdy umieszczone na przystankach komunikacji
autobusowe;.

(Akta kontroli tom |: 319-367, tom Il: str. 117-169)

Na przystankach nie byto mozliwosci zakupu biletéw. Bilety mozna byto kupié
w autobusie u kierowcy.

W Gminie utworzono dwa parkingi. Jeden powstat w zwigzku z zadaniem
~Budowa drogi na terenie miejscowosci Krasne do stacji kolejowej Rzeszéw -
Zateze?®". Inwestycja zostata zakoriczona w lipcu 2021 r.
W zakresie inwestycji wykonano m.in. odcinek drogi ok. 300 m wraz z placem do
zawracania i parkingiem na 20 miejsc postojowych, w tym dwa miejsca
przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych.
Drugi parking powstat na podstawie umowy?’ z dnia 20 czerwca 2025 r. zawartej
przez Gmine z Polskimi Kolejami Panstwowymi S.A. na wynajecie nieruchomosci
gruntowej?® na okres 3 lat, stanowigcg teren kolejowy o powierzchni 1100 m?
w miejscowosci Strazéw. Podmiot najmu zostat okreslony jako ,wytacznie na
parking tymczasowy ogodlnodostepny”. Zostat oddany do uzytku 19 sierpnia
2025r.

(Akta kontroli tom I: str. 369-387, tom Il: str. 2-24)

23 Zatacznik do uchwaty.
2 https://www.gminakrasne.pl
% http://zgpks.rzeszow.pl/ oraz https://zgpks.e-bip.org/
26 Protokdt koncowego odbioru robét z dnia 23 lipca 2021 r.
27 Umowa najmu nr KNKR7.022.KB.7758.2025 z dnia 20 czerwca 2025 r.
2 0 numerze ewidencyjnym 358/4 obreb Strazow.
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Dokonano ogledzin w 13 punktach wszystkich tras na terenie Gminy, w tym
w 6 miejscach przystankéw/petli zawracania autobuséw?® i 14 przystankéw?* na
trasach przejazdu (zlokalizowanych po obu stronach ulicy).

W jednym przypadku petla stuzyta do zawracania i ewentualnego postoju
autobusu w oczekiwaniu na odjazd zgodny z rozktadem podanym na przystanku
oddalonym o ok. 200 m.

Pie¢ przystankdéw nie posiadato zatoczek, a na 10 przystankach byty stupki
z oznaczeniem informujgcym o przystanku i 9 przystankéw z wiatami.

Na dwdch przystankach nie byto rozktaddw jazdy - brak ten zostat uzupetniony
w trakcie niniejszej kontroli. Na pozostatych przystankach znajdowaty sie
tabliczki z informacja o numerach linii i godzinach przejazdéw autobuséw.
Autobusy kursujace na trasach byly niskopodtogowe, dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych, wézkéw inwalidzkich i wozkdéw dla dzieci.

Uchwatg Rady Gminy z dnia 24 maja 2016 r3'. okreslono przystanki
komunikacyjne oraz warunki i zasady korzystania z przystankéw, ktérych
wiascicielem lub zarzadzajgcym jest Gmina.

(Akta kontroli tom I: str.388-431, tom II: str.25-68, 107-113)

W okresie objetym kontrolg liczba ludnosci w Gminie wynosita: 11.722 (2020 r.),
11.898 (2021 r.), 12.179 (2022 r.), 12.276 (2023 r.), 12.403 (2024 r.) i 12 535
(I potrocze 2025 r.).

W latach 2020-2025 (do 30 czerwca) liczba przystankéw wzrosta z 76 do 83,
tj. 0 9,2% - przy wzroscie liczby mieszkaricow Gminy o 6,9%.

W latach 2020 - 2021 liczba przystankéw wynosita odpowiednio 76 i 78.

Wzrost liczby przystankéw z 76 w 2020 r, do 81 w 2022 r. nastgpit w wyniku
utworzenia przystankéw na trasie Krasne - Woélka oraz w miejscowosci Krasne
Kolonia Mata | i Palikéwka tgcznik.

0Od 2023 r. do czasu zakonczenia kontroli na terenie Gminy istniaty 83 przystanki.

Liczba tras komunikacyjnych w obrebie gminy wynosita (w dni robocze) w 2020 r.
- 8, wlatach 2021 - 2022 - 11, w2023 r. - 12, w2024 r. - 14iw 2025 r. - 13.
Liczba kurséw w ciggu doby do/i z Gminy do centrum Rzeszowa wynosita:
w 2020 r.- 120, w2021 r.- 108, w2022 r.i2023r.- 110, w2024 r.-121iw 2025 -
116.

Liczba tras w latach 2020 - 2025 (30 czerwca) zwiekszyta sie o 61,6%, za$ liczba
kurséw w dni robocze zmniejszyta sie o0 3,3%.

W soboty/niedziele i Swieta - liczba tras komunikacyjnych w obrebie Gminy
wynosita srednio w latach 2020 - 2022 - 5, a w latach 2023 - 2025 - 6.
Liczba kurséw na dobe do i z Gminy do centrum Rzeszowa wynosita: w 2020 r. -
43, w latach 2021 - 2023 - 41, w latach 2024 - 2025 - 39.
Liczba tras w latach 2020 - 2025 (30 czerwca) w soboty, niedziele i Swieta
zwiekszyta sie o 8,33%, zas liczba kurséw zmniejszyta sie 0 9,3%.

(Akta kontroli tom Il: str. 170-176)

2 Malawa Straz, Malawa Petla Gérna 16, Malawa Kolonia Il, Zawrotka za przystankiem Strazéw I
petla 12, Petla Palikéwka 08, Wélka Petla 11 03.

30 Malawa Petla Gorna Il 12, Strazéw Il Petla 12, Strazéw Il Petla, Palikwka Koscidt 03, Palikdwka
Kosciot 04, Palikbwka Przycznia Grobla 03 po obu stronach ulicy, Krasne Kolonia Ill 09, Krasne
Kolonia lll 10, Krasne Mata Kolonia 01, Krasne Mata Kolonia 02, Krasne Stadion 01, Krasne Stadion
02, Wélka 2.

31 Nr XXI1/182/2016 w sprawie okre$lenia przystankéw komunikacyjnych oraz warunkéw zasad
korzystania z przystankéw komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub zarzadzajgcym jest Gmina
Krasne.
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W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie powstaty miejsca generujace
wzmozony ruch potencjalnych uzytkownikéw transportu publicznego.
Dokonano trzykrotnych ogledzin obu parkingédw w dniach 31 pazdziernika, 3i 6
listopada 2025 .
W wyniku ogledzin stwierdzono, ze parking nr 1 zlokalizowano w pétnocnej
czesci Gminy (tuz przy przebiegajacej granicy z Gming Rzeszow) przy stacji
Rzeszéw-Zateze bedacej poza granicami Gminy. Parking posiada 20
oznaczonych miejsc, posadowionych wzdtuz ulicy, utwardzonych kostka
brukowa, w tym dwa miejsca dla oséb niepetnosprawnych. Za parkingiem
w dalszej czesci wykonano plac umozliwiajgcy swobodne zawracanie pojazdow.
W pierwszym dniu na parkingu byto 8 samochodoéw, tj. 40% zapetnienia. Poza
parkingiem na placu stuzgcym do zawracania zaparkowano 4 pojazdy.
W drugim i w trzecim dniu na parkingu byto po dziewie¢ samochodéw, tj. 45%
zapetnienia. Poza parkingiem na placu stuzgcym do zawracania w drugim dniu
byty 2 pojazdy, a w trzecim dniu zaparkowano 4 pojazdy. Réwniez w trzecim dniu
na miejscu dla niepetnosprawnych zaparkowany byt jeden pojazd.
Ponadto na parkingu w drugim i trzecim dniu ogledzin znajdowaty sie
odpowiednio 7 i 4 rowery. W bezposrednim otoczeniu parkingu w czasie
dokonywanych ogledzin nie byto zadnych zaparkowanych pojazdéw.
Parking nr 2 zlokalizowano przy stacji PKP w Strazowie. Prowadzi do niego droga
dojazdowa do stacji PKP i dalej do zabudowanh Strazowa.
Parking ma ksztatt nieregularnego czworoboku z dwoma wjazdami/wyjazdami,
utwardzony jest kruszywem kamiennym, nie posiada oznaczenia stanowisk do
parkowania. Teren parkingu oznaczony jest stupkami z fancuchem.
W wyniku trzech dokonanych ogledzin sposobu i mozliwosci ustawienia
samochodéw stwierdzono, iz na parkingu moze bezkolizyjnie zaparkowa¢ 20
samochodéw z mozliwoscig swobodnego wjazdu i wyjazdu.
Podczas ogledzin w kolejnych dniach byto odpowiednio 13, 1715 samochoddw,
tj. odpowiednio 65%, 85% i 75% obtozenia miejsc na parkingu.
Na terenie PKP Strazéw oprécz parkingu uzyczonego dla Gminy znajdowaty sie
wydzielone miejsca do parkowania.
Wzdtuz torowiska znajdowat sie pas z ptyt betonowych (uzywany do przetadunku
towardw z wagonow), na ktéorym w kazdym dniu ogledzin byto zaparkowane 1-2
samochody. W okolicy stacji na poboczach drogi byty zaparkowane samochody,
ktére nie utrudniaty przejazdu.
W obu przypadkach parkingi posadowione byty ok. 100 m od stacji i w obu nie
byto barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych.
Parkingi nie miaty oznaczen Parkuj i Jedz (P+R).

Akta kontroli tom [: str. 369-387, tom II: str. 2-25, 69-99)

3.

Od 2020 r. do 2025 r. liczba pasazeréw przewiezionych komunikacjg
autobusowg wrastata i wynosita odpowiednio: 215207 (w 2020 r.), 232 546
(w2021 r.), 268 747 (w 2022 r.), 270 456 (w 2023 r.), 274 205 (w 2024 r.) i 154 394
(w | pétroczu 2025 r.).

Zwigzek Gmin jako organizator publicznego transportu zbiorowego, w tym
organizujgcego przewozy na terenie Gminy, prowadzi staty monitoring
w zakresie potrzeb oraz opinii pasazeréw z terenu Zwigzku Gmin. Podczas
badan pozyskuje informacje m.in. na temat: jakosci ustug organizowanych przez
ZG PKS, poziomu zadowolenia pasazerow, a takze preferowanej czestotliwosci
i genezy korzystania z pojazdéw autobusowych obstugiwanych przez operatora.
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Badania Mieszkancoéw regionu dotyczace wizerunku Zwigzku Gmin wsrdd oséb
zamieszkujgcych Powiat Rzeszowski i gminy oscienne w innych powiatach, na
terenie ktorych dziatajg potgczenia komunikacyjne s3a przeprowadzane
cyklicznie.

Badania przeprowadzane byty w formie:

- audytu: poprzez zaplanowanie i realizacje wstepnych badan diagnostycznych,
pozwalajgce opracowac rekomendacje do dalszych dziatan;

- badan i analiz: realizacja badan opiniotwdrczych wsréd zaktadanej grupy
docelowej, badania klientow (pasazeréw w kazdej zwigzkowej gminie na
przystankach autobusowych i/lub autobusach i /lub dworcu);

- etapu strategicznego: analiza danych i ich udokumentowanie w raporcie
badawczym oraz prezentacja dla wéjtéw gmin wchodzgcych w sktad Zwigzku.

Oprocz pism, tj. petycji, wnioskdw, présb i skarg opisanych w obszarze 1 pkt 1
Gmina nie posiadata innej dokumentacji dotyczacej satysfakcji podréznych.
(Akta kontroli tom Il: str. 114-125, 174)

4.

W zakresie dziatan informacyjnych i promujacych korzystanie z transportu
publicznego w Gminie wydawany byt biuletyn informacyjny (kwartalnik)
,Razem"”, w ktérym promowano transport publiczny - m.in. poprzez artykuty
wzywajgce do dbania o srodowisko wskazujgc na korzystanie w tym celu
z transportu publicznego, zamieszczano wywiady, w ktérych poruszano tematy
potgczen autobusowych i problemy z nimi zwigzane, informowano o otwarciu
nowej pilotazowej linii nr 46 na trasie Rzeszéw - Albigowa, w celu sprawdzenia
zainteresowania tg linia.

Ponadto dla klientéw transportu publicznego na stronach internetowych
przedstawiane byty na biezaco zmiany godzin kurséw w przypadkach
zwigzanych z: ograniczeniem stacjonarnej nauki w szkotach, zmianami lub
zwiekszeniami ilosci kurséw wraz z rozktadami jazdy, informacje o wytgczonych
przystankach w przypadkach zamkniecia ulic i wskazaniem alternatywnych
potgczen, informacje o  wprowadzeniu  przystankdédw  zastepczych,
o przywréceniach rozktadéw jazdy, o wprowadzeniu nowe;j linii nr 403, o zmianie
cen biletéw wraz z cennikiem, o wprowadzeniu nowych przystankéw na terenie
Gminy i miasta Rzeszowa oraz o modyfikacjach linii i zmianach oznaczen
numerow autobuséw na istniejgcych liniach.

(Akta kontroli tom Il: str. 127-169)

5.
W okresie objetym kontrolg Gmina poniosta koszty organizacji i zarzgdzania
transportem publicznym (koszty dofinansowania komunikacji publicznej)
w tgcznej wysokosci 11.043 tys. zt, z tego:

- w2020 r. 1.801 tys. zt (catos¢ dot. ZG PKS),
w 2021 r. 1.812 tys. zt (z tego: ZG PKS - 1.693 tys. z, PKA - 119 tys. zt),
w 2022 r. 1.969 tys. zt (z tego: ZG PKS - 1.850 tys. zt, PKA - 119 tys. z}),
w 2023 r. 2.083 tys. zt (z tego: ZG PKS - 1.930 tys. zt, PKA - 153 tys. z}),
w 2024 r. 2.195 tys. zt (z tego: ZG PKS - 2.006 tys. z}, PKA - 182 tys. zi,
MPK - 7 tys. zt),
- wlp.2025r. 1.183 tys. zt (z tego: ZG PKS - 1.027 tys. zt, PKA - 136 tys.
zt, Gmina Miasto Rzeszow - 20 tys. z}).

Gmina w ww. okresie nie uzyskiwata wplywow z biletéw komunikacji miejskiej,
ani innych wplywdéw z tytutu funkcjonowania tej komunikacji.
Zgodnie z zawartymi porozumieniami w zakresie transportu zbiorowego na
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

terenie Gminy - wptywy z biletéw stanowity dochdéd Gminy Miasto Rzeszow.

Koszty inwestycji poniesione przez Gmine w sie¢ transportowg w okresie 2020 r.
- | potowa 2025 r. wyniosty 1.948 tys. W catosci dotyczyty one zadania pt.
~Budowa drogi na terenie miejscowosci Krasne do stacji kolejowej Rzeszow -
Zateze" (wykonanego w 2021 r.). W ramach tej inwestycji utoworzonych zostato
20 miejsc postojowych, w tym 2 miejsca dla oséb niepetnosprawnych oraz plac
do manewrdw zawracania. Warto$¢ powstatego parkingu zostata wyszacowana
na kwote 63,4 tys. zt.

Koszt wykonania parkingu powstatego przy stacji PKP w Strazowie wynosit
10,2 tys. zt. Umowe najmu zawarto na okres 3 lat, z optatg w wysokosci 300 zt za
miesigc.

Poza ww. zadaniami Gmina nie prowadzita innych inwestycji dotyczacych
budowy parkingéw w tym okresie.

Jeden wozokilometr (autobusy) kosztowat Gmine:

- w2020r. 3,71 zt/1 km (catos$¢ dot. ZG PKS),

- w2021 r. 3,60 zt/1 km (catos$¢ dot. ZG PKS),

- w2022r. 3,88 zt/1 km (catos$¢ dot. ZG PKS),

- w2023r.4,16 z/1 km (catos¢ dot. ZG PKS),

- w2024 r. 3,48 zZt/1 km (w tym: ZTM Rzeszéw - 2,17 z),

- w | potowie 2025 . 4,81 zt/1 km (w tym: ZTM Rzeszéw - 5,27 z}).

Jeden pociggokilometr kosztowat Gmine w okresie 2021 r. - | potowa 2025 r.
41,12 zk.

Przychody Gminy w kontrolowanym okresie wyniosty ogétem 442 769 tys. zi,
z tego:

- w 2020 r. 68 300 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 7 525 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 11 887 tys. z}),

- w 2021 r. 72 237 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 7 741 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 14.649 tys. zi),

- w2022 r. 71 704 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 8 217 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 15.537 tys. z),

- w 2023 r. 74 154 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 8 422 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 12.406 tys. zi),

- w 2024 r. 99 671 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 7 565 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 19.231 tys. z),

- wlp.2025r. 56 703 tys. zt (w tym: z podatku od nieruchomosci 5 315 tys. zt,
z udziatu w podatku dochodowym 26 741 tys. zt).

Koszty Gminy w kontrolowanym okresie wyniosty ogétem 456 420 tys. zt, z tego:
- w2020r. 65 662 tys. zt,
- w2021r.72707 tys. zt,
- w2022 r. 74986 tys. zt,
- w2023 r.90 966 tys. zt,
- w2024 r.97 210 tys. zt,
- w | potowie 2025 r. 54 889 tys. zt.
(Akta kontroli tom Il: str. 181-183)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Gmina prawidtowo organizowata odpowiadajgcy potrzebom mieszkancéw
publiczny transport zbiorowy. Na parkingach i przystankach nie byto barier
architektonicznych dla o0s6b niepetnosprawnych. Liczba przewiezionych
pasazerow wzrastata w tempie szybszym niz przyrost liczby mieszkancow.
Finansowanie publicznego transportu zbiorowego dokonywane byto zgodnie
z zasadami ustalonymi w wyniku zawartych porozumien, umoéw i podjetych
uchwat.

3. Integracja transportu zbiorowego

1.

W okresie objetym kontrolg liczba, czestotliwos¢ i sie¢ transportowa na terenie
Gminy zwiekszata sie wraz ze wzrostem liczby ludnosci.

W tym okresie liczba przystankéw wzrosta o 9,2%, liczba tras o 75%, a liczba
kursow o 0,9%. Wraz ze wzrostem ww. czynnikow wzrosta liczba przewiezionych
pasazerow o 26%.

Procentowy wzrost liczby przewiezionych pasazeréow byt w tym okresie 3,8 razy
wyzszy od procentowego wzrostu liczby mieszkancéw (6,9%).

W | potowie 2025 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2024 r. liczba
ludnosci wzrosta o 132 osoby, liczba przystankéw pozostata na takim samym
poziomie, liczba tras zmniejszyta sie o jedng, a liczba kurséw o pie¢ (ze wzgledu
na brak kontynuacji umowy na linie 46).

W | potowie 2025 r. w stosunku do | potowy 2024 r. liczba przewiezionych
pasazerow wzrosta o 18 791: z 135 603 do 154 394 oséb, tj. 0 13,5%.

Wéjt Gminy ocenit pozytywnie wspodtprace z podmiotami zajmujgcymi sie
Swiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego i wyjasnit:
W ocenie Gminy Krasne wspétpraca w latach 2022-2025 (I potowa) ze Zwigzkiem
Gmin ,PKS” oraz z Zarzgdem Transportu Miejskiego w Rzeszowie uktadata sie
poprawnie, a jej efekty znaczqco poprawiaty dostepnosc transportu publicznego dla
mieszkaricow.

Wspdlne dziatania pozwolity we wskazanym okresie zapewni¢ mieszkaricom, w miare
mozliwosci, sprawng, regularng i dostepng komunikacje publiczng, ktére przetozyty
sie na lepsze dopracowanie rozktaddw jazdy, organizacje dogodnych potgczen do
Rzeszowa oraz podniesienie komfortu podrézowania.

Proces koordynacji dziatari zwigzanych z transportem publicznym odbywat sie
poprzez biezqcy kontakt telefoniczny oraz komunikacje mailowq. Ponadto zgodnie
ze statutem Zwiqzku, Gmina poprzez swoich Delegatéw do Zgromadzenia Zwigzku
Gmin ,,PKS” miata mozliwos¢ czynnego udziatu i wptywu na organizacje transportu
na terenie Zwiqzku.

Jednym z istotnych, a tym samym nieodtgcznym problemem, z jokim boryka sie
organizacja transportu publicznego, byto zapewnienie petnej punktualnosci
kursowania. Pomimo podejmowanych wspdlnych starari o zapewnienie petnej
regularnosci pofqczen, pozostawata ona wyzwaniem, na ktorg wplyw miaty przede
wszystkim czynniki zewnetrzne niezalezne od gminy Krasne, Zwiqzku Gmin ,PKS”,
ZTM Rzeszéw i operatordw, tj. wystepowania korkéw na trasach wjazdowych oraz
wyjazdowych do i z Rzeszowa, czasowe utrudnienia na trasach oraz panujgce
warunki atmosferyczne, zwtaszcza intensywne opady sniegu paralizujgce nie tylko
funkcjonowanie komunikacji publicznej.

Drugim aspektem, ktéremu nie sposéb sprostac jest brak mozliwosci dostosowania
rozktaddéw jazdy do indywidualnych potrzeb kazdego pasazera. Ze wzgledu na
charakter transportu zbiorowego oraz ograniczenia wynikajgce z dostepnych
zasobow przewoZnikéw, nie jest moZliwe tworzenie rozktadow idealnie
odpowiadajgcych wszystkim uzytkownikom.
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(Akta kontroli tom Il: str.177-180)

2.

W okresie objetym kontrola Gmina Krasne zawarta trzy porozumienia
miedzygminne z Gming Miasto Rzeszéw (28 sierpnia 2024 r., 1 pazdziernika
2024 r. i 2 stycznia 2025 r.), ktérych przedmiotem byto prowadzenie publicznego
transportu zbiorowego na terenie miejscowosci Malawa. Ww. porozumienia
stanowity takze, iz organizatorem transportu bedzie Gmina Miasto Rzeszow,
w imieniu ktérej zadanie to realizowa¢ bedzie jednostka budzetowa - Zarzad
Transportu Miejskiego w Rzeszowie (ZTM), poprzez operatora - Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK).

Warunki obstugi podréznych, ceny za ustugi przewozowe, optaty dodatkowe
oraz przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem oséb i bagazu Srodkami
komunikacji publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy okreslata
uchwata Rady Miasta Rzeszowa z 7 lipca 2015 r.2

Porozumienia zawarte z Gming Miastem Rzeszéw byty prawidtowo realizowane
w zakresie wzajemnych rozliczeh. Sposéb wzajemnych rozliczer oparty byt na
comiesiecznych notach ksiegowych wystawianych przez operatora (ZTM). Po
wptynieciu noty do Urzedu, dokument byt sprawdzany pod wzgledem
merytorycznym przez Referat Infrastruktury, a nastepnie pod wzgledem
formalnym i rachunkowym przez Referat Finanséw, Budzetu, Podatkéw i Optat.
Po zatwierdzeniu i zaksiegowaniu zobowigzania, dokonywana byta zaptata
w formie przelewu, przy zachowaniu obowigzujacych termindéw ptatnosci.
Analogiczne zasady stosowane byly w rozliczeniach dotyczacych publicznego
transportu zbiorowego, ktérego organizatorem byt Zwigzek Gmin (operatorem
PKS S.A).

Stawki i taryfy stosowane byty zgodnie z zawartymi porozumieniami i podjetymi
uchwatami w tym zakresie.

Standardy jakosSciowe w zakresie realizacji przewozéw zawarte byly
w porozumieniach (ZTM) oraz uchwatach (PKS) dotyczacych dziatania
publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy (opisane w punkcie
1 w obszarze 2 niniejszego wystgpienia).

Zasady dostepnosci biletéw zintegrowanych oraz biletéw dtugookresowych
w publicznym transporcie zbiorowym dla mieszkancéw Gminy (realizowanym
przez operatora - MPK Rzeszéw), byty tozsame z ofertg dla mieszkancéw Gminy
Miasto RzeszOw. Zasady te zostaty okreslone uchwatg Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 11 lipca 2023 r.33 i obowigzywaty w okresie trwania porozumien z Gming
Miastem Rzeszow.

(Akta kontroli tom I: str. 226-282 i tom II: str. 184-287)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

32 Uchwata Nr XII1/249/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie okreslenia
przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem 0séb, rzeczy lub zwierzat Srodkami publicznego
transportu zbiorowego, w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy Miasto Rzeszéw
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podkarpackiego z 20 lipca 2015 r. poz. 2202).

3 Uchwata Nr LXXXII1/1822/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 11 lipca 2023 r. w sprawie
ustanowienia ulg za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania
o charakterze uzytecznosci publicznej, w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy
Miasto Rzeszéw (Dziennik Urzedowy Wojewdédztwa Podkarpackiego z 19 lipca 2023 r. poz. 3628).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK wykonania
uwag i wnioskéw

Transport zbiorowy byt realizowany na poziomie zaspokajajgcym potrzeby
mieszkancow, Organizacja i funkcjonowanie transportu publicznego w Gminie
Krasne uwzgledniata wzrost liczby ludnosci na obszarze Gminy, a czestotliwos¢
i sie¢ transportowa byty wystarczajgce do zapotrzebowania mieszkancow.
Zawarte porozumienia zapewnialy okreslone warunki obstugi, a takze standardy
jakosciowe w zakresie realizacji przewozoéw, dostepnosci  biletow
zintegrowanych oraz biletéw dtugookresowych. Bylty one tozsame z oferta dla
mieszkancow Gminy Miasto Rzeszéw.

Uwagi i wnioski
Najwyzsza Izba Kontroli, w zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, nie
sformutowata uwag ani wnioskow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania uwagi i wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia 9 stycznia 2026 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontrolerzy Delegatura w Rzeszowie
p. 0. Dyrektor

Edward Lis Stefan Gados
Doradca ekonomiczny

zup.
I/ p.o. Wicedyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
W Rzeszowie
Barbara Lew 4
Starszy inspektor k.p.
Stanistaw Jarzyna

/-/
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