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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Gminy Trzebownisko', 36-001 Trzebownisko 976.

Stawomir Porada, Wéjt Gminy Trzebownisko?, od dnia 6 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Kuzniar Lestaw, W4jt Gminy Trzebownisko, od 19 listopada 2018 r.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planow.

2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed tym okresem i po, jezeli miaty one znaczenie dla oceny
kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 i art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie.

1. Jacek Wolan, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/143/2025 z 5 listopada 2025 r.

2. Krzysztof Pakuta, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/144/2025 z 5 listopada 2025 r.

(akta kontroli str. 3-6)

" Dalej: Urzad lub UG.

2 Dalej: Wéjt Gminy lub Wojt.

3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
Z UZASADNIENIEM

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli organizacja transportu publicznego oraz jego
funkcjonowanie na terenie Gminy Trzebownisko® byty wiasciwe i przyczynity sie
do zwiekszenia liczby pasazeréw w transporcie zbiorowym.

Gmina powierzyta realizacje transportu zbiorowego Zwigzkowi Gmin
~Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”®. Komunikacja samochodowa
realizowana byta przez Operatora, tj. Przedsiebiorstwo Komunikagji
Samochodowej w Rzeszowie S.A.. Zwigzek jako organizator publicznego
transportu zbiorowego na terenie Gminy prowadzit monitoring w zakresie
potrzeb oraz opinii pasazeréw na terenie Zwigzku, co miato wplyw na
preferowang czestotliwos¢ korzystania z przejazdéw autobusowych
obstugiwanych przez Operatora. Dziatania te wynikaty z zatozeh przyjetego
+Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Zwigzku"®,

W ocenie NIK transport publiczny na terenie Gminy realizowany byt na poziomie
zaspokajajgcym potrzeby mieszkancéw. W okresie objetym kontrolg dynamika
wzrostu sieci transportowej na terenie Gminy byta wyzsza niz wzrost liczby jej
mieszkancow, a wydatki Gminy na inwestycje w rozwdj sieci transportowej
i parkingéw w tym okresie wyniosty ponad 5 milionéw ztotych. Na wzrost liczby
przewozonych pasazeréw mogto mie¢ wptyw wprowadzenie przez Gmine
bezptatnych biletow okresowych dla uczniéw i studentéw oraz okresowych
biletéw zintegrowanych.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Dalej takze ,Gmina”.

5 Dalej: ZG, Zwigzek, Zwigzek Gmin lub Organizator.

7 PKS w Rzeszowie S.A. lub Operator.

8 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Zwigzku Gmin ,PKS”
z elementami rozwoju strategii elektromobilnosci oraz z uwzglednieniem publicznego transportu
zbiorowego organizowanego na terenie powiatéw, ktére zawarty porozumienia ze Zwigzkiem
Gmin”, przyjety uchwatg Nr XXXI11.120.2023 Zgromadzenia Zwigzku Gmin ,PKS" z dnia 26 wrze$nia
2023r.
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Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.

11.i1.2

W dniu 29 sierpnia 2008 r. Rada Gminy Trzebownisko podjeta uchwate w sprawie
utworzenia Zwigzku Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa” oraz
przyjecia Statutu Zwigzku'. Zgodnie z trescig uchwaty, Zwigzek utworzony zostat
w celu wykonywania zadanri publicznych obejmujgcych ogdt spraw dotyczgcych
lokalnego transportu zbiorowego.

Zwigzek jest organizatorem transportu na sieci komunikacyjnej pod nazwg
Miedzygminna Komunikacja Samochodowa'. Ustugi MKS realizowane s3 na
terenie gmin zrzeszonych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére
zawarty porozumienia ze Zwigzkiem.

PKS w Rzeszowie S.A. jest operatorem wspomnianej wyzej sieci komunikacyjnej
i realizuje na niej ustugi przewozowe. Zwigzek jest witascicielem PKS S.A.,
w ktérym ZG posiada 100% akcji. Zgodnie z przepisem 8§16 statutu Zwigzku,
Gmina miata dwéch przedstawicielami w Zgromadzeniu Zwigzku2.

(akta kontroli str. 15-29; 309)

W okresie objetym kontrolg monitorowanie potrzeb oraz opinii pasazeréw
transportu zbiorowego na terenie Gminy prowadzit Zwigzek, ktéremu Gmina
powierzyta realizacje tego zadania na swoim terenie.

Gmina monitorowata wywigzywanie sie przez ZG z powierzonych zadan poprzez
swoich przedstawicieli w Zwigzku, atakze pozyskiwata od mieszkancow
informacje'® o potrzebach w tym zakresie, czego efektem byta rozbudowa sieci
przystankéw autobusowych, budowa parkingdw oraz zmiany w rozktadach jazdy
autobuséw (o czym szerzej w drugim obszarze niniejszego wystgpienia).
Dodatkowo w ramach rozpoczetych w dniu 13 czerwca 2025 r. przez Urzad
badan dotyczacych potrzeb komunikacyjnych mieszkancéw, prowadzona byta
ankieta majaca na celu zebranie opinii i uwag zwigzanych z transportem oraz
przemieszczaniem sie na terenie Gminy Na dzien 20 listopada 2025 r. ankiete
wypetnito 415 osdb, a proces zbierania odpowiedzi nie zostat jeszcze zamkniety.

(akta kontroli str. 15-29; 310-323)

Jak wyjasnit Wojt zgodnie z przyjetymi zafoZzeniami peina, pogfebiona analiza
rezultatéw zostanie przeprowadzona dopiero po zakoriczeniu etapu zbierania
danych. Juz teraz prowadzony jest jednak biezqcy monitoring naptywajgcych
odpowiedzi, co pozwala na wstepne rozeznanie najczesciej pojawiajgcych sie opinii
oraz sygnalizowanych problemdéw. Po zamknieciu ankiety przygotowany zostanie

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

0 Uchwata nr XVIII/177/08 z dnia 29 sierpnia 2008 r. - Gmina Trzebownisko, Gmina Boguchwata,
Gmina Krasne, Gmina Gtogdw Mtp., Gmina Chmielnik, Gmina Czarna, Gmina Tyczyn tworzg Zwigzek
Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”.

" Dalej: MKS.

12 Wéjt Gminy oraz przedstawiciel wybrany przez Rade Gminy.

'3 M.in. w trakcie zebran wiejskich - dwa razy w roku, od radnych i sottysow wsi.
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kompleksowy raport wraz z wnioskami i rekomendacjami, ktory zostanie przekazany
wtadzom gminy do dalszych dziatan.

Wojt podat réwniez, ze Zwigzek prowadzi staty monitoring w zakresie potrzeb oraz
opinii pasazerdw z terenu Zwigzku Gmin. Podczas badan pozyskuje informacje m.in.
na temat: jakosci ustug organizowanych przez ZG, poziomu zadowolenia pasazerow,
a takze preferowanej czestotliwosci i genezy korzystania z przejazddw autobusowych
obstugiwanych przez COperatora. Badania mieszkaricow regionu dotyczqgce
wizerunku Zwigzku Gmin wsréd osob zamieszkujgcych powiat rzeszowski i gminy
oscienne w innych powiatach, na terenie ktérych dziatajg potgczenia komunikacyjne
sq przeprowadzane cyklicznie. Badania marketingowe przeprowadzane sq zgodnie
z zatozeniami ,,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla Zwigzku Gmin ,PKS” z elementami rozwoju strategii elektromobilnosci oraz
uwzglednieniem publicznego transportu zbiorowego organizowanego na terenie
powiatéw, ktére zawarty porozumienia ze Zwigzkiem Gmin”, ktére jako cel
strategiczny zostaty zaplanowane do wykonania w roku 2022, 2025 oraz 2028 r.
Badania takie byly prowadzone w 2022 r., a w 2024 r. przeprowadzono badania
majgce na celu dostarczenie rzetelnych, obiektywnych i mierzalnych informacji
o0 jakosci obstugi, co jest kluczowe z perspektywy zaréwno wizerunku firmy, jak
i bezpieczenstwa pasazerdw. /.../ W roku 2022 r. badania zostaty podzielone na trzy
etapy :

1) etap audytu - zaplanowanie i realizacja wstepnych badan diagnostycznych
bazujgcych na desk research i warsztacie kreatywnym przeprowadzonym w siedzibie
Zamawiajgcego. Badania pozwolg opracowac rekomendacje do dalszych dziatan
(punkt wyjsciowy);

2) etap badan i analiz (badania ankietowe): zaplanowanie i realizacja badan
opiniotwdrczych wsrdod zaktadanej grupy docelowej tj.:

2.1. badania mieszkancow regionu dotyczgce wizerunku Zamawiajgcego (wsrod
0s6b zamieszkujgcych miasto Rzeszdw, powiat rzeszowski i gminy oscienne w innych
powiatach, na terenie ktérych dziatajg potgczenia komunikacyjne Zamawiajgcego);

2.2. badania klientéw (pasazeréow w kazdej zwigzkowej gminie na przystankach
autobusowych i/lub w autobusach i/lub dworcu);

3)  podsumowanie - przygotowanie dokumentacji strategicznej - na podstawie
analizy danych zgromadzonych na wczesniejszych etapach.

W roku 2024 przeprowadzono badania mystery shopping (tajemniczy klient), majgce
na celu dostarczenie rzetelnych, obiektywnych i mierzalnych informacji o jakosci
pracy kierowcéw Operatora np. punktualnos¢ zgodnie z rozktadem jazdy,
komunikatywnos¢ kierowcdw, kultura osobista, zatrzymywanie sie na przystankach,
wydawanie biletdw, pomoc ze strony kierowcéw wzgledem pasazerdw itp. co jest
kluczowe z perspektywy zaréwno wizerunku firmy, jak i bezpieczenstwa pasazerow.

W 2025 r. (od marca) przeprowadzono badania pasazerow o charakterze
wizerunkowym. Grupg docelowg badania byli pasazerowie ZG, ktdrzy byli pytani
o0 jakos¢ ustug ZGPKS, poziom zadowolenia, a takZe czestotliwos¢ i geneze
korzystania z przejozddéw autobusowych MKS. Badania mioty charakter terenowy
wraz ze statq kontrolg jego przebiegu: przebadanie minimum 360 pasazeréow
(analogicznie do badania z 2022). Badania wykonano w srodowisku sytuacyjnym -
czyliw momencie korzystania z ustug transportowych (ankieta w autobusach) lub tuz
przed lub bezposrednio po skorzystaniu z ustugi (na przystankach autobusowych),
atakze na dworcu. Objeto badaniem tylko osoby korzystajgce z ustug
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transportowych ZGPKS, ktére zostaty poproszone o uzupetnienie krotkiej
(maksymalnie 7-minutowej) ankiety. Docelowg technikq badawczq byty papierowe
kwestionariusze ankiety (PAPI), a jesli respondenci wyrazili potrzebe i chec¢ udzielenia
odpowiedzi online, to w takiej sytuacji zostat im przekazany link do ankiety CAWI.
Badania byly prowadzone wsréod mieszkaricow gmin tworzqcych ZG, w tym na
obszarze gminy Trzebownisko. (Raport z przeprowadzonego badania w zatgczeniu).
Obecnie (od wrzesnia 2025 r. w okresie 3 miesiecy) realizowany jest drugi etap badari
dotyczqcy przeprowadzenia konsultacji spotecznych w celu zwiekszenia dostepnosci
transportu publicznego i mobilnosci na terenie Zwigzku Gmin - w szczegélnosci na
terenie gmin Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego, w tym w zakresie Gminy
Trzebownisko.

Badania konczyly sie podsumowaniem i raportem/sprawozdaniem, ktdre
kazdorazowo byto prezentowane delegatom gmin podczas Zgromadzen i spotkari
roboczych, a takze na zyczenie gmin przesytane mailem do Urzeddw.

Poza badaniami przeprowadzanymi przez wyspecjalizowanq firme pracownicy ZG
samodzielnie wielokrotnie przeprowadzali analize szczegdlnie w zakresie stopnia
zapetnienia w autobusach oraz punktualnosci, korzystajgc z dostepnych narzedzi
informatycznych oraz Programu Kasa konduktorska rejestrujgca odczyty biletéw.
Punktualnos¢ byta i jest przedmiotem biezgcej analizy w ramach programu System
Zarzgdzania Dworcem, przekazujgcego rzeczywiste dane dotyczgce potgczenia -
kursu, jego punktualnosci, liczby pasazeréw wg bramek liczqcych. Ponadto
w ramach systemu istnieje mozliwos¢ bezposredniego sprawdzenia czy kamery
monitoringu dziatajg prawidtowo, czy jest wtgczona klimatyzacja, jaki jest poziom
paliwa.

Wyniki analiz oraz badari sq na biezqgco wykorzystywane w organizacji i zarzqdzaniu
transportem publicznym organizowanym przez ZG.

(akta kontroli str. 310-323)

W Strategii Rozwoju Gminy Trzebownisko na lata 2022-2030 wskazano, iz Gmina
wpisuje sie w trzy kategorie regionalne Strategii rozwoju wojewddztwa
Podkarpacie 2030 dotyczace m.in.:

A) Rozwoju powigzan komunikacyjnych wewnatrz obszaréw funkcjonalnych
w obszarze:

+ podniesienia bezpieczeristwa komunikacyjnego poprzez budowe obwodnic
i odcigzenie centrow miast od przecigzen wynikajgcych z transportu
indywidualnego i komunikacji publicznej;

« modernizacji i rozwoju infrastruktury drég lokalnych w celu zwiekszenia
spojnosci obszaréw funkcjonalnych miast;

* rozwoju transportu publicznego, w tym poprzez modernizacje i rozwdj
infrastruktury w celu efektywniejszego przemieszczania sie wewngtrz
obszaréw funkcjonalnych oraz miedzy nimi;

« wspierania systemu zréwnowazonego transportu wraz z wezlami
intermodalnymi typu P&R, B&R;

* rozwoju zintegrowanej sieci sciezek rowerowych, tras rowerowych, jako
alternatywy dla przemieszczania sie na krotkich odcinkach oraz stuzacych
rekreacji.

B) Tworzenia korzystnych warunkéw do trwatego wzrostu gospodarczego
w Rzeszowie i jego obszarze funkcjonalnym (ROF), w tym m.in.:

« usprawnienie systemu drogowego Rzeszowa i ROF poprzez budowe,
6



przebudowe i modernizacje drég wszystkich kategorii w celu zwiekszenia
poziomu bezpieczenstwa, skrécenia czasu dojazdu, zmniejszenia poziomu
emisji zanieczyszczen i hatasu oraz poprawy dostepnosci do obszaréw
istotnych dla rozwoju i funkcjonowania Rzeszowa i ROF;

C) Zapewnienia dobrej jakosci zycia i realizacji funkcji publicznych w ROF, w tym

m.in.:

+ rozwdj niskoemisyjnego transportu publicznego;

« rozwdj alternatywnego transportu poza drogowo-kolejowym wraz

z rozwojem systemu bezpieczenstwa uzytkownikow.

Wyznaczono kierunki dziatan podejmowanych dla osiggniecia celéow

strategicznych, w tym:

- dziatania na rzecz poprawiania dostepnosci transportowej gminy w wymiarze
wewnetrznym i zewnetrznym,

- rozwijanie intermodalnych form transportu publicznego i ich dostepnosci,

- usprawnienie komunikacji poprzez realizacje nowych inwestycji oraz poprawe
bezpieczenstwa ruchu drogowego,

- dostosowywanie uktadu komunikacyjnego do zmieniajacych sie potrzeb
zwigzanych z dynamiczng urbanizacjg gminy Trzebownisko,

- utwardzenie drég w miejscach, gdzie nawierzchnia jest zwirowa badz
piaskowa,

- budowa nowych i rozbudowa istniejgcych sieci drég gminnych utwardzonych
wraz z niezbedng infrastrukturg (oswietlenie, chodniki, Sciezki rowerowe)
majgce na celu t3czenie poszczegdlnych sotectw ze sobg oraz tgczenia
poszczegdlnych czesci miejscowosci ze sobg,

- budowa, modernizacja oraz rozbudowa infrastruktury drogowej w celu
poprawy bezpieczenstwa na drogach, zaréwno uczestnikdw ruchu kotowego,
jak i pieszych,

- budowa spdjnego systemu Sciezek rowerowych na terenie Gminy,

- integracja systemu S$ciezek rowerowych i t3czenie ich z istniejgcym
i powstajgcym uktadem komunikacyjnym.

- aktywne partycypowanie w dziataniach podejmowanych przez ROF,

- budowa spdjnego systemu ciggdéw pieszo-rowerowych oraz integracja systemu
transportu publicznego na terenie ROF,

- budowa spdjnego systemu ciggdéw pieszo-rowerowych oraz integracja systemu
transportu publicznego na terenie ROF.

W ramach wdrazania przedsiewzie¢ zintegrowanych Integracja i rozwéj gminy

Trzebownisko w ramach Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego wymieniono m.in.

realizacje zadania Budowa dworca przesiadkowego w Nowej Wsi wraz z budowg

drogi dojazdowej i sciezki rowerowej (kwota 18 000 tys. z#), ktorego zakres
obejmowat budowe dworca przesiadkowego wraz z parkingami Park&Ride

i Park&Bike oraz drogg dojazdowg i Sciezkami rowerowymi tgczacymi teren

dworca z drogg wojewddzka™.

Obowigzujacy w Gminie ,Program Ochrony Srodowiska na lata 2020-2023 dla

Gminy Trzebownisko z perspektywa na lata 2024-2027 r.” w zakresie interwencji

'4 Realizacja zadania opisana w obszarze trzecim niniejszego wystgpienia.
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pn. ,Zagrozenia Hatasem” - okres$la cel strategiczny jako - zmniejszenie
ucigzliwosci hatasu poprzez obnizenie jego natezenia do poziomu
obowigzujacych standardow. Jako jeden z celdéw szczegdtowych wymieniono
~Ograniczenie ucigzliwosci akustycznej dla mieszkancéw”, a zadaniem
zwigzanym z tym celem jest przebudowa nawierzchni drég.

Wyjasniajac Wojt podat m.in. ze Uwzgledniajqc dziatania zaplanowane w Strategii
Rozwoju Gminy Trzebownisko na lata 2022-2030, zostata zlecona w 2024 roku do
opracowania dokumentacja projektowa rozbudowy drég gminnych w miejscowosci
Trzebownisko wraz z budowg mostu na rzece Czarna w Nowej Wsi, obejmujgca swym
zakresem rozbudowe drogi gminnej od skrzyzowania z drogq wojewodzkg 878
w kierunku zaktadu Mlekovita - ok 1,1 km oraz odcinek w kierunku drogi serwisowej
wraz z budowq nowego mostu na rzece Czarna w Nowej Wsi. To wtasnie odcinek od
skrzyzowania z drogq wojewddzkq 878 do Mlekovity ujety jest w w/w Strategii
Rozwoju Gminy Trzebownisko na lata 2022-2030. Po rozbudowie droga posiadac
bedzie jezdnie o szerokosci 6,0 m, wyposazona zostanie na cafej dfugosci w cigg
pieszo-rowerowy, w bezposrednim sqgsiedztwie drogi na dziatce 1014/11 w Nowej
Wsi, zlecono do opracowania parking Park&Ride i Park&Bike. Natomiast ze wzgledu
na istniejgce uzbrojenie terenu, przez dziatke 1014/11 w Nowej Wsi przebiega
gazocigg o srednicy 700, zrezygnowano z projektowania dworca przesiadkowego -
koniecznos¢ zachowania wymaganych stref ochronnych od istniejgcego gazociggu
uniemozliwia posadowienie obiektow budowlanych, a nawet wyklucza utwardzenie
placu manewrowego, budowy perondw itp. Dlatego tez obecnie dla budowy dworca
przesiadkowego rozwazana jest inna lokalizacja, w bezposrednim sqsiedztwie drogi
wojewddzkiej 878 na potgczeniu miejscowosci Nowa Wies, Terliczka i Jasionka.

(akta kontroli str. 310-342; 401-436)

1.3.

W okresie objetym kontrolg Gmina nie miata obowigzku opracowania planu
zrobwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego. Gmina w latach
2020-2025 liczyta od 22,3 tys. mieszkaricow (w 2020 r.) do 23,8 tys. mieszkancow
(w2025 r.)">,

Zgromadzenie Zwigzku Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”,
uchwatg Nr XXXII1.120.2023 z dnia 26 wrzesSnia 2023 r. przyjeto Plan
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Zwigzku Gmin
~Podkarpacka Komunikacja Samochodowa” z elementami rozwoju strategii
elektromobilnosci oraz z uwzglednieniem publicznego transportu zbiorowego
organizowanego na terenie Powiatow, ktdre zawarty porozumienia ze Zwiqzkiem
Gmin’®.

Plan transportowy zostat przygotowany w oparciu o analize/diagnoze potrzeb
przeprowadzonych przez Zwigzek i okreslat elementy wymagane przepisami art.

5 Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym - Dz. U. 2025 r. poz. 285 dalej ,ptz”, plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, zwany dalej "planem transportowym", w przypadku planowanego organizowania
przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej, opracowuje: gmina, liczgca co najmniej 50 000
mieszkancéw - w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej w gminnych przewozach
pasazerskich.

"6 Dalej: Plan transportowy.



12 ustawy o ptz, tj.: sie¢ komunikacyjng, na ktorej jest planowane wykonywanie
przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej; ocene i prognozy potrzeb
przewozowych; finansowanie ustug publicznego transportu zbiorowego;
preferencje dotyczace wyboru rodzaju srodkéw transportu; zasady organizacji
rynku przewozow; pozadany standard ustug przewozowych w przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej z uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami; organizacje systemu informacji dla pasazera;
elementy strategii rozwoju mobilnosci i elektromobilnosci; stacje i punkty
tadowania pojazdow, w tym komunalnych.

Realizatorem Planu transportowego byt Zwigzek Gmin. W okresie objetym
kontrolg Plan transportowy nie byt aktualizowany.

(akta kontroli str. 40-281)

W okresie objetym kontrolg Gmina monitorowata i weryfikowata realizacje
zadan transportowych wykonywanych przez Zwigzek poprzez: biezagcy nadzér
wynikajacy z cztonkostwa w Zwigzku (uczestnictwo w pracach Zgromadzenia
Zwigzku Gmin, w tym: dostep do informacji z realizacji ustug przewozowych,
informacji o wykonaniu rozktadéw jazdy, danych o liczbie kurséw i pracy
eksploatacyjnej, raportéw finansowych; analize danych przewozowych
i efektywnosci linii (w tym: liczby pasazerdw, regularnosci kurséw, informacji
o kursach nieodbytych lub opdznieniach); informacje naptywajace bezposrednio
od mieszkancow (w formie telefonicznej lub ustnej, dotyczace: niewystarczajace;j
liczby kurséw, niedogodnych godzin odjazdéw, ztego stanu przystankow,
problemdéw z dojazdem do pracy i szkdt); informacje od Zwigzku w zakresie
planowanych zmian, modernizacji i obstugi linii (weryfikacja planéw oraz
uzgadnianie tras i rozktadéw).

W okresie objetym kontrolg Gmina pozyskiwata informacje od mieszkancéw
o funkcjonowaniu komunikacji zbiorowej i pracy Zwigzku
(nieudokumentowane).

Woéjt wyjasnit, ze Gmina pozyskiwata dodatkowo informacje od mieszkaricow
o funkcjonowaniu komunikacji i pracy Zwiqzku Gmin poprzez: zebrania wiejskie
(najwazniejsze Zrodfo), mieszkancy zgtaszali m.in.: potrzebe zwiekszenia liczby
kurséw w godzinach szczytu, potrzebe obstugi nowych osiedli lub rejonéw
rozwijajgcej sie zabudowy, koniecznos¢ modernizacji lub budowy nowych
przystankéw, chodnikéw i Sciezek pieszo-rowerowych prowadzqcych do
przystankoéw; informacje przekazywane przez softyséw i radnych (powtarzajgce sie
uwagi mieszkaricéw); ankiety komunikacyjne (w trakcie realizacji) oraz bezposrednie
zgtoszenia do Urzedu (telefoniczne, lub mailowe).

Woéjt wyjasnit takze, iz efektem tych interwencji byto m.in.: zwiekszenie liczby kurséw,
dostosowanie rozktadéw do godzin pracy, szkét i przesiadek, wprowadzenie
dodatkowych kurséw na najbardziej obciqzonych odcinkach, uruchamianie nowych
przystankow (szczegdlnie w rejonach intensywnego rozwoju zabudowy), doposazenie
istniejgcych przystankow (wiaty, fawki, oswietlenie), modernizacja infrastruktury
pieszo-rowerowej (aby poprawic¢ bezpieczeristwo dojscia do przystankéw Gmina
realizowata: budowe nowych chodnikéw, tworzenie sciezek pieszo-rowerowych,
modernizacje istniejqcych ciggéw komunikacyjnych, poprawe oznakowania przy
przystankach, budowe przejs¢ dla pieszych i doswietleri w poblizu przystankdw -
dziatania te wynikaoty bezposrednio z uwag mieszkancow dotyczqcych
bezpieczenristwa dzieci i senioréw korzystajgcych z transportu zbiorowego), analiza
i modyfikacja tras, utatwienia dla mieszkancéw (wprowadzenie programu Bilet+ -
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

bezptatne przejazdy komunikacjg dla dzieci i mtodziez z Gminy, wprowadzenie
bezptatnych przejozdéw dla mieszkaricéw na wybranych liniach (np. linia 200), bilet
zintegrowany ZG + POLREGIO, ZG + MPK co znaczqgco poprawia mozliwos¢ dojazdéw
do Rzeszowa,).

(akta kontroli str. 309; 343-346)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptywaty skargi dotyczgce
funkcjonowania transportu zbiorowego na terenie Gminy.

Wojt wyjasnit, ze do Urzedu nie wplywaty skargi dotyczqce transportu zbiorowego
na terenie Gminy. Wszystkie uwagi i wnioski zwigzane z funkcjonowaniem transportu
zbiorowego, w szczegdlnosci dotyczqce: niewystarczajgcej liczby  kursow
w okreslonych porach dnia, opdznien lub nieodbytych kurséw, braku odpowiedniej
infrastruktury przystankowej, trudnosci w dojeZdzie do szkdt i zaktadow pracy, byty
podstawq szczegotowej analizy wraz z zarzgdem Zwigzku Gmin.

W latach 2022-2025 Gmina prowadzita aktywny dialog z mieszkaricami,
wykorzystujgc zebrania wiejskie, radnych, softyséw, ankiety i zgfoszenia
bezposrednie. Pozwolifo to na realne dostosowanie transportu zbiorowego
do potrzeb mieszkaricow poprzez: zwiekszenie liczby kurséw i ich czestotliwosci,
rozbudowe sieci przystankéw, modernizacje infrastruktury pieszo-rowerowej
i zwiekszenie bezpieczeristwa dojscia do przystankdw, wprowadzenie nowych
udogodnien, jak bilet zintegrowany i bezptfatne przejazdy.

(akta kontroli str. 7-14; 343-346)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Gmina Trzebownisko nie miata obowigzku sporzgdzania planu transportowego,
ktérego realizacje powierzyta Zwigzkowi Gmin.

Zwigzek jako organizator publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Trzebownisko prowadzit monitoring w zakresie potrzeb oraz opinii pasazeréw.
Podczas badan pozyskiwano informacje na temat: jakosci ustug organizowanych
przez ZG, poziomu zadowolenia pasazerdw, a takze preferowanej czestotliwosci
korzystania z przejazdéw autobusowych obstugiwanych przez Operatora.
Gmina weryfikowata realizacje powierzonych zadan ZG poprzez swoich
przedstawicieli w Zwigzku oraz w trakcie zebran z mieszkancami Gminy.
Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania Gminy w zakresie przeprowadzenia wsrod
mieszkancow badan ankietowych dotyczgcych potrzeb komunikacyjnych.

2. Organizowanie i zarzadzanie transportem zbiorowym.

2.1.

Przystepujagc do Zwigzku, Gmina powierzyta organizacje i zarzadzanie
publicznym transportem zbiorowym Zwigzkowi. W okresie objetym kontrolg
transport publiczny na terenie Gminy realizowany byt na podstawie umowy
zawartej pomiedzy ZG (Organizator) a PKS w Rzeszowie S.A. (Operator). Zapisy
dotyczace jakosci Swiadczonych ustug transportowych zawarte byty zaréwno
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w Planie transportowym jak i w wymienionej umowie o $Swiadczenie ustug

w zakresie  publicznego transportu  zbiorowego (zawartej pomiedzy

Organizatorem a Operatorem). W umowie'” pomiedzy Operatorem

a Organizatorem wskazano m.in. iz:

- co najmniej 15 pojazdéw musi spetnia¢ norme spalin na poziomie Euro 4 lub
wyzej;

- co najmniej 40 pojazdéw musi posiada¢ co najmniej 40 miejsc do przewozu
0s06b, w tym co najmniej 26 miejsc siedzacych;

- co najmniej 10 pojazdéw musi by¢ przystosowanych do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych;

- co najmniej 5 pojazdéw musi posiadac klimatyzacje catopojazdowg;

- wszystkie pojazdy musza by¢ wyposazone w niezalezny, sterowany z miejsca
kierowcy system ogrzewania przedzialu pasazerskiego zapewniajacy
rownomierne i skuteczne ogrzanie wnetrza catego pojazdu.

W umowie zobowigzano Operatora do podjecia dziatan, aby do dnia 31 grudnia

2024 r., co najmniej 25% Srodkow transportu wykorzystywanych do Swiadczenia

ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego objetych umowg byto:

- wyposazonych w silniki o emisji spalin spetniajgcych co najmniej Euro 6 lub
zasilanych energig elektryczng lub gazem;

- przystosowanych do przewozu o0s6b niepetnosprawnych oraz oséb
o0 ograniczonej zdolnosci ruchowej;

- wyposazonych w klimatyzacje.

Ustalono, ze na dzien 4 grudnia 2025 r. przewozy na terenie Gminy obstugiwane

byty przez 24 pojazdy, ktére byty:

- wyposazone w silniki o emisji spalin spetniajgcych normy Euro 6 - 23 pojazdy
(95,8%), jeden pojazd spetniat normy Euro 5;

- wyposazone w klimatyzacje catopojazdowg - 23 pojazdy (95,8%);

- przystosowane do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami - 24 pojazdy
(100%);

- wyposazone w zapowiedzi glosowe dostosowane dla os6b niedowidzacych -
23 pojazdy (95,8%);

- wyposazone w System Informacji Pasazerskiej - 23 pojazdy (95,8%).
Na podstawie przeprowadzonych ogledzin autobuséw obstugujacych linie
komunikacyjne na terenie Gminy'8 ustalono takze, iz w autobusach umieszczono
wyciagi z regulaminu przewozéw i cennika optat. Regulamin przewozéw oraz
cennik optat znajdowat sie na stronie internetowej Organizatora i Operatora
oraz na dworcu PKS. W poddanych ogledzinom autobusach zainstalowana byta
informacja gtosowa i wizyjna dla pasazerow.

(akta kontroli str. 383-391; 437-526; 527-529)

W latach 2020 - 2025 (do 30 czerwca) liczba kontroli przeprowadzanych przez
Organizatora' u Operatora wzrosta z 277 w 2020 r. do 2178 w 2024 r. (na koniec
czerwca 2025 r. wynosita 776), tj. wzrosta o 1901 (o 686,3%).

Wzrost ogdlnej liczby kontroli przewozéw w latach 2023 - 2024, w stosunku do
lat 2020-2022 wynikat z faktu odwotania z dniem 1 lipca 2023 r. stanu zagrozenia

7 Umowa nr 33/2021 o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zawarta
w dniu 31 grudnia 2021 r.
'8 Dokonano ogledzin po jednym autobusie z danej marki i typu.
"9 Dotyczy wszystkich przeprowadzonych kontroli na organizowanej sieci potaczen Organizatora.
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epidemicznego, w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2. Ponadto wzrost
liczby kontroli wynikat takze z ,poszerzenia” Zwigzku o nowe samorzgdy
i zwiekszenie siatki potgczen organizowanych przez ZG.

(akta kontroli str. 310-323)

W ztozonych wyjasnieniach, Wojt Gminy podat, ze Kontrole przeprowadzane przez
stuzby Organizatora w zakresie realizacji powierzonych zadari wykonywano zgodnie
Z zawartq umowg.

Monitorowanie napetnienia autobusow opierato sie na rzeczywistych odczytach
kazdego biletu. System informatyczny stosowany przez Operatora ,Kasa
Konduktorska” Firmy Informica umoZliwia pobranie rzeczywistych danych z kazdego
kursu i kazdej linii. Bilety jednorazowe rejestrowane sq wg sprzedazy na bileterce,
zas bilety okresowe | przedptacone zapisywane w formie elektronicznych EM-kart
rejestrowane sq wg rzeczywistych przejazddéw. W tym przypadku nie ma potrzeby
dokonywania fizycznego liczenia pasazeréw w autobusach, poniewaz sq one
zapisywane w 2 systemach w programie sprzedazowym oraz poprzez bramki liczgce.
Jedynie rozbieznosci mogq podlegac¢ weryfikacji. Operator co miesigc przekazuje
odczyty frekwencji na kazdej linii oraz w kazdym kursie w odniesieniu do dnia
tygodnia.

Kontrola samych autobuséw rdéwniez dotyczyta taboru Operatora, poniewaz
wiekszos¢ autobuséw skierowanych do realizacji kurséw to autobusy bedgce
wiasnosciq Organizatora czyli Zwigzku Gmin wydzierzawione Operatorowi - Spotce
PKS w Rzeszowie S.A. z/s w Trzebownisku, gdzie informacje typu: liczba miejsc
siedzqcych, przystosowanie do przewozu 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej,
elementy wyposazenia (tablice, tadowarki itp.) sq znane Organizatorowi, a ich
standard byt planowany na etapie zakupu autobusdw.

Podczas prowadzonych czynnosci kontrolnych w protokole wykazywane byly takie
elementy jak: - dziatanie Systemu Informacji Pasazerskiej, Monitoringu,
prawidtowos¢ pracy Tablic informacyjnych z wyswietlaczami LCD, komunikatéw
graficznych dotyczqcych kolejnych przystankdw na trasie, styszalnosci komunikatow
gfosowych o rozktadzie, awaryjnosci fadowarek, czystosci pojazdu, uszkodzeri
pojazdu, poprawnosci jazdy przez kierowcdéw, zatrzymywania sie na przystankach,
wydawania biletdw, komfortu jazdy, kultury osobistej kierowcdw, prawidtowego
dziatania klimatyzacji lub ogrzewania, estetyki ubioru kierowcy, estetyki pojazdu,
posiadania dokumentdéw przewozowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci dokonywana jest analiza przyczyn jej
wystgpienia, a w przypadku stwierdzenia naruszeni lub nieprawidtowosci kierowane
sq uwagi lub zalecenia do Operatora.

(akta kontroli str. 310-323)

W okresie objetym kontrolg liczba ludno$ci Gminy wzrosta z 22 283 w 2020 r. do
23 847 na koniec czerwca 2025 r., tj. 0 1564 0s6b (o 7%). W tym okresie praca
przewozowa przewoznikow?® (tj. wozokilometry i pasazerokilometry) miata
réwniez tendencje wzrostowg od 1 012 520,6 w 2020 r. do 1 096 003,3 w 2024 r.
wozokilometréw (na koniec czerwca 2025 r. - 573 622,4) - wzrost o 83 482,7

20 Dotyczy linii wykonywanych na rzecz Gminy Trzebownisko.
12



wozokilometry, tj. o 8,2%. Natomiast w ujeciu przewozu pasazerokilometrow
wzrost ten ksztattowat sie odpowiednio - od 13962492 do 27 027 269 (na
koniec czerwca 2025 r. - 16 306 351) - wzrost 0 13 064 777 pasazerokilometrow,
tj. 0 93,6%.

(akta kontroli str. 310-323; 396)

2.2.

W okresie objetym kontrolg transport publiczny w Gminie dostosowywany byt
do potrzeb mieszkancéw, a w przypadku zaistnienia koniecznosci uzupetnienia
potgczenn komunikacyjnych takie dziatania byty wdrazane (zwiekszenie liczby
kursow, dostosowanie godzin do aktualnych potrzeb, uruchomienie nowych linii
jak np. 227). Rozbudowywana byta takze liczba parkingéw zlokalizowanych
w poblizu przystankéw autobusowych.

W latach 2020 - 2025 (do 30 czerwca) liczba przystankéw autobusowych na
terenie Gminy wzrosta ze 168 w 2020 r. do 180w 2025r., tj. 0 7,1%, w tym okresie
wzrosta takze liczba tras komunikacyjnych w obrebie Gminy odpowiednio z 27
do 36 (wzrost 0 33,3%) oraz liczba dziennych kurséw (potgczen) na trasie Gmina
- Rzeszéw - Gmina z 234 do 325 (wzrost 0 38,9%). Na terenie Gminy funkcjonuje
jedna bezptatna linia (Linia 200 - ,wewnatrz” Gminy) dostepna dla wszystkich
pasazerow, kursujgca w dni robocze.

Na podstawie 15 przystankéw poddanych ogledzinom ustalono, ze wyposazone
byty w zadaszone wiaty przystankowe z mozliwoscig siedzenia i aktualnymi
rozktadami jazdy, a dojscia do nich wyposazono w obnizenia chodnikéw
umozliwiajgce wjazd osobom na wozkach.

Na 15 przystankéw poddanych ogledzinom, w 14 przypadkach (93,3%) byta
mozliwos¢ pozostawienia samochodu na parkingu (odlegty do 200 m).

Gmina wprowadzita warunki i zasady korzystania z przystankéw
komunikacyjnych (wymagana zgoda na korzystanie), okreslajgc m.in. stawke
optaty za jedno zatrzymanie $rodka transportu na przystanku oraz obowigzek
przedstawienia (przez operatora lub przewoznika) rozktadu jazdy.

Zapewniony zostat staty dostep do informacji pasazerskiej na stronach
internetowych oraz aplikacjach webowych i na smartphona zaréwno
organizatora - Zwigzku Gmin jak i operatora. Dodatkowo biezacy dostep do
informacji pasazerskiej funkcjonuje w autobusach (tablice LED, LCD, system
wygtaszania, wyciag z regulaminu przewozéw i cennika biletéw) oraz na Dworcu
Gléwnym Operatora (tablice LED, LCD, infokioski oraz system wygtaszania
komunikatéw o odjazdach). Operator publicznego transportu zbiorowego
stworzyt powszechnie dostepne kanaty dystrybucji biletéw - catodobowe (na
stronie www.pks.rzeszow.pl oraz w aplikacji na smartphona), a takze zapewnit
mozliwos¢ zakupu biletu bezposrednio u kierowcy w kazdym Kkursie.

Gmina zapewnita bilety bezptatnej komunikacji autobusowej (bilety okresowe -
.Bilet Plus") przeznaczone dla ucznidw i studentéw z terenu Gminy
(zameldowani na terenie Gminy), ktdre mozliwe byly do nabycia w Urzedzie.

W poddanych ogledzinom autobusach obstugujgcych Gmine?' ustalono, ze byty
one przystosowane do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami, poruszajgcymi
sie na wodzkach, z wydzielonymi i oznakowanymi miejscami (wewnatrz i na

21 Poddano ogledzinom po jednym autobusie danej marki i typu z floty autobuséw PKS
przeznaczonych do realizacji zadania z zakresu transportu publicznego na terenie Gminy.
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zewnatrz autobusu). W autobusach zainstalowano monitoring, system
powiadamiania (wizualny i glosowy) a takze zamieszczono wycigg z regulaminu
przewozéw i cennika.
W okresie objetym kontrolg wzrosta liczba parkingdéw (P+R) na terenie Gminy
ztrzech w 2020 r. do szesciu w 2025 r. (wzrost o 100%). Liczba miejsc na
parkingach Gminy wzrosta w tym okresie z 39 do 118, tj. o 202,6%, a ich
wykorzystanie (Srednie zapetnienie w roku) wynosito 50-65%.
Poddano ogledzinom trzy gminne parkingi P+R i ustalono, ze na parkingach
wydzielono i oznakowano miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Nie stwierdzono barier w dostepie do tych parkingéw,
a w ich obrebie (do 15 m) wydzielone byty miejsca dla stojakéw rowerowych.
Ustalono, ze w przypadku parkingéw ,tukawiec - Rondo” i ,Wdlka Podle$na -
Rondo"” brak byto oznakowania parkingu znakiem pionowym D-18. Takiego
oznakowania nie byto takze w pasach drogowych droég publicznych, przy ktérych
wymienione parkingi byty usytuowane.
Ustalono, ze w trakcie kontroli Urzad uzupetnit brakujace oznakowanie
parkingow.

(akta kontroli str. 347-391; 392-395; 396-400)

W latach 2020 - 2025 (do 30 czerwca) nie wptynety do Urzedu uwagi (skargi)
dotyczgce rozmieszczenia liczby przystankéw i parkingéw na terenie gminy ani
ich liczby. Ustalono natomiast, ze na terenie Gminy nie ma wezdw
przesiadkowych.
Wyjasniajac Wéjt podat, ze w ramach przyszlych projektéw transportowych
planowane sq wezty przesiadkowe umozliwiajqgce integracje réznych organizatoréw
transportu, a obecnie istniejqg juz przystanki zlokalizowane bezposrednio przy linii
kolejowej jak np. w Zaczerniu lub przystanki wspdlne z przewoZnikiem komunikacji
miejskiej MPK w Rzeszowie Sp. z 0.0. Wptyw na atrakcyjnos¢ komunikacji publicznej
bedg miaty wybudowane miejsca parkingowe w systemie Park&Ride. Stworzenie
dogodnego punktu przesiadkowego z transportu indywidualnego na komunikacje
zbiorowq - bedzie zachecac kierowcéw do korzystania z transportu publicznego
w celu kontynuacji podrdézy. Obecnie Gmina Trzebownisko w ramach projektu
partnerskiego ,,Rozwdj gospodarki niskoemisyjnej oraz poprawa mobilnosci
mieszkaricdw poprzez usprawnienie zréwnowazonego transportu publicznego na
terenie ROF” wybudowata 2 takie obiekty, zlokalizowane przy obiekcie mostowym
tukawiec - Wdlka Podlesna. Jednoczesnie planowane jest tworzenie nowych
obiektéw P&R w ramach projektéw transportowych, w bieZqgcej perspektywie
finansowania z UE.

(akta kontroli str. 7-14; 343-346; 398)

2.3.

W latach 2020 - 2025 (do 30 czerwca) liczba pasazerow na catej dtugosci linii
(w przypadku linii przebiegajacych przez kilka JST, obejmuje wszystkich
pasazeréw, nie tylko dojezdzajgcych z Gminy Trzebownisko)? wzrosta z 646 705
w 2020 r. do 1054 311 w 2024 r. (648 200 na koniec 30 czerwca 2025 r.), tj.

22 Suma pasazeréw na wszystkich liniach nr: 200, 202, 207, 214, 215, 216, 221, 222, 224, 225, 227,
234, 238, 317.
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0 63%. Uwzgledniajgc®® (wylaczajac linie ,tranzytowe” przez Gmineg) liczba
przewiezionych pasazeréw réwniez miata tendencje wzrostowga, ktéra wynosita
odpowiednio 646 705 i 759 933 - wzrost 0 17,5% (476 556 na koniec 30 czerwca
2025r.).

Ustalono, ze potoki pasazerskie ewidencjonowane sg przez Operatora
publicznego transportu zbiorowego wedtug faktycznie zarejestrowanych
przejazdéw w poszczegélnych autobusach?. Przejazdy na podstawie biletéw
jednorazowych rejestrowane byty w momencie sprzedazy w bileterce
autobusowej, za$ bilety miesieczne i okresowe wydawane w formie kart
elektronicznych ,EM-kart” rejestrowane byty i przypisywane do konkretnego
kursu/linii w momencie wsiadania do autobusu i przytozenia do urzadzenia
rejestrujgco - weryfikujgcego waznos¢ biletu.

Ewidencja prowadzona byta na biezagco w okresach miesiecznych i byta
podstawg do rozliczen pomiedzy Gming a Operatorem i Organizatorem
transportu.

W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie nie zarejestrowano skarg od pasazeréw
na funkcjonujacy w Gminie transport publiczny. Jak podat Wéjt w tym okresie do
Zwigzku Gmin wpfyneto tgcznie 98 skarg, z tego 27 (27,6%) z nich zakoriczyto sie
natozeniem kar umownych na Operatora, z przyczyn za ktdre odpowiedzialnos¢
ponosit Operator. Pozostate skargi réwniez zostaty zakoriczone i rozpatrzone bez
natozenia kary umownej, z wystosowanym upomnieniem wobec Operatora oraz
zatrudnianych kierowcow.

W latach 2022 - 2025 Zwigzek przeprowadzit trzykrotnie badania pasazeréw
(w2022, 2024 i 2025 r.), ktére obejmowaty m.in. badanie satysfakcji, ocene
jakosci ustug, problemy w korzystaniu z ustug komunikacji organizowanej przez
Zwigzek Gmin, znajomos¢ rozpoznawalnos¢ marki, stosunek pasazeréw do
transportu zbiorowego, zainteresowanie pasazeréw biletami miesiecznymi,
atrakcyjnos¢ cen za bilety, zrédta czerpania informacji na temat transportu
publicznego, zainteresowanie rozwojem publicznego transportu zbiorowego na
terenie Zwigzku. Jak wyjasnit WOjt  wyniki badari zarekomendowane
w sprawozdaniu dotyczyty m. in. - inwestycji w tabor, zachowania cen biletéw,
nacisku na rozwdj potencjatu informacyjnego, szeroko rozumianego rozwoju
Miedzygminnej Komunikacji Samochodowej, jako szybkiej, sprawdzonej i godnej
zaufania komunikacji miedzygminnej.

(akta kontroli str. 7-14; 309; 310-323; 393; 530-671; 672-694)

24.

Odnoszac sie do podejmowanych przez Gmine dziatan informacyjnych
i promujacych korzystanie z transportu publicznego Woéjt Gminy podat, ze
Zwigzek Gmin PKS prowadzi szereg dziatann informacyjnych w mediach
spofecznosciowych, na stronach internetowych oraz w lokalnej prasie i TV,
zwigzanych z promocjq zakupu ekologicznych i nowoczesnych srodkow transportu,
pozyskanych w ramach projektow z dofinansowaniem z programdéw Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci oraz Programu Inwestycji Strategicznych
POLSKI tAD. W imieniu Gminy Trzebownisko jak i innych gmin umowy dotyczgce

3 Liczba pasazerdw na catej dhugosci linii realizujgcej przewozy do Gminy Trzebownisko (z
wytaczeniem linii nr 215 i 216 w kierunku Gminy Sokotéw Mip. Uwaga - z tych linii korzystaja
réwniez pasazerowie Gminy Trzebownisko).

24 Przy wykorzystaniu programu Firmy Informica ,Kasa konduktorska”.
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wspdtpracy z innymi Organizatorami, tj. Zarzqdem Transportu Miejskiego
w Rzeszowie oraz Polregio S.A. zawierat Organizator czyli Zwigzek Gmin ,PKS”. W tym
zakresie dziatania Gminy Trzebownisko polegaly na potwierdzeniu woli oraz
zgfoszeniu terenu Gminy Trzebownisko do objecia integracjq biletowq.

Promowane sq réwnieZ wszystkie formy wspotpracy i integracji biletowej z innymi
Organizatorami transportu, tj. Polregio oraz Zarzqdem Transportu Miejskiego
w Rzeszowie.

Urzad na swojej stronie internetowej zamieszczat m.in. informacje dotyczace
mozliwosci nabycia bezptatnych biletéw lub biletow zintegrowanych. Takie
informacje zamieszczane byly takze w bezptatnych numerach miesiecznika
,~Dobry adres” - Gazety Mieszkaricow Gminy Trzebownisko.

(akta kontroli str. 309; 310-323)

2.5.
W okresie objetym kontrolg roczne dochody (ogétem) Gminy wzrosty z 148 186
tys. zt w 2020 r. do 181 554 tys. zt w 2024 r., tj. 0 22,5% (na dzien 30 czerwca
2025 r. wynosity 112 303 tys. zt). W tym okresie roczne koszty (ogétem) Gminy
wzrosty analogicznie z 128 453 tys. zt do 185 195 tys. 4, tj. 0 44,5% (na dzieh 30
czerwca 2025 r. wynosity 84 965 tys. zi).
Koszty organizacji i zarzgdzania publicznym transportem zbiorowym Gminy, tj.
wszystkie koszty ogdtem jakimi obcigzana jest Gmina przez ZG z tytutu realizacji
powierzonych zadan dotyczacych transportu publicznego?®, w analizowanym
okresie wrosty z 4 393 tys. zt w 2020 r. do 5 775 tys. zt w 2024 r., tj. 0 31,5% (na
dzien 30 czerwca 2025 r. wynosity 2 384 tys. zH). Natomiast ich udziat w kosztach
Gminy w badanym okresie zmniejszyt sie z 3,4% w 2020 r. do 2,8% na dzien 30
czerwca 2025 r. (w 2024 r. wynosit 3,1%). Na wymieniong kwote kosztéow
organizacji i zarzadzania transportem jaka Zwigzek obcigza Gmine, sktadajg sie:
- wptaty cztonkowskie z tytutu realizacji zadan statutowych (koszty

administracyjne), ktérych udziat w kosztach organizacji i zarzadzania wahat sie

od 15% w 2020 r. do 7% w 2023 r. i 2024 .,
- comiesieczne rozliczenie kosztéw obstugi komunikacyjnej?,
W badanym okresie koszt jednego wozokilometra wynosit od 3,48 zt w 2020 r.
do 4,92 zt w 2025 r., tj. wzrést o 41%.
W latach 2020 - 2025 r. (do 30 czerwca) Gmina poniosta koszty inwestycji w siec
transportowg (wydatki inwestycyjne: budowa, przebudowa, modernizacja
zakup), ktérych taczna kwota wyniosta 3832,1 tys. zt, z czego 86,8% wydatkdw
(3324,7 tys. zt) poniesionych zostato w 2025 r. Wydatki te obejmowaty: budowe
drogi gminnej w Jasionce wraz z budowg dwdéch zatok autobusowych, budowe
36 wiat przystankowych oraz jednego peronu autobusowego.
Gmina w analizowanym okresie wybudowata 79 miejsc parkingowych, ponoszac
z tego tytuty wydatki w tgcznej kwocie 1465 tys. zt, z tego w 2022 r. 878 tys. zt
iw 2023 r. 587 tys. zt.

(akta kontroli str. 306-307; 400; 672-694)

25 Wptata cztonkowska z tyt. realizacji zadan statutowych, uprawnienia do przejazdéw Bilet+, doptaty
do zrealizowanych przewozéw publicznych, wptaty z tyt. rozliczenia rekompensaty naleznej
Operatorowi, ubezpieczenia, podatek od sktadnikéw majatkowych

% Rozliczenie miesiecznych kosztéw obstugi komunikacyjnej przedktadane przez Zwigzek
uwzgledniajgce m.in. ilos¢ wozokilometréw poszczegélnych linii, stawke wozokilometréw, ilos¢
imiennych biletéw miesiecznych ,Bilet+", wptywy ze sprzedazy biletéw, wptywy z dzierzaw.
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faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Organizatorem publicznego transportu zbiorowego
na terenie Gminy byt Zwigzek Gmin. Umowy zawarte pomiedzy Organizatorem
i Operatorem okreslaty standardy jakoSciowe organizacji przewozéw i swoim
zakresem obejmowaty teren catej Gminy. Pojazdy, ktoérymi obstugiwano
pasazerow na terenie Gminy byly przystosowane do przewozu 0sOb
z niepetnosprawnosciami, w tym os6b na wobzkach, z wydzielonymi
i oznakowanymi miejscami, w ktérych zainstalowano monitoring, system
powiadamiania, a takze zamieszczono wycigg z regulaminu przewozow
i cennika.

NIK pozytywnie ocenia rozwdj infrastruktury towarzyszacej sieci publicznego
transportu na terenie Gminy. W okresie objetym kontrolg wzrosta liczba tras
komunikacyjnych, przystankdéw i kurséw oraz miejsc parkingowych w poblizu
przystankéw. Dynamika tego wzrostu byta wyzsza niz dynamika wzrostu liczby
mieszkancow w tym okresie.

3. Integracja transportu zbiorowego

W okresie objetym kontrolg, organizacja transportu publicznego na terenie
Gminy oraz jego funkcjonowanie uwzgledniato wzrost liczby jej mieszkancéw, co
opisano wyzej w drugim obszarze niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 7-14; 396-398)

Gmina nie posiadata podpisanego porozumienia z Miastem Rzeszéw w zakresie
organizacji transportu zbiorowego.

Wéjt wyjasnit m.in. ze Gmina Trzebownisko nie zawarta porozumienia
miedzygminnego z Miastem Rzeszow w zakresie organizacji publicznego transportu
zbiorowego, poniewaz - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz podjetymi
uchwatami organdéw gminy - zadanie to zostato powierzone Zwigzkowi Gmin,
ktérego Gmina jest cztonkiem. Na podstawie uchwaty Rady Gminy oraz postanowien
statutu Zwigzku Gmin, Gmina powierzyta Zwigzkowi wykonywanie zadania wtasnego
Z zakresu publicznego transportu zbiorowego. W konsekwencji:

- ZG stat sie organizatorem publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7
ust. 1 pkt 1 oraz art. 18 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym,

- kompetencje do planowania, organizowania i nadzorowania przewozow zostaty
skomunalizowane na poziomie Zwigzku.

Zwigzek Gmin, dziatajgc jako organizator transportu, zapewnia obstuge potgczen
realizowanych na rzecz gmin cztonkowskich, w tym linii kursujgcych do Miasta
Rzeszowa, poprzez wybranego operatora (PKS w Rzeszowie S.A.).
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ZG podejmowat dziatania niezbedne do zapewnienia obstugi komunikacyjnej gmin
cztonkowskich na trasach prowadzgcych do Miasta Rzeszow. Dziatania te miaty
charakter operacyjny i organizacyjny, natomiast ZG, pomimo podjetych dziotan, nie
zawart z Miastem Rzeszéw formalnego porozumienia miedzygminnego.
Zwigzek Gmin podejmowat dziatania w celu zawarcia porozumienia z Miastem
Rzeszo6w m.in. poprzez przestanie Prezydentowi Miasta Rzeszowa w 2022 r.
projektéw porozumien. Dziatania te nie doprowadzity jednak do zawarcia
przedmiotowego porozumienia.

(akta kontroli str. 324-342)

W okresie objetym kontrolg, Gmina miata wptyw na organizacje
i funkcjonowanie transportu zbiorowego na swoim terenie poprzez
uczestnictwo swoich przedstawicieli w organach Zwigzku.

Wojt wyjasnit m.in., ze w praktyce sprawowany nadzor, w tym szczegolnie

bezposredni udziot delegata Gminy Trzebownisko w Zarzqdzie ZG, umozliwiat Gminie

biezqcq ocene jakosci realizowanych ustug, wptywanie na ksztaft oferty przewozowej,
weryfikacje wartosci pracy eksploatacyjnej, proponowanie zmian rozktadow jazdy na
podstawie zgtaszanych potrzeb mieszkaricdw oraz sygnalizowanie nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu transportu zbiorowego.

Podsumowujqc, nadzér gminy nad ZG nie polega na bezposredniej kontroli

operacyjnej, lecz na aktywnym udziale w organach decyzyjnych Zwigzku, ocenie jego

sprawozdan, wspotksztattowaniu budzetu oraz mozliwosci wptywania na kierunki

i jakos¢ realizowanych ustug transportowych. Dzieki temu gmina ma zapewniony

realny wptyw na sposéb wykonywania zadar powierzonych Zwigzkowi oraz na

dostosowanie oferty przewozowej do potrzeb mieszkaricéw.

Efektem dziatan Zwigzku na rzecz Gminy byto m.in.:

- umozliwienie od 2021 r. korzystania z okresowego biletu wspdlnego na terenie
Miasta Rzeszowa i czterech Gmin z terenu Zwigzku Gmin, w tym Gminy
Trzebownisko?’;

- umozliwienie od 1 lipca 2025 r. korzystania z oferty (zintegrowanego biletu
0 nazwie ,Zintegrowany Bilet Pocigg + MKS") tgczacej przejazdy pociggami
POLREGIO w wyznaczonym zakresie stacji i przystankéw i autobusami
Miedzygminnej Komunikacji Samochodowej?.

(akta kontroli str. 15-29; 310-346)

Gmina, w celu wsparcia utrzymania trwatosci projektu pn. Budowa Podmiejskiej
Kolei Aglomeracyjnej - PKA w latach 2021-2025 podpisata w dniu 25 maja 2017 r.
porozumienie z Wojewddztwem Podkarpackim. Realizacja ww. projektu miata
przyczyni¢ sie do usprawnienia transportu kolejowego w Wojewddztwie
Podkarpackim oraz zwiekszenia jego roli w publicznym transporcie zbiorowym.
W ramach zawartego porozumienia Gmina zadeklarowata udzielenie pomocy
finansowej Wojewddztwu w tacznej kwocie 1 623 tys. zt, przekazanej w formie

27 Umowa w zakresie integracji biletowej pomiedzy Gming Miasto Rzeszéw a Zwigzkiem Gmin
"Podkarpacka Komunikacja Samochodowa" zostata zawarta 23 czerwca 2021 r.

2 Umowa ZG z POLREGIO zawarta w dn. 24 czerwca 2025 r i dotyczy wzajemnego $wiadczenia ustug
pomiedzy POLREGIO i ZGPKS, w ramach oferowanego wspdlnie zintegrowanego biletu o nazwie
~Zintegrowany Bilet Pocigg + MKS"” (dalej ,Bilet P+M") - na terenie Gminy Trzebownisko dotyczy
przystanku Zaczernie/Jasionka.
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dotacji celowej w latach 2021-2025 na zadanie pn. Organizowanie kolejowych
przewozdw pasazerskich realizowanych w ramach PKA.

W dniu 19 kwietnia 2021 r., na podstawie uchwat Rady Gminy i ww.
porozumienia, Gmina podpisata umowe o pomocy finansowej dla Wojewddztwa
na rekompensate nalezng przewoznikowi z tytutu wykonywania kolejowych
przewozéw osOb dla zadania pn. Organizowanie kolejowych przewozow
pasazerskich realizowanych w ramach PKA, w wysokosci 2 053,5 tys. 1%,

Na podstawie zawartej umowy Gmina udzielita Wojewddztwu na realizacje ww.
zadania pomocy finansowej w tacznej kwocie 2 053,5 tys. zt, w tym: w 2021 r. -
324,6 tys. zt, w 2022 r. - 324,6 tys. zt, w 2023 r. - 415,5 tys. zt, w 2024 r. - 494,4
tys. z+i 2025 r. - 494,4 tys. zt.

Wedtug przekazanych przez Wojewddztwo rozliczerh ww. srodki dotacji zostaty
przekazane operatorowi kolejowemu POLREGIO S. A. na organizowanie
kolejowych przewozdéw pasazerskich realizowanych w ramach PKA.

(akta kontroli str. 30-39; 308)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Na terenie Gminy transport publiczny byt realizowany na poziomie
zaspokajajgcym potrzeby mieszkancow.

Gmina nie posiadata podpisanego porozumienia z Miastem Rzeszéw w zakresie
organizacji transportu zbiorowego, poniewaz organizatorem transportu
zbiorowego dla Gminy jest Zwigzek Gmin, ktéry na mocy statutu i ustawy
0 samorzadzie gminnym przejgt kompetencje zwigzane z wykonywaniem tego
zadania publicznego.

W ocenie NIK dalszy rozwdj transportu publicznego na terenie Gminy
uzalezniony jest w znacznym stopniu od wspotpracy w tym zakresie z Miastem
Rzeszow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym

w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

2 Kwota pomocy finansowej zwiekszona aneksem nr 2 z dnia 28 sierpnia 2024 r. do umowy
o pomocy finansowe;j.
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Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo Zzgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia

pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszéw, 30 grudnia 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Jacek Wolan Stefan Gados
gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;j 2up.
p.o. Wicedyrektor
./ Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
Krzysztof Pakuta /-/

gtéwny specjalista kontroli

panstwowe; Stanistaw Jarzyna

/-/
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