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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Tyczynie', ul. Rynek 18, 36-020 Tyczyn.

Janusz Btotnicki, Burmistrz Tyczyna?, od 7 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Janusz Skotnicki, od 19 listopada 2018 r. do 6 maja 2024 .

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych3.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Wojciech Kajzar, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/40/2025 z 24 marca 2025 r.
(akta kontroli str. 2-7)

" Dalej takze: ,Urzad".

2 Dalej: ,Burmistrz”.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 3 czerwca 2025 r.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, pomimo podjetych dziatan, ktére istotnie
poprawity stan dostepnosci Urzedu, nie zostaty spetnione minimalne wymagania
okreslone w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami® w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania Burmistrza polegajgce na terminowym
przekazaniu i opublikowaniu raportow o stanie zapewnienia dostepnosci
jednostki oraz wyznaczeniu osoby petnigcej funkcje koordynatora do spraw
dostepnosci’, ktérej dane kontaktowe zamieszczono na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej® Urzedu, nalezy jednak wskaza¢, ze dane te byly
nieaktualne.

NIK pozytywnie ocenia wybudowanie pochylni dla osdb majgcych trudnosci
z poruszaniem sig, przystosowanie toalety do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
oznaczenie drzwi do pomieszczen w alfabecie Braille'a oraz urzadzenie
stanowisk postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Negatywnie NIK ocenia brak zapewnienia dostepnosci budynku Urzedu pod
wzgledem architektonicznym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, szczegdlnie
dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg oraz brak zapewnienia wtym
wzgledzie dostepu alternatywnego.

Negatywnie oceniono réwniez brak okreslenia miernikéw realizacji zadan
podejmowanych przez koordynatora oraz fakt, ze deklaracje dostepnosci dla
prowadzonych stron internetowych zawieraty braki formalne, nie mialy
odpowiedniej struktury i nie byty poddawane corocznym przeglagdom oraz
aktualizacji. Ponadto, w serwisie www.tyczyn.pl nie umieszczono odnosnika do
deklaracji dostepnosci tej strony (co zostato skorygowane w trakcie kontroli). Na
stronach internetowych Urzedu wystepowaty utrudnienia moggce mie¢ wptyw
na dogodne korzystanie z serwisOw przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
(brak dostepnosci cyfrowej niektérych ich elementéw).

NIK negatywnie ocenia realizacje zadah w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej. W Urzedzie, nie zainstalowano zadnego urzadzenia do obstugi
0s06b stabostyszacych, a takze nie udostepniono informacji na temat rozktadu
pomieszczen w sposob dotykowy lub glosowy. Ponadto na stronach
internetowych Urzedu nie zapewniono informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
Czytania.

Negatywna ocena dotyczy réwniez nie okreslenia warunkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w tresci jedne;j
z badanych umow, zawartej z podmiotem prywatnym, dotyczacej realizacji
zadan publicznych finansowanych z udziatem Srodkéw publicznych.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

6 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U.

22024 r. poz. 1411), dalej: ,UZD".

7 Dalej takze: ,koordynator”.
8 Dalej takze: ,BIP".


http://www.tyczyn.pl/

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czgstkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkébw w zakresie
zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami.

1.1. Stosownie do przepisu art. 14 ust. 1 i 2 UZD Burmistrz, zarzgdzeniem
wiasnym nr 88.2020 z dnia 28 wrze$nia 2020 r.,'° powotat trzyosobowy Zespét
do spraw dostepnosci oraz wyznaczyt osobe’ do petnienia funkcji koordynatora
do spraw dostepnosci. Dane kontaktowe koordynatora zostaty opublikowane’?
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego
w Tyczynie'® wraz z informacjg o zakresie jego zadan. Dane koordynatora, na
dzien przeprowadzenia kontroli, nie zawieraty aktualnych informacji co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 8-15)

1.2. W tresci zarzadzenia Burmistrza w sprawie wyznaczenia koordynatora ds.
dostepnosci wskazano zadania koordynatora oraz Zespotu do spraw
dostepnosci, do ktérych nalezato w szczegélnosci:

1) wsparcie oséb ze szczeg6Inymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych
na terenie Gminy Tyczyn;

2) przygotowanie i koordynacja planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad Miejski
w Tyczynie oraz jednostki organizacyjne;

3) monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Tyczynie oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Obowigzkéw i zadan koordynatora do spraw dostepnosci nie okreslono
w zakresie czynnosci ustalonym dla osoby wyznaczonej do petnienia funkgcji
koordynatora. Ponadto nie opracowano miernikéw stuzgcych do monitorowania
(realizacji) wykonania ustawowych zadan przez koordynatora, co opisano
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 8-10)
1.3. Koordynator opracowywat i koordynowat wdrozenie planéw dziatania na

rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Gminy Tyczyn osobom ze szczegélnymi
potrzebami. W Urzedzie opracowano nastepujace plany:

— plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Gminy Tyczyn
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020-2021. Plan zakfadat:

° Oceny czastkowe to oceny dziatalnos$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

"9 Na podstawie art. 59 UZD w terminie do 30 wrze$nia 2020 r. Burmistrz wyznacza co najmniej jedna

osobe do petnienia funkcji koordynatora do spraw dostepnosci.

" Zatrudniong na stanowisku podinspektora w Urzedzie Miejskim w Tyczynie w Referacie
Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich, podlegajacg bezposrednio Sekretarzowi Gminy. Osoba ta
posiadata wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne oraz ukonczyta liczne kursy i szkolenia w zakresie
zapewnienia dostepnosci oraz obstugi klientéw ze specjalnymi potrzebami.

2 W dniu 28 wrze$nia 2020 r.

'3 https://bip.tyczyn.pl



udostepnienie danych kontaktowych koordynatora (wrzesierr 2020 r.);
sporzadzenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci na lata 2020-2021 (pazdziernik 2020 r.); wspieranie 0so6b ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie architektonicznym, cyfrowym,
informacyjno-komunikacyjnym (realizacja w catym okresie dziatania);
przeprowadzenie analizy stanu obiektéw Gminy Tyczyn pod wzgledem
ich dostosowania do potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajacymi  z ustawy (listopad/grudzien 2020 r.); dokonanie
samooceny pod katem sposobdéw dostosowania obiektow do
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci; przeprowadzenie
analizy w zakresie zapewnienia dostepnosci alternatywnej w Gminie
Tyczyn w przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, ze wzgledu na ograniczenia techniczne
i prawne (grudzien 2020 r./styczer 2021 r.); monitorowanie dziatalnosci
Gminy, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 UZD w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (realizacja w calym
okresie dziatania); uzyskanie danych zbiorczych do Raportu (luty 2021 r.);
sporzadzenie Raportu o stanie zapewnienia dostepnosci (w terminach
przewidzianych w art. 11 UZD).

— plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Gminy Tyczyn
osobom ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022-2024, ktéry zaktadat:
sporzadzenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci na lata 2022-2024 (styczen/luty 2022 r.); dostosowanie
toalety na parterze budynku Urzedu dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (do korica 2022 r.); oznakowanie drzwi do pomieszczen
budynku Urzedu wsposdb czytelny dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (do konca 2022 r.); dobudowanie schodéw wraz z pochylnig
zewnetrzng dla oséb niepetnosprawnych (projekt do korica 2022 r.,
realizacja do kohca 2023 r.).

— plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Gminy Tyczyn
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2024-2026. W planie ujeto:
sporzadzenie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci na lata
2022-2024 (styczen/luty 2024 r.); dobudowanie schoddéw wraz
z pochylnig zewnetrzng dla os6b niepetnosprawnych (realizacja do
konca 2024 r.); zakup petli indukcyjnej przenosnej, podpisanie umowy
dot. ustug ttumacza jezyka migowego (do konca 2026 r.); oznakowanie
korytarzy, pola uwagi (do konca 2025 r.).

Powyzsze plany zostaly zatwierdzone przez Burmistrza oraz udostepnione na
stronie podmiotowej BIP Urzedu. Zaplanowano dziatania w zakresie poprawy
realizacji zadan w zakresie dostepnosci. Plany nie zawieraly analiz stanu
zapewnienia dostepnosci oraz nie okreslaty szczegbétowego sposobu realizacji
zadan tj. harmonogramoéw (etapdéw) dziatan, ram finansowych oraz zrédet ich
finansowania. Nie uwzgledniaty ponadto zasiegania opinii 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wspoétpracy z organizacjami takich oséb w inwentaryzacji
istniejgcych barier, nie przewidziano réwniez udziatu specjalistéw do spraw
planowania uniwersalnego przy realizacji poszczegdlnych dziatan. Za realizacje
zadan ujetych w planach odpowiadat Burmistrz lub koordynator i Zespét ds.
dostepnosci oraz (wdwdch przypadkach) koordynator, Zespét oraz
Administrator Systemu Informatycznego. Nie wskazano dat przygotowania oraz
wdrozenia poszczegdélnych planow.



Burmistrz wyjasnit, ze przed opracowaniem planéw dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci Gminy Tyczyn osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
sporzadzano pisemne analizy stanu zapewnienia dostepnosci wraz z analiza
potrzeb w oparciu o wiasne diagnozy. Sporzadzony dokument pt.: ,AUDYT
analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wraz
z analizg potrzeb” byt konsultowany z Kierownikiem Srodowiskowego Domu
Samopomocy Spotecznej w Tyczynie (placéwka pobytu dziennego dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng ze
stopniem uposledzenia w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym). Ponadto,
Gmina prowadzita konsultacje spoteczne z mieszkancami, ktére odbywaty sie
w ramach spotkan spotecznych organizowanych na terenie gminy. Konsultacje
te miaty charakter roboczy i odbywaty sie w formule otwartej, bez obowigzku
sporzgdzania dokumentacji formalne;.

Burmistrz wyjasnit rowniez, ze nie przygotowano odrebnych harmonogramoéw
realizacji zadan dedykowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami w formie
wyodrebnionych dokumentéw. Dziatania zapewniajace dostepnos¢ byly
uwzgledniane w corocznych uchwatach budzetowych.

Burmistrz wyjasnit ponadto, ze wszystkie zadania ujete w planach dziatania
zostaty zrealizowane z tym zastrzezeniem, ze ujeta w planie budowa pochylni
zewnetrznej dla oséb niepetnosprawnych jest w trakcie realizacji i zakonczy sie
w drugim kwartale biezacego roku.

(akta kontroli str. 22-26, 43-45)

W Urzedzie w oparciu o analizy wiasne przeprowadzono audyt funkcjonowania
jednostki dotyczacy planowanych dziatah w zakresie poprawy w obszarze
dostepnosci architektonicznej, identyfikacji i usuniecia istniejgcych barier,
poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz wprowadzenia
racjonalnych usprawnien. Zdiagnozowano szereg barier™, m.in.:

- wystepowanie stopni i progdéw przy wejsciu do budynku (zalecono
budowe pochylni, ktéra z poziomu chodnika umozliwi wjazd na parter);

- brak dostepu do informacji dotykowej (zalecenia obejmowaty
zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku co
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy, zainstalowanie
tabliczek informacyjnych przy drzwiach w jezyku Braille'a);

— brak oznaczen fakturowych na posadzce (nalezy oznaczy¢ gtdwne ciagi
komunikacyjne i skrzyzowania);

- brak oznaczen symbolicznych np. piktograméw  (zalecono
wprowadzenie oznaczenia w postaci piktogramow);

- brak dostepu do pomieszczen na wszystkich kondygnacjach (zalecono
wprowadzenie odpowiednich procedur, aby mozliwe byto zatatwienie
sprawy w wydzielonym przystosowanym pomieszczeniu);

— brak recepcji/informacji (rekomendowano wydzielenie stanowiska do
obstugi 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, do ktoérego bedg schodzi¢
pracownicy);

4 W kontrolowanym okresie usunieto cze$¢ barier: wybudowano i oddano do uzytku pochylnie dla
0séb majacych trudnosci z poruszaniem sie, wykonano remont toalety na parterze budynku
dostosowujac jg do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oznaczono pomieszczenia w alfabecie
Braille'a.



— brak poreczy po obu stronach biegu schodowego;
- brak windy w budynku;

— brak toalet przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych na kazdej
kondygnacji budynku;

— braktabliczek informacyjnych z numerem i opisem funkcji pomieszczen;
- brak zainstalowanej petli indukcyjnej.
(akta kontroli str. 27-42)

W Urzedzie nie wprowadzono pisemnych procedur obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami, w ktérych uregulowane zostaty szczegétowe zasady
obstugi os6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie, 0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku, oséb niedostyszacych i z trudnosciami w komunikowaniu sie oraz oséb
niesamodzielnych, starszych oraz z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Burmistrz wyjasnit, ze ustawa o zapewnianiu dostepnosci nie naktada
bezposrednio obowigzku sformutowania procedur obstugi oséb ze szczegdInymi
potrzebami na pismie, procedura jest opracowana organizacyjnie, a pracownicy
sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 114)

1.4. W tresci analizowanych dokumentéw strategicznych tj.: ,Strategia rozwoju
gminy Tyczyn 2022-2030"; ,Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Tyczyn na lata
2016-2022"; ,Program Rozwoju Gminy Tyczyn 2017-2022" znajdowalty sie zapisy
odnoszace sie do potrzeb 0sdb ze szczegdInymi potrzebami. | tak:

- Strategia Rozwoju Gminy Tyczyn 2022-2030 zawierata cel strategiczny 1: ,Wysoka
jakosc¢ zycia i maksymalne wykorzystanie potencjatéw rozwojowych Gminy” oraz
cel operacyjny 1.2. ,Poprawa dostepnosci ustug publicznych, aktywizacja
i pomoc spoteczna oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”.

Burmistrz wyjasnit, ze w ramach tego celu zaplanowano dziatania takie jak
usuwanie barier architektonicznych - przystosowanie budynkéw publicznych
dla o0s6b z niepetnosprawnosciami oraz wigczanie spoteczne poprzez
aktywizacje os6b starszych. Ponadto w karcie zadan inwestycyjnych (zadanie
nr11) zaplanowano niwelacje barier architektonicznych dla o0séb
niepetnosprawnych i starszych w budynkach uzytecznosci publiczne;j.

- Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Tyczyn na lata 2016-2022 zawierat zatozenia
dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami przy realizacji inwestycji,
w tym: rewitalizacji zespotu parkowego, przebudowie obiektéw edukacyjnych
i sportowych (facznik, sala gimnastyczna), remoncie Sadu Grodzkiego.

- Program Rozwoju Gminy Tyczyn 2017-2022 okreslat projekty zintegrowane
wramach Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego, ktérych celem byto
zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, w tym dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i z ograniczeniami zdrowotnymi,
zadania infrastrukturalne i spoteczne zawierajgce elementy dostepnosci, m.in.:
budowa obiektow sportowych i rekreacyjnych, utworzenie Srodowiskowego
domu samopomocy dla oséb z otepieniem (choroba Alzheimera), inwestycje
zakonczone i oddane do uzytku z uwzglednieniem zasad dostepnosci (m.in.
rewitalizacja zespotu parkowego, szkoty, tgczniki, sale gimnastyczne).

(akta kontroli str. 43-45)

1.5 W celu ustalenia czy w przypadku zlecania lub powierzania na podstawie
umowy realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem Srodkéw
publicznych okreslano w tresci uméw warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych

7



z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci,
analiza objeto nw. umowy finansowane z udziatem S$rodkdéw publicznych
zawarte przez Gmine z podmiotami prywatnymi:

a) umowa z dnia 29 lutego 2024 r. dotyczaca zorganizowania i przeprowadzenia
kursu Maria Magdalena. W wyniku analizy stwierdzono, ze umowa nie zawierata
zapisow odnoszacych sie do potrzeb o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
dotyczacych zapewnienia dostepnosci, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

b) umowa nr SIK/z/18/2024 z dnia 25 kwietnia 2024 r. dotyczaca opracowania
dokumentacji projektowej dla zadania pn.: ,Przebudowa sanitariatéw w budynku
Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Tyczynie. Na skutek wniosku uzytkownika
(MGOK w Tyczynie) dotyczagcego nowych rozwigzan projektowych oraz po
przeprowadzeniu analizy'® podjeto decyzje o rozwigzaniu (za zgoda stron) ww.
umowy's. W dniu 27 stycznia 2025 r. zawarto nowg umowe (nr 4/SIK/z/2025)
w zakresie opracowania dokumentacji projektowej dla zadania pn.: Przebudowa
budynku Miejsko Gminnego Osrodka Kultury w Tyczynie usytuowanego na dziatce nr
ew. 1718, rozszerzajgca zakres pierwotnie planowanej przebudowy. W umowie
nie zawarto zapisow odnoszacych sie do potrzeb o0sdéb ze szczegdlnymi
potrzebami dotyczacych zapewnienia dostepnosci, jednak z jej tresci wynikato,
ze opracowaniem nalezato objg¢ pomieszczenia wg Programu funkcjonalno-
uzytkowego dostarczonego przez uzytkownika.

Burmistrz wyjasnit, ze ww. umowy dotyczg przebudowy tego samego wezta
sanitarnego, z tym ze pierwsza umowa obejmowata tylko przebudowe toalet
a druga umowa zostata rozszerzona o przebudowe dodatkowych pomieszczen.
Z wyjasnien Burmistrza wynika ponadto, ze w obydwu umowach (w § 2 pkt.
2 umowy nr SIK/z/18/2024 z dnia 25 kwietnia 2024 r. oraz w § 3 umowy
nr 4/SIK/z/2025 z dnia 27 stycznia 2025 r.), znajdujg sie zapisy, iz opracowaniem
nalezy objg¢ pomieszczenia wg programu  funkcjonalno-uZzytkowego
dostarczonego przez uzytkownika. Program funkcjonalno-uzytkowy stanowi
uzupetnienie-doszczegétowienie  przedmiotu umowy (jest wymieniony
W umowie).

Program  funkcjonalno-uzytkowy zaktadat zaprojektowanie toalety dla
niepetnosprawnych spetniajgcej minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci
architektonicznej - zgodnie z UZD. W pkt. 2.1 wskazano m.in., ze toaleta ma
spetnia¢ minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami oraz warunki techniczne jakim powinny odpowiadac
budynki, natomiast w pkt 3 Programu zapisano, ze wszystkie elementy obiektu
W czesci objetej przebudowg, nalezato zaprojektowac zgodnie z zasadami
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Z powyzszego wynika, ze na
etapie ustalania warunkéw realizacji zadania (projektowania), zostaty okreslone
warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 90-112)

1.6. W okresie objetym kontrolg Urzad prowadzit strone internetowg pod
adresem www.tyczyn.pl oraz strone podmiotowg BIP pod adresem

> Protokét z dnia 7 stycznia 2025 r. sporzadzony na okoliczno$¢ dalszych dziatann w zakresie
opracowania dokumentacji projektowej dla realizowanego zadania.

6 Na podstawie porozumienia nr SIK/1/2025 z dnia 25 kwietnia 2024 r. rozwigzano umowe
nr SIK/z/18/2024 z dnia 25 kwietnia 2024 r. za porozumieniem stron.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

www.bip.tyczyn.pl. W wyniku ogledzin' ww. serwiséw internetowych
stwierdzono m.in. ze:

— strony internetowe byly prowadzone wytgcznie w jezyku polskim;

— dla kazdej ze stron sporzadzono odrebng deklaracje dostepnosci;

— deklaracje dostepnosci cyfrowej zostaty opublikowane na stronach
internetowych, do ktérych sie odnosity;

— deklaracje dostepnosci nie zostaty sporzadzone wg ustalonego wzoru,
wiecej w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

— na stronie https://tyczyn.pl nie umieszczono odnosnikéw (linkéw) do
deklaracji dostepnosci, wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

— deklaracje dostepnosci zostaly opublikowane w formacie HTML, ich
struktura nie byta zgodna z Tabelg struktury, deklaracje nie zawieraty
w odpowiednich miejscach identyfikatoréw wymienionych w Tabeli
identyfikatordw, wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

Z tresci obydwu deklaracji dostepnosci wynikato, ze nie dokonywano ich
aktualizacji (brak byto réwniez wersji archiwalnych). W deklaracjach wskazano
14 sierpnia 2020 r. jako date ostatniej aktualizacji strony internetowej po
dokonaniu istotnej zmiany jej zawartosci, polegajagcej w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji lub zmianie sposobu
publikowania informacji. Deklaracje nie zawieraly réwniez informacji o dacie
ostatniego przegladu. Dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Nie stwierdzono natozenia przez ministra ds. informatyzacji kar finansowych
w zwigzku z niezawieraniem w deklaracjach elementéw wskazanych w art. 10
ust. 3-5 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych’.

(akta kontroli str. 16-21, 68-83)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Opracowane przez koordynatora plany dziatan na rzecz zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie zawieraty analizy
stanu zapewnienia dostepnosci, a byt to wymadg ustawowy - por. art. 14
ust. 3 UZD. ,Plan dziatania, o ktérym mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2, obejmuje
w szczegblnosci analize stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1..".
Ponadto w Urzedzie nie opracowano miernikdéw stuzacych do
monitorowania (realizacji) wykonania ustawowych zadan przez
koordynatora (pkt 11.B.6 standardéw kontroli zarzagdczej, w zw. z art. 14
ust. 12 pkt 1-3 UZD). Dodatkowo opublikowane na stronie internetowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu dane koordynatora byty
nieaktualne w zakresie nr pokoju oraz numeru telefonu kontaktowego
(art. 14 ust. 5 UZD). Swiadczy to o niezapewnieniu w tym zakresie przez
Burmistrza rzetelnego nadzoru nad realizacjg przez koordynatora ds.
dostepnosci jego ustawowych zadan.

W ocenie NIK brak okreslenia miernikbw realizacji zadan
podejmowanych przez koordynatora ds. dostepnosci, bedacych miarg
skutecznosci tych dziatan, na podstawie ktérych mozna bytoby
monitorowa¢ w jakim stopniu zostaly osiggniete zaktadane cele
i rezultaty, nalezy uznac za postepowanie nierzetelne. Monitorowanie

7 Ogledziny przeprowadzono w dniu 9 maja 2025 r.
8 Dz. U. 22023 r. poz. 1440. Dalej: ,UDC".
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dziatalnosci podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami jest jednym z obowigzkéw koordynatora
okreslonych w art. 14 ust. 2 UZD.

Burmistrz wyjasnit, ze obowigzki koordynatora s3 jednoznacznie
okreslone wustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami i majg charakter ogdlny, systemowy
i wspierajgcy. Burmistrz poinformowat réwniez, ze w jednostce nie
wprowadzono odrebnych miernikdw realizacji zadarn wykonywanych
przez koordynatora ze wzgledu na fakt, iz zakres dziatan wymagajgcych
wprowadzenia miernikéw ilosciowych jest niewielki. Prowadzenie
rozbudowanego  systemu  miernikbw  bytoby  nieadekwatne
i nieproporcjonalne do realnych potrzeb i mozliwosci. Ponadto ustawa
nie naktada bezposredniego obowigzku stosowania miernikéw realizacji
zadan przez koordynatora. W zwigzku z tym, decyzja o ich wprowadzeniu
miesci sie w granicach uznania administracyjnego i autonomii
organizacyjnej jednostki.

(akta kontroli str. 8-10, 43)

W jednej z dwéch badanych uméw, zawartej z podmiotem prywatnym,
w zakresie realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych, nie okreslono warunkdéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan
publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci, co stanowito naruszenie art. 4 ust. 3 UZD.

W dniu 29 lutego 2024 r. pomiedzy Gming Tyczyn a Pallotyrska Szkotg
Nowej Ewangelizacji zawarto umowe o przeprowadzenie kursu pt.:
~Maria Magdalena”. Kurs przeznaczony byt dla kobiet w wieku powyzej
18 lat i obejmowat m.in: wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci oraz
inspirowanie do odkrycia swojej tozsamosci i powotania zyciowego jako
kobiety. Kurs odbyt sie w dniach 1-3 marca 2024 r., w kursie uczestniczyty
32 osoby. W tresci umowy o przeprowadzenie kursu nie okreslono
warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci. Zgodnie
z przepisem art. 4 ust. 3 UZD, w przypadku zlecania lub powierzania, na
podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych lub udzielania zamdwieri publicznych podmiotom
innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do
okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzqcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub
zamdwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6.

Burmistrz wyjasnit, ze brak szczegdétowych zapiséw w przedmiotowej
umowie odnoszacych sie do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami wynikat z niedostatecznego uwzglednienia
i ugruntowanej praktyki obowigzujacych przepisow UZD. Na etapie
przygotowania umowy priorytetem byto okreslenie merytorycznych
aspektéw realizacji kursu oraz zapewnienie jego skutecznosci
i zgodnosci z celem publicznym. Jednoczes$nie Burmistrz zaznaczyt, ze
kurs nie zawierat barier uniemozliwiajagcych udziat osobom
z niepetnosprawnoscia - odbywat sie w obiekcie dostosowanym
architektonicznie, a osoby zgtaszajgce specjalne potrzeby miaty
mozliwos¢ uzyskania indywidualnego wsparcia organizacyjnego.
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Burmistrz wyjasnit, iz uznaje koniecznos¢ systemowego podejscia do
zapewnienia dostepnosci i wdrozenia odpowiednich procedur, ktére
wyeliminujg podobne uchybienia w tym zakresie w przysztosci.

(akta kontroli str. 88-112)

3. Nie dokonywano corocznych przegladéw i aktualizacji deklaracji
dostepnosci stron internetowych www.tyczyn.pl oraz www.bip.tyczyn.pl.
Deklaracje te nie zawieraly informacji o dacie ostatniego przegladu,
a ostatnig istotng aktualizacje przeprowadzono 14 sierpnia 2020 r.
Zgodnie z przepisem art. 11 UDC, podmioty publiczne dokonujq przeglgdu
i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku oraz
niezwtocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja
mobilna podlega zmianom mogqgcym mie¢ wptyw na jej dostepnosc cyfrowq.

Burmistrz wyjasnit, ze deklaracje dostepnosci nie zawierajg dat
ostatniego przegladu z powodu niedopatrzenia redakcyjnego podczas
ich aktualizacji. Obowigzujgce przepisy UDC wymagajg, aby taka
informacja byta zamieszczona, jednak w tym przypadku element ten
zostat pominiety. Burmistrz wyjasnit, ze zostanie to niezwtocznie
skorygowane poprzez uzupetnienie deklaracji o date ostatniego
przegladu, zgodnie z wymogami prawnymi i dobrymi praktykami
w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

(akta kontroli str. 16-21, 58)

4. W serwisie https://tyczyn.pl nie umieszczono odnosnikéw (linkéw) do
deklaracji dostepnosci tej strony. Zgodnie z art. 10 ust. 8 UDC podmiot
publiczny umieszcza link do opublikowanej deklaracji dostepnosci w taki
sposob, aby uzytkownik strony internetowej mégt mie¢ do niego dostep
podczas nawigacji po stronie internetowe;j.

Burmistrz wyjasnit, ze odnosnik do deklaracji na stronie tyczyn.pl byt
zamieszczony w taki sam sposéb jak na stronie bip.tyczyn.pl,
prawdopodobng przyczyng jego braku jest fakt, iz podczas przebudowy
menu strony poprzez nieuwage odnosnik zostat usuniety.

(akta kontroli str. 58, 68-83)

5. Deklaracje dostepnosci dla stron internetowych www.tyczyn.pl oraz
www.bip.tyczyn.pl sporzgdzono nierzetelnie, poniewaz nie zostaty
sporzgdzone wg obowigzujgcego wzoru'’, a ich struktura byta niezgodna
z Tabelg struktury?® w zakresie m.in. tytutéw sekcji/podsekcji: ,Stan
dostepnosci  cyfrowej”; ,Niezgodnos¢ z zatqcznikiem”; ,Przygotowanie
deklaracji  dostepnosci”; ,0bstuga wnioskéw | skarg zwigzanych
z dostepnosciq”; ,Pozostate informacje”; ,Dostepnos¢ komunikacyjno-
informacyjna”. Ponadto deklaracje nie zawieraty w odpowiednich
miejscach identyfikatoréw wymienionych w Tabeli identyfikatorow?'.

Burmistrz wyjasnit, ze niezgodnos¢ ta wynika z wczesniejszego
zastosowania uproszczonego lub nieaktualnego wzoru deklaracji, ktéry
nie byt zgodny z aktualnym zatgcznikiem do rozporzgdzenia Ministra

9 Okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika
2018 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego.

20 por.: strona BIP Ministerstwa Cyfryzacji, objasnienia prawne dotyczace warunkdéw technicznych
publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci, link do tresci
dokumentu pn. ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci".

21 Ibidem.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Cyfryzacji w sprawie wzoru deklaracji dostepnosci. Powyzsze braki
zostaty zidentyfikowane w wyniku przegladu wewnetrznego i beda
niezwtocznie uzupetnione.

(akta kontroli str. 16-21, 58, 68-71)

NIK pozytywnie ocenia wyznaczenie przez Burmistrza Zespotu oraz
koordynatora do spraw dostepnosci. W jednostce przeprowadzono audyt jej
funkcjonowania jak réwniez zdiagnozowano wystepujgce bariery w obszarze
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej oraz opracowano
i opublikowano plany dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci.

Negatywnie oceniono brak okreslenia miernikdéw realizacji zadan
podejmowanych przez koordynatora do spraw dostepnosci, bedgcych miarg
skutecznosci tych dziatani. Dodatkowo zamieszczone na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu dane kontaktowe koordynatora byty
nieaktualne. Negatywnie NIK ocenia fakt, ze deklaracje dostepnosci dla
prowadzonych stron internetowych zawieraty braki formalne, nie mialy
odpowiedniej struktury i nie byly poddawane corocznym przeglagdom oraz
aktualizacji. Ponadto, w serwisie www.tyczyn.pl nie umieszczono odnosnikéw
(linkéw) do deklaracji dostepnosci tej strony (co zostato skorygowane w toku
kontroli). Rowniez w tresci jednej z badanych umoéw zawartej z podmiotem
prywatnym, dotyczacej realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych, nie okreslono warunkéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami.

2.1. Zgodnie z art. 11 UZD, na stronie podmiotowej BIP Urzedu, opublikowano
raporty o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego?? wg stanu na
dzien 1 stycznia 2021 r. oraz 1 stycznia 2025 r. Raporty zawieraty wymagane
dane oraz zostaly ztozone na odpowiednich formularzach, z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 11 ust. 1 oraz art. 58 UZD, wiasciwemu wojewodzie.
Na stronach internetowych Urzedu nie zamieszczono informacji o dacie
publikacji raportéw.

W raporcie wg stanu na dzieh 1 stycznia 2021 r. wykazano, ze:

— nie zapewniono wolnych od barier przestrzeni poziomych i pionowych,
nie zastosowano rozwigzan architektonicznych, srodkéw technicznych,
ani nie zainstalowano urzadzen, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen (z wytgczeniem pomieszczen technicznych), nie
zapewniono informacji na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy, nie zapewniono osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny
sposob;

— umozliwiono wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego;

- umozliwiono kontakt telefoniczny, korespondencyjny oraz przesytanie
faksow;

— nie zapewniono: komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych, przesytania wiadomosci SMS, MMS,

2 Dalej takze: ,Raport”.
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pomocy tlumacza jezyka migowego - kontakt osobisty, poprzez strony
internetowe;

- nie posiadano urzadzenia/srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, takich jak petle indukcyjne, systemy FM, systemy na
podczerwien, czy ,Bluetooth.”;

— zapewniono  czesciowg zgodnos¢  prowadzonych  serwisow
internetowych;

— nie zapewniono na stronach internetowych Urzedu informacji o zakresie
swojej dziatalnosci w postaci: tekstu odczytywanego maszynowo,
nagrania tresci w jezyku migowym (PJM), informacji w tekscie tatwym do
czytania (ETR);

- nie zapewniono dostepu alternatywnego w postaci: wsparcia innej
osoby, wsparcia technologicznego, zmian w organizacji funkcjonowania
podmiotu.

W raporcie wg stanu na dzieh 1 stycznia 2025 r. wykazano, ze:
—  w budynku Urzedu zapewniono czes$ciowo wolne od barier przestrzenie
pionowe i poziome;
— zapewniono procedury ewakuacji, sprzet i miejsce ewakuacji oraz
przeszkolonych w tym zakresie pracownikéw;
— zapewniono czesciowo mozliwos$¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz
budynku osobom ze szczeg6Inymi potrzebami.
W pozostatym zakresie sytuacja wg stanu na 1 stycznia 2025 r. nie ulegta zmianie
w poréwnaniu do stanu z dnia 1 stycznia 2021 r.

Dane wykazane w raportach byty zgodne z ustalonym w kontroli stanem
faktycznym. Z dokumentacji Urzedu wynikato, ze zrealizowano m.in. ujete
w planie 2022-2024 zadania polegajace na dostosowaniu toalety na parterze
budynku Urzedu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, oznakowano drzwi do
pomieszczen budynku w sposdb czytelny dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami
(w jezyku Braille'a) oraz (plan 2024-2026) wybudowano pochylnie zewnetrzng dla
0s6b majacych trudnosci z poruszaniem sie. Nie zrealizowano natomiast
zaplanowanego (plan 2020-2021) uruchomienia ustugi zdalnego ttumacza on-
line jezyka migowego.

Burmistrz wyjasnit, ze pod adresem https://bip.tyczyn.pl/?c=mdTresc-
cmPokazTresc-1240-4500 dostepny jest wniosek o udostepnienie ustugi
pozwalajgcej na komunikowanie sie osoby niepetnosprawnej. Do chwili obecnej
nikt nie zgtosit takiej potrzeby. Dodatkowo Burmistrz wskazat, zZe
przygotowywana jest lista ttumaczy, z ktérymi po wptynieciu wniosku zostanie
nawigzana wspotpraca.

(akta kontroli str. 22-23, 114)

Nie stwierdzono przypadkéw natozenia przez ministra wiasciwego ds.
informatyzacji kar pienieznych.
(akta kontroli str. 46-65)

2.2. W okresie od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. do Urzedu nie byty kierowane
wnioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub tgcznie architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j.
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W okresie od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. do Urzedu nie byty kierowane
zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz skargi na
brak dostepnosci cyfrowej.

Burmistrz wyjasnit, ze w okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. nie
odnotowano skarg na brak dostepnosci.

(akta kontroli str. 57-63)

2.3. W toku kontroli sprawdzono spetnienie warunkéw dostepnosci cyfrowej
serwisow internetowych www.tyczyn.pl oraz www.bip.tyczyn.pl wg kryteridow
dostepnosci na poziomie podstawowym zgodnie z wytycznymi WCAG?*. Badanie
przeprowadzono w oparciu o przygotowana przez Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego Kancelarii Prezesa Rady Ministréow ,Liste kontrolng do
samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i jej zgodnosci
z UZD oraz standardami WCAG 2.1. Podczas analizy stron postuzono sie
pytaniami z tzw. poziomu podstawowego. | tak:

na stronie https://bip.tyczyn.pl

— zapewniono widocznos$¢ elementu aktywnego przy nawigacji klawiaturg,
tj. wyrdznienie - tzw. fokus (kryterium WCAG nr 2.4.7);

— brak dostepnosci za pomoca klawiatury wszystkich elementéw
aktywnych w serwisie (kryterium WCAG 2.1.1). Jesli tres¢ otwierata sie
w nowym oknie to nie mozna za pomocag samej klawiatury wréci¢ do
poprzedniej strony (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

— strona nie zawierata putapki klawiaturowej tj. elementéw/grup
elementéw blokujgcych dalszg nawigacje (kryterium WCAG 2.2.1);

— brak ostrzezen przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce,
np. o tresci ,Link otwiera sie w nowym oknie przegladarki” (kryterium
WCAG 2.4.4). Otwarcie tresci w nowym oknie nie byto poprzedzone
stosownym komunikatem (dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);

- nie wystepowat mechanizm otwierajgcego sie nowego okna bez udziatu
uzytkownika (kryterium WCAG 2.4.4.);

— brak dostepnosci na stronie mapy strony lub wyszukiwarki (kryterium
WCAG 2.4.5). Odnos$nik do mapy strony byt widoczny natomiast mapa
strony nie zawierata aktywnych odnosnikéw (linkéw) do poszczegdlinych
elementéw strony (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

— zapewniono taki sam wyglad i dziatanie menu na wszystkich stronach
(kryterium WCAG 2.4.5);

— podczas nawigacji klawiaturg fokus klawiatury poruszat sie w logicznej
kolejnosci, spojnej z uktadem wizualnym tresci, tj. najczesciej od géry do
dotu, od lewej do prawej (kryterium WCAG 2.4.3);

- nie wystepowaty elementy, ktére szybko btyskaja na czerwono lub
gwattownie zmieniajg jasnos¢ (kryterium WCAG 2.3.1);

2 Co stwierdzono na podstawie analizy rejestru spraw (skarg i wnioskéw) wptywajacych do Urzedu
zalata 2021 r.-2024r.

24 Wytyczne WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych, ktére opieraja sie na czterech zasadach: 1/ postrzegalnosci; 2/funkcjonalnosci;
3/zrozumiatosci; 4/solidnosci. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnos¢ cyfrowg przez spetnienie
przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w tych wytycznych na
trzech poziomach zgodnosci: podstawowym, srednim, zaawansowanym.
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- brak widocznosci catosci informacji ze strony po powiekszeniu widoku
strony do 200% (kryterium WCAG 1.4.4) (dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci);

— zapewniono mozliwos¢ korzystania z tresci strony bez wzgledu na
orientacje ekranu pionowg czy poziomg (kryterium WCAG 1.3.4);

— brakinformacji na stronie przekazywanych wytgcznie za pomocg koloru,
bez stosownej informacji tekstowej (kryterium WCAG 1.3.1; kryterium
WCAG 1.4.1);

- nie wystepowaty instrukcje odnoszace sie do koloru elementu, np.
»Kliknij w niebieski przycisk”, ,Pole oznaczone na czerwono zawiera
btedne informacje” (kryterium WCAG 1.4.1);

— brak informacji na stronie przekazywanych jedynie poprzez uzycie
pozycji lub formy elementu np.: ,kliknij przycisk w prawym gérnym rogu
zeby zamkng¢ okno” ,wybierz tréjkat aby przejs¢ dalej” (kryterium WCAG
1.3.3);

— nastronie brak automatycznie uruchamiajgcego sie dzwieku, trwajacego
co najmniej kilka sekund, niedajacego sie zatrzymac (kryterium WCAG
1.4.2);

- nie wystepowaty migajace lub poruszajace sie elementy, ktérych miganie
lub ruch nie byty niezbedne dla zrozumienia informacji i ktérych nie da
sie zatrzymac (kryterium WCAG 2.2.1; kryterium WCAG 2.2.2);

— wystepowaty tytuty stroniich struktura byta poprawna (kryterium WCAG
2.4.2);

- wystepujgce etykiety obok pdl formularzy jasno informowalty jakie dane
nalezy wpisa¢ w te pola (kryterium WCAG 3.3.2.);

— dla elementéw filmowych, animowanych i dzwiekowych przekazujacych
informacje, nie wystepowat opis tekstowy wyjasniajgcy czego dotycza
(kryterium WCAG 1.1.1., kryterium WCAG 1.2.1.; kryterium WCAG 1.2.3.)
Pliki multimedialne - nagarnia posiedzen sesji Rady Miejskiej zostaty
opatrzone wiasciwym opisem tekstowym. Nagrania nie zawierajg
audiodeskrypcji i sg odtwarzane w zewnetrznym serwisie YouTube. Przy
uzyciu narzedzi tego serwisu istnieje mozliwos¢ wyswietlania napiséow
(dalszy opis w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci);

— dla filméw Iub animacji zawierajgcych s$ciezke dzwiekowag nie
wystepowaty napisy dla oséb niestyszagcych zawierajgce oproécz tresci
wypowiadanych przez lektora réwniez informacje o innych dzwiekach
waznych dla zrozumienia tresci (kryterium WCAG 1.2.2.) (dalszy opis
w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci);

- dlafilmdéw i animacji nie wystepowata ustuga audiodeskrypcji (kryterium
WCAG 1.2.5.) Nagrania nie zawierajg audiodeskrypcji i sg odtwarzane
w zewnetrznym serwisie YouTube. Przy uzyciu narzedzi tego serwisu
istnieje  mozliwos¢ wyswietlania napisow (dalszy opis w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

- w przypadku linkéw do dokumentéw do pobrania wystepowaty
informacje o formacie irozmiarze pliku a w razie potrzeby réwniez
o jezyku dokumentu (kryterium WCAG 2.4.4.).

Na stronie www.tyczyn.pl:
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zapewniono widocznos$¢ elementu aktywnego przy nawigacji klawiatura,
tj. wyrdznienie - tzw. fokus (kryterium WCAG nr 2.4.7);

brak dostepnosci za pomocg klawiatury wszystkich elementéw
aktywnych w serwisie (kryterium WCAG 2.1.1). Jesli tre$¢ otwierata sie
w nowym oknie to nie mozna za pomocg samej klawiatury wréci¢ do
poprzedniej strony (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

strona nie zawierata putapki klawiaturowej tj. elementéw/grup
elementéw blokujgcych dalszg nawigacje (kryterium WCAG 2.2.1);

brak ostrzezenh przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce,
np. o tresci ,Link otwiera sie w nowym oknie przegladarki” (kryterium
WCAG 2.4.4). Otwarcie tresci w nowym oknie nie bytlo poprzedzone
stosownym komunikatem (dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci);

nie wystepowat mechanizm otwierajgcego sie nowego okna bez udziatu
uzytkownika (kryterium WCAG 2.4.4.);

zapewniono dostepnos¢ na stronie mapy strony lub wyszukiwarki
(kryterium WCAG 2.4.5);

zapewniono taki sam wyglad i dziatanie menu na wszystkich stronach
(kryterium WCAG 2.4.5);

podczas nawigacji klawiaturg fokus klawiatury poruszat sie w logicznej
kolejnosci, spojnej z uktadem wizualnym tresci, tj. najczesciej od géry do
dotu, od lewej do prawej (kryterium WCAG 2.4.3);

nie wystepowaty elementy, ktére szybko btyskajg na czerwono lub
gwattownie zmieniajg jasnos¢ (kryterium WCAG 2.3.1);

brak widocznosci catosci informacji ze strony po powiekszeniu widoku
strony do 200% (kryterium WCAG 1.4.4) (dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);

zapewniono mozliwos¢ korzystania z tresci strony bez wzgledu na
orientacje ekranu pionowg czy poziomg (kryterium WCAG 1.3.4);

brak informacji na stronie przekazywanych wytgcznie za pomocg koloru,
bez stosownej informacji tekstowej (kryterium WCAG 1.3.1; kryterium
WCAG 1.4.1);

nie wystepowaly instrukcje odnoszace sie do koloru elementu, np.
»Kliknij w niebieski przycisk”, ,Pole oznaczone na czerwono zawiera
btedne informacje” (kryterium WCAG 1.4.1);

na stronie brak automatycznie uruchamiajacego sie dzwieku, trwajgcego
co najmniej kilka sekund, niedajgcego sie zatrzymac (kryterium WCAG
1.4.2);

nie wystepowaty migajgce lub poruszajace sie elementy, ktérych miganie
lub ruch nie byty niezbedne dla zrozumienia informacji i ktérych nie da
sie zatrzymac (kryterium WCAG 2.2.1; kryterium WCAG 2.2.2);

wystepowaty tytuty stron iich struktura byta poprawna (kryterium WCAG
2.4.2);

wystepujgce etykiety obok pél formularzy méwity jasno jakie dane nalezy
wpisac¢ w te pola (kryterium WCAG 3.3.2.);
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— dla elementéw filmowych, animowanych i dzwiekowych przekazujacych
informacje, nie wystepowat opis tekstowy wyjasniajgcy czego dotycza
(kryterium WCAG 1.1.1., kryterium WCAG 1.2.1.; kryterium WCAG 1.2.3.)
Pliki multimedialne -nagarnia posiedzen sesji Rady Miejskiej zostaty
opatrzone wiasciwym opisem tekstowym. Nagrania nie zawierajg
audiodeskrypcji i sg odtwarzane w zewnetrznym serwisie YouTube. Przy
uzyciu narzedzi tego serwisu istnieje mozliwos¢ wyswietlania napiséw
(dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

— dla filmoéw lub animacji zawierajgcych sciezke dzwiekowg nie wystepuja
napisy dla oséb niestyszgcych zawierajgce oprocz tresci wypowiadanych
przez lektora réwniez informacje o innych dzwiekach waznych dla
zrozumienia tresci (kryterium WCAG 1.2.2.) (dalszy opis w sekg;ji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

— dlafilmdéw i animacji nie wystepowata ustuga audiodeskrypcji (kryterium
WCAG 1.2.5.) Nagrania nie zawierajg audiodeskrypcji i sg odtwarzane
w zewnetrznym serwisie YouTube. Przy uzyciu narzedzi tego serwisu
istnieje  mozliwos¢ wyswietlania napiséw (dalszy opis w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

— czes¢ dokumentéw do pobrania nie zawierata informacji o formacie
irozmiarze pliku (kryterium WCAG 2.4.4.) (dalszy opis w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci).

Przeprowadzone badanie, majace na celu ocene dostepnosci cyfrowej serwiséw
internetowych Urzedu w oparciu o kryteria zdefiniowane na poziomie
podstawowym WCAG, wykazato brak dostepnosci cyfrowej niektérych
elementéw strony internetowej (brak spetnienia kryteriéw WCAG na poziomie
podstawowym). Znalezienie btedu na poziomie podstawowym daje podstawe do
oceny, ze badane strony nie spetniajg wytycznych WCAG, co opisano sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 68-83)

2.4. Budynek Urzedu Miejskiego w Tyczynie, w ktérym prowadzona byta obstuga
interesantéw, byt zlokalizowany w centrum Tyczyna. Przed budynkiem
znajdowat sie ogdlnodostepny parking dla samochoddéw osobowych. Wejscie do
budynku byto ogélnodostepne w godzinach pracy Urzedu. Do wejscia gtéwnego
do Urzedu prowadzity schody, na ktérych zainstalowano podjazdy dla oséb
niepetnosprawnych. Drugie wejscie do Urzedu znajdowato sie z tytu budynku
i byto wytgczone z uzytkowania ze wzgledu na dobiegajgce konca prace
budowlane zwigzane z realizowang inwestycjg polegajgca m.in. na dobudowaniu
schodéw zewnetrznych wraz z pochylnig przeznaczong do ruchu pieszego i dla
0s6b poruszajacych sie za pomocg wodzka inwalidzkiego. Inwestycja byta na
ukonczeniu, trwaty ostatnie czynnosci zwigzane z odbiorem. W trakcie trwania
kontroli, tj. w dniu 27 maja 2025 r. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego
wydat decyzje?> udzielajgc pozwolenia na uzytkowanie zewnetrznej pochylni dla
0s06b niepetnosprawnych zrealizowanej jako czes$¢ inwestycji pn.: ,przebudowa
i rozbudowa budynku uzytecznosci publicznej - Urzedu Miejskiego w Tyczynie"?®,

Burmistrz wyjasnit, ze podjazd przy gtdwnym wejsciu byt tymczasowy i nie
nadawat sie do samodzielnego pokonania przez osobe niepethosprawng ze
wzgledu na niewtasciwy kat nachylenia. Po wykonaniu i oddaniu do uzytku

% Sygn. PINB.5121.6.1.2025.

26 Burmistrz zrzekt sie prawa do wniesienia odwotania od decyzji Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego. Z dniem 30 maja 2025 r. decyzja stata sie ostateczna.
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pochylni dla oséb z niepetnosprawnosciami, podjazd tymczasowy zostanie
rozebrany. Istniejgce pochwyty i porecze przy schodach zewnetrznych
zamontowane po obydwu stronach tych schoddéw spetniajg wymagane warunki
techniczne.

(akta kontroli str. 113-119)

Przeprowadzone ogledziny budynku Urzedu wykazaty m.in, ze:

do budynku doprowadzono utwardzone dojscie;

na ogodlnodostepnym parkingu przed budynkiem Urzedu wydzielono
dwa miejsca postojowe o odpowiednich wymiarach oznaczone znakami
pionowymi oraz poziomymi dla oséb z niepetnosprawnosciami;

teren Urzedu nie byt ogrodzony;

przy wejsciu do budynku zastosowano podjazdy dla oséb poruszajacych
sie za pomocg wézka inwalidzkiego - dostepny jest tylko parter budynku,
brak urzadzen technicznych zapewniajgcych osobom
z niepetnosprawnosciami dostep na kondygnacje z pomieszczeniami
uzytkowymi;

zapewniono odpowiednie potozenie drzwi wejsciowych do budynku,
drzwi miaty odpowiedni ksztatt i wymiary;

zapewniono oswietlenie wejscia do budynku;

zapewniono miejsce zbiorki do ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegllnymi potrzebami zlokalizowane przed budynkiem Urzedu.
Koordynator ds. dostepnosci oswiadczyta, ze w Urzedzie sg zapewnione
procedury ewakuacji lub ratowania os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Ponadto Urzad dysponowat sprzetem do ewakuacji w postaci noszy;

na parterze budynku zainstalowano jedno ogdlnodostepne
pomieszczenie higieniczno-sanitarne (toaleta) odpowiednio
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych;

pomieszczenia ogdlnodostepne byty oznaczone w jezyku Braille’a;
zmiany poziomu podtogi zostaly oznaczone z6tto-czarng tasma
ostrzegawczg;

koordynator ds. dostepnosci oswiadczyta, ze w Urzedzie jest zapewniony
dostep dla osoby z psem asystujacym.

Budynek Urzedu nie spetniat minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, poniewaz:

budynek nie byt pozbawiony barier poziomych i pionowych w ramach
przestrzeni komunikacyjnych oraz nie posiadat zainstalowanych
urzadzen ani nie zastosowano w nim innych srodkéw technicznych badz
rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiatyby dostep do wszystkich
pomieszczen, za wyjatkiem pomieszczen technicznych.

brak windy w budynku uniemozliwiat dostep do wyzszych pieter
budynku osobom z ograniczeniami w poruszaniu sie;

nie zapewniono informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
w sposoéb dotykowy lub gtosowy.

Do dnia ogledzin NIK nie podjeto wymaganych art. 4 ust. 2 pkt 2 UzZD
rzetelnych dziatanh w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, majacych na celu usuniecie nw. barier:

progéw o wysokosci powyzej 2 cm w drzwiach wejsciowych do budynku
oraz czesci ogbélnodostepnych pomieszczen;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— niedostosowania do ruchu oséb z niepetnosprawnosciami czesci
ogoélnodostepnych pomieszczen ze zréznicowanym poziomem podtdg;

— nieodpowiednich wymiardw i parametréw drzwi wewnetrznych;

— niewyposazenia schodéw wewnetrznych w porecze przyscienne,
umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie;

— braku poreczy na schodach prowadzacych do budynku od strony
zewnetrznej przy podjezdzie przeznaczonym dla ruchu oséb
z niepetnosprawnosciami”.

Wiecej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 84-87)

2.5. Zgodnie z danymi wykazanymi w raporcie o stanie dostepnosci (wg stanu na
dzien 1 stycznia 2025 r.) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
zapewniono kontakt z Urzedem za pomocg poczty elektronicznej. W pozostatych
aspektach dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna nie zostata zapewniona, co
zostato potwierdzone w toku kontroli. Dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 53-56)

2.6. Burmistrz wyjasnit, Zze realizacja przepiséw ustawy, pomimo
podejmowanych dziatann, napotykata i nadal napotyka istotnie trudnosci
o charakterze praktycznym (m.in. braki kadrowe, organizacyjne, trudnosci
w pozyskaniu srodkéw) i systemowym (brak stabilnych zrdédet finansowania,
niewystarczajgce wsparcie z poziomu centralnego). Kluczowe problemy
wynikaja przede wszystkim 2z ograniczonych mozliwosci finansowych
samorzadu, przy jednoczesnym braku trwatego, przewidywalnego i tatwo
dostepnego wsparcia ze zrédet zewnetrznych (w szczegélnosci ze srodkow
PFRON, ktére czesto okazujg sie niewystarczajgce lub trudne do uzyskania na
konkretne zadania inwestycyjne i organizacyjne). Nalezy zaznaczy¢, ze trudno
jest jednoznacznie wskazal przepisy ustawy, ktérych realizacja bytaby
szczegblnie problematyczna w oderwaniu od catosciowego kontekstu
funkcjonowania jednostki. Niemniej jednak zasadne bytoby rozwazenie zmian
legislacyjnych polegajacych na zwiekszeniu elastycznosci i dostosowaniu
zakresu obowigzkéw do rzeczywistych mozliwosci jednostek, czy tez
wprowadzeniu mechanizmu wsparcia finansowego dedykowanego jednostkom
samorzadu terytorialnego. Zaproponowane kierunki zmian umozliwityby
bardziej efektywng i praktyczng realizacje celéw ustawy, zapewniajac
jednoczesnie  proporcjonalnos¢  pomiedzy natozonymi  obowigzkami,
a rzeczywistymi mozliwosciami jednostki samorzgadu terytorialnego.

(akta kontroli str. 92-93)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Budynek Urzedu nie spetniat minimalnych wymagan pod wzgledem
dostepnosci architektonicznej dla os6b ze szczegdinymi potrzebami. Nie
zapewniono w nim wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych (art. 6 pkt 1 lit. a) UZD) oraz instalacji
urzadzen Ilub zastosowania srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych (np. dzwigu osobowego), ktére umozliwiatyby dostep
na wyzsze kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi (art. 6 pkt 1 lit.
b) UZD), nie zapewniajgc w tym wzgledzie réwniez dostepu
alternatywnego (art. 7 ust. 1 UZD).
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Ponadto do dnia ogledzin NIK nie podjeto wymaganych art. 4 ust. 2 pkt
2 UZD rzetelnych dziatarh w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, majacych na celu usuniecie czesci barier.
Stwierdzono bowiem:

wystepowanie barier w postaci progéw o wysokosci powyzej 2 cm
w drzwiach wejsciowych do budynku oraz czesci ogdélnodostepnych
pomieszczen uzytkowych;

brak odpowiednich wymiaréw i parametréow drzwi wewnetrznych;

brak przystosowania ogélnodostepnych pomieszczen gospodarczych ze
zréznicowanym poziomem podtog do ruchu 0s6b
z niepetnosprawnosciami;

brak zainstalowanych poreczy od strony $ciany na schodach wewngtrz
budynku;

brak zainstalowanych poreczy od strony zewnetrznej przy podjezdzie
przeznaczonym dla ruchu oséb z niepetnosprawnosciami.

Burmistrz wyjasnit m.in., iz budynek Urzedu zostat wybudowany na
przetomie lat 70-tych i 80-tych ubiegtego wieku, zgodnie
z obowigzujgcymi w tamtym czasie przepisami. W latach 2006-2007
przeprowadzono remont posadzek na korytarzach, okfadzin schodéw
klatki schodowej oraz balustrad i pochwytéw oraz wymiany catej stolarki
drzwiowej w catym budynku, ktére w czesci nie spetniajg nowych
obowigzujacych przepiséw w zakresie barier architektonicznych
zwigzanych z dostepnoscig dla 0sob niepetnosprawnych. Posadzki,
oktadziny oraz drzwi sg w bardzo dobrym stanie, a ich ponowna
przebudowa wigzatyby sie z ogromnymi kosztami, ktérych Gmina
samodzielnie (bez zewnetrznej pomocy) nie jest w stanie udzwigna¢. Po
oddaniu do wuzytku pochylni dla oséb z niepetnosprawnosciami
prowadzacej na parter budynku Urzedu w dniu 30 maja 2025 r., zostang
poczynione dalsze starania likwidacji lub pomniejszenia progéw do
pomieszczen i innych wymaganych przepisami barier architektonicznych
na poziomie parteru po uzyskaniu dofinansowania.

Burmistrz wyjasnit ponadto m.in., ze od strony wschodniej budynku
znajduje sie zabytkowy wat obronny miasta sredniowiecznego bedgcego
zabytkiem. Ponadto budynek od strony pétnocnej zlokalizowany jest
w granicy dziatki sgsiedniej bedacej prywatng wiasnoscig, od strony
zachodniej w granicy pasa drogowego. Na dzieh dzisiejszy brak
mozliwosci usytuowania zewnetrznego dzwigu, ze wzgledu na ww.
uwarunkowania. Wykonanie dzwigu wewnetrznego jest réwniez
problematyczne z uwagi na fakt, ze pod budynkiem Urzedu w piwnicach
znajduje sie schron, ktérego konstrukcja zostataby naruszona przy
budowie windy wewnatrz budynku. Od 2017 r. wielokrotnie rozwazano
i konsultowano z architektami irzeczoznawcg p.poz. i BHP budowe
windy, chociazby przy zadaniu obejmujacym m.in. budowe pochylni dla
0s6b niepetnosprawnych i schodach ewakuacyjnych, ktérych budowe
rozpoczeto ibudowa windy przy obecnych uwarunkowaniach byta
niemozliwa. Od dwdéch lat Gmina czyni starania pozyskania sasiedniej
dziatki od osoby prywatnej. Na ten moment wiasnos¢ dziatki jest
nieuregulowana i nie ma mozliwosci szybkiego zakupu i budowy windy
zewnetrznej nie kolidujacej z ww. obwarowaniami. Balustrady i porecze
przyscienne byty wykonywane w 2007 r., braki poreczy obejmujg
niewielkie fragmenty. Wiele kontroli BHP przez caty okres uzytkowania -
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nie wnosity uwag do krétkich odcinkéw brakujgcych pochwytéw. Gmina
poczyni starania w zakresie ich uzupetnienia.

(akta kontroli str. 84-87, 113-114)

Nie zapewniono w budynku Urzedu informacji na temat rozktadu
pomieszczen w sposob dotykowy lub gtosowy, co byto niezgodne z art. 6
pkt 1 lit. ¢) UZD, na podstawie ktorego w zakresie dostepnosci
architektonicznej budynku powinna by¢ zapewniona informacja na
temat rozktadu pomieszczen budynku, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy.

Burmistrz wyjasnit, ze informacja w sposéb gtosowy jest dostepna,
jednak w celu zapewnienia komfortu pracy i niezaktocania
funkcjonowania Urzedu, dzwiek informacji gtosowej zostat wytgczony.
Informacja dotykowa (tyflomapy) bedzie realizowana w kolejnych
etapach.

(akta kontroli str. 84-87, 114)

Serwisy internetowe Urzedu: www.bip.tyczyn.pl oraz www.tyczyn.pl nie
spetniaty na poziomie podstawowym kryteridw dostepnosci cyfrowej
okreslonych w wytycznych WCAG zatgczonych do UDC. Stwierdzono
niezgodnosc z kryteriami WCAG, tj.:

wystepowanie informacji na stronie przekazywanych jedynie poprzez
uzycie formy elementu (kryterium WCAG 1.3.3); w serwisie
www.tyczyn.pl znajduje sie informacja przekazana jedynie poprzez
uzycie formy elementu tj.: ,Kliknij w obrazek by przejs¢ do bazy wiedzy
o0 cyberbezpieczeristwie? "

wystepowanie poszerzonych opiséow dla zlozonych elementéw
graficznych (kryterium WCAG 1.1.1) tj.:

— w serwisie www.tyczyn.pl zamieszczono ogtoszenie Burmistrza
Tyczyna - Plan 0Ogdlny Gminy Tyczyn, ktére stanowi tresc
nietekstowg (forma pliku pdf z elementami graficznymi®);

- w serwisie: www.tyczyn.pl zamieszczono linki do publikatoréow
prawnych w formie graficznej, bez alternatywy tekstowej?;

— na stronie:  www.bip.tyczyn.pl = zamieszczono  schemat
organizacyjny Urzedu Miejskiego (schemat ma forme pliku
graficznego, brak alternatywy tekstowej)®;

brak zapewnienia dostepnosci za pomocg klawiatury wszystkich
aktywnych elementéw w serwisach: www.tyczyn.pl i www.bip.tyczyn.pl
(kryterium WCAG 2.1.1.) (jesli tres¢ otwierata sie w nowym oknie to nie
byto mozliwosci powrotu do poprzednie strony za pomocg samej
klawiatury);

brak informacji o formacie i rozmiarze plikéw do pobrania (kryterium
WCAG 2.4.4.) (cze$¢ dokumentéw do pobrania nie zawierata informacji
o formacie i rozmiarze pliku)?';

27 https://tyczyn.pl/2c=mdTresc-cmPokaz-457 zawiera informacje przekazang jedynie poprzez uzycie

formy elementu.

28 https://tyczyn.pl/?2c=mdAktualnosci-cmPokaz-479.
2 https://tyczyn.pl/?2c=mdTresc-cmPokaz-352.
30 https://bip.tyczyn.pl/SCHEMAT__ORGANIZACYJNY__URZEDU_MIEJSKIEGO.

31 Dotyczy serwisu internetowego www.tyczyn.pl .
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— brak ostrzezen przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce,
np. o tresci ,Link otwiera sie w nowym oknie przegladarki” (kryterium
WCAG 2.4.4). Otwarcie tresci w nowym oknie nie bylo poprzedzone
stosownym komunikatem?3?;

— brak dostepnosci na stronie mapy strony lub wyszukiwarki (kryterium
WCAG 2.4.5). Odnos$nik do mapy strony byt widoczny natomiast mapa
strony nie zawierata aktywnych odnosnikéw (linkéw) do poszczegdinych
elementéw strony?3;

— brak widocznosci catosci informacji ze strony po powiekszeniu widoku
strony do 200% (kryterium WCAG 1.4.4)3%;

- dla filméw Ilub animacji zawierajgcych S$ciezke dzwiekowa nie
wystepowaty napisy dla oséb niestyszacych zawierajgce oprécz tresci
wypowiadanych przez lektora réwniez informacje o innych dzwiekach
waznych dla zrozumienia tresci (kryterium WCAG 1.2.2.) 35;

— dlafilméw i animacji nie wystepowata ustuga audiodeskrypcji (kryterium
WCAG 1.2.5.) Nagrania nie zawierajg audiodeskrypcji.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 UDC, podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢
cyfrowg przez spetnienie przez jego strone internetowsa, zarzgdzane
elementy strony internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzadzane
elementy aplikacji mobilnej wymagan okreslonych w zatgczniku do
ustawy.

Burmistrz wyjasnit, ze po sprawdzeniu serwiséw tyczyn.pl oraz
bip.tyczyn.pl  walidatorem  WCAG  https://achecks.org/achecker
stwierdzono m.in. 1/brak tekstéw alternatywnych dla elementéw
nietekstowych (kryterium 1.1.1 - tre$¢ nietekstowa) 2/niewystarczajacy
kontrast kolorystyczny (kryterium 1.4.3. - kontrast minimum)
3/nieprawidtowa struktura nagtéwkéw (kryterium 1.3.1 - Informacje
i relacje) 4/nieczytelne lub nieopisane linki (kryterium 2.4.4 - cel tgcza).

Burmistrz  wyjasnit, ze s3 to Dbtedy edytorskie wynikajace
z zamieszczonych tresci oraz materiatdw informacyjnych lub przez
niedopatrzenie osoby publikujgcej tresé.

(akta kontroli str. 69-83, 115)

4. W Urzedzie nie zainstalowano urzadzen lub srodkéw technicznych do
obstugi osdb stabostyszacych, w szczegdélnosci petli indukcyjnych,
systemoéw FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia. Tym samym nie zostaty spetnione
minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej okreslone w art. 6 pkt 3 lit. b UZD.

Burmistrz wyjasnit, ze zgodnie z planem dziatania na 2025 r.

zainstalowanie petli indukcyjnej w Urzedzie Miejskim w Tyczynie
zaplanowane jest w 2025 r.

(akta kontroli str. 84-86, 114)

5. Nie zapewniono minimalnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

osobom ze szczegdlnymi potrzebami poprzez zagwarantowanie na

stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego dziatalnosci -

32 Dotyczy serwisdw internetowych Urzedu: www.bip.tyczyn.pl oraz www.tyczyn.pl .
33 Dotyczy serwisu www.bip.tyczyn.pl .
34 Dotyczy serwisdw internetowych Urzedu: www.bip.tyczyn.pl oraz www.tyczyn.pl .

35 Dotyczy serwisdw internetowych Urzedu: www.bip.tyczyn.pl oraz www.tyczyn.pl .
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OCENA CZASTKOWA

Whnioski

w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania (art. 6 pkt 3 lit. c UZD).

Burmistrz wyjasnit, ze brak powyzszych form wynikat przede wszystkim
z ograniczen organizacyjnych oraz technicznych w szczegdlnosci: 1/Brak
odpowiednich zasobdw kadrowych i technicznych - Urzad nie dysponuje
obecnie personelem ani narzedziami specjalistycznymi umozliwiajgcymi
samodzielne przygotowanie materiatdw w jezyku migowym oraz tekscie
tatwym do czytania. Przygotowanie tych materiatdbw wymaga
zaangazowanych wykwalifikowanych tlumaczy PJM. 2/ Ograniczenia
budzetowe - sSrodki finansowe przeznaczone na biezacg obstuge
i utrzymanie strony internetowej nie obejmowaly w przesziosci
wydatkéw  zwigzanych z  tworzeniem  multimedialnych  lub
specjalistycznych wersji tresci. Urzad planuje jednak w kolejnych
okresach uwzglednic te potrzeby w budzecie.

(akta kontroli str. 115, 118-119)

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dostosowanie toalety w budynku
Urzedu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, wprowadzenie oznaczen
pomieszczen w jezyku Braille'a oraz piktogramow, urzadzenie stanowisk
postojowych dla o0séb z niepetnosprawnosciami oraz oddanie do uzytku
pochylni przeznaczonej do ruchu pieszego i dla oséb poruszajgcych sie za
pomocg wozka inwalidzkiego. Dziatania te istotnie poprawity dostepnosc
Urzedu, z ustalen kontrolnych wynika jednak, ze nie wyeliminowano szeregu
innych barier, ktérych wystepowanie nie pozwala uzna¢, ze zostaty spetnione
minimalne wymagania stuzagce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami we wszystkich ich rodzajach.

Negatywnie oceniono brak zapewnienia w budynku wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych (z uwagi m.in. na brak
dzwigu osobowego Ilub innego urzadzenia technicznego zapewniajgcego
osobom niepetnosprawnym dostep na wyzsze kondygnacje z pomieszczeniami
uzytkowymi). Badanie majgce na celu ocene dostepnosci cyfrowej serwiséw
internetowych Urzedu w oparciu o kryteria zdefiniowane na poziomie
podstawowym WCAG, wykazato brak dostepnosci cyfrowej niektérych
elementéw strony internetowej (brak spetnienia kryteriow WCAG na poziomie
podstawowym). Na stronach internetowych Urzedu nie zapewniono informacji
o dziatalnosci Urzedu w wymaganych formach. W Urzedzie nie udostepniono
informacji na temat rozktadu pomieszczeh w sposdb dotykowy lub gtosowy,
a takze nie zainstalowano urzadzen do obstugi oséb stabostyszacych, nie
zapewniajgc w tym wzgledzie réwniez dostepu alternatywnego.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zaktualizowanie danych kontaktowych koordynatora do spraw dostepnosci
na stronie BIP Urzedu.

2. Terminowe dokonywanie przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
cyfrowej.

3. Podjecie dziatah w celu zapewnienia minimalnych wymagan dotyczgcych

dostepnosci architektonicznej Urzedu, o ktérych mowa w art. 6 pkt. 1 lit. a),
b), ¢) UZD.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskéw

4. Podjecie dziatan w celu zapewnienia petnej dostepnosci cyfrowej serwiséw
internetowych www.bip.tyczyn.pl oraz www.tyczyn.pl poprzez spetnienie
wymagan okreslonych w zatgczniku do UDC.

5. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego
dziatalnosSci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania.

6. Podjecie dziatan majacych na celu instalacje urzadzen lub innych Srodkéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

7. Uwzglednianie w tresci zawieranych umdéw, z podmiotem innym niz
publiczny, warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 UZD.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 21 lipca 2025r.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
p.o. Wicedyrektor
Kontroler Witold Patasz
Wojciech Kajzar
Specjalista k.p.

/-/
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