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I. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Przeworsku'
ul. Jagiellonska 10, 37-200 Przeworsk

Dariusz tapa, Starosta Powiatu Przeworskiego, od dnia 7 maja 2024 r.

Poprzednio funkcje kierownika jednostki petnit Bogustaw Urban, Starosta
Powiatu Przeworskiego, od dnia 20 listopada 2018 r.

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegdllnymi potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Krzysztof Pakuta, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LRZ/47/2025 z 14 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 3-9)

" Dalej: Starostwo.

2Tj. do dnia 4 lipca 2025 r.

3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia terminowe wyznaczenie przez
Staroste osoby petnigcej funkcje Koordynatora ds. dostepnosci. Dane
kontaktowe Koordynatora nie zostaty jednak niezwtoczne opublikowanie na
stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej®, ani na stronie
internetowej Starostwa.

Zadania wynikajagce z art. 14 ust. 2 pkt 1-3 UZDS®, zostaly przydzielone
Koordynatorowi ds. dostepnosci w sposéb pisemny.

Nie wyznaczono miernikow stuzacych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan, co utrudniato ocene ich realizacji.

Przygotowane i wdrozone w Starostwie Plany dziatania na lata 2020-2023 i lata
2024-2028 nie dotyczyty wszystkich minimalnych wymagan zawartych w art. 6
UZD oraz warunkéw, jakie powinny zosta¢ spetnione w celu ich osiggniecia.
Plany dziatania nie obejmowaty réwniez analizy stanu zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz planowanych dziatan w zakresie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, do czego zobowigzywaty przepisy art. 14 ust.
3 UZD, w zwigzku z art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD.

NIK negatywnie ocenia nieopublikowanie Planu dziatania na lata 2020-2023 na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, ani na stronie internetowe;j
Starostwa, do czego zobowigzywat art. 14 ust. 5 UZD.

NIK pozytywnie ocenia okreslanie w zawieranych umowach (po 5 wrzesnia
2021 r.), udzielajgcych realizacje zaméwien publicznych na prace budowlane,
remontowe i projektowe, warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zamdwien publicznych,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci.
Zadania te realizowano z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.

NIK negatywnie ocenia nieokreslenie przez Starostwo w zawieranych umowach
finansowanych ze $rodkéw publicznych (zawartych po 5 wrzesnia 2021 r.)
zlecajacych realizacje zadan publicznych (w tym: na organizacje imprezy
plenerowej, Swiadczenie ustug przewozu 0s6b w celach rekreacyjnych, wykonie
koncertu artystyczno-muzycznego oraz udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej) warunkéw  stuzgcych  zapewnieniu  dostepnosci  osobom
ze szczegllnymi potrzebami w zakresie zlecanych lub powierzanych zadan
publicznych, do czego zobowigzywat art. 4 ust. 3, w zw. z art. 73 pkt 3 UZD.

Ponadto w tresci 71 umdw z organizacjami pozarzadowymi lub podmiotami
wskazanymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’, zlecajgcych lub powierzajgcych realizacje zadan publicznych
finansowanych ze srodkéw publicznych (w tym na: organizacje konkurséw,
konferencji, wydarzen, festiwali) zawarto zapisy odwotujgce sie jedynie
do brzmienia art. 6 UZD, bez sprecyzowania dla realizatora zadania warunkéw,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Dalej: BIP.

8 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1411).

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1491 ze zm.).
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ktére nalezato spetni¢, aby dane zadanie mozna byto uznac za zrealizowane
w sposoéb dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W Starostwie nie zapewniono by deklaracje dostepnosci cyfrowej stron
internetowych sporzadzono z uwzglednieniem wszystkich wymaganych
elementéw w sekcji 1 zatgcznika do decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr
2018/1523, brakowato bowiem m.in.: podania powoddéw niedostepnych tresci,
opisu postepowania odwotawczego, wymaganych nagtéwkdow zgodnie z Tabelg
Struktury® (m.in.: tytutéw sekcji/podsekcji) oraz identyfikatoréw wymienionych
w Tabeli Identyfikatoréw?.

NIK negatywnie ocenia brak, w opublikowanych na stronie podmiotowej BIP
i stronie internetowej Starostwa deklaracjach dostepnosci cyfrowej, linku
do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze informacji
o dostepnosci tlumacza jezyka migowego za posrednictwem Srodkdéw
komunikacji elektronicznej wraz zinformacja o metodach umozliwiajgcych
skorzystanie z tej funkcji albo informacji o jej braku, do czego zobowigzywaty
przepisy art. 10 ust. 4 pkt 7i 10 UDC",

W latach 2021-2024 w Starostwie nie dokonywano przegladu i aktualizacji
deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku, do czego zobowigzywat
art. 11 UDC. Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci w tych latach
nie dokonano w ogdle (w 2021 r.) lub dokonywano po tym terminie (w 2022 r.,
w 2023 r.iw 2024 r.).

Starosta w terminie wynikajagcym z przepiséw UZD, przygotowat, przekazat
i opublikowat na stronach internetowych Starostwa (w tym BIP) raporty o stanie
zapewnienia dostepnosci; wg stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 .
Jednak przygotowane raporty sporzadzone zostaty nierzetelnie, gdyz
w niektorych przypadkach nie oddawaty stanu faktycznego, np.: w raportach
podano, ze Starostwo w okresach sprawozdawczych nie zapewniato dostepu
alternatywnego, w sytuacji, gdy w Starostwie, w tym czasie, dostep alternatywny
byt zapewniany w obszarze dostepnosci architektoniczne;.

Starostwo spetnito wiekszos¢ minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, okreslonych w UZD.

Nie zapewniono wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku znajdujgcych sie na pofpietrze (dostepnym
z parteru), z uwagi na schody oraz dostepnosci kilku zajmowanych pomieszczenh
drugiego pietra, z uwagi na niewtasciwg szerokos¢ drzwi. W tych przypadkach
zapewniono mozliwos$¢ zatatwienia spraw w sposéb alternatywny.

Nie zapewniono réwniez osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb, do czego zobowigzywaty przepisy
art. 6 pkt 1 lit e UZD. Brak byto w tym zakresie odpowiednich procedur i sprzetu.

Strony internetowe Starostwa nie spetniaty niektorych wymagan dostepnosci
cyfrowej na poziomie podstawowym, okreslonych w UDC. Nie zapewniono

8 [1] art. 12 pkt 7 UDG; [2] strona BIP Ministerstwa Cyfryzacji, objasnienia prawne dotyczace
warunkéw technicznych publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci, link do tresci dokumentu pn. ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci”

° Ibidem.

0 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).
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https://mc.bip.gov.pl/fobjects/download/1769472/warunki-techniczne-publikacji-i-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci-pdf.html
https://mc.bip.gov.pl/fobjects/download/1769472/warunki-techniczne-publikacji-i-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci-pdf.html

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wystepowania mechanizmu ostrzegajgcego przed otwarciem nowego okna lub
zaktadki w przegladarce, a w przypadku plikdw multimedialnych zawierajacych
Sciezke dzwiekowg brak byto napiséw dla oséb niestyszacych, zawierajacych
oprécz tresci wypowiadanych przez lektora réwniez informacje o innych
dzwiekach waznych dla zrozumienia tresci (napisy rozszerzone) oraz dla filmow
i animacji brak byto audiodeskrypcji.

NIK pozytywnie ocenia zakup w kwietniu 2025 r. dwoch petli indukcyjnych w celu
poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej do obstugi 0séb
stabostyszacych. Nie zapewniono jednak, na stronie podmiotowej BIP i stronie
internetowej, informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci: nagrania
tresci w polskim jezyku migowym' oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania', tj. tekscie podzielonym na akapity ze $rédtytutami, zawierajgcym
krotkie i znane wyrazenia, z uzyciem prostej gramatyki, zawierajagcym krotkie
zdania, proste, tatwe do zrozumienia wyrazy, tekScie uzupetnionym
odpowiednimi grafikami, obrazujgcymi mysl z poszczegéinych akapitéw',
do czego zobowigzywaty przepisy art. 6 ust. 3 lit. c UZD.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami

1.1.

Starosta, zgodnie z art. 14 ust. 1 UZD, wyznaczyt Koordynatora do spraw
dostepnosci™ i opublikowat na stronie podmiotowej BIP oraz na stronie
internetowej Starostwa dane kontaktowe koordynatora.

W okresie objetym kontrolg funkcje koordynatora do spraw dostepnosci petnili:
— od dnia 1 pazdziernika 2020 r. do dnia 30 wrzesSnia 2024 r. (z przerwg w:
pazdzierniku 2021 r., pazdzierniku 2022 r. i pazdzierniku 2023 r.) pracownik
Starostwa zatrudniony na stanowisku podinspektora w Wydziale

" Dla os6b gtuchych pisany jezyk polski, jest de facto jezykiem obcym. Nie zawsze rozumiejg one
informacje przekazywane na pismie. Dlatego niezbedne jest zapewnienie informacji
o podstawowym zakresie dziatalnosci podmiotéw publicznych w polskim jezyku migowym.

12 Zgodnej ze standardami ETR (easy to read). Z informacji przygotowanej w standardzie easy to read,
korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, osoby niestyszace/gtuche lub autystyczne,
osoby dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym oraz osoby starsze, osoby majgce
trudnosci w czytaniu, czy osoby, ktére preferujg krétkie i jasne komunikaty, w prostym jezyku. Por.
informacje na blogu portalu 2clickportal.pl, sekcja Dostepnos$¢ i WCAG,_link do artykutu pn. "Jak
spetni¢ 3 krytyczne wymogi dla strony www, wynikajgce z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami?" (dostep: 24 stycznia 2025r.).

'3 Por.: [1] Portal niepetnosprawni.pl, sekcja ,ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania
i zrozumienia (ETR)", link do informacji dotyczacych tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (FTR)
oraz_link do europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
(dostep: 23 stycznia 2025 r.); [2] strona BIP Rzecznika Praw Obywatelskich,_link do Konwencji
o prawach os6b niepetnosprawnych - opracowania w teks$cie tatwym do czytania (dostep: 23
stycznia 2025r.).

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

'S Pismem z dnia 30 wrzesnia 2020 r., dalej: takze Koordynator.
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https://2clickportal.pl/blog/jak-spelnic-3-krytyczne-wymogi-dla-strony-www-wynikajace-z-ustawy-o-zapewnieniu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://2clickportal.pl/blog/jak-spelnic-3-krytyczne-wymogi-dla-strony-www-wynikajace-z-ustawy-o-zapewnieniu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://2clickportal.pl/blog/jak-spelnic-3-krytyczne-wymogi-dla-strony-www-wynikajace-z-ustawy-o-zapewnieniu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://2clickportal.pl/blog/jak-spelnic-3-krytyczne-wymogi-dla-strony-www-wynikajace-z-ustawy-o-zapewnieniu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1864543
https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1864543
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/konwencja-pdf_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/konwencja-pdf_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/konwencja-pdf_0.pdf

Gospodarczym i Zamowien  Publicznych',  Kierownika  Referatu
Gospodarczego' i Kierownika Biura Obstugi Urzedu'® - powierzenie przez
Staroste dodatkowych zadan Koordynatora do spraw dostepnosci (nie
ujetych w przydzielonym zakresie czynnosci) nastgpito w formie pisemnej,
kolejnymi pismami Starosty'®,

— oddnia 5 listopada 2024 r. pracownica Starostwa zatrudniona na stanowisku
Starszego Inspektora w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich
Starostwa - powotana na Koordynatora ds. dostepnosci Zarzadzeniem
Starosty Nr 85/2024 z dnia 5 listopada 2024 r.?°, w ktérym okreslono jego
zadania.

Po raz pierwszy Koordynator zostat wyznaczony pismem z dnia 30 wrzes$nia

2020 ., tj. zgodnie z art. 59 UZD.

W Starostwie w: pazdzierniku 2021 r., pazdzierniku 2022 r. i pazdzierniku 2023 r.

oraz w okresie od 1 pazdziernika 2024 r. do 5 listopada 2024 r. nie byto

wyznaczonego koordynatora do spraw dostepnosci.

Pomimo braku formalnego wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci w ww.

miesigcach zadania koordynatora w tym czasie byty wykonywane?'.

Dane kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci, powotanego z dniem 1
pazdziernika 2020 r., opublikowano na stronie podmiotowej BIP oraz na stronie
internetowej Starostwa w dniu 12 maja 2022 r., tj. 19 miesiecy i 12 dni od dnia
jego powotania.

Dane kontaktowe Koordynatora, powotanego zarzgdzeniem Starosty z dnia 5
listopada 2024 r., zostaly opublikowane na ww. stronach internetowych
Starostwa w dniu 3 grudnia 2024 r., tj. 28 dni od jego powotania. Opublikowane
dane kontaktowe Koordynatoréw do spraw dostepnosci byty zgodne ze stanem
faktycznym.

Koordynatorzy do spraw dostepnosci posiadali: wyksztatcenie wyzsze
magisterskie na kierunku ekonomia lub licencjackie na kierunku administracja
oraz w jednym przypadku ukoniczone studia podyplomowe w zakresie
europeistyki oraz kursy jezykowe i z zakresu zarzgdzania projektami.

(akta kontroli str. 10-27)

Starosta wyjasnit, ze: zadania Koordynatora ds. dostepnosci powierzane byty (DU)
jako zadania dodatkowe (nie ujete w zakresie czynnosci), za wykonywanie ktdrych
zgodnie z art. 36 ust. 5 ustawy o pracownikach samorzgdowych?? oraz regulaminem
wynagradzania pracownikéw Starostwa?® otrzymywat dodatek specjalny. Zgodnie
2812 ust. 2 regulaminu wynagradzania, dodatek specjalny przystuguje z tytutu

6. 0d dnia 1 pazdziernika 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r.

7.0d dnia 1 maja 2022 r. do dnia 30 czerwca 2024 r.

8 0d dnia 1 lipca 2024 r. do nadal.

"9 Tj.: pismem z dnia 30 wrzesnia 2020 r. na okres od 1 paZdziernika 2020 r. do 30 wrze$nia 2021 r.,
pismem z dnia 25 pazdziernika 2021 r. na okres od 1 listopada 2021 r. do 30 wrze$nia 2022 r.,
pismem z dnia 26 pazdziernika 2022 r. na okres od 1 listopada 2022 r. do 30 wrze$nia 2023 r.
oraz pismem z dnia 25 pazdziernika 2023 r. na okres od 1 listopada 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r.

20 Zarzadzenie Nr 85/2024 Starosty z dnia 5 listopada 2024 r. w sprawie powotania Koordynatora ds.
dostepnosci oraz Zespotu ds. dostepnosci w Starostwie, dalej takze: Zarzadzenie z dnia 5 listopada
2024 r. w sprawie powotania Koordynatora ds. dostepnosci.

21 Przez dotychczasowego Koordynatora.

22 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1135).

2 Ustalony Zarzadzeniem Nr 39/2023 Starosty z dnia 16 czerwca 2023 r.
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okresowego powierzenia dodatkowych zadan i przyznawany jest na czas okreslony
do 12 miesiecy. W zwiqzku z powyZzszym przerwy w powierzaniu zadari Koordynatora
ds. dostepnosci wynikaty z okresowego charakteru dodatku specjalnego oraz z braku
innych chetnych pracownikéw Starostwa, ktdrzy wyraziliby zgode na realizacje ww.
zadan stale lub okresowo w ramach dodatkowych zadari.
Wobec powyzszego, dgzgc do realizacji natoZzonych przez ustawodawce zadar,
Starostwo powierzato okresowo ww. zadania jako zadania dodatkowe wyZej
wymienionemu pracownikowi. Od dnia 5 listopada 2024 r. zadania Koordynatora ds.
dostepnosci zostaty powierzone Starszemu Inspektorowi Powiatowemu w Wydziale
Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich na czas nieokreslony celem wyeliminowania
w przyszfosci sytuacji okresowego powierzania stanowiska Koordynatora ds.
dostepnosci.

(akta kontroli str. 28-34)

1.2

Starosta okreslit w formie pisemnej zakres obowigzkéw dla Koordynatora do
spraw dostepnosci, na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 1-3 UZD. Zakres obowigzkéw
Koordynatora zostat kazdorazowo okreslony w pismach powierzajgcych
wykonywanie zadan Koordynatora oraz Zarzadzeniu Starosty z dnia 5 listopada
2024 r. w sprawie powofania Koordynatora®* oraz zakresie czynnosci.

W Starostwie do zadann Koordynatora do spraw dostepnosci nalezato
w szczegdblnosci: wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Starostwo; przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz monitorowanie dziatalnosci Starostwa w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a od 5 listopada 2024 r.
dodatkowo koordynacja pracy Zespotu ds. dostepnosci.

Starosta Zarzadzeniem z dnia 5 listopada 2024 r. w sprawie powotania
Koordynatora do spraw dostepnosci w Starostwie, powotat réwniez Zespét ds.
dostepnosci w piecioosobowym sktadzie. Do zadan zespotu nalezato wsparcie
Koordynatora w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z ustawy UZD w obszarze
dostepnosci  architektonicznej,  cyfrowej,  informacyjno-komunikacyjnej
i alternatywnej.

Wyzej wymienione zadania zostaty okreslone w formie pisemnej w sposéb
ogélny, na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 1-3 UZD. Starosta nie wyznaczyt
miernikow stuzgcych do monitorowania wykonania zadan Koordynatora.

(akta kontroli str. 10-42)

1.3.
W okresie objetym kontrolg w Starostwie zostaty opracowane przez
koordynatoréw ds. dostepnosci i wdrozone dwa plany dziatania, tj.:

24 Zarzadzenie Nr 85/2024 Starosty z dnia 5 listopada 2024 r. w sprawie powotania Koordynatora ds.
dostepnosci oraz Zespotu ds. dostepnosci w Starostwie, dalej takze: Zarzadzenie z dnia 5 listopada
2024 r. w sprawie powotania Koordynatora ds. dostepnosci.
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— Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Starostwa
Powiatowego w Przeworsku osobom ze szczegblnymi potrzebami na lata 2020-
2023% - nieopublikowany;

— Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami przez Powiat Przeworski na lata 2024-2028% -
opublikowany na stronach internetowych Starostwa (w tym BIP) w dniu 19
kwietnia 2024 r.

Ww. plany dziatania zostaty zatwierdzone przez Staroste.

W dniu 27 marca 2025 r. dokonano aktualizacji Planu dziatania na lata 2024-2028

i udostepniono aktualizacje na ww. stronach internetowych Starostwa (w tym

samym dniu). Aktualizacja Planu dziatania polegata na podaniu informacji

o wykonaniu niektorych zadan.

Plan dziatania na lata 2020-2023 obejmowat m.in.:

-  Opracowanie dokumentacji projektowej na przebudowe i remont wnetrz
w budynku Starostwa,

- Wykonanie podjazdu dla oséb niepetnosprawnych przy bocznym wejsciu do
sali konferencyjnej w budynku Starostwa;

- Remont IV pietra budynku Starostwa, w tym wykonanie toalety dla oséb
niepetnosprawnych oraz powiekszenie otworéw drzwiowych i montaz drzwi
(bez progdéw o wymiarach: szerokos¢ 0,90 m wysokos¢ 2,00 m),

— Remont drogi dojazdowej do budynku przy ul. )Jagielloriskiej 10 wraz
z utwardzeniem placu i wyznaczeniem nowych miejsc parkingowych dla
0s6b niepetnosprawnych przy budynku Starostwa.

Wyzej wymienione zadania zostaty wykonane w okresie: od wrzesnia 2021 r.

do pazdziernika 2024 r.

W  Planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi  potrzebami przez Powiat Przeworski na lata 2024-2028
przewidziano do realizacji 11 zadan?, tj.:

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

— Zakup petli indukcyjnych (termin realizacji: w miare posiadanych srodkéw),
zadanie zrealizowane (w kwietniu 2025 r. zakupiono dwie petle indukcyjne
wspomagajgce styszenie);

- Wykonanie plandw tyflograficznych kondygnacji do Punktu Obstugi
Interesanta w budynku Starostwa (termin realizacji: w miare posiadanych
sSrodkow);

— Wykonanie tabliczek informacyjnych z uwzglednieniem opiséw w jezyku
Braille'a w budynku Starostwa (termin realizacji: w miare posiadanych
Srodkow);

— Zapewnienie dostepu do tlumacza polskiego jezyka migowego w budynku
Starostwa (termin realizacji: w miare posiadanych srodkdw);

— Zamontowanie przy wejsciu do budynku Starostwa tablicy informacyjnej
z uwzglednieniem napiséw w alfabecie Braille’a (termin realizacji: w miare
posiadanych srodkéw);

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

2 Dalej takze: Plan dziatania na lata 2020-2023

% Dalej takze: Plan dziatania na lata 2024-2028.

27 7adne z zadan nie byto dofinasowane z rzagdowego programu Dostepnos¢ Plus.
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— Wykonanie toalet dla oséb niepetnosprawnych w wyremontowanej czesci IV
pietra budynku Starostwa (zadanie zrealizowane w pazdzierniku 2023 r.);

- Wymiana wycieraczek w budynku Starostwa (zadanie zrealizowane
w 2024 r.);

— Skontrastowanie progéw oraz zamontowanie odpowiednich drzwi dla osdb
niepetnosprawnych w wyremontowanej czesci budynku Starostwa (termin
realizacji: w miare posiadanych srodkéw);

- Wykonanie podjazdu dla 0s6b niepethosprawnych z poreczami po obu
stronach przy bocznym wejsciu do sali konferencyjnej w budynku Starostwa
(zadanie zrealizowane w lipcu 2022 r.);

— Wyznaczenie miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych przy
budynku Starostwa (zadanie zostato zrealizowane w czerwcu 2024 r.);

— Zakup wdézka ewakuacyjnego do ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w przypadku powstania pozaru lub innego zagrozenia oraz wprowadzenie do
Instrukcji Bezpieczenistwa Pozarowego szczegétowych procedur ewakuacji
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami z budynku Starostwa (termin realizacji:
w miare posiadanych srodkow).

Plan dziatania nie przewidywat dziatarh w zakresie dostepnosci cyfrowej.

Starosta wyjasnit, ze zadania z Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2024-2028 realizowane sq
sukcesywnie w miare posiadanych srodkéw w budzecie Powiatu.

Plany dziatania na lata 2020-2023 i na lata 2024-2028 nie obejmowaty
minimalnych wymagan zawartych w art. 6 UZD, nie obejmowaty analizy stanu
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami
oraz planowanych dziatan w zakresie dostepnosci cyfrowej, o ktérej mowa w art.
14 ust. 3 UZD, co opisano w sekgji stwierdzone nieprawidtowosci.

W Planie dziatania nie okreslono harmonogramu realizacji planowanych dziatan,
w tym Zrdodet finansowania. Jako termin realizacji dziatania zapisano, ze: zadanie
zostanie zrealizowane w miare posiadanych srodkéw finansowych.

W Starostwie brak byto udokumentowanych badan dostepnosci (tzw. audytow
dostepnosci) na potrzeby analizy stanu zapewnienia dostepnosci.

Plan dziatania na lata 2024-2028 i jego aktualizacja zostaty opublikowane
odpowiednio: w dniu 19 kwietnia 2024 r. i 27 marca 2025r.

Plan dziatania na lata 2020-2023 nie zostat opublikowat na stronie podmiotowej
BIP, ani na stronie internetowej Starostwa, co zostato opisane w sekcji:
stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 48-53, 411-430, 473-476)

1.4.

Inne dokumenty strategiczne Powiatu, zawieraty zapisy odnoszgce sie do kwestii
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z art. 4
ust. 2 UZD.

W okresie objetym kontrolg, w Starostwie obowigzywaly nastepujgce
dokumenty strategiczne?®, tj.;

2 opracowane przez kontrolowang jednostke.
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1) Strategia Rozwoju Powiatu Przeworskiego na lata 2021-2030%:

- w ramach celu | - przestrzeni rekreacji i turystyki, zadanie 1. Budowa
i modernizacja obiektéw o charakterze kulturalnym i rekreacyjnym, planowane
jest podjecie zadan inwestycyjnych zwigzanych z budowg i modernizacjg
obiektéw kultury i rekreacji w celu poprawy jakosci i dostepnosci
infrastruktury rekreacyjnej dla mieszkancéw;

— w ramach celu V - przestrzeri kapitatu spotecznego, zadanie 2: Opracowanie
powiatowej polityki senioralnej oraz wspieranie dziatari aktywizujgcych dla
senioréow, przewidziano opracowanie a nastepnie wdrozenie powiatowej
polityki senioralnej, jak rowniez podejmowanie dziatan zwigzanych promocjg
i wsparciem projektéw, ktorych celem jest aktywizacja oséb starszych, w tym
wspieranie inwestycji zwigzanych z utworzeniem miejsca aktywizacji
seniorow w formie domu opieki dziennej, domu seniora lub Swietlicy
srodowiskowej (réwniez - w przypadku zainteresowania inwestoréw
prywatnych - poprzez wyznaczenie dziatek pod takie inwestycje
w Miejscowych Planach Zagospodarowania Przestrzennego). Polityka
senioralna to nie tylko dziatania zwigzane z opiekg spoteczng i wsparciem
finansowym, to réwniez tworzenie przyjaznej infrastruktury - dostepnej dla
0s6b o ograniczonych mozliwosciach ruchowych zwigzanych z wiekiem lub
niepetnosprawnoscig oraz organizacja wydarzen kulturalnych aktywizujacych
i wigczajacych do lokalnej wspdlnoty osoby starsze;

- w ramach celu V - przestrzeri kapitatu spotecznego, zadanie 7: Wsparcie
instytucji  pozytku publicznego, planowany jest wzrost dostepnosci
i poszerzenie oferty ustug spotecznych dla o0séb wykluczonych badz
zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym, w  szczegdélnosci  oséb
niepetnosprawnych, oséb starszych, oséb cierpigcych na przewlekte choroby
i ich rodzin, rodzin dysfunkcyjnych, poprzez wsparcie takich instytucji jak
m.in.: rodzinne domy pomocy-spotecznej, placéwki opiekuniczo-
wychowawcze, Swietlice Srodowiskowe, organizacje spoteczne i pozytku
spotecznego. Zatozono wspdlng realizacje projektéw spotecznych przez
samorzad i organizacje pozytku publicznego poprzez udzielanie
organizacjom pozytku publicznego wsparcia finansowego, lokalowego,
promocyjnego i informacyjnego.

W Strategii Rozwoju Powiatu Przeworskiego na lata 2014-2020%* uwzgledniono

dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w ramach zaplanowanego do realizacji projektu pn. Integracja
spofeczna 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projekt miat na celu wzrost
dostepnosci i poszerzenie oferty ustug spotecznych dla oséb wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym  w  szczegdélnosci 0s6b
niepetnosprawnych, oséb starszych, oséb cierpigcych na przewlekte choroby
i ich rodzin.

2) Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Przeworskiego na
lata 2024 - 2030%'. W ramach celu strategicznego lll: Przeciwdziatanie wykluczeniu
spofecznemu mieszkaricow Powiatu, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciq, starszych
i niesamodzielnych, celu operacyjnego 2: Poprawa sytuacji spotecznej 0sob

29 Przyjeta uchwatg Nr XXVI/264/21 Rady Powiatu z dnia 29 wrzesnia 2021 r.

30 Przyjeta uchwatg Nr 11/13/14 Rady Powiatu z dnia 18 grudnia 2014 r.

31 Przyjeta uchwatg Nr VI1/62/24 Rady Powiatu z dnia 4 pazdziernika 2024 r.
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niepetnosprawnych (ON), zaplanowano: kierunek dziatan 2.5.: stopniowe
eliminowanie barier architektonicznych dla ON w miejscach uzytecznosci publicznej,
Kierunek 2.6.: ograniczanie barier transportowych dla ON, kierunek 2.7.:
umozliwienie uczestnictwa ON w zyciu spotecznym: wycieczki, spotkania
zludZmi nauki, kultury czy sportu, organizacja imprez rozrywkowo-
wypoczynkowych, udziat w imprezach stuzgcych integracji ON.

3) Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych w Powiecie Przeworskim na
lata 2019 - 202332, W obszarze strategicznym lll. Przeciwdziatanie wykluczeniu
spofecznemu mieszkaricow powiatu, w tym 0s6b niepetnosprawnych, zawarto cel
operacyjny: Poprawa sytuacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (ON), w ramach
ktérego przewidywano dziatania polegajgce na: stopniowym eliminowaniu
barier architektonicznych dla ON w miejscach uzytecznosci publicznej oraz
ograniczanie barier transportowych dla ON.

Ponadto, w ramach planowania poprawy zapewniania dostepnosci dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami w dniu 28.03.2025 r. dokonano zgtoszenia w postaci
Formularza naboru JST projektu grantowego ,Dostepny samorzgd 2.0” w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, ktérego
grantodawcg jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. W ramach
programu wsparcie udzielane jest w postaci szkolen i doradztwa dla
pracownikow JST oraz grantéw na realizacje wybranych przedsiewzie¢, w tym
inwestycyjnych.

Starosta wyjasnit, ze w przypadku zakwalifikowania sie do ww. projektu w ramach
czesci szkoleniowo - doradczej opracowywana bedzie lokalna strategia zapewnienia
dostepnosci, na podstawie ktdrej w procesie partycypacyjnym zostanie wytonione
przedsiewziecie granatowe, ktdre zostanie objete dofinansowaniem w wysokosci do
300 tys. zt. Jednym z planowanych przez Starostwo przedsiewzie¢ inwestycyjnych
zgfoszonych do strategii dostepnosci w ramach projektu grantowego bedzie zakup
i montaz windy w budynku przy ul. Lwowskiej 16 w Przeworsku?33.

(akta kontroli str. 28-34, 54-84)

1.5.
Analizg objeto cztery umowy, zawarte przez Staroste, o udzielenie zamowien
publicznych, po 5 wrzesnia 2021 r., tj.:

1) umowa nr GZ.273.27.2021 z dnia 17 listopada 2021 r. na realizacje zadania
pn. Budowa parkingu przy ul. Szkolnej 6 w Przeworsku na tgczng kwote 253,6
tys. zt. W Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) oraz dokumentacji
projektowej stanowigcej integralng czes¢ umowy, w opisie przedmiotu
zaméwienia i parametrach technicznych parkingu podano, ze: w ramach
planowanego zadania przewiduje sie wykona¢ parking dla samochodoéw
osobowych dla 30 miejsc postojowych, w tym 2 stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych z podaniem ich koloru i wymiaréw. Umowa oraz
zatgczniki do umowy nie zawieraty innych zapiséw odnoszacych sie
do dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

32 Przyjeta uchwatg Nr VII1/95/19 Rady Powiatu z dnia 28 sierpnia 2019 .
33 W budynku znajdowata sie siedziba m.in.: Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna.
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2) umowa nr GZ.273.1.2022 z dnia 9 marca 2022 r. na opracowanie
dokumentacji projektowej na roboty budowlane zwigzane z przebudowg
i remontem wnetrz oraz montazem windy w budynku administracyjnym przy
ul. Lwowskiej 16 w Przeworsku. W tresci umowy zawarto sformutowania, ze
wykonawca zobowigzuje sie do wykonania projektu windy dostosowanej dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym okreslono, m.in. ze: bedzie to dzwig
ogoélnodostepny, przystosowany do przewozu o0s6b niepetnosprawnych,
w tym na wodzkach inwalidzkich, wéréd szczegdtowych wymagan podano, ze
przyciski oznakowane bedg rowniez pismem wg alfabetu Braille’ a, wykonane
z materiatdbw o zwiekszonej odpornosci na zniszczenie oraz oznaczenia
i wyswietlacze  kontrastowe w kabinie. Ponadto, zapisy umowy
zobowigzywaty Wykonawce do opracowania dokumentacji projektowe;j
w sposéb zapewniajgcy Zamawiajgcemu opisanie przedmiotu zamowienia
zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 99-103 PZP34,

3) umowa nr RZ.273.21.2022 z dnia 22 grudnia 2022 r. na realizacje zadania pn.
Przebudowa i remont budynku Starostwa Powiatowego w Przeworsku przy ul.
Jagielloriskiej 10, w zakresie IV pietra na t3czng kwote 1486,5 tys. zk
W dokumentacji projektowej stanowigcej wraz z SWZ integralng cze$¢ umowy
podano, m.in. ze: projektowany remont budynku Starostwa ma na celu
dostosowanie zaplecza higieniczno-sanitarnego dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, poprzez zaprojektowanie czterech toalet
dostosowanych dla oséb niepetnosprawnych oraz poszerzenie Swiatet
przejscia w otworach drzwiowych do pomieszczen biurowych do 90 cm.

4) umowa nr BZ.273.10.2024 z dnia 18 grudnia 2024 r. na realizacje zadania pn.
Przebudowa i remont budynku Starostwa Powiatowego w Przeworsku przy ul.
Jagielloriskiej 10, w zakresie Il pietra na tgczng kwote 994,7 tys. zh
W dokumentacji projektowej stanowigcej wraz z SWZ integralng cze$¢ umowy
podano, m.in. ze: projektowany remont budynku Starostwa ma na celu
dostosowanie zaplecza higieniczno-sanitarnego dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, poprzez zaprojektowanie toalet dostosowanych dla
0s6b niepetnosprawnych oraz poszerzenie Swiatet przejscia w otworach
drzwiowych do pomieszczen biurowych do 90 cm.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w ramach ww.

umow, udzielajgcych zamoéwien publicznych, nastepowato z uwzglednieniem

uniwersalnego projektowania.
(akta kontroli str. 85-141, 199-337)

W 71 umowach zawartych po 5 wrzes$nia 2021 r. z organizacjami pozarzagdowymi
lub podmiotami wskazanymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, zlecajgcych lub powierzajgcych realizacje zadan
publicznych finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym na: organizacje
konkurséw, konferencji, wydarzen, festiwali) zawarto zapisy (818 lub § 19), ze:

34 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwieri publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.).
Przepisy art. 100 PZP zobowigzywaty, w przypadku zamoéwien przeznaczonych do uzytku oséb
fizycznych, do sporzadzania opisu przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikow.

35 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2024 r.
poz. 1491 ze zm.).
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Zleceniobiorca w ramach realizacji niniejszej umowy jest zobowigzany do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z tematykq
zadania publicznego, w zakresie okreslonym w art. 6, ust. 1, 2 i 3 UZD oraz, ze
w indywidualnym przypadku, jezeli Zleceniobiorca nie jest w stanie, w szczegolnosci
ze wzgleddéw technicznych Ilub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobom
z szczegblnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt. 1, 2 i 3 UZD,
Podmiot jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny, o ktérym
mowa w art. 7 ustawy UZD.

Umowa oraz zatgczniki do umowy nie zawieraty innych zapiséw odnoszgcych sie
do dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, tj. nie sprecyzowano
warunkow, ktére nalezato spetni¢ w zakresie przedmiotu umowy, dot.
minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 UZD, aby dane zadanie lub
zamoéwienie mozna byto uznac za zrealizowane w sposéb dostepny.

(akta kontroli str. 142-183, 338-361)

Ponadto, analizg objeto cztery umowy zawarte z podmiotami innymi niz

podmioty publiczne na organizacje: imprezy plenerowej, Swiadczenie przewozu

0s6b w celach rekreacyjnych, wykonie koncertu artystyczno-muzycznego

oraz udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym,

finansowanych ze srodkoéw publicznych, tj.:

— umowe?® na organizacje imprezy plenerowej pn. ,Stacja Kariczuga... z tradycjg
w nowoczesnos¢” na kwote 10 024,50 zi,

— umowe® na Swiadczenie ustugi przewozu oséb w celach rekreacyjnych
w ramach programu imprezy plenerowej pn. ,Stacja Kariczuga... z tradycjq
w nowoczesnos¢” na kwote 8000 zt,

- umowe*® zobowigzujgcg do wykonania koncertu artystyczno-muzycznego
w ramach imprezy pn. XVI Powiatowe Swieto Chleba na kwote 16 900 i,

— umowe?* na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym
na kwote 1067,06 zt (miesiecznie).

W tresci ww. umoéw nie okreslono warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych,

co opisano w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 184-198, 362-376)

1.6.

Starostwo sporzadzito i opublikowato deklaracje dostepnosci stron
internetowych Starostwa w dniu 22 wrzesnia 2020 r. Deklaracje dostepnosci
opublikowano w formacie HTML*.

W  wyniku ogledzin aktualnych wersji stron internetowych Starostwa
stwierdzono, ze:

36 nr OK.4040.12.7.2023 z dnia 9 sierpnia 2023 r.

37 nr OK.4040.12.8.2023 z dnia 10 sierpnia 2023 r.

38 nr 21/2024 z dnia 6 czerwca 2024 r.

39z dnia 21 grudnia 2023 r.

40 Format HTML (Hyper Text Markup Language), czyli hipertekstowy jezyk znacznikéw wykorzystuje
sie do tworzenia stron internetowych. Stuzy do definiowania struktury i uktadu witryny, jej wygladu
oraz wszelkich funkgji specjalnych.

13



- deklaracje dostepnosci stron internetowych Starostwa sporzgdzono w jezyku
polskim, na stronie internetowej Starostwa byta mozliwos¢ automatycznego
przettumaczenia strony, w tym deklaracji dostepnosci na wybrany jezyk,
na stronie podmiotowej BIP nie byto takiej mozliwosci;

— deklaracje dostepnosci sporzadzono i opublikowano z wykorzystaniem
wzoru okre$lonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr
2018/1523, przy uwzglednieniu elementéw sekcji 1 tego zatgcznika*', nie
zawierata ona jednak niektorych obowigzkowych tresci wymaganych ww.
zatgcznikiem m.in.: podania powoddw niedostepnych tresci, opisu
postepowania odwotawczego czy wymaganych nagtowkow;

- deklaracje dostepnosci nie zawieraty linku do strony internetowej Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz informacji o dostepnosci ttumacza jezyka
migowego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej wraz
zinformacjg o metodach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo
informacje o jej braku, wymaganych art. 10 ust. 4 pkt 7i 10 UDC;

— deklaracje dostepnosci nie zawieraty poprawnej struktury (niezgodnos¢
z Tabelg struktury) brak m.in.: tytutéw sekcji/podsekcji ,Stan dostepnosci

cyfrowej”;  ,Niedostepne tresci”, ,Niezgodnos¢ z  zalgcznikiem”,
.Przygotowanie deklaracji dostepnosci”; ,Obstuga wnioskéw i skarg
zwigzanych z dostepnoscia”; ,Pozostate informacje”; ,Dostepnosc

komunikacyjno-informacyjna”;

— deklaracje dostepnosci nie zawieraty w odpowiednich miejscach
identyfikatoréow wymienionych w Tabeli Identyfikatoréw, w tym: a11y-wstep,
ally-podmiot, al1y-zakres, ally-url, a11-y status, ally-komunikacja oraz
zastosowano nieprawidtowy format daty publikacji, aktualizacji
i sporzgdzenia deklaracji (nieprawidtowy tag, <time> oraz brak atrybutu
.datetime”);

— opublikowano deklaracje dostepnosci oraz zamieszczono linki do ww.
deklaracji, zgodnie z art. 10 ust. 7-8 UDC;

- w latach 2021-2024 nie zapewniono dokonywania przegladu i aktualizacji

deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku, do czego
zobowigzywat art. 11 UDC. Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
w tych latach dokonano: w 2021 r. - nie odnotowano w ogéle przegladu
i aktualizacji deklaracji, w 2022 r. - przegladu i aktualizacji dokonano w dniu
26 kwietnia i 12 maja, w 2023 r. - w dniu 5 lipca oraz w 2024 r. - w dniu 3
grudnia 2024 r.
W 2025 r. dokonano trzech przegladdw i aktualizacji deklaracji dostepnosci,
tj.. w dniu 21 i 25 marca, oraz 23 kwietnia 2025 r. Zmiany dotyczyty przede
wszystkim aktualizacji danych koordynatora ds. dostepnosci i aktualizacji
planu dziatania. Ostatni przeglad i aktualizacja deklaracji zostaty
przeprowadzone w dniu 23 kwietnia 2025 r.

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéw natozenia przez ministra

wilasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej z tytulu niesporzadzania

i niepublikowania deklaracji dostepnosci albo niezawierania w deklaracji

dostepnosci elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 378-399, 449-459)

41 Dz. Urz. UE L 256 2 12.10.2018, str. 103 . Dalej: ,decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Dane kontaktowe Koordynatora ds. dostepnosci nie zostaly niezwtocznie
opublikowane na stronie podmiotowej BIP, po dacie wyznaczenia Koordynatora,
w tym:

— dane Koordynatora ds. dostepnosci, powotanego z dniem 1 pazdziernika
2020 r., zostaty opublikowane na stronie podmiotowej BIP oraz na stronie
internetowej Starostwa w dniu 12 maja 2022 r., tj. 19 miesiecy i 12 dni od dnia
jego powotania;

- dane kontaktowe Koordynatora powotanego zarzgdzeniem Starosty z dnia 5
listopada 2024 r. zostaty opublikowane na ww. stronach internetowych
Starostwa w dniu 3 grudnia 2024 r., tj. 28 dni od jego powotania.

Zgodnie z art. 14 ust. 5 UZD, podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, publikuje na swojej
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej - na swojej stronie internetowej, dane
kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci oraz tres¢ planu dziatania, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 2.

Starosta wyjasnit, ze: dane Koordynatora ds. dostepnosci powotanego z dniem 1
pazdziernika 2020 r. zostaty opublikowane w dniu 12 maja 2022 r. z powodu
przeoczenia tego obowigzku. Ponadto Starosta podaf, Zze dane Koordynatora ds.
dostepnosci powofanego zarzqdzeniem Starosty z dnia 5 listopada 2024 r. zostaty
opublikowane dnia 3 grudnia 2024 r. z powodu duzej ilosci obowigzkéw zwigzanych
Z przyjmowaniem obowiqgzkéw koordynatora i w zwigzku z tym przeoczeniem
terminu opublikowania.

(akta kontroli str. 10-27, 35-39)

2. Starosta nie wyznaczyt miernikéw stuzgcych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan Koordynatora ds. dostepnosci (pkt I1.B.6 standardéw kontroli
zarzadczej, w zw. z art. 14 ust. 1 2 pkt 1-3 UZD).
Wedtug art. 14 ust. 1i 2 pkt 1-3 ustawy UZD:
1. Kazdy organ wiadzy publicznej, w tym organ administracji rzgdowej
i samorzqdowej, organ kontroli panistwowej i ochrony prawa oraz sqdy i trybunaty,
wyznacza co najmniej jedng osobe petnigcq funkcje koordynatora do spraw
dostepnosci.
2. Do zadari koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegélnosci:
1) wsparcie 0s6b ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych
przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1;
2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot,
o0 ktérym mowa w ust. 1, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6;
3) monitorowanie dziatalnosci podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Zgodnie ze standardami kontroli zarzagdczej (pkt 11.A.3)*?, w zwigzku z art. 14 ust.
1 i 2 pkt 1-3 UZD, zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek,
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci

42 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzqdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. z 2009 r. Nr 15, poz. 84).
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pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty
i spojny.

Z kolei zgodnie z pkt 11.B.6 standardow kontroli zarzadczej, cele i zadania nalezy
okresli¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy
monitorowac za pomocg wyznaczonych miernikow.

Starosta wyjasnit, ze w zakresie obowigzkéw Koordynatora ds. dostepnosci
w Starostwie zostaly przywotane ustawowe zadania w obszarze dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Na tym etapie
zapewnienia dostepnosci osobom, z szczegblnymi potrzebami wydawato Ssie
to wystarczajgce. Zadania w tym zakresie byty realizowane.
Ponadto Starosta wyjasnit, ze w Starostwie nie wyznaczono miernikéw stuzgcych do
monitorowania wykonania ustawowych zadari Koordynatora ds. dostepnosci
zuwagi na trudnosci z ich okresleniem spowodowane brakiem w ustawie
0 zapewnianiu dostepnosci jasnych wytycznych do okreslenia takich miernikdw.
Z uwagi na dfugofalowy charakter dziatari zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci
w oparciu o Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci okreslenie
miernikéw jest utrudnione. Powodzenie realizacji zaplanowanych w taki sposéb
zadan nie zawsze leZy po stronie Koordynatora ds. dostepnosci.
Pomimo braku takich miernikdw praca koordynatora byta na biezgco monitorowana
przez Sekretarza Powiatu w zakresie realizacji zadar zawartych w Planie dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci, wsparcia 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do swiadczonych w jednostce ustug oraz monitorowania
przez niego dziatalnosci Urzedu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Podczas petnienia funkcji koordynatora przez (DU)
w czasie remontu czwartego i trzeciego pietra budynku przy ul. jagielloriskiej 10,
wszelkie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci byty uzgadniane
i monitorowane przez Sekretarza Powiatu. Dziatania obecnego koordynatora (IM) sq
wspdlnie uzgadniane | monitorowane m. in. na posiedzeniach zespotu ds.
zapewniania dostepnosci oraz monitorowane przez Sekretarza Powiatu. We
wspofpracy z Biurem Rozwoju Gospodarczego i Funduszy Pomocowych ztozony
zostat wniosek w ramach projektu grantowego pn. ,Dostepny samorzqd 2.0”, ktérego
grantodawcg  jest  Ministerstwo  Spraw  Wewnetrznych i Administracji.
Zakwalifikowanie do projektu usprawni i przyspieszy realizacje zadan na rzecz
zapewnienia dostepnosci.

(akta kontroli str. 10-47, 431-433)

3. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2020-2023 oraz Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2024-2028, nie zawierat dziatan dot. wszystkich minimalnych wymagan
zawartych w art. 6 UZD, nie obejmowat analizy stanu zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami oraz planowanych dziatanh w zakresie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, do czego zobowigzywaty przepisy art. 14 ust.
3 UZD, w zwigzku z art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD.

W Starostwie nie byto udokumentowanych badan dostepnosci (tzw. audytéw
dostepnosci) na potrzeby analizy stanu zapewnienia dostepnosci.

Starosta wyjasnit, ze przygotowany i wdrazany Plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2024 - 2028
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nie zawierat analizy stanu zapewnienia dostepnosci w Starostwie. Analiza stanu
zapewnienia dostepnosci byta dokonywana, ale nie ma udokumentowanej formy tej
analizy. Pewng formq analizy jest Deklaracjo dostepnosci zamieszczona na stronie
internetowej starostwa oraz w BIP powiatu. Zawiera ona opis stanu dostepnosci
w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej. Wynikiem przeprowadzanej
analizy jest Plan dziatania na rzecz zapewniania dostepnosci dla 0séb ze
szczegdlnymi  potrzebami, ktéry skupia siq na konkretnych dziataniach.
Przeprowadzano m. in. analize w zakresie dostepnosci architektonicznej pod kgtem
mozliwosci swobodnego poruszania 0s6b niepetnosprawnych w tym zapewnienie
mozliwosci parkowania w poblizu budynku, zafatwienia spraw oraz korzystania
ztoalet. W zakresie dostepnosci komunikacyjnej dokonano oceny sposobdw
komunikacji z osobami ze szczegblnymi potrzebami z czego wynikta potrzeba zakupu
petli indukcyjnych. Wszelkie dziatania prowadzone na rzecz zapewnienia dostepnosci
w Starostwie oparte sq réwniez na biezqcej analizie. Dziatania te sq wspdinie
omawiane i uzgadniane na posiedzeniach zespotu ds. zapewniania dostepnosci
oraz monitorowane przez Sekretarza Powiatu.

Starosta wyjasnit, ze przygotowany i wdrozony Plan dziatania nie zawierat
planowanych dziatari w Zzakresie dostepnosci cyfrowej. Pomimo braku
udokumentowanych planowanych dziatari w zakresie dostepnosci cyfrowej,
monitorowano strony internetowe podmiotu. Na stronie internetowej starostwa oraz
w BIP Powiatu w deklaracji dostepnosci zamieszczono informacje dotyczqgce
dostepnosci tych stron w nawigzaniu do ustawy z dnia 4 kwietnia 20109r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zaplanowanie dziatari w zakresie poprawy dostepnosci cyfroweyj,
wymaga wprowadzenia nowych rozwigzan zwigzanych z przebudowq i modernizacjq
strony internetowej, ktére bedq zaplanowane w najblizszym czasie.

Ponadto Starosta podat, ze opracowane Plany na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie zawieraty minimalnych
wymagan zawartych w art. 6 UZD oraz warunkéw, jakie powinny zostac spetnione
przez Starostwo w celu ich osiggniecia, poniewaz uznano, Ze wystarczajgce bedg
0gdlne zapisy dotyczqce konkretnych zadan w zakresie dostepnosci. Skupiono sie na
procesie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W ocenie NIK, analize stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami nalezato przeprowadzi¢ i ujg¢ w Planie dziatania w oparciu
o udokumentowane, wiasne lub zlecone badania (diagnozy) dostepnosci
architektoniczne;j, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej, dostepu
alternatywnego obejmujgce w szczegdlnosci Starostwo oraz funkcjonujgce
w nim procedury, w miare mozliwosci przy udziale przedstawicieli oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 411-415, 471-472)

4. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami na lata 2020-2023, nie zostat opublikowany na stronie
podmiotowej BIP, ani na stronie internetowej Starostwa, do czego
zobowigzywaty przepisy art. 14 ust. 5 UZD.

Zgodnie z art. 14 ust. 5 UZD, podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, publikuje na swojej
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej - na swojej stronie internetowej, dane
kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci oraz tres¢ planu dziatania, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 2.
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Starosta wyjasnit, Zze plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci na
lata 2020 - 2023 sporzqdzony w IV kwartale 2020 roku nie zostat zamieszczony na
stronie internetowej podmiotu i Biuletynie Informacji Publicznej z powodu
przeoczenia.

(akta kontroli str. 411-421)

5. W tresci 71 umodéw z organizacjami pozarzagdowymi lub podmiotami
wskazanymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®® (zawartych po 5 wrzesnia 2021 r.*), zlecajgcych lub
powierzajagcych realizacje zadan publicznych finansowanych ze S$rodkéw
publicznych (w tym na: organizacje konkursow, konferencji, wydarzen, festiwali)
zawarto zapisy odwotujace sie do brzmienia art. 6 UZD, gdzie wymagania
dostepnosci zostaty sformutowane ogdlnie, bez sprecyzowania warunkow, ktére
nalezato spetni¢, aby dane zadanie lub zamodwienie mozna byto uznac
za zrealizowane w sposéb dostepny.

W tresci tych umow (8 18 lub 8 19) zawarto zapisy, ze: 1. Zleceniobiorca w ramach
realizacji niniejszej umowy jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, zgodnie ztematykq zadania publicznego, w zakresie
okreslonym w art. 6, ust. 1, 2 i 3 UZD,

2. W indywidualnym przypadku, jezeli Zleceniobiorca nie jest w stanie,
w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobom z szczegdlnymi potrzebami w zakresie, o ktdrym mowa w art. 6 pkt. 1, 2i 3
UZD, Podmiot jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny, o ktérym
mowa w art. 7 ustawy UZD.

Starosta wyjasnit, ze: w 71 umowach zlecajgcych lub powierzajgcych realizacje
zadani publicznych finansowanych ze srodkdéw publicznych zawarto zapisy, gdzie
wymagania dostepnosci zostaty sformutowane bardzo ogdlnie, bez sprecyzowania
warunkdéw, ktére nalezato spetni¢, aby dane zadanie lub zamoéwienie mozna byto
uznac za zrealizowane w sposéb dostepny. Nie uwzgledniono zasad uniwersalnego
projektowania w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Przyczynqg byt brak odpowiednich wzoréw umdw uwzgledniajgcych te kwestie.
Przepisy ustawowe dotyczqgce dostepnosci sformufowane sq bardzo ogdinie,
co przetozyto sie na zbyt ogdélne zapisy w umowach. Brak byto dobrych praktyk
i wzorcow w przepisach, dlatego przyjeto takq forme zapiséw.

(akta kontroli str. 142-183, 338-361, 408-410)

6. W tresci czterech umow finansowanych ze srodkéw publicznych, zawartych
po 5 wrzesnia 2021 r., zlecajgcych realizacje zadan publicznych (w tym: na
organizacje imprezy plenerowej, Swiadczenie ustug przewozu oséb w celach
rekreacyjnych, wykonie koncertu artystyczno-muzycznego oraz udzielanie

43 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2024 r.
poz. 1491 ze zm.).

4 W szczegdlnosci umowy: Nr 15/2024 z dnia 29 pazdziernika 2024 r. na realizacje zadania
publicznego pt.: ,EKO - Karmnik”, Nr 14/2024 z dnia 28 pazdziernika 2024 r. na realizacje zadania
publicznego pt.: ,Turniej Pitki NoZnej Dzieci z Terenu Powiatu Przeworskiego”, Nr 2/2025 z dnia 3 marca
2025 r. na realizacje zadania publicznego pt.: ,Miedzynarodowe Konkursy w 200 Rocznice Urodzin
Wrtodzimierza Dzieduszyckiego”.
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nieodptatnej pomocy prawnej)*® nie okre$lono warunkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
zlecanych lub powierzanych zadan publicznych, do czego zobowigzywat art. 4
ust. 3, w zw. z art. 73 pkt 3 UZD.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 UZD, w przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie
umowy, realizacji zadari publicznych finansowanych z udziatem Srodkow
publicznych lub udzielania zamdwieri publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy
warunkow stuzqcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zamédwieni publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6.

Starosta wyjasnit, ze: w tresci czterech umow finansowanych ze srodkdw
publicznych, zawartych po 5 wrzesnia 2021 r., zlecajgcych realizacje zadan
publicznych, nie okreslono warunkdw stuzqcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w zakresie zlecanych lub powierzanych zadari publicznych.
Brak okreslenia tych warunkéw w umowach byt spowodowany przeoczeniem
obowigzku umieszczenia stosownych zapiséw w umowach.

(akta kontroli str. 362-376, 408-410)

7. W Starostwie nie zapewniono, aby deklaracje dostepnosci cyfrowej stron

internetowych Starostwa zostaty sporzadzone:

-z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej
Komisji (UE) nr 2018/1523, przy uwzglednieniu elementow w sekgji 1 tego
zatgcznika, brakowato bowiem niektérych obowigzkowych tresci m.in.:
podania powodoéw niedostepnych tresci, opisu postepowania odwotawczego
czy wymaganych nagtowkow;

— zgodnie z Tabelg Struktury, tj.: deklaracja nie zawiera poprawnej struktury,
brak byto m.in.: tytutdw sekcji/podsekcji: ,Stan dostepnosci cyfrowej”;

4 4

»Niedostepne tresci”, ,Niezgodnos¢ z zatgcznikiem”, ,Przygotowanie deklaracji

7, 7,

dostepnosci”; ,Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnosciq”; ,,Pozostate
informacje”; ,Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna”;

— zgodnie z Tabelg Identyfikatordw, tj.: brak byto niektérych wymaganych
identyfikatorow m.in.: a11y-wstep, ally-zakres, a11y - data-przeglad, al1y-
komunikacja oraz zastosowano nieprawidtowy format daty publikacji,
aktualizacji i sporzadzenia deklaracji (nieprawidtowy tag, <time> oraz brak
atrybutu ,datetime”);

Ponadto, deklaracje dostepnosci nie zawieraty linku do strony internetowej

Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze informacji o dostepnosci ttumacza jezyka

migowego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej wraz

zinformacjg o metodach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo

informacji o jej braku, do czego zobowigzywaty przepisy art. 10 ust. 4 pkt 7i 10

uUDC.

Starosta wyjasnit, ze: w deklaracji dostepnosci brakowato niektérych
obowigzkowych tresci m.in.: podania powoddw niedostepnych tresci, opisu
postepowania odwotawczego czy wymaganych nagtowkdw, brak byto m.in. tytutow
sekcji/podsekcji. Nie zapewniono by struktura deklaracji dostepnosci zawieratfa

45 Umowa: nr OK.4040.12.7.2023 z dnia 9 sierpnia 2023 r., nr OK.4040.12.8.2023 z dnia 10 sierpnia
2023 r., nr 21/2024 z dnia 6 czerwca 2024 r. oraz umowa z dnia 21 grudnia 2023 r.
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w odpowiednich miejscach identyfikatory wymienione w Tabeli Identyfikatoréw.
Deklaracja dostepnosci nie zawierata réwniez linku do strony internetowej Rzecznika
Praw Obywatelskich, a takze informacji o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej wraz z informacjq o metodach
umoZzliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo informacji o jej braku. Przyczyng tych
nieprawidfowosci w sporzgdzonych deklaracjach dostepnosci stron internetowych sq
braki techniczne na stronach internetowych wymagajqce modernizacji w zwiqzku
Z zapewnieniem minimalnych wymagar w zakresie dostepnosci cyfrowej. Przyczyng
byt réwniez brak wiedzy na temat niektérych technicznych wymagan w zakresie
dostepnosci cyfrowey.

(akta kontroli str. 378-399, 449-459, 477-479)

8. W latach 2021-2024 w Starostwie nie zapewniono dokonywania przegladu
i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku, do czego
zobowigzywat art. 11 UDC.

W 2021 r. nie przeprowadzono w ogdle przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci, w 2022 r. przegladu i aktualizacji dokonano w dniu 26 kwietnia i 12
maja, w 2023 r. - w dniu 5 lipca oraz w 2024 r. - w dniu 3 grudnia.

Starosta wyjasnit, ze: w latach 2021-2024 nie zapewniono dokonywania przeglgdu
i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku, do czego
zobowigzywat art. 11 UDC.

Przeglgdu i aktualizacji deklaracji dostepnosci nie dokonywano w tych latach
w wymaganym terminie, poniewaZz uznano, ze zmiana danych lub aktualizacja jest
wystarczajgca w przypadku zmiany istotnych danych w zakresie zapewniania
dostepnosci, np. zamieszczenie danych Koordynatora ds. dostepnosci (12 maja
2022 r., 3 grudnia 2024 r.), czy aktualizacja Planu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (25 marca 2025 r.).

(akta kontroli str. 471-472)

Starosta, zgodnie z art. 14 ust. 1 UZD, w terminie do 30 wrzesnia 2020 r.
wyznaczyt co najmniej jedng osobe do petnienia funkcji Koordynatora ds.
dostepnosci w Starostwie.

Dane kontaktowe Koordynatora nie zostaty jednak niezwtoczne opublikowanie
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, ani na stronie
internetowej Starostwa. Dane Koordynatora ds. dostepnosci, powotanego do
konca wrzesnia 2020 r., opublikowano na stronach internetowych Starostwa -
po uptywie ponad 19 miesiecy od dnia jego powotania.

Koordynator ds. dostepnosci opracowat Plan dziatania na lata 2020-2023 i Plan
dziatania na lata 2024-2028 (art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD). Plan dziatania nie dotyczyt
wszystkich  minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci,
okreslonych w art. 6 UZD. Nie obejmowat réwniez analizy stanu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zadania wynikajgce z art. 14 ust. 2 pkt 1-3 UZD, zostaty przydzielone
Koordynatorowi ds. dostepnosci w sposdb pisemny.

Nie wyznaczono miernikébw stuzacych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan, co utrudniato ocene ich realizacji.
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Starostwo zapewnito, aby w tresci umow zawieranych po 5 wrzesnia 2021 r.
udzielajgcych zamowien publicznych na roboty budowlane, remontowe
i projektowe okreslono warunki stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci.

Starostwo nie zapewnito, aby w tresci umoéw zawieranych po 5 wrzesnia 2021 r.,
na organizacje imprez, konkurséw, konferencji, koncertéw, wydarzen i festiwali,
okreslono warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie zlecanych lub powierzanych zadan publicznych,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci,
do czego zobowigzywaty przepisy art. 4 ust. 3, w zw. z art. 73 pkt 3 UZD, art. 6
UZD w zw. art. 73 pkt 1 UZD. W czesci tych uméw odwotywato sie tylko
do brzmienia art. 6 UZD, bez sprecyzowania warunkdw, ktére nalezato spetnic,
aby dane zadanie mozna byto uznac za zrealizowane w sposob dostepny.

Starostwo, wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z art. 10 ust. 4 pkt 7 i 10 UDC,
w opublikowanej na stronach internetowych deklaracji dostepnosci nie
zamiescito linku do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze
informacji o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej wraz z informacjg o metodach umozliwiajgcych
skorzystanie z tej funkgji albo informacji o jej braku.

W Starostwie nie zapewniono, aby deklaracje dostepnosci stron internetowych
zostaty sporzadzone: z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zatgczniku do
decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523, przy uwzglednieniu elementéw
w sekcji 1 tego zatgcznika, brakowato bowiem niektérych obowigzkowych
zapiséw (m.in.: podania powoddéw niedostepnych tresci, opisu postepowania
odwotawczego czy wymaganych nagtowkow); zgodnie z Tabelg Struktury
(deklaracja nie zawierata poprawnej struktury, brak bylo m.in.: tytutow
sekcji/podsekcji); zgodnie z Tabelg Identyfikatorow (brak byto niektérych
wymaganych identyfikatorow).

W latach 2021-2024 w Starostwie nie dokonywano przegladu i aktualizacji
deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku, do czego zobowigzywat
art. 11 UDC. Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci w tych latach nie
dokonano w ogole (2021 r.) lub dokonywano, po tym terminie (2022 r., 2023 r.
2024 r.).

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczeglInymi
potrzebami

2.1.

Starostwo ztozyto za posrednictwem Portalu Statystycznego GUS*, w dniu 29
marca 2021 r. i 25 marca 2025 r., raport o stanie zapewniania dostepnosci
Starostwa osobom ze szczegdlnymi potrzebami, odpowiednio wg stanu na 1

46 Por. [1] Portal Statystyczny GUS, link do Portalu Statystycznego GUS (dostep: 14 stycznia 2025 r.).
Dalej: ,PS GUS"; [2] Portal Funduszy Europejskich, sekcja dostepnos¢ / ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami / raportowanie dostepnosci / raportowanie
dostepnosci w 2025 r., link do odpowiedzi na pytanie: "Jak wypetni¢ raport, z jakiego formularza
korzysta¢?" (dostep: 14 stycznia 2025 r.).
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/raportowanie/raport-2025/faq/%232.Jakwypelnicraport,zjakiegoformularzakorzystac?
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/raportowanie/raport-2025/faq/%232.Jakwypelnicraport,zjakiegoformularzakorzystac?
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/raportowanie/raport-2025/faq/%232.Jakwypelnicraport,zjakiegoformularzakorzystac?

stycznia 2021 r. i na 1 stycznia 2025 r. Ww. raporty zostaty opublikowanie na
stronie podmiotowej BIP oraz na stronie internetowej Starostwa, odpowiednio:
w dniu 29 marca 2021 r. i 25 marca 2025r.

Przekazane do GUS raporty o stanie zapewnienia dostepnosci zawieraty:
informacje w zakresie spetniania przez Starostwo, w ramach prowadzonej
dziatalnosci, minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD oraz
informacje, ze Starostwo w okresie sprawozdawczym nie zapewniato dostepu
alternatywnego. Raporty zostaty przygotowane na formularzu opracowanym
przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej.

Tres$¢ ww. raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci wskazywata na poprawe
zapewnienia dostepnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej dot. strony
podmiotowej BIP, tj.: ze Strona BIP Starostwa jest zgodna z UDC.

Natomiast w zakresie dostepnosci architektonicznej tres¢ raportéw wskazywata
na pogorszenie dostepnosci budynku Starostwa, tj.: w raporcie wedtug stanu na
1 stycznia 2021 r. wykazano, ze Starostwo zapewnia wolne od barier
przestrzenie komunikacyjne, natomiast w raporcie wedtug stanu na 1 stycznia
2025 r. wykazano, ze Starostwo czesciowo zapewnia wolne od barier
przestrzenie komunikacyjne budynkéw.

Minister witasciwy ds. informatyzacji nie naktadat kar pienieznych z tytutu
nieuzasadnionego i uporczywego niezapewniania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej Starostwa, w zwigzku brakiem poprawy tej dostepnosci.

(akta kontroli str. 434-444, 467-470)
2.2,
W okresie od 20 wrzesnia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. Starostwo nie otrzymato
wnioskdbw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub tgcznie architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;.

W okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. do Starostwa nie byty
kierowane zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz
skargi na brak dostepnosci cyfrowej.

W okresie od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. do Starostwa nie byly kierowane
zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej w odniesieniu do aplikacji mobilnych,
ktérych pobrania Starostwo nie zapewnito oraz skargi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 434-444, 480)

2.3.

W ramach kontroli przeprowadzono ogledziny strony podmiotowej BIP oraz
strony internetowej Starostwa® pod wzgledem dostepnosci cyfrowej na
poziomie podstawowym. Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o liste
kontrolng do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
i jej zgodnosci z UDC*,

W wyniku ogledzin ustalono, ze:

4 Badaniu poddano strone podmiotowg BIP https://bip.powiatprzeworsk.pl/ oraz strone
internetowg Powiatu https://www.powiatprzeworsk.pl/

4 Lista kontrolna do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i jej godnosci
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, dalej: Lista kontrolna.
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a) w ramach nawigacji:

— zapewniona byta widocznos¢ elementu aktywnego, tzw. fokusu, przy
nawigacji klawiaturg (klawisze TAB;SHIFT+TAB), dostepnos¢ elementow
aktywnych za pomocg klawiatury;

— zapewniona byta dostepnos$¢ za pomocg klawiatury elementéw aktywnych
w serwisie;

— podczas nawigacji samg klawiaturg nie wystepowaty, tzw. putapki
klawiaturowe, tj. elementy blokujgce dalszg nawigacje;

- nie wystepowat mechanizm ostrzegajacy przed otwarciem nowego okna lub
zaktadki w przegladarce;

— nie stwierdzono mechanizmu automatycznie otwierajgcego nowe okno lub
zaktadke bez udziatu uzytkownika;

— dostepna byta mapa strony;

- wyglad i dziatanie menu byto takie same na wszystkich stronach;

— fokus klawiatury poruszat sie w logicznej kolejnosci zgodnie z wygladem
strony.

b) w ramach wygladu:

- nie wystepowaty elementy, ktdére szybko bityskaty na czerwono Iub
gwattownie zmieniaty jasnos¢;

- po powiekszeniu widoku strony do 200% widoczna byta catos$¢ informacji na
stronie;

— strona wysSwietlata sie w orientacji pionowej, jak i poziomej;

— nie byto informacji przekazywanych wytgcznie za pomocg koloru;

— nie stwierdzono wystepowania instrukcji odnoszacych sie do koloru
elementu;

— brak byto informacji przekazywanych wytgcznie poprzez uzycie pozycji lub
formy elementu.

c) w ramach tresci:

— nie stwierdzono przypadkéw automatycznego uruchamiania sie dzwieku,
trwajgcego co najmniej kilka sekund, niedajgcego sie zatrzymad;

— nie stwierdzono migajacych lub poruszajacych sie elementdow, ktérych
miganie lub ruch nie sg niezbedne dla zrozumienia informacji i ktérych nie
da sie zatrzymag;

— tytuly stron posiadaty poprawng strukture;

- wystepowaty poszerzone opisy dla ztozonych elementéw graficznych, takich
jak infografiki, wykresy czy mapy.

d) w ramach formularzy:

- wystepowaty formularze dot. rejestracji pojazdéw, odbioru dowodéw
rejestracyjnych i praw jazdy, przy tych formularzach wystepowaly etykiety
mowigce, jakie dane nalezy wpisa¢ w te pola, informacje o btedzie oraz
podpowiedzi, jakie dane nalezy wpisa¢ w pole;

— nie stwierdzono formularzy zwigzanych ze zobowigzaniami prawnymi lub
finansowymi.

e) w ramach multimediéw:
- dla elementéw filmowych (innych niz nadawanych na zywo?®)
przekazujgcych informacje, wystepowat opis tekstowy wyjasniajacy

49 Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1 UDC ustawy tej nie stosuje sie do multimediéw nadawanych na zywo.
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co przedstawiajg oraz wyswietlane byty napisy (nagrania posiedzen Rady
Powiatu);

— pliki multimedialne zawierajace Sciezke dzwiekowa nie posiadaty napisow
dla oséb niestyszacych, zawierajacych oprécz tresci wypowiadanych przez
lektora réwniez informacje o innych dzwiekach waznych dla zrozumienia
tresci (napisy rozszerzone);

- dlafilméw i animacji brak byto audiodeskrypciji.

f) w ramach dokumentéw: w przypadku linkéw do dokumentéw do pobrania,
wystepowaty informacje o jego nazwie, formacie i rozmiarze.

W aktualnie publikowanej deklaracji dostepnosci (na stronie podmiotowej BIP)
podano, ze BIP Starostwa jest zgodny z UDC (aktualizacja oswiadczenia z dnia 25
marca 2025 r.). Zgodnie z raportem o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r. (dziat 2 Dostepnosc¢ cyfrowa),
strona BIP Starostwa jest zgodna z UDC.
Strona internetowa Starostwa, wedtug aktualnie publikowanej deklaracji
dostepnosci oraz aktualnie publikowanego raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci, jest czesciowo zgodna z UDC.

(akta kontroli str. 434-444, 449-459)

24.

W okresie objetym kontrolg, Starostwo prowadzito dziatalno$¢ w budynku przy
ul Jagiellonskiej 10 w Przeworsku. Budynek nie w petni spetniat minimalne
wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci architektonicznej dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Przeprowadzone ogledziny budynku®°, w ktérym Starostwo prowadzito obstuge

interesantéw wykazaty, ze:

— zapewniono wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynku, z wyjgtkiem pomieszczen na potpietrze budynku, do ktérych
prowadzito pie¢ stopni schoddéw z parteru, gdzie usytuowany byt Wydziat
Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami oraz Powiatowy Osrodek
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej. Ponadto dostep do trzech
pomieszczen drugiego pietra (Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich,
Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych) byt ograniczony ze
wzgledu na niedostosowanie szerokosci drzwi do wymagan (szerokos¢ drzwi
trzech pomieszczen na tym pietrze wynosita 0,8 m, przy wymaganych 0,9 m);

— budynek posiadat dostep do wszystkich pomieszczeh poprzez istniejaca
pochylnie dla oséb niepetnosprawnych przy wejsciu gtdwnym, wewnatrz
budynku znajdowata sie winda, ktéra zapewniata dostep do wszystkich
kondygnacji budynku, z wyjatkiem potpietra, do ktérego dostep byt
ograniczony. Na pétpietro prowadzito pie¢ schodéw z parteru budynku (brak
schodotazu). Dzwonek umozliwiat przywotanie pracownika w celu zatatwienia
sprawy;

— w holu gtéwnym zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, w sposéb wizualny (tablica informacyjna) i glosowy pracownika;

50w obecnosci koordynatora ds. dostepnosci.
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— Koordynator dostepnosci o$wiadczyta, ze zapewniony byt wstep do budynku
osobie korzystajgcej z psa asystujgcego®’;

— nie zapewniono wewnatrz budynku miejsca zbiérki do ewakuacji lub
ratowania 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. Nie zapewniono procedur
ewakuacji 0oséb ze szczeg6Inymi potrzebami. Brak byto ewentualnego sprzetu
do ewakuacji i ratowania takich oséb.

W zakresie spetnienia przez budynek Starostwa wymagan rozporzgdzenia

w sprawie warunkéw technicznych budynkdéw®? ustalono, ze:

— dojscie do budynku byto utwardzone o szerokosci powyzej 1,5 m;

— do budynku prowadzity schody oraz zapewniony byt dostep dla os6b
z niepetnosprawnosciami poprzez istniejacy podjazd dla niepetnosprawnych
znajdujacy sie przy wejsciu gtdbwnym oraz winde zapewniajgcg dostep do
wszystkich kondygnacji budynku (z wyjatkiem potpietra dostepnego z parteru
- Opisanego powyzej);

— urzadzono dwa oznakowane miejsca postojowe o odpowiednich wymiarach
dla samochoddw, z ktérych korzystaty osoby z niepetnosprawnosciami;

— budynek wyposazono w dzwig osobowy przystosowany do przewozu oso6b
z niepetnosprawnosciami (w tym z oznakowaniem dla oséb niewidomych
i informacjg gtosowg), zapewniono dostep do dzwigu z kazdej kondygnacji
uzytkowej (z wyjgtkiem potpietra);

— drzwi wejsciowe do budynku nie zawieraty barier;

— pochylnia przy wejsciu gtébwnym przeznaczona byta do ruchu pieszego i dla
0s6b poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim,

— zapewniono odpowiednie wymiary i parametry drzwi wewnetrznych,
z wyjgtkiem drugiego pietra, gdzie szerokos¢ drzwi w trzech pokojach
wynosita 0,8 m, zamiast 0,9 m;

— zapewniono dwie toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami, na parterze
i czwartym pietrze budynku;

— zapewniono odpowiednie oznakowania skrzydet drzwiowych
z przezroczystych tafli (naklejone pasy z folii matowej);

— zapewniono odpowiedniej konstrukcji schody zewnetrzne i wewnetrzne
do pokonania wysokosci przekraczajgcej 0,5 m, balustrady lub porecze
przyscienne;

— zastosowano przy balustradach lub Scianach przyleglych do pochylni,
przeznaczonych dla ruchu oséb z niepetnosprawnosciami, odpowiednio
umieszczone obustronne, podwdjne porecze;

— nie zapewniono odpowiedniego oznakowania, zwtaszcza w obrebie schoddéw,
ptaszczyzn o réznych poziomach, do czego zobowigzywaty przepisy § 71 ust.
478§ 306 ust. 1i2 ww. rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych
budynkdw.

Dane opublikowane w aktualnym raporcie o stanie dostepnosci

architektonicznej budynku byty zgodne ze stanem faktycznym.

5T art. 6 pkt 1 lit. d UZD oraz art. 2 pkt 1 i art. 20a ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

52 rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, ze
zm.).
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W aktualnym raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
na dzien 1 stycznia 2025 r. (Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna) podano, ze
Starostwo czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne
budynku oraz ze nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen Starostwa.

(akta kontroli str. 445-448, 467-470)

2.5.

Starostwo czesciowo zapewnito minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami
okreslone w art. 6 pkt 3 UZD.

W Starostwie na dzieh 1 stycznia 2025 r., w zakresie zapewnienia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, do obstugi oséb ze szczeg6Inymi potrzebami oraz
kontaktu z nimi wykorzystana byta: poczta elektroniczna oraz przesytanie
fakséw. W przypadku zgtoszenia potrzeby, Starostwo w ciggu 2-3 dni roboczych
zapewniato osobie gtuchoniemej pomoc ttumacza jezyka migowego (kontakt
osobisty).

W Starostwie w kwietniu 2025 r. zainstalowano dwie petle indukcyjne (w Biurze
Podawczym i Wydziale Komunikacji, Transportu i Drdg) do obstugi osdb
stabostyszacych. W Starostwie nie byto innych urzadzen Ilub $rodkéw
technicznych wspomagajacych obstuge oséb stabostyszgcych, w szczegdlnosci
systeméw FM®3 oraz urzgdzen opartych o inne technologie.

W wyniku ogledzin strony podmiotowej BIP i strony internetowe] Starostwa
stwierdzono, ze zapewniono na tych stronach informacje o zakresie dziatalnosci
Starostwa w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo (opcja ,Czytaj na gtos")4.

Nie zapewniono natomiast na tych stronach internetowych, informacji
o0 zakresie dziatalnosSci Starostwa w postaci: nagrania tresci w polskim jezyku
migowym; informacji w tekscie tatwym do czytania, tj. tekscie podzielonym na
akapity ze $rdédtytutami, zawierajgcym krotkie i znane wyrazenia, z uzyciem
prostej gramatyki, zawierajgcym krotkie zdania, proste, tatwe do zrozumienia
wyrazy, tekscie uzupetnionym odpowiednimi grafikami, obrazujgcymi mysl
z poszczegblnych akapitéw oraz zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
migowego.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Starostwo nie zapewniato
obstugi o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami z zastosowaniem formularza
kontaktowego czy przesytania wiadomosci tekstowych (SMS, MMS). Starostwo
nie zapewniato réwniez obstugi przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do
ustugi ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe.

W okresie objetym kontrolg, osoby ze szczegdélnymi potrzebami nie kierowaty
do Starostwa wnioskéw o zapewnienie szczegdlnej formy komunikacji.

3 System FM pomaga zrozumie¢ w hatasie gtos osoby méwiacej, dedykowany zaréwno osobom
z aparatami stuchowymi jak i bez nich.

54 Kazda strona www, zgodna z wytycznymi WCAG, powinna by¢ odczytywana przez czytnik ekranu.
Czytnik, to inaczej oprogramowanie sczytujgce tekst oraz opisy grafik na stronie www, ktére
nastepnie sg przedstawiane w postaci gtosowej. Postugujg sie nimi zazwyczaj osoby niewidome
i niedowidzace, ktére w ten sposéb moga swobodnie odstuchiwaé/przegladac tresci stron www.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Faktyczny stan zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
Starostwa byt zgodny z danymi wynikajgcymi z aktualnie opublikowanego
raportu o stanie zapewnienia dostepnosci wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.
(Dziat 3. Dostepnosc informacyjno- komunikacyjna).

(akta kontroli str. 449-459, 464-466)

Starosta w odpowiedzi na pytanie: realizacja, ktérych przepiséw UZD i UDC
sprawiata do tej pory najwieksze trudnosci wyjasnit, ze: w zakresie zapewniania
dostepnosci architektonicznej najwieksze trudnosci sprawia realizacja przepisu art.
6 UZD dotyczqcego zapewnienia wolnych od barier poziomych ipionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkdw. Duzym problemem jest dostosowanie
istniejgcych  budynkéw do wszystkich wymagann w Zzakresie dostepnosci
architektonicznej. W przypadku Starostwa w istniejgcym budynku, w ktérym jest
winda, dostepnos¢ w zakresie architektonicznym zapewniona jest w catym budynku
starostwa z wyjgtkiem pokoi na pdtpietrze, do ktdrych prowadzq schody (5 stopni)
na parterze budynku. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym polega na
mozliwosci przywotania dzwonkiem pracownikéw ww. wydziatéw na parter budynku
i zatatwienie spraw na parterze budynku przy stoliku np. wypetnienie i ztozenie
wniosku, uzyskanie niezbednych informacji. W przypadku zapewnienia dostepu
alternatywnego w postaci mozliwosci obstugi 0séb ze szczegdélnymi potrzebami
w inny sposéb np. na parterze budynku przy wsparciu innej osoby lub utworzeniu na
parterze budynku stanowiska obsfugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zbedna
wydaje sie inwestycja polegajgca na montazu podnosnika czy platformy schodowej
lub zakup schodofazu. W tej sytuacji zasadne wydaje sie utrzymanie dostepu
alternatywnego z uwagi na to, ze rozwiqzanie takie okazato sie wystarczajgce. Moze
o tym Swiadczy¢ brak skarg i wnioskéw odnosnie zapewnienia dostepnosci w tym
zakresie. W zakresie dostepnosci cyfrowej w ustawie UZD brak jest szczegétowych
wytycznych lub praktycznych interpretacji jak przepisy stosowac¢ w konkretnych
przypadkach (np. BIP, skany dokumentéw, formularze). Brak jest katalogu
przyktadéw i interpretacji obowigzkéw co utatwitoby wdrazanie dostepnosci
w zakresie dostepnosci cyfrowey.

(akta kontroli str. 481-482)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Starostwo nierzetelnie sporzadzito raporty o stanie zapewnienia dostepnosci

podmiotu publicznego wg stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r., tj.:

- w wymienionych raportach podano, ze Starostwo w podanych okresach
sprawozdawczych nie zapewniato dostepu alternatywnego pomimo braku
dostepnosci (dziat 4), w sytuacji, gdy w tym czasie zapewniony byt dostep
alternatywny w zakresie dostepnosci architektonicznej, w tym: mozliwos¢
przywotania dzwonkiem pracownikow Wydziatu Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami na parter budynku i zatatwienie sprawy przy stoliku na
parterze budynku, wypetnienie i ztozenie wniosku czy uzyskanie informacji;

— tres¢ raportu o stanie zapewnienia dostepnosci wg stanu na 1 stycznia
2025 r. wskazywata na poprawe zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
podmiotowej BIP w stosunku do raportu poprzedniego (wg stanu na 1
stycznia 2021 r.), tj.: w dziale 2 podano, ze Strona BIP Starostwa jest zgodna

zUDC, w sytuacji, gdy nie wystepowat mechanizm ostrzegajgcy przed
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otwarciem nowego okna lub zaktadki w przegladarce, pliki multimedialne
zawierajgce sciezke dzwiekowg nie posiadaty napiséw dla osdb niestyszacych,
zawierajgcych oprocz tresci wypowiadanych przez lektora réowniez informacje
o innych dzwiekach waznych dla zrozumienia tresci (kryterium WCAG 1.2.2),
a dla filméw i animacji brak byto audiodeskrypcji (kryterium WCAG 1.2.5);

— natomiast w zakresie dostepnosci architektonicznej tres¢ raportéow
wskazywata na pogorszenie dostepnosci budynku Starostwa, tj.: w raporcie
wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. wykazano, ze Starostwo zapewnia wolne
od barier przestrzenie komunikacyjne, natomiast w raporcie wedtug stanu na
1 stycznia 2025 r. wykazano, ze Starostwo czeSciowo zapewnia wolne od
barier przestrzenie komunikacyjne budynkéw, w sytuacji, gdy stan
dostepnosci budynku w zakresie dostepnosci architektonicznej - nie
pogorszyt sie.

Starosta wyjasnit, ze: w zwigzku z czesciowym brakiem dostepnosci budynku
Starostwa pod wzgledem architektonicznym w Starostwie zapewniano mozliwos¢
skorzystania z dostepu alternatywnego w tym zakresie. Dostep alternatywny
w zakresie architektonicznym polegat na moZzliwosci przywotania dzwonkiem
pracownikéw w/w wydziatéw na parter budynku i zatatwienie spraw na parterze
budynku przy stoliku np. wypetnienie i zfozenie wniosku, uzyskanie niezbednych
informacji. W zwiqgzku z niespetnieniem kryteridw dostepnosci cyfrowej stron
internetowych na poziomie podstawowym, Starostwo zapewnia alternatywne formy
dostepu do tresci i informacji, tj.: telefoniczng obstuge informacji zawartych na
stronie - pracownicy udzielajg informacji ustnie osobom majgcym trudnosci
Z obstugq cyfrowq strony internetowej lub BIP. W raporcie o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami wedtug stanu na dzieri 1 stycznia
2025 r. nieprawidfowo podano, ze nie zapewniano dostepu alternatywnego,
poniewaz nie byta odnotowana ilos¢ przypadkéw jego zastosowania. W raporcie
o0 stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami wg stanu na
1 stycznia 2021 r. bfednie podano dane o wolnych od barier wszystkich
przestrzeniach komunikacyjnych w zakresie dostepnosci architektonicznej. Wynikato
to z braku analizy stanu zapewnienia dostepnosci.

(akta kontroli str. 434-444, 460-463, 467-470)

2. Budynek Starostwa, w ktérym prowadzono obstuge interesantéw nie spetniat

minimalnych wymagan stuzagcych zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami pod wzgledem dostepnosci architektonicznej

w zakresie:

— zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku znajdujacych sie na potpietrze, dostepnym
z parteru. Do pomieszczen na potpietrze prowadzito pie¢ stopni schodow
z parteru. Funkcjonujgca w budynku winda nie zapewnia dostepnosci do
wymienionego potpietra. Na poipietrze budynku znajdowaty sie
pomieszczenia zajmowane przez Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami oraz Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej (wbrew wymogom art. 6 pkt 1 lit. a UZD);

— zapewnienia wewnatrz budynku miejsca zbiérki do ewakuacji lub ratowania
0s6b ze szczegbInymi potrzebami, procedur ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami, czy tez ewentualnego sprzetu do ewakuacji
i ratowania takich oséb (wbrew wymogom art. 6 pkt 1 lit. e UZD).
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Ponadto nie podjeto wymaganych art. 4 ust. 2 pkt 2 UZD rzetelnych dziatan

w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

majacych na celu usuniecie czesci barier. Stwierdzono bowiem, ze:

— dostep do trzech pomieszczen drugiego pietra zajmowanych przez Wydziat
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich oraz Biuro Zarzgdzania Kryzysowego
i Spraw Obronnych, byt ograniczony ze wzgledu na nieodpowiednig
szerokos$¢ drzwis;

- nie zapewniono odpowiedniego oznakowania, zwtaszcza w obrebie schoddéw,
ptaszczyzn o réznych poziomach?®s.

Starosta wyjasnit, ze: w budynku Starostwa, w ktérym prowadzono obstuge
interesantéw nie spetfniono wszystkich minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, okreslonych w art. 6 ust. 1 UZD. Nie zapewniono
wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynku
znajdujqcych sie na péipietrze, dostepnym z parteru. Do pomieszczen na pofpietrze
prowadzito 5 stopni schoddéw z parteru. Funkcjonujgca w budynku winda nie
zapewnia dostepnosci do wymienionego pdipietra. Na pdipietrze budynku
znajdowaty sie pomieszczenia zajmowane przez Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami  oraz  Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej. Przyczynq niezapewnienia dostepnosci architektonicznej w tym
zakresie byto utrzymanie dostepu alternatywnego. Dostep alternatywny polega na
mozliwosci przywotania dzwonkiem pracownikéw w/w wydziatdw na parter budynku
i zatatwienie spraw na parterze budynku przy stoliku np. wypetnienie i zfoZenie
wniosku, uzyskanie niezbednych informacji. Takie rozwigzanie okazato sie
wystarczajgce, nie odnotowano skarg ani wnioskéw w tym zakresie.

Dostep do trzech pomieszczenn drugiego pietra zajmowanych przez Wydziat
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich oraz Biuro Zarzqdzania Kryzysowego i Spraw
Obronnych, byt ograniczony ze wzgledu na niedostosowanie szerokosci drzwi do
wymagan. Przyczyng byt trwvajgcy w budynku Starostwa remont przeprowadzany
etapami. Remont obejmowat kolejno IV i Il pietro. Kolejnym etapem bedzie remont
Il pietra, a co za tym idzie dostosowanie nowych drzwi do wymagan okreslonych
w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022r.

Nie zapewniono odpowiedniego oznakowania, zwtaszcza w obrebie schoddw,
ptaszczyzn o réznych poziomach, do czego zobowigzywaty przepisy § 71 i § 306 ust.
1§ 2 ww. rozporzqdzenia w sprawie warunkow technicznych budynkdw. Przyczynq
niezapewnienia odpowiedniego oznakowania jest prowadzony etapami remont
budynku Starostwa, ktdry obejmuje obecnie Ill pietro. Po zakoriczeniu prowadzonych
prac w ramach remontu zostanie zapewnione odpowiednie oznakowanie tych
powierzchni.

Nie zapewniono wewngtrz budynku miejsca zbidrki do ewakuacji lub ratowania oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Nie zapewniono procedur ewakuacji lub ratowania
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami. Brak byto réwniez ewentualnego sprzetu do
ewakuadji i ratowania takich oséb. Przyczynq byt brak wiedzy o takich potrzebach.
Posiadamy  Instrukcje  Bezpieczeristwa  Pozarowego,  ktéra  wydawata

%5 Szerokos$¢ drzwi trzech pomieszczen na tym pietrze wynosita 0,8 m, przy wymaganych 0,9 m (por.
§ 75 ust. 2i 3 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw technicznych budynkéw).
56 Por. przepisy § 71 ust. 4 i § 306 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych
budynkow.
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sie wystarczajgca. Procedury ewakuacji iratowania 0s6b ze szczegblnymi
potrzebami zostanq opracowane.
(akta kontroli str. 445-448, 467-470)

3. W zakresie dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej BIP i strony

internetowej Starostwa, na poziomie podstawowym, nie spetniono kryteriow

dostepnosci cyfrowej okreslonych w wytycznych WCAG zatgczonych do UDC, tj.:

- w ramach nawigacji - nie wystepowat mechanizm ostrzegajacy przed
otwarciem nowego okna lub zaktadki w przegladarce (kryterium WCAG
2.4.4),

- w ramach multimedidw - pliki multimedialne zawierajgce Sciezke
dzwiekowg nie posiadaty napiséw dla oséb niestyszacych, zawierajgcych
oprocz tresci wypowiadanych przez lektora réwniez informacje o innych
dzwiekach waznych dla zrozumienia tresci (kryterium WCAG 1.2.2), a dla
filmow i animacji brak byto audiodeskrypcji (kryterium WCAG 1.2.5).

W aktualnie publikowanej deklaracji dostepnosci na stronie podmiotowe] BIP

Starostwa podano, ze BIP jest zgodny z UDC (aktualizacja oswiadczenia z dnia 25

marca 2025 r.). Réwniez w raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu

publicznego na dzien 1 stycznia 2025 r. (dziat 2 Dostepnos¢ cyfrowa) podano, ze
strona BIP Starostwa jest zgodna z UDC.

Starosta wyjasnit, ze w zakresie dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej BIP
i strony internetowej Starostwa nie spetniono kryteriéw dostepnosci cyfrowej na
poziomie podstawowym okreslonych w standardach WCAG. Powodem jest
planowana modernizacja strony internetowej oraz BIP w zwigzku z koniecznosciq
zapewnienia minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowe;.
Zaréwno deklaracja dostepnosci jak roéwnieZz raport o Sstanie zapewnienia
dostepnosci zostaty przygotowane zgodnie z wiedzq Koordynatora ds. dostepnosci
oraz mozliwosciami technicznymi urzedu w tym czasie. Niezgodnos¢ danych
w wymienionych dokumentach, co do stanu faktycznego wynika z btednej oceny
kryteriow dostepnosci cyfrowej oraz przeoczeniem przepiséw odnosnie doktadnych
wytycznych zawartych w liscie kontrolnej zgodnie ze standardem WCAG. W celu
zapewnienia minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej dziatania
prowadzone sq etapowo, zgodnie zwiedzq oraz mozliwosciami technicznymi
i finansowymi Urzedu.
W zwigzku z niespetnieniem ww. kryteriéw dostepnosci cyfrowej stron internetowych
na poziomie podstawowym, Starostwo zapewnia alternatywne formy dostepu do
tresci i informadji, tj.: telefonicznqg obstuge informacji zawartych na stronie -
pracownicy udzielajg informacji ustnie osobom majgcym trudnosci z obstugg
cyfrowq strony internetowej lub BIP, mozZliwos¢ kontaktu osobistego z pracownikami
Starostwa, w przypadku wiekszosci materiatow wideo - zamieszczanie streszczen lub
opisow tresci w formie tekstowej, udostepnianie informacji w formacie
alternatywnym na wniosek osoby ze szczegblnymi potrzebami (np. e-mail, wersja
drukowana, wersja fatwa do czytania,).
Ponadto Starostwo podejmie dziatania w celu przeprowadzenia przeglqdu i korekty
deklaracji dostepnosci, wprowadzenia formularzy kontaktowych oraz rozszerzenia
dostepnosci multimediow o napisy dla niestyszgcych oraz audiodeskrypcje w miare
posiadanych srodkdw.

(akta kontroli str. 449-459, 460-463)
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OCENA CZASTKOWA

4. Starostwo, w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
nie zapewnito na stronie podmiotowej BIP i stronie internetowej, informacji
0 zakresie dziatalnosSci Starostwa w postaci: nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania, tj. tekscie podzielonym
na akapity ze srédtytutami, zawierajgcym krotkie i znane wyrazenia, z uzyciem
prostej gramatyki, zawierajgcym krotkie zdania, proste, tatwe do zrozumienia
wyrazy, tekscie uzupetnionym odpowiednimi grafikami, obrazujgcymi mysl
z poszczegdblnych akapitow, do czego zobowigzywaty przepisy art. 6 pkt 3 lit. c
UzD.

Starosta wyjasnit, ze Starostwo w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej nie zapewnito na stronie podmiotowej BIP oraz na stronie
internetowej niektérych wymagan tj. brak informacji o zakresie dziatalnosci
Starostwa w postaci nagrania w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania. Nie zapewniono réwniez obstugi przy zastosowaniu formularza
kontaktowego, przesytania wiadomosci tekstowych (SMS, MMS) oraz obstugi przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe. Niezapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
w tym zakresie spowodowane byto brakami na stronie internetowej, ktéra wymaga
modernizacji. Pomimo tych brakéw o zapewnieniu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej moze swiadczy¢ fakt, ze nie odnotowano skarg i wnioskéw w tym
zakresie. W miare posiadanych Srodkéw finansowych bedq realizowane wymienione
zadania w celu zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

(akta kontroli str. 445-459, 464-466)

Starosta, zgodnie z postanowieniami UZD, przygotowat i opublikowat na
stronach internetowych Starostwa (w tym BIP) raporty o stanie zapewnienia
dostepnosci (art. 11 ust. 1 UZD), wg stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.
Jednak przygotowane raporty sporzadzone zostaly nierzetelnie, gdyz
w niektorych przypadkach nie oddawaty stanu faktycznego, np.: w raportach
podano, ze Starostwo w okresach sprawozdawczych nie zapewniato dostepu
alternatywnego, w sytuacji, gdy w tym czasie w Starostwie, dostep alternatywny
byt zapewniany w obszarze dostepnosci architektoniczne;.

Strony internetowe Starostwa nie spetnialy wszystkich minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci cyfrowej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na poziomie podstawowym, okreslonych w UDC. W ramach
nawigacji nie wystepowat mechanizm ostrzegajacy przed otwarciem nowego
okna lub zaktadki w przegladarce, pliki multimedialne zawierajgce Sciezke
dzwiekowg nie posiadaty napiséw dla osdb niestyszacych, zawierajgcych oproécz
tresci wypowiadanych przez lektora réwniez informacje o innych dzwiekach
waznych dla zrozumienia tresci, a dla filméw i animacji brak byto audiodeskrypcji
(kryterium WCAG 1.2.2. WCAG 1.2.5.).

Budynek Starostwa nie spetniat wszystkich minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, tj. nie zapewniono: dostepu do pomieszczen
budynku znajdujgcych sie na pétpietrze, do ktérego prowadzito pie¢ stopni
schodéw z parteru, dostepu do trzech pomieszczeh drugiego pietra
zajmowanych przez Starostwo ze wzgledu na mniejszg niz wymagana szerokos¢
drzwi oraz brak odpowiedniego oznakowania, zwtaszcza w obrebie schoddw,
ptaszczyzn o réznych poziomach.
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Whnioski

Nie zapewniono réwniez osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob. Brak byto odpowiednich procedur
i ewentualnego sprzetu do ewakuacji i ratowania takich oséb.

W szczegélnych przypadkach, gdy Starostwo nie byto w stanie spenic
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej,
zapewniony byt dostep alternatywny.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, do obstugi o0so6b
ze szczegollnymi potrzebami oraz kontaktu z nimi, w Starostwie wykorzystywane
byty powszechnie dostepne formy komunikowania sie (poczta elektroniczna,
przesytanie fakséw). Zainstalowano dwie petle indukcyjne wspomagajace
obstuge 0s6b stabostyszacych.

Starostwo nie zapewnito na stronie podmiotowej BIP i stronie internetowej,
informacji o zakresie swojej dziatalnosci , w postaci: nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania, do czego
zobowigzywaly przepisy art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD.

IV. Wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatah w celu spetnienia w budynku Starostwa minimalnych
wymagan  stuzgcych  zapewnieniu  dostepnosci  architektonicznej
oraz usuniecia barier.

2. Podjecie dziatan w celu dostosowania Planu dziatania do wymagan art. 14
ust. 3 UZD.

3. Zapewnienie okreslania w tresci umow zlecajgcych lub powierzajgcych
realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw
publicznych, warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi  potrzebami w  zakresie tych zadan publicznych,
z uwzglednieniem  minimalnych  wymagan  stuzacych  zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Dostosowanie deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych
do wymagan zgodnych z przepisami UDC.

5. Dokonywanie przegladéw i aktualizacji deklaracji dostepnosci cyfrowej stron
internetowych do dnia 31 marca kazdego roku, tj. zgodnie z art. 11 UDC.

6. Opracowanie procedur ewakuacji lub ratowania osdéb ze szczegdlnymi
potrzebami.

7. Zabezpieczenie sprzetu do ewakuacji lub ratowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajgcych w budynku Starostwa.

8. Podjecie dziatan w celu spetnienia wszystkich warunkéw dostepnosci
cyfrowej przez strony internetowe Starostwa.

9. Rzetelne przedstawianie danych w deklaracjach dostepnosci cyfrowej stron
internetowych oraz raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego.

10.Zamieszczenie na stronach internetowych Starostwa informacji o zakresie
swojej dziatalnosci, w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

32



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

11. Zamieszczenie w deklaracji dostepnosci cyfrowej linku do strony
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdéw, 8 wrzesnia 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie

Krzysztof Pakuta p.o. Wicedyrektor
gtéwny specjalista kontroli Witold Patasz
panstwowe;j
/-/
/-/
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