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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli R/14/005 ,Prawidtowo$¢ monitorowania sytuacji spotecznej

przez o$rodki pomocy spotecznej w latach 2012 — 2013”

Jednostka przeprowadzajaca kontrolg Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Andrzej Drazek, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 88227 z dnia 20 stycznia 2014 .

[dowdd: akta kontroli str.1-2]

Jednostka kontrolowana Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Baranowie

Sandomierskim, 39-450 Baranéw Sandomierski,
ul. Zamkowa 24 b (zwany dalej MGOPS)

Kierownik jednostki kontrolowanej Anna Szarama-Kulas - Kierownik Miejsko-Gminnego

Ocena ogo6ina

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Osrodka Pomocy Spotecznej w Baranowie Sandomierskim,
od dnia 26.04.1990 r.

[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji zadan dotyczacych
monitorowania sytuacji spotecznej w latach 2012-2013.

Powyzsza ocena wynika z ocen czastkowych obszaréw objetych kontrola.

Formutujgc ocene Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita nastepujace dziatania
MGOPS:

- zdiagnozowanie problemdw spotecznych wystepujacych na terenie Gminy
Baranéw Sandomierski poprzez opracowanie Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych w gminie Baranéw Sandomierski na lata 2011 - 2018, zwanej dale;
,otrategig”. MGOPS opracowujgc projekt ,Strategii” nie uwzglednit jednak w tresci
dokumentu prognoz zmian i ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan
o ktorych mowa w art. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt. 3 lit. ¢ i d ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej?. Ponadto nie przewidziano okresowej analizy
realizacji sprecyzowanych w niej zadan, co miato wptyw na jakos$¢ pracy MGOPS
i udzielanej pomocy spotecznej;

- udzielenie przez MGOPS pomocy spotecznej w 3.539 przypadkach, wtym —
z urzedu w 53 przypadkach (1,5 %);

- zatrudnienie pracownikdw socjalnych w liczbie wymaganej dyspozycjg
art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spofecznej;

- rzetelne wykonywanie obowigzkow przez pracownikow socjalnych;

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U.z2013 r. poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

- podjecie przez MGOPS wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi, majacej na celu
zidentyfikowanie 0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng;

- nieuwzglednienie w zakresach czynno$ci pracownikéw socjalnych obowigzkéw
wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt. 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy o pomocy spofecznej,
okre$lajacych zadania zwigzane z monitorowaniem sytuacji spotecznej oraz
pobudzaniem spotecznej aktywno$ci do dziatan samopomocowych,

- niezawarcie przez MGOPS porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy
w Tarnobrzegu na podstawie przepisu art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy3, co ograniczyto zakres
dziatania MGOPS na rzecz aktywizacji bezrobotnych;

- nieupowszechnienie petnej informacji o wszystkich mozliwych formach pomocy
spotecznej na stronie BIP;

- niepodjecie dziatan w celu okreslenia procedur udzielenia pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie, zgodnie z przepisem art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spofeczney.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Rozpoznanie sytuacji spotecznej, w tym zidentyfikowanie oséb
kwalifikujacych si¢ do udzielenia wsparcia z zakresu pomocy
spotecznej.

1. Strategia zostata przyjeta na mocy uchwaty Nr X/56/11 Rady Miejskie]
w Baranowie Sandomierskim z dnia 31 maja 2011 r. W tresci opracowania, po
charakterystyce gminy Baranéw Sandomierski, przedstawiona zostata diagnoza
problemdw spotecznych w gminie Baranéw Sandomierski oraz cele strategii
w zakresie rozwiazywania probleméw spotecznych, w tym kierunki niezbednych
dziatan. Analiza tresci Strategii wykazata, ze nie zawierata ona wszystkich
elementdw, o ktorych mowa w art. 16 b ustawy o pomocy spofeczne.

W Strategii nie uwzgledniono prognozy zmian, jej ram finansowych oraz wskaznikéw
realizacji dziatan o ktorych mowa w art. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt. 3 lit. ¢ i d cyt. ustawy
0 pomocy spotecznej. Zawarto ponadto analize SWOT okre$lajacy stabe i silne
strony organizacji oraz szanse i zagrozenia poszczegolnych przedsiewziec.

[dowdd: akta kontroli str. 18-50]

Kierownik MGOPS wyjasénita, ze: ,W konstruowaniu Strategii skupiono sie na celach
spofecznych dla gminy. Nie uwzgledniono w dokumencie prognoz zmian, nie
okreslono ram finansowych oraz wskaznikow jego realizacji. Prace nad Strategig
prowadzono przed wprowadzeniem ustawowych zmian z maja 2011 r. Przyczyng
tego byty ograniczenia wynikajace z mozliwosci kadrowych, wielo$c i roznorodno$¢
Spraw, czeste zmiany w przepisach. Pracownicy socjalni nie posiadali
doswiadczenia zawodowego w opracowywaniu danych, analizy i prognozy zmian
dla potrzeb tego dokumentu.”

[dowdd: akta kontroli str. 895]

2. Strategia opracowana zostata przez zespot pracownikow MGOPS.

W strategii dokonano analizy zasobéw pomocy spotecznej w gminie. Bazg danych

na podstawie ktdrych opracowano Strategie byty informacje:

- MGOPS - zbiorcze sprawozdania oraz analiza spraw z okresu poprzedzajacego
sporzadzenie Strategi,

- dane demograficzne Urzedu Miasta i Gminy w Baranowie Sandomierskim;

3D.Uz2013r. poz. 674 ze zm.



- informacje uzyskane z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Tarnobrzegu,
- dane Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu,
- dane GUS,
- dane z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 .
[dowdd: akta kontroli str. 23]

W sprawie sposobu opracowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
i jej aktualizowania Kierownik MGOPS wyjasnita, Ze:
,Strategia opracowana w tutejszej gminie zostata przygotowana w oparciu o dane
statystyczne, sprawozdania, ktére w ujeciu kilku lat dafy pewien obraz tendencji
Zjawisk i problemow spofecznych, ktore mogq pojawic sie w najblizszym okresie.
Aktualizacja danych w postaci corocznych sprawozdan, sporzadzanych zasobow
pomocy spotecznej na kolejne lata, pozwala rowniez wysungc przypuszczenia co do
okre$lonej grupy zjawisk, jakie mogq pojawi¢ sie w obszarze problemow
spofecznych. Pracownik socjalny nie jest osobg oderwang od rzeczywistoSci zycia
spofecznego swojego regionu i kraju. Jest w stanie przewidzie¢ mozliwe skutki
np. likwidacji wiekszych zaktadow pracy w regionie lub pojawienie sie nowych miejsc
pracy dla szerszego zatrudnienia bezrobotnych. Likwidacja zaktadow pracy stwarza
podstawy do wysunigcia prognozy o zwigkszonym zapotrzebowaniu na dorazng
pomoc celowg i wspotorace z PUP w zakresie oferty szkolen z mozliwoscig
przekwalifikowania bezrobotnych. Pojawienie sie ostatnio nowych migjsc pracy
np. w Mieleckiej Strefie Ekonomicznej, miato zasadniczy wptyw na pojawienie sie
realnych zagrozen w zakresie funkcjonowania rodzin, w ktorych kobiety dotychczas
zajmujgce Ssie dzieCmi, spedzajg wiekszos¢ czasu poza domem. Diagnoza
Srodowisk zagrozonych nie jest mozliwa samodzielnie przez pracownika socjalnego.
Wspotoraca ze srodowiskiem lokalnym, placowkami oswiatowo-wychowawczymi
daje petny obraz potencjalnych zagrozehn w zakresie opieki nad dzieCcmi przez
pracujgcych rodzicow.”

[dowdd: akta kontroli str. 891]
Opracowanie Strategii nie zostato poprzedzone przeprowadzonym wczesnie
rozpoznaniem i nie przeprowadzono na potrzeby jej opracowania stosownych
badan.

[dowdd: akta kontroli str. 18-50]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: ,Narzedziem diagnozy i szczegbéfowego
rozpoznania problemow spofecznych byta wiedza, doswiadczenie i znajomosc¢
terenu przez pracownikow socjalnych. Nie przeprowadzono badan S$rodowiska,
z uwagi na brak Srodkow finansowych i doswiadczen w tym zakresie.”

[dowdd: akta kontroli str. 896]

Tre$¢ Strategii, w czasie jej obowigzywania nie byta aktualizowana mimo zmiany
uregulowan prawnych — wejcia w zycie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 4

[dowdd: akta kontroli str. 51]

W treSci Strategii nie przewidziano okresowej analizy realizacji zawartych w niej
zadan.

[dowdd: akta kontroli str. 18-50]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze "W dokumencie Strategii nie zawarto oceny
poziomu wdrazania poszczegolnych celow i kierunkow dziatania. Podmioty — miedzy
innymi M-GOPS, majgce w swym zakresie dziatania realizacje czesci lub wigkszosci

4Dz.U.z2013r. poz. 135 ze zm.



celow strategicznych dokonujg jej w sprawozdaniach, ankietach i innych
dokumentowanych dziataniach, kierowanych do jednostek nadrzednych. Cele
i zadania zawarte w dokumencie Strategii dajg mozliwo$¢ rozszerzania dziatalnosci
roznych podmiotow w ramach zafozen przewidzianych w projektach.”

[dowdd: akta kontroli str. 897]

Zgodnie z art. 16 a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej MGOPS opracowat w 2012 .
iw 2013 r. ocene zasobdw pomocy spotecznej w celu przedstawienia jej Radzie
Miejskiej. Oceny zostaly przekazane przewodniczacemu Rady Miejskiej
w Baranowie Sandomierskim z zachowaniem ustawowego terminu ich opracowania
tj. do 30 kwietnia kazdego roku.

[dowdd: akta kontroli str. 52-85]

3. W Strategii nie okre$lono wprost zadan MGOPS w zakresie rozpoznania sytuacii
spotecznej.

W czes$ci dotyczacej dziatania na rzecz osob i rodzin bedacych w ubostwie zapisano
jako cel - analizowanie przyczyn ubéstwa i minimalizowanie zrodet tego zjawiska.
W czesci dotyczacej wsparcia rodzin dysfunkcjonalnych przewidziano prace
socjalng z rodzinami, w ktorych wystepujg problemy opiekuriczo-wychowawcze
wtym :

- diagnozowanie deficytow w zakresie petnienia rél rodzicielskich, wydolno$ci
opiekunczo wychowawczej, zaniedban wzgledem dzieci,

- diagnozowanie sytuaciji dziecka w rodzinie, w $rodowisku szkolnym i rowiesniczym.
[dowdd: akta kontroli str. 18-50]

Statut MGOPS zostat nadany uchwatg Rady Miejskiej w Baranowie Sandomierskim
z dnia 11 marca 2008 r. nr XVI/117/08.

W § 4 pkt. 3 Statutu zapisano, ze do zadan MGOPS nalezy dokonywanie analiz
iocen zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej,
ustalanie potrzeb w tym zakresie, opracowywanie planéw zaspokajania potrzeb
i ocena ich skuteczno$ci.

[dowdd: akta kontroli str. 86-88]

Regulamin Organizacyjny MGOPS zostat wprowadzony zarzadzeniem kierownika
MGOPS z 22 grudnia 2010 r.

W § 6 pkt. 1 ppkt. 2 Regulaminu zapisano, ze, do zadan MGOPS nalezy
sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;.

[dowdd: akta kontroli str. 89-93]

4, W § 7 Regulaminu Organizacyjnego MGOPS zapisano, ze do zadan
pracownikow socjalnych nalezy dokonywanie analizy i oceny zjawisk kwalifikujacych
do uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej, poradnictwo dla oséb bedacych
w trudnej sytuaciji zyciowej, udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej
I pobudzanie do aktywno$ci i zachecania do dziatan samopomocowych
prowadzacych do zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych oséb i grup
spofecznych.

W zadaniach pracownikdw socjalnych w Regulaminie Organizacyjnym nie wskazano
obowigzkéw wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt. 7, 8 i 9 ustawy o pomocy
spofecznej tj. wspbtpracy i wspotdziatania z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania iograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk
spotecznych, fagodzenie skutkéw ubdstwa, inicjowania nowych form pomocy



osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa oraz inspirowanie powotania
instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie takich oséb i rodzin,
wspotuczestniczenie w  inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia.

[dowdd: akta kontroli str. 89-93]

Obowigzujacy w MGOPS "Zakres czynno$ci dla pracownika socjalnego” jako
podstawowe zadanie pracownika socjalnego wskazuje: rozpoznanie potrzeb
srodowiska w zakresie Swiadczen pomocy spoteczne;.

Zadania pracownika socjalnego wskazane w zakresie czynnosci nie odpowiadajg
w petni zakresowi zadan sprecyzowanemu w art. 119 ustawy o pomocy spofeczne.

W zakresie czynnosci nie ujeto zadan wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt. 2,6, 7, 8
I 9 ustawy o0 pomocy spofecznej dotyczacych rozpoznania sytuacji spoteczne;.

W aktach wewnetrznych MGOPS nie okres$lono obowigzkéw pracownika socjalnego
odnoszacych sie do dobrych praktyk.

[dowdd: akta kontroli str. 94]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: ,Zakres czynnoSci pracownikow socjalnych nie
posiada wszystkich obowigzkdw wynikajgcych z przepisu art. 119 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Niedopatrzenie to zostanie w najblizszym czasie usuniete,
za$ pracownicy socjalni znajgcy swoje obowigzki wynikajace z ustawy, przyjma
nowy zakres podpisujgc go wiasnorecznym podpisem.”

[dowdd: akta kontroli str. 898]

W  ramach wspotpracy z innymi podmiotami posiadajacymi informacje
o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej MGOPS zawart nastepujace
porozumienia i Umowy :

- porozumienie z Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu
229112013 r. o wspdipracy w zakresie udostepniania danych w systemie
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej,

- umowa z Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu z 30.12.2013 r.
w sprawie wdrazania i korzystania z Samorzadowe] Elektronicznej Platformy
Informatycznej (SEPI),

- porozumienie z Burmistrzem Miasta i Gminy Baranéw Sandomierski o wspétpracy
w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy
zawarte 6.06.2011r.

Burmistrz Miasta i Gminy Baranéw Sandomierski, przy udziale MGOPS, zawart
6.06.2011 r. odrebne porozumienia 0 wspotpracy w gminnym Zespole
Interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziatania przemocy z Sadem Rejonowym
w Tarnobrzegu, Posterunkiem Policji w Baranowie Sandomierskim, Przychodnig
Medycyny Rodzinnej w Skopaniu i dyrektorami placowek o$wiatowych z terenu
Gminy.

[dowdd: akta kontroli str. 95-154]

MGOPS nie zawart porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnobrzegu na
podstawie przepisu art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

[dowdd: akta kontroli str. 899]



Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: ,Migjsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spofecznej
w Baranowie Sandomierskim nie zawierat porozumieni z Powiatowym Urzedem
Pracy na podstawie przepisu art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wigzato sie to z brakiem realizacji
projektow systemowych. Nie wykluczamy moZzliwosci podpisania takich porozumien
w przysztoSci, w ramach podjecia decyzji o przystgpieniu do realizacji projektu
aktywizujgcego bezrobotnych podopiecznych tutejszego oSrodka”.

[dowdd: akta kontroli str. 899]

W  toku przeprowadzonej kontroli uzyskano informacie od 9 podmiotow
zewnetrznych, w tym: Powiatowego Urzedy Pracy w Tarnobrzegu, Zespotu
Kuratorskiego przy Sadzie Rejonowym w Tarnobrzegu, 2 placdwek stuzby zdrowia
zterenu Gminy Baranéw Sandomierski, 2 przedstawicieli samorzadu lokalnego,
2 dyrektoréw okolicznych szkdt i Dyrektora Domu Dziecka w Skopaniu.
W udzielanych odpowiedziach wskazywano na dobre kontakty pracownikéw
poszczegolnych instytucji z MGOPS, wzajemny przeptyw informaciji i wspotprace
w rozwigzywaniu probleméw podopiecznych takich jak dozywianie dzieci, pomoc
w rozpoczeciu leczenia odwykowego, przemoc w rodzinie, pomoc rodzinom
wskazanym przez pielegniarke Srodowiskowa.
Zaden z pytanych przedstawicieli nie posiadat informacji o osobach, ktére nie
zostaty objete opiekg, pomimo przestanek wskazujgcych na koniecznos¢ pomocy
z MGOPS.

[dowdd: akta kontroli str. 185-216, 900-995]

5. Wedtug postanowien Statutu i Regulaminu Organizacyjnego MGOPS Os$rodkiem
kieruje kierownik, ktéry odpowiada za dziatalnoSci jednostki i prawidtowg organizacje
pracy w Osrodku. Kierownik nadzoruje jakos¢ wykonywania obowigzkéw przez
pracownikow socjalnych. W MGOPS nie ma szczegdtowych uregulowan w zakresie
sposobu sprawowania nadzoru.

[dowdd: akta kontroli str. 86-93]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :

,Pracownik socjalny jest rozliczany i nadzorowany przez kierownika, ktory byt
pracownikiem terenowym w okresie gdy nie istnialy oSrodki pomocy spotecznej.
Wiedza, doswiadczenie i rozeznanie Srodowiska ma obecnie duze znaczenie
i utatwia  diagnozowanie potrzeb oraz umozliwia wykorzystanie kontaktow
Z przedstawicielami sofectw w zakresie uzyskiwania niezbednych informacji
dotyczgcych 0sob w potrzebie.

W tutejszym osrodku jest niewielka liczba pracownikéw socjalnych i nie ma
celowosci stosowania ztozonych procedur (np. zeszyt pracy), nietypowe jest rowniez
to, ze pracownicy socjalni nie majg rejondw. Pracownicy przyjmujq podania do
realizacji w kolejnoSci jakiej napfywaja, realizujig wywiady w terenie a nastepnie te
same dokumenty sq zapisywane elektronicznie i sq wydawane stosowne decyzje.
Dobrg strong tego dziatania jest fakt, Ze kazdy pracownik ma kontakt z kazdym
podopiecznym. Efektem tego Sg: wiasne spostrzezenia, wnioski, diagnoza, ocena
sytuacji.

W sytuacjach kontrowersyjnych i ztozonych tworzony jest tzw. zespot roboczy,
celem ktorego jest przepracowanie zebranych informacji i znalezienie najlepszych
metod i form pomocy, ktore to juz realizuje jeden wyznaczony pracownik socjalny.
Praca tego zespotu spetnia nastepujgce cele:

petny obraz przypadku

zZmniejszony ciezar podjetych decyzji

wymiana informacji

wczuwanie sie w role petenta

YV VVY
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

»  mozliwos¢ odreagowania ztych emocji zwigzanych
z trudnosciami
»  terapia grupowa przeciwdziatajgca wypaleniu zawodowemu
»  wprowadzenie superwizorow zgodnie z zalecaniem, w razie potrzeb w
tym zakresie.”
[dowdd: akta kontroli str. 216]

W MGOPS nie wprowadzono dotychczas w zycie mozliwosci korzystania przez
pracownika socjalnego z poradnictwa superwizora pracy socjalnej o ktérym mowa
w art.121a ustawy o pomocy spofeczney.

[dowdd: akta kontroli str. 217]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :

,Z dniem 31 grudnia 2013 r. wszedt w Zycie art. 121a ustawy o pomocy spofecznej,
ktory nadat pracownikom socjalnym prawo do korzystania z poradnictwa,
prowadzonego przez superwizorow pracy socjalnej, ktorego celem jest zachowanie
i wzmocnienie  kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu
Swiadczonych usfug oraz przeciwdziafanie zjawisku wypalenia zawodowego.
Tutejszy oSrodek uwzgledniajgc potrzebe udostepnienia pracownikom socjalnym
ustug superwizora na odpowiednim poziomie, rozwaza takq mozliwo$¢, przy
jednoczesnym uwzglednieniu zasobow finansowych tutejszego o$rodka na pokrycie
kosztow za ustuge.”

[dowdd: akta kontroli str. 217-218]

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosSci polegajace na nieujeciu w Strategii elementéw
wymienionych w art. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt. 3 lit. ¢ i d cyt. ustawy o pomocy
spofecznej i nieujeciu w zakresie czynno$ci pracownikdéw socjalnych obowigzkow
wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt. 2,6,7,8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2 Stopien wykorzystania mozliwosci udzielenia pomocy z urzedu przez
MGOPS

1. W latach 2012-2013 MGOPS w wyniku wnioskéw ztozonych przez strony udzielit
pomocy spotecznej w 3447 przypadkach ztego w 1785 przypadkach w 2012 r.
iw 1662 w 2013 r.
W 2012 r. odnotowano 21 spraw z urzedu a w 2013 r. 32 sprawy.
Sprawy zakwalifikowane przez MGOPS jako udzielenie pomocy z urzedu zostaty
wszczete nie z inicjatywy wiasnej, lecz w wyniku sygnatow podmiotéw
zewnetrznych.
Pomoc z urzedu udzielona byta gtownie w postaci zasitku celowego, w 2012 r.
w 13 przypadkach co stanowito 62 % i w 2013 r. w 15 przypadkach co stanowito
46,9 %.

[dowdd: akta kontroli str.219-268, 996-1168 i 1183]
W odpowiedziach udzielonych przez 9 respondentéw w sprawie dziatalno$ci
MGOPS nie wskazano zadnych przypadkéw osob, w sprawach ktérych MGOPS nie
podjat z urzedu odpowiednich dziatan po przekazaniu informacji przez podmioty
zewnetrzne.

[dowdd: akta kontroli str. 185-216]



W sprawie zakresu zdiagnozowania 0s6b wymagajacych udzielenia pomocy
w jakiejkolwiek formie Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
W mojej ocenie pomocg spofeczng objeto wszystkie osoby i rodziny wymagajgce
wsparcia, kwalifikujgce sie do Swiadczen. Z pomocy oSrodka korzystaty rowniez
osoby, ktérych dochdd przewyzszat kryterium (art. 8 ustawy) i otrzymywaty zasitki
celowe specjalne, pomoc rzeczowq (odziez, opat, positek). Z inicjatywy pracownika
socjalnego przyznawano te pomoc, zauwaZzajgc Szczegdlne okolicznosci
wskazujgce na koniecznoSc zabezpieczenia podstawowych potrzeb.
Mam Swiadomosc, iz sq osoby i rodziny kwalifikujgce sie do pomocy, ktore
z roznych przyczyn nie zgtosity sie do tutejszego oSrodka z prosbg o wsparcie.
Osrodek pomocy pomimo zawartych w ustawie zadan i kompetencji jest przede
wszystkim instytucjq polityki panstwa, majacq na celu umoZliwienie osobom
i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq w stanie
pokonac, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Propagowanie
dziatalno$ci  oSrodka jako instytucji, ktéra udziela wszystkim uprawnionym
natychmiastowego wsparcia czesto zniecheca do samodzielnej aktywnoSci.
W konsekwencji buduje to poczucie uzaleznienia od $wiadczen pomocy spofecznej
przy braku wlasnego zaangazowania w poprawe sytuacji.
Uwzglednic tu nalezy rowniez okolicznoSci zwigzane z niezbywalnym prawem osoby
do samodzielnego podejmowania decyzji w istotnych dla siebie sprawach, w tym
rowniez do ubiegania sig o $wiadczenia z pomocy spotecznej. W kazdym przypadku
nalezy uwzgledni¢ prawa kazdej osoby do funkcjonowania zgodnie z wtasnymi
kryteriami, przy jednoczesnym ustaleniu Stopnia zagrozenia dla pozostatych
cztonkéw tych rodzin, bedacych w zaleznosci (dzieci, 0s6b niepetnosprawnych,
przewlekle chorych). Spofeczna ocena zachowan np. 0s6b uzaleznionych od
alkoholu, marnotrawigcych wifasne dobra (dochody), wykazujgcych zaniedbania
w roznych dziedzinach wifasnego Zycia, brak elementarnej dbafoSci o higiene
osobisty i porzadek w mieszkaniu, nie moze stanowi¢ podstawy do wszczynania
postepowania z urzedu. W zachowaniach wielu 0séb i rodzin ugruntowane sq
nawyki wyniesione z domu rodzinnego, wartosci, Swiatopoglad czy tez normy zycia.”

[dowdd: akta kontroli str. 889-890]
Analiza zapisdbw dokonywanych przez pracownikdw socjalnych w notatkach
stuzbowych w sprawach prowadzonych z urzedu wskazuje, ze podstawg podjecia
dziatan byly informacje przekazane przez pielegniarke Srodowiskowg, softysa,
przewodniczacego samorzadu mieszkancdw, sasiadow, lub anonimowych
informatordw.

[dowdd: akta kontroli str.269-281]
W sprawie sposobu podejmowania przez pracownikdéw socjalnych dziatan z urzedu
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
»+Pomoc z urzedu realizowana jest w odniesieniu do kazdego przypadku. Nie jest
ona ewidencjonowana. Odnosi sie do informacji pozyskiwanych w wywiadzie, na
podstawie ktorego pracownik socjalny planuje pomoc adekwatng nie tylko do
oczekiwan strony, lecz takze do rzeczywistych potrzeb cztonkdw rodziny,
Stwierdzonych w trakcie diagnozy. Przyktadowo rodzina oczekujgca wsparcia
finansowego na opat, otrzymuje wsparcie w formie bezpfatnych positkow dla dzieci
w Szkole lub odziezy.
W szczegolnych przypadkach, gdzie dochodzi w rodzinie do nieracjonalnego
wydatkowania dochodéw (0s6b z zaburzeniami psychicznymi, uposledzonych
umystowo, uzaleznionych od alkoholu), pomoc pieniezna realizowana jest w formie
rzeczowej, Sciste planowanie niezbednych wydatkow, wpfaty do sklepu na zakup
niezbednych artykutow, opatu, dokonywanie opfat.
Pracownik socjalny podczas wywiadu przyjmuje niekiedy informacje o trudno$ciach
podopiecznego w kontaktach z instytucjami. W takiej sytuacji konieczna jest pomoc
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w sporzadzeniu dokumentacji celem ubiegania sie o0 nalezne Swiadczenia z innych
instytucji np. zasitki i dodatki na dzieci, zasitki pielegnacyjne i inne uprawnienia.
Pracownik czesto wspiera osobe o0sobistym zaangazowaniem w kontaktach
zZ instytucjami. Dziafania te prowadzone w ramach pracy Socjalnej, czesto
wykraczajg poza ustawowy zakres zadan pracownika socjalnego.”

[dowdd: akta kontroli str. 282]
W sprawie praktycznych sposobdw udzielania pomocy ,z urzedu” kierownik MGOPS
wyjasnita, ze :
,Praktyczne sposoby realizowanych dziatan z urzedu sq nastepujgce: z chwilg
powziecia informacji o trudnej sytuacji 0sob i rodzin pracownik socjalny podejmowat
czynnosci zwigzane z rozeznaniem Sytuacji potencjalnych beneficjentow Swiadczen
oraz potwierdzenia gotowoSci przyjecia pomocy. GotowoSC ta wigzafa sie
Z przedstawieniem podczas wywiadu, w formie ustnej lub pisemnej oczekiwan co do
form | zakresu pomocy. Whioski w ten sposob przyjmowane, sq w tych
okolicznosciach wnioskami samych podopiecznych, ktorych oczekiwania w zakresie
pomocy uzasadnione trudnoSciami i problemami, sq najwazniejszym czynnikiem
budujgcym skutecznosc udzielanej pomocy.
Pracownik socjalny podejmuje dziafania z urzedu w zakresie rozeznania sytuacji
i potrzeb 0s6b | rodzin wymagajgcych objecia pomocg poprzez inicjowanie
wspofpracy ze Srodowiskiem lokalnym:

» z Ssoftysami poszczegdinych sofectw (coroczne  spotkania
Kierownika M-GOPS <z softysami i radnymi), ktérzy zazwyczaj chetnie podajg
informacje o zastyszanych lub zaobserwowanych przez siebie okolicznosciach
wskazujgcych na trudnosci w funkcjonowaniu 0sob i rodzin,

»  wspolfpraca taka odbywa sie rowniez z lokalnymi osrodkami
zdrowia, w ktorych lekarze ipielegniarki nie tylko informujg o trudnej sytuacji
zdrowotnej 0sob, lecz wigczajg sie w proces diagnozowania stanu zdrowia 0sob,
leczenia i pielegnacj,

» W Zzakresie dziatan z urzedu w odniesieniu do dzieci i mtodziezy
zaznaczy¢ nalezy wspotorace z Dyrektorami szkot | placowek oswiatowo-
wychowawczych. W  ramach  podpisanych — porozumien oraz — rozméw
przeprowadzonych przez Kierownika M-GOPS z w/w osobami, pracownicy socjalni
ofrzymujgq sygnaty i podejmujg wspotorace z pedagogami Szkolnymi w zakresie
pomocy dzieciom zagrozonym przemocq i zaniedbaniem ze strony rodzicow
(opiekunéw). Spotkania Zespotu Interdyscyplinamego, ktorych sktad obejmuje
w wigkszo$ci pedagogow Szkolnych, stuzy i znaczaco pomaga pracownikom
socjalnym we wczesnym rozpoznaniu zagrozeh dla dziecka ze strony rodzin
cechujgcych sie dysfunkcjami. Partnerstwo i pomoc w pracy pracownika socjalnego,
ktorego pomoc nie bytaby tak skuteczna, jest wynikiem przeprowadzonych rozméw
oraz umow np. w sprawie realizacji dozywiania dzieci w szkole. Zakres tej pomocy
obejmuje nie tylko dzieci zgtoszone przez osrodek pomocy do bezpfatnego
korzystania z positkow w szkole, lecz takze obejmuje samodzielne podejmowanie
decyzji przez Dyrektora placowki o koniecznoSci objecia tq pomocg innych dzieci,
ktore zgtosity che¢ zjedzenia positku w szkole.

Dziatania z urzedu podejmowane sq systematycznie w odniesieniu do planowania
i wnioskowania o konkretng forme i zakres pomocy w sytuacjach, gdy osoby
i rodziny objete wcze$niej wsparciem nie potrafig w sposob wtasciwy ocenic potrzeb
poszczegolnych cztonkoéw rodzin, nieracjonalnie gospodarujg swoimi dochodami,
cierpig na zaburzenia psychiczne, upoSledzenie umysfowe lub sq uzaleznione od
alkoholu.”

[dowdd: akta kontroli str.283-284]



2. Organizacje pomocowe dziatajgce na terenie gminy Barandéw Sandomierski to :
- Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych Ludzi Dobrej Woli przy Parafii w Baranowie
Sandomierskim,
- Stowarzyszenie Rodzin Katolickich przy Parafii Mitosierdzia Bozego w Skopaniu,
- Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,PROMYK” w Skopaniu,
- Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej ,Gaj” w Woli Baranowskiej,
- Stowarzyszenie na rzecz Aktywizacji SpotecznoSci Lokalnej i Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci ,Sokdt” w Baranowie Sandomierskim,
- Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow 7 kot z terenu Gminy.

[dowdd: akta kontroli str. 790]
MGOPS wspdipracowat ze Stowarzyszeniem Rodzin Katolickich i Stowarzyszeniem
Inicjatyw Lokalnych ,PROMYK”. Organizacje te realizujg pomoc zywno$ciowq
w ramach programu PEAD z Banku Zywno$ci dla oséb irodzin z terenu gminy
Baranéw Sandomierski. MGOPS kieruje do wymienionych organizacji osoby
uprawnione do korzystania z tej formy wsparcia. W 2012 r. wydano facznie
245 zaswiadczen dla rodzin mogacych skorzysta¢ z pomocy zywno$ciowej w tym
Rodziny Katolickie 122, Promyk 111, 12 - inne organizacje poza gmina.
W 2013 r. wydano 453 zaswiadczenia w tym Rodziny Katolickie - 124, Promyk -327
oraz 2 - inne organizacje poza gming.
W ramach wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistéw i Inwalidow
MGOPS opiniuje osoby do korzystania z pomocy zywnosciowej w ramach programu
PEAD.

[dowdd: akta kontroli str. 791]
Wsréd 28 oséb z 6 organizacji pozarzadowych, przeprowadzone zostaty badania
ankietowe. Respondenci anonimowo odpowiadali na 10 pytan.
W badaniach uczestniczyto :
- 7 0s6b ze Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci Lokalnej ,Gaj’,
- 6 0s0b z Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow Koto w Baranowie
Sandomierskim,
- 5 0s6b ze Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych Ludzi Dobrej Woli przy Parafii
Rzymsko-Katolickiej w Baranowie Sandomierskim,
- 5 0s6b ze Stowarzyszenie Rodzin Katolickich przy Parafii Mitosierdzia Bozego w
Skopaniu,
- 5 0s0b ze Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,PROMYK”.
Jako instytucje $wiadczacg pomoc potrzebujacym 18 z 28 ankietowanych (64,2 %
udzielonych odpowiedzi) wskazato MGOPS Baranowie Sandomierskim. Gming jako
instytucje Swiadczacg pomoc potrzebujacym wskazato 7 osob tj. 25,0 %.
Jako zrédfa wiedzy na temat instytucji $wiadczacq pomoc potrzebujgcym wskazano:
- znajomych i sgsiadow - 9 odpowiedzi t]. tj. 32,4 %,
- sottys , szkota — 8 odpowiedzi j. 28,6 %,
- MGOPS - 5 odpowiedzi tj. 17,9 %.
Sposrod uczestnikow ankiety 19 z 28, tj. 67,9 % skorzystato z pomocy MGOPS
otrzymujgc wsparcie.
Z kolei 18 z 28 uczestnikow ankiety tj. 64,3 % uznato, ze spetnia warunki do
skorzystania z pomocy.
Jako przestanki kwalifikujgce uczestnikéw ankiety do skorzystania z pomocy
wskazano :
- bezrobocie — 11 odpowiedzi tj. 39,3 %,
- dtugotrwata lub cigzka choroba — 9 odpowiedzi - tj. 32,4 %,
- niepetnosprawno$¢ — 7 odpowiedzi — tj. 25,0 %,
- zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa - 5 odpowiedzi - tj. 17,8 %,
- kleski zywiotowe 4 odpowiedzi - tj. 14,3 %,
- ub6stwo - 4 odpowiedzi - tj. 14,3 %.

10



Jako otrzymane formy pomocy najczesciej wskazano:
- pomoc finansowg - 10 odpowiedzi - tj. 35,7 %,
- pomoc rzeczowa — 4 odpowiedzi - tj. 14,2 %,
Wskazujgc mozliwe formy pomocy najczesciej wymieniono :
- pomoc finansowg, i rzeczowg, - 15 odpowiedzi - tj. 53,6 %,
- pomoc rzeczowa - 5 odpowiedzi - tj. 17,8 %.
Uczestnicy ankiety tylko w 1 przypadku podawali wsrod oferowanej pomocy
wsparcie psychologiczne, w 1 przypadku ustugi pielegnacyjne, w 1 przypadku
poradnictwo, w 1 przypadku warsztaty terapeutyczne. Ws$réd ankietowanych
znalazly sie dwie osoby, ktdre kojarzg oferowang pomoc z umarzaniem podatku
rolnego. Wigze sie to z dziatalno$ciag MGOPS w zakresie opiniowania wydolnosci
finansowej 0sob i rodzin, dla potrzeb Urzedu Miasta i Gminy.

[dowdd: akta kontroli str. 792-854]
3. Sprawozdania MPiPS - 03 za 2012 i 2013 rok obejmowaly dane zebrane
w systemie Pomost.

Najwiekszg grupe osob i rodzin stanowili beneficjenci korzystajacy z pomocy
w formie positku, zasitku celowego, pomocy rzeczowe;j i zasitku okresowego.
Nie stwierdzono przypadkéw udzielenia takich form pomocy jak pomoc przyznana
cudzoziemcom, schronienie, ubranie, zasitek celowy na pokrycie wydatkdéw na
Swiadczenia zdrowotne, zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego, zasitek celowy w formie biletu kredytowego, pomoc na
ekonomiczne usamodzielnienie sie.

[dowdd: akta kontroli str. 855-877]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Baranowie Sandomierskim
realizuje zadania wynikajgce z potrzeb Srodowiska (mieszkancow gminy). Nie
upowszechniat takich form pomocy jak: pomoc w formie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, opfacania sktadek na
ubezpieczenia emerytalno-rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia,
W zwigzku z koniecznosciq sprawowania bezpoSredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie zamieszkujgcymi
matkg, ojcem lub rodzenstwem, prowadzenie i zapewnienie migjsc w mieszkaniach
chronionych, sprawienie pogrzebu, przyznawanie |wyptacanie pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy
w naturze, prowadzenie i zapewnienie miejsc w o$rodkach wsparcia 0 zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich 0sob wymagajgcych opieki, przyznawanie
i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zaniechanie takich dziatan wigzafo sie Scisle
Z brakiem stwierdzonych potrzeb w tym zakresie. Brak 0sob uprawnionych do tych
Swiadczen, jak rowniez ograniczenia finansowe gminy powodujg konieczno$¢
wnikliwej analizy potencjalnych potrzeb w tym zakresie. Specyficzne uwarunkowania
regionu o charakterze wigjskim prawdopodobnie nie Stwarza potencjalnych
warunkow do osiedlania sie lub funkcjonowania licznych grup spotecznych
np. bezdomnych, cudzoziemcow.”

[dowdd: akta kontroli str.1242]

Wedtug informacji uzyskanych od Starosty Tarnobrzeskiego w kontrolowanym
okresie na terenie gminy Baranéw Sandomierski nie wystapity przypadki
cudzoziemcow, ktérzy mogli staé sie potencjalnymi beneficjentami  pomocy
spotecznej.

[dowdd: akta kontroli str. 878-879]
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Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,W odniesieniu do braku pomocy udzielanej cudzoziemcom, nalezy podkre$lic, iz na
terenie gminy mieszka kilka rodzin z grona cudzoziemcow, z ktorych wiekszosc
zafozyta rodziny z obywatelami polskiego pochodzenia. Wsparcie dla tych osob i ich
rodzin nie jest wiec dziataniem odnoszgcym sie wytqcznie do Swiadczen
pomocowych dla cudzoziemcow lecz wogdinym zakresie dla cafych rodzin.
Przypadki 0sob innej narodowosSci, ktére nie korzystajqg ze wsparcia Systemu
pomocy spofecznej wynikajg z ich gtebokiej asymilacji ze spoteczenstwem polskim
i wtasnej dobrze rozumianej zaradno$ci Zyciowej. Osoby te pracujg, zdobywajg
w sposob legalny srodki na utrzymanie i nie oczekujg wsparcia instytucji pomocy
spofecznej. Ich dobra znajomosc jezyka polskiego, obyczajow, struktur instytucji
znajdujgcych sie na terenie gminy, pozwala im na pomysine funkcjonowanie.”
[dowdd: akta kontroli str. 880]

Wedtug informacji uzyskanych od dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Tarnobrzegu tamtejszy Urzad nie posiadat wiedzy o osobach, ktérym
przystugiwataby pomoc spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitku.

[dowdd: akta kontroli str. 881-882]

Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej rada gminy, w drodze
uchwaty, okre$la wysokoS¢ oraz szczegotowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

W MGOPS nie byto procedur dotyczacych wysokosci oraz szczegdtowych
warunkéw i trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie. Kierownik MGOPS nie wystgpita do Rady Miejskiej o ich
opracowanie.

[dowdd: akta kontroli str. 883]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie oSrodek pomocy moze realizowac
w ramach zadan witasnych gminy. W 2012 jak i w 2013 roku Rada Miasta i Gminy
nie zaplanowata $rodkow na ten cel. W slad za tym tutejszy osrodek nie objat tg
pomocg zadnej osoby. Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej od kilku lat
ulegajg znaczgcemu wzrostowi (zadania w zakresie pieczy zastepczej). Brak
wniosku kierownika w tej sprawie wynika z realnych moZzliwosci gminy na uzyskanie
Srodkow oraz mozliwosci realizowanych przez inne struktury. Powiatowy Urzad
Pracy moze wspiera¢ osoby bezrobotne i niepetnosprawne, ktére chcg uruchomic
wiasng firme.”
[dowdd: akta kontroli str. 883]

W sprawozdaniach MPiPS - 03 nie wykazano sprawienia pogrzebu podopiecznemu
MGOPS.

[dowdd: akta kontroli str. 855-877]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,Sprawienie pogrzebu w odniesieniu do zmartych zaliczanych do réznych kategorii
beneficjentow pomocy spofecznej, odbywa sie w Scisle okreSlonych ramach
przewidzianych przepisami o pomocy spotecznej oraz o Swiadczeniach
pogrzebowych realizowanych przez ZUS i KRUS. Grupa bezdomnych nie jest tu
wyjatkiem. Kazdorazowo koszty pogrzebu jak i innych Swiadczen lezg po stronie
gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce ostatniego zameldowania osoby zmartej.
Osrodek pomocy podejmuje czynnosci zmierzajgce do ustalenia  0sob
Spokrewnionych, mogacych w pierwszej kolejnosci ubiegaC sie o Swiadczenie
pogrzebowe w ramach wtasnych uprawnien (z ZUS lub KRUS). W dalszej kolejnosci
oSrodek ten podejmuje czynnosci zmierzajgce do sprawienia pochowku zgodnie
Z wyznaniem zmartego. W 2012 i 2013 roku nie odnotowano zadnego przypadku
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osoby zmartej, ktorej pracownicy socjalni nie znaleZli krewnych, chcacych wykonac
czynnosci zwigzane z pogrzebem.”

[dowdd: akta kontroli str. 884]
W sprawozdaniu MPiPS - 03 za 2013 r. wykazano 2 osoby bezdomne.

[dowdd: akta kontroli str. 855-877]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,0d ubiegtego roku notujemy niepokojgcy wzrost przypadkdw bezdomnosci
Z tzw. wyboru, wsrod miodych ludzi, ktérzy opuszczajg swoje rodzinne domy
i zostajg objeci wsparciem osrodkow wtaSciwych dla ich miejsca pobytu, w formie
zasitkbw na zabezpieczenie podstawowych wydatkéw (zakup lekéw, kosztow
wykonania zdje¢ do nowego dowodu osobistego) i kosztow pobytu w wynajetym
mieszkaniu lub noclegowni. Koszty tej pomocy sq refundowane przez tutejszy
oSrodek (w 2012 r. nie byfo takich przypadkow, w 2013 r. — 2 osoby bezdomne).
W odniesieniu do danych sprawozdania 2B MPIPS nalezy wyjasnic, iz pomoc
w formie ubrania i schronienia jest realizowana poprzez pomoc celowg na pokrycie
wydatkow zwigzanych ze schronieniem (pokrywanie kosztow za noclegownie),
ubranie (zabezpieczane w formie dostepnej w tutejszym osrodku pomocy rzeczowej
w formie odziezy).
W odniesieniu do pozycji — zasitek celowy na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom nie majgcym dochodu i mozliwo$ci uzyskania $wiadczen, na
podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ nie stwierdzono takich
przypadkow. Wspotoraca z placowkami stuzby zdrowia wymuszona jest czesto
wzgledami ekonomicznymi, gdy za udzielong pomoc medyczng szpital wystepuje do
OPS o ustalenie uprawnien pacjenta do ubezpieczenia.
Tutejszy osrodek od 2012 r. wydaje decyzje w sprawie przyznania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. W 2012 r. nie
zanotowano 0s0b wymagajgcych takiego wsparcia, zas w 2013 r. wydano fgcznie
7 decyzji na te Swiadczenia. Osoby ubiegajgce sie o takg forme pomocy muszg
wykaza¢ brak mozliwosci  skorzystania z  ubezpieczenia  zdrowotnego
przystugujgcego w ramach uprawnien z ZUS, KRUS i Powiatowego Urzedu Pracy.”

[dowdd: akta kontroli str. 885]

4. W kontrolowanym okresie MGOPS udzielat pomocy skazanym i ich rodzinom po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

Dane dotyczace skali udzielanej pomocy przedstawia ponizsze zestawienie;

Lp. Formy wsparcia 2012r. 2013 r.
liczba 0séb, ktérym udzielono pomocy po
1. ! 9 7
opuszczeniu zaktadu karnego
2. liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy celowej 7 7
3. | liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy rzeczowe; S 1
4. | liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy okresowej 3 0
liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy celowej
5. : 2 0
(positek)
liczba oséb, ktore powrdcity do rodziny,
6. . . . 9 7
Srodowiska po opuszczeniu zaktadu karnego

[dowdd: akta kontroli str. 886-888]
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na niepodjeciu przez MGOPS dziatan
w celu uchwalenia przez rade gminy, zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spotecznej, wysokosci oraz szczegdtowych warunkow i trybu przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3 Praca pracownika socjalnego i jego inwencja w poszukiwaniu osdb
wymagajacych wsparcia.

1. W MGOPS zatrudnionych jest 7 pracownikéw socjalnych.

Wszystkie osoby zatrudnione jako pracownicy socjalni spetniali wymogi okreslone
w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej dotyczace wyksztatcenia pracownikow.
[dowdd: akta kontroli str.285-294]
W MGOPS wedtug stanu na 31.12.2013 r. zatrudnionych byto 7 pracownikow
socjalnych. Na koniec 2013 r. Gmina Baranéw Sandomierski liczyta 12.349
mieszkancoéw. Na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.764 mieszkancow.
Przedstawione relacje odpowiadajg dyspozycji art. 110 pkt. 11 ustawy o pomocy
spofecznej, tj. zatrudnieniu jednego pracownika socjalnego na 2 tys. mieszkancow.

[dowdd: akta kontroli str. 892-893]

2. W zakresie czynnosci pracownika socjalnego MGOPS zapisano m.in. takie
zadania jak :

- rozpoznanie potrzeb $rodowiska w zakresie $wiadczer pomocy spotecznej,

- postawienie diagnozy dla indywidualnego przypadku i planowanie odpowiednich
form pomocy,

- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej majacej na celu zapobieganie stanom
powodujacym konieczno$¢ udzielania pomocy spoteczne.

W zakresie czynno$ci nie ujeto zagadnienn dotyczacych metod dotarcia do osob
wymagajacych objecia pomoca spoteczna.

[dowdd: akta kontroli str. 94]

3. Analiza losowo wybranych 10 spraw beneficjentéw pomocy spotecznej z lat 2012

i 2013 wykazata ze :

- we wszystkich badanych sprawach wywiady zostaty przeprowadzone
z zachowaniem terminu okreslonego w Rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.5 i z dnia 8 czerwca 2012 r8 w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego tj. do 14 dni,

- wszystkie wywiady przeprowadzone zostaty w miejscu zamieszkania osoby, w dni
robocze i potwierdzone podpisem osoby, z ktorg przeprowadzono wywiad, -
zgodnie z § 2 ust .3 cyt. rozporzadzenia,

- pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad kazdorazowo ustalat sytuacje
osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowg wnioskodawcy - zgodnie z § 2 ust. 4
cyt. rozporzadzenia,

- we wszystkich badanych przypadkach wywiadow dokonano analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i sformutowano wnioski - zgodnie z § 2 ust. 5
cyt. rozporzadzenia,

5Dz. U. Nr 27, poz. 138
6Dz. U.z2012r., poz. 712
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- badane wywiady sporzadzone byly przy uzyciu wzoréw drukdéw stanowigcych
zatgczniki do cyt. rozporzadzenia.

[dowdd: akta kontroli str. 296-436]
Analiza losowo wybranych 5 spraw beneficjentdbw pomocy spotecznej, w przypadku
ktérych wywiady Srodowiskowe zostaty przeprowadzone w zwigzku z informacjami
uzyskanymi od innych podmiotow wykazata, ze wywiady zostaty przeprowadzone
w 2 przypadkach w dniu zgtoszenia, w 2 przypadkach po uptywie 3 dni od daty
zgtoszenia i w 1 przypadku po uptywie 5 dni od daty zgtoszenia.
Badane wywiady zostaly przeprowadzone z zachowaniem  sposobu
przeprowadzania wywiadéw okreslonego w przepisach cyt. rozporzadzen Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia
25 stycznia 2011 r. i z dnia 8 czerwca 2012 r. Realizacja wywiadoéw byta formg
dotarcia do 0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczna.

[dowdd: akta kontroli str. 437-485]
4.W 2012 r. Kierownik MGOPS wydat 53 decyzje odmowne przy wptywie 1.166
wnioskow 0 pomoc. W 2013 r. na 1.194 wnioski odmownie rozpatrzono 39 spraw.
Decyzje odmowne stanowity w 2012 r. 4,5 % ogdtu ztozonych wnioskow a w 2013 r.
3,2 % ogotu ztozonych wnioskow.
W 2012 r. w 11 z 53 przypadkéw decyzji odmownych zainteresowani nie ponowili
wniosku o przyznanie pomocy a 42 rodziny uzyskaty inng pomoc.
W 2013 r. w 6 z 39 przypadkow decyzji odmownych zainteresowani nie ponowili
wniosku o przyznanie pomocy a 39 rodzin uzyskato inng pomoc.

[dowdd: akta kontroli str.219-268]
Analize przypadkéw udzielenia pomocy osobom, ktérym uprzednio MGOPS nie
udzielit oczekiwanego wsparcia pomimo zlozonego wniosku, przeprowadzono na
probie 10 przypadkow,(w tym 5z 2012r.i5z 2013 r.).
Analiza wykazata, ze:
Przestankg zmiany decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia bylty nowe
okoliczno$ci zyciowe i rozszerzona ocena sytuacii i potrzeb wnioskujacych.
Przestankg przyznania innych $wiadczen byto zachowanie kryterium dochodowego
przewidzianego art. 5 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”’ Przy ponownym
rozpatrywaniu spraw, w ktérych organ uprzednio odméwit pomocy, przyznanie
Swiadczen finansowych uzasadnione bylo pogorszeniem sytuacji materialnej rodzin,
ujawnieniem nowych okolicznosci w zakresie sytuacji zdrowotnej, koniecznosci
pokrycia wydatkow na leczenie, zakup opatu w sezonie zimowym, zakup Zywnosci
w okresie przedswigtecznym.
Odmowa i przyznawanie okre$lonych form pomocy determinowane byly iloScig
srodkéw finansowych bedacych w dyspozycji MGOPS na realizacje $wiadczen
pomocy spoteczne;.

[dowdd: akta kontroli str. 486-634]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
»Najczestszg przyczyng odmowy byto nie spetnianie przez osobe lub rodzing
kryterium dochodowego (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej). Warunek ten nie
Stanowit jedynej przesfanki do odmowy. Kazdorazowo oSrodek ma moZliwosc
objecia rodziny pomocq specjalng przy zatozeniu, ze przedstawi ona szczegolne
okolicznosci, ktére powodujg powazne trudno$ci w zabezpieczeniu podstawowych
potrzeb i wydatkow, np. udokumentowane koszty leczenia, koniecznosc
zrealizowania wysokich wydatkow powodujgcych obcigzenie budzetu domowego.
Przyznawanie jej w sposob systematyczny (co miesigc lub dwa), bez uzasadnionych
nowych okolicznosci, odbiega znaczgco od intencji jakq ma ten przepis. Pracownik

7 Dz. U. Nr 26, poz. 2259 ze zm.
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socjalny w przypadku wiekszoSci spraw, w ktorych rodziny nie kwalifikowaty sie do
pomocy, wnioskowat o inna forme wsparcia, ktorej zakres byt zgodny
Z rzeczywistymi potrzebami rodziny np. $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub
ZywnoSci, dozywianie dzieci w szkole, pomoc rzeczowg w formie odziezy.”

[dowdd: akta kontroli str. 639]
5.0pracowany zostat Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie gminy Baranéw Sandomierski na lata
2011-2016.

Program zostat uchwalony przez Rade Miejskq w Baranowie Sandomierskim
17 listopada 2011 r. — uchwata Nr XVI11/96/11.

[dowdd: akta kontroli str. 636-638]
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Baranéw Sandomierski nr 80/2011 z dnia
11 lipca 2011 r. powotany zostat Zesp6t Interdyscyplinarny do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminie Baranéw Sandomierski.
Zadaniem Zespotu jest :
- realizacja dziatari okre$lonych w gminnym programie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy,
- integrowanie i koordynowanie dziatari podmiotow wchodzacych w sktad Zespotu
w szczegoInosci :
- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
- podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie,
- inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,
- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w $rodowisku lokalnym,
- inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosujacych przemoc w rodzinie.
W sktad Zespotu wchodzi 15 czionkdw, w tym kierownik MGOPS i 2 pracownikow
socjalnych. Czlonkami zespotu sg rowniez kierownicy 2 Zespotéw Kuratorskiej
Stuzby Sadowej z Tarnobrzega, 7 przedstawicieli placowek oswiatowych z terenu
Gminy, przedstawiciel Policji i placowki stuzby zdrowia. Inicjatywa pracownikow
socjalnych w tym zakresie zostata opisana w pkt. 3.6.

[dowdd: akta kontroli str. 639-676]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :
,Dziatania w zakresie pomocy ofiarom przemocy wigzgq sie z Szybkim, szerokim
i skutecznym wsparciem pokrzywdzonych. W odniesieniu do sprawcow prowadzone
Sq dziatania motywacyjne, stuzgce zahamowaniu u nich zachowan agresywnych.
Zespot nie wyszukuje potencjalnych swiadczeniobiorcow, lecz obejmuje dziataniem
potwierdzone przypadki przemocy. Zespot i powotane grupy robocze monitorujq
Sytuacje panujacg w rodzinach dotknigtych zjawiskiem przemocy.”

[dowdd: akta kontroli str. 677]
Na terenie gminy Baranéw Sandomierski nie funkcjonuje o$rodek interwencii
kryzysowej. Wsparcie dla oséb dotknigtych przemoca Swiadczy Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla ofiar Przemocy w Rodzinie w Gorzycach. Zapewnia on
ofiarom  natychmiastowe schronienie, ochrong, pomoc psychologiczna,
pedagogiczng i socjalng. W 2013 r. skierowano do Osrodka jedng osobe z terenu
dziatania MGOPS. W 2012 r. nie kierowano do Os$rodka osdb wymagajacych
wsparcia.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu podejmuje specjalistyczng
pomoc pedagogiczng (poradnictwo) wzgledem ofiar, Swiadkdéw i sprawcow
przemocy z terenu powiatu.
[dowdd: akta kontroli str. 678]

6. MGOPS wypracowat dobre praktyki pozwalajace dotrze¢ do oséb, ktore nie
potrafity ujawni¢ swoich potrzeb. Taka formg dziatan byly spotkania z softysami
przed okresem zimowym. MGOPS podejmowat dziatania w celu udzielenia pomocy
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w kazdym przypadku wskazanym przez pielegniarki $rodowiskowe. Do dobrych
praktyk nalezat dobry kontakt kierownika i pracownikébw MGOPS z kierownikami
placobwek o$wiatowych z terenu Gminy w wyniku ktérego mozliwe byto objecie
potrzebujacych dzieci dozywianiem i diagnozowanie sytuacji w rodzinach
wskazanych przez pracownikow o$wiaty.

[dowdd: akta kontroli str. 185-216 i 900-995]

Kierownik MGOPS w sprawie stosowania dobrych praktyk wyjasnita, ze :

» W Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Baranowie Sandomierskim
wypracowano dobre praktyki w nastepujgcym zakresie:

Podejmowano czynnosci polegajgce na informowaniu 0s6b i rodzin o moZliwosci
kontynuowania Swiadczen z pomocy spotecznej w zwigzku z uptywem terminu
decyzji. Dotyczy to Swiadczen takich jak zasitki state, pomoc na opaf, dozywianie
dzieci w szkole. W miesigcu grudniu 2013 r., z chwilg ogtoszenia Uchwaty Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania, pracownicy socjalni informowali kazdg rodzine, ktérej
konczyfo sie Swiadczenie, o koniecznosci ponownego oKreSlenia potrzeb w tym
zakresie. Dzieki temu liczba dzieci objetych bezptatnymi positkami w szkole
w styczniu 2014 r w stosunku do grudnia 2013 r. stanowita 94%. Ta forma pomocy
jest priorytetem w dziafaniach pomocowych pracownikow socjalnych, w zwigzku
Z podejmowanymi dziataniami na rzecz ograniczenia niedozywienia wsrdd dzieci
i mtodziezy.

W ramach przeprowadzanego wywiadu pracownik socjalny proponuje inne formy
pomocy, nie tylko te wskazane przez rodzine, uzupetniajgc w ten sposob zakres
zabezpieczenia podstawowych potrzeb cztonkdw tych rodzin.

W zakresie zabezpieczenia podstawowej Zywnosci kazda rodzina jest zachecana do
systematycznego korzystania z Zywosci w ramach programu PEAD (zywno$¢
Z banku Zywnosci). Pracownicy Socjalni rozeznajg rowniez sytuacje 0sob, ktore
zgfaszajg potrzebe skorzystania z takiej ZywnoSci przy nie zachowanym warunku
Spetniania kryterium dochodowego. Nikt ze zgtaszajacych sie po zaswiadczenie
umozZliwiajgce uzyskanie takiej Zzywnosci ze Stowarzyszenia Inicjatyw Lokalnych lub
ze Stowarzyszenia Rodzin Katolickich nie otrzymat odmowy. Kazdy przypadek
traktowany jest w sposob indywidualny. Pomimo wysokiego dochodu
(przekraczajgcego 150% kryterium zawartego w art. 8 ustawy o pomocy
spofecznej), pracownik socjalny wnioskowat o objecie wsparciem kazda osobe
i rodzine. Uzasadnieniem takiego wniosku jest najczeSciej:  bezrobocie,
niepetnosprawno$¢, przewlekta choroba lub trudnoSci w wychowaniu dzieci przez
samotnych rodzicow.

Dziatania pomocowe z inicjatywy pracownikow socjalnych podejmowano w ciggu
dwoch ostatnich lat w odniesieniu do wykorzystania moZzliwosci jakie dato
7 darmowych miejsc na letni wypoczynek kolonijny dla dzieci pochodzacych z rodzin
0 niskich dochodach. W ramach tego wsparcia pracownicy socjalni wytypowali
dzieci z rodzin ubogich, borykajgcych sie z szeregiem trudnosci. Kazda rodzina
w sposob indywidualny zostata zdiagnozowana w zakresie potrzeb i niezbednych
wydatkow na wyposazenie dzieci w niezbedng odziez, obuwie, drobne sumy
kieszonkowego, torby podrozne, suchy prowiant, dowoz do miejsca z ktorego
zabierano cafg grupe kolonijna.

Istotng rolg pracownika socjalnego jest nie tylko wnioskowanie o pomoc materialng,
lecz takze uaktywnianie 0sob dfugotrwale bezrobotnych, zniecheconych
bezskutecznym  poszukiwaniem pracy. Pracownicy socjalni  wspotpracujg
z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie kwalifikowania 0s6b bezrobotnych,
podopiecznych o$rodka pomocy do aktywnosci zawodowej. W latach 2012 i 2013
25 0s0b podjefo zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych. Porozumienie
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

zawarte pomiedzy M-GOPS i Podkarpackq Wojewodzka Komendg OHP
w Rzeszowie skutkowato nawigzaniem wspofpracy naszego o$rodka z Centrum
Edukacji i pracy Mfodziezy OHP w Tarnobrzegu. Grupa 16 0s6b wytypowana
Sposrod podopiecznych tut. OSrodka zostata zmotywowana do wykorzystania ustug
obejmujgcych pos$rednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, informacje zawodowa,
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. W 25.06.2012 r. Kierownik M-GOPS
podpisat umowe z Powiatowym Urzedem pracy, w sprawie zorganizowania robot
publicznych w ramach programu specjalnego ,AktywnoS¢ po pigcdziesigtce’.
Pracownicy socjalni przedstawili kandydatury o0sob do zatrudnienia z grona
podopiecznych M-GOPS w wieku po 50-tym roku zycia. Niewielka liczba 0séb
uczestniczacych w projekcie wynika z mozliwosci o$rodka w zakresie
zabezpieczenia zatrudnienia po zakonczeniu stazu.
Pracownicy socjalni w 2013 r. wnioskowali pomoc asystenta rodziny w przypadku
26 rodzin  dysfunkcyjnych, z ktorych dzieci zagrozone Sg konieczno$cig
zabezpieczenia opieki w ramach pieczy zastepczej. Dziatania te nie wynikaty
wytacznie z decyzji sadu (jedynie 2 przypadki), lecz z wiedzy o tych rodzinach
i troski 0 dobro matoletnich dzieci, ktérych najlepszy rozwdj gwarantuje naturalne
Srodowisko rodzinne.

[dowdd: akta kontroli str. 1169-1171]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Wykorzystanie informacji wynikajacych z dobrych praktyk, wskazujacych
sposoby dotarcia do osdb, ktdre maja trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb,
mozliwych do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc spoteczna.

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Wydziat Polityki Spotecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, PFRON, zespoly ds.
orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, Urzad Pracy w Tarnobrzegu, warsztaty
terapii zajeciowej, podmioty prowadzace turnusy rehabilitacyjne, nie wskazujg
wprost potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej. MGOPS typuje osoby lub
podaje dane liczbowe w zakresie 0sob potrzebujacych pomocy. Wspdtpraca z tymi
instytucjami  dotyczy réwniez indywidualnych przypadkéw oséb i rodzin
wymagajacych wsparcia specjalistow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
zarejestrowania w Powiatowym Urzedzie Pracy osoby bezrobotnej, i skierowania do
korzystania z oferowanej pomocy z PFRON dla 0s6b niepetnosprawnych.

Wykorzystanie dziatalno$ci: organizacji spotecznych i pozarzadowych, Kosciota,

0s6b fizycznych, stuzby zdrowia, Srodowiska lokalnego, administracji budynkéw, do

dotarcia do oséb, ktdre majg trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb polega migdzy
innymi na:

- zachecaniu do korzystania z zywo$ci w ramach programu PEAD (zywno$¢ z banku
zywnosci). Pracownicy socjalni rozeznajg sytuacje 0sob, ktore zgtaszajg potrzebe
skorzystania z takiej pomocy przy nie zachowanym warunku spetniania kryterium
dochodowego. Nikt ze zgltaszajacych sie po zaswiadczenie umoZliwiajgce
uzyskanie takiej pomocy ze Stowarzyszenia Inicjatyw Lokalnych ,Promyk” lub ze
Stowarzyszenia Rodzin Katolickich nie otrzymat odmowy,
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- wykorzystaniu mozliwosci jakie zaoferowato Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie,
np. 7 nieodptatnych miejsc na letni wypoczynek kolonijny dla dzieci pochodzacych
zrodzin o niskich dochodach, pozwolito na wytypowanie kolonistow z rodzin
ubogich, borykajacych sie z szeregiem trudnosci.

Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,Promyk” dziatajagce w Skopaniu zajmuje sie

m.in. rozprowadzaniem zywno$ci pozyskanej z Banku Zywno$ci w Tarobrzegu.

W 2012 r. MGOPS wydat zaswiadczenia uprawniajgce do otrzymania zywnosci za

posrednictwem Stowarzyszenia dla 180 oséb a w 2013 r. dla 239 oséb. W MGOPS

prowadzona jest ewidencja wydanych zaswiadczen.
[dowdd: akta kontroli str. 679-706]

2. Pracownicy socjalni MGOPS realizujg swoje zadania w oparciu 0 nastepujace

porozumienia i umowy:

- porozumienia zawartego w dniu 4.10.2011 r. pomiedzy Dyrektorem Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnobrzegu a Kierownikiem MGOPS, w sprawie wdrazania
i korzystania z Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej (SEPI),
(porozumienie jest corocznie aktualizowane, ostatnie zostato podpisane w dniu
29.11.2013r.),
- porozumienia o wspotpracy w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym do spraw
Przeciwdziatania Przemocy, zawarte przez Kierownika MGOPS w dniu
06.06.2011 .
W latach 2012 i 2013 na podstawie porozumienia zawartego przez Urzad Miasta
i Gminy w Baranowie Sandomierskim oraz Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu
25 0sob podjeto zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych. Wedtug
zapiséw porozumienia MGOPS sporzadza listy podopiecznych skierowanych do
pracy.
MGOPS zawart 12.02.2013 r porozumienie z Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy
OHP w Tarnobrzegu, na podstawie ktérego grupa 14 os6b wytypowanych sposréd
podopiecznych MGOPS korzystata z ustug obejmujacych po$rednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, informacje zawodowa, warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy,
W oparciu 0 umowe z dnia 25.06.2012 r. zawartg pomiedzy MGOPS i PUP
w Tarnobrzegu zorganizowano roboty publiczne dla 2 oséb w ramach programu
specjalnego ,Aktywno$¢ po piecdziesiatce”.

[dowdd: akta kontroli str. 707-721]

3. Pracownicy socjalni MGOPS nie uczestniczyli, w okresie objetym kontrola,
w konferencjach z udziatem pracownikdw innych o$rodkdw.

MGOPS W szkoleniach w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”. uczestniczyto 2 pracownikow, a w szkoleniu
zorganizowanym przez Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu uczestniczyt
1 pracownik.

[dowdd: akta kontroli str. 722 i 1172-1174]

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: ,Wymiana do$wiadczen iinformacji istotnych
w zakresie dziatalnoSci o$rodka i podopiecznych odbywata sie poprzez dobre
kontakty nieformalne pomiedzy pracownikami innych oSrodkow. NajczeSciej
pracownicy tutejszego oSrodka kontaktujg sie telefonicznie z pracownikami
oSciennych oSrodkow, t.: Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Padwi
Narodowej, Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej w Nowej Debie,
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Majdanie Krolewskim oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu.”

[dowdd: akta kontroli str. 722]
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4. MGOPS  wykorzystuje  media internetowe do  informowania
zainteresowanych o dostepno$ci Swiadczonych ustug. Takie informacje zawarte sg
na stronie M-GOPS ops@baranowsandomierski.pl iUrzedu Miasta i Gminy
www.baranowsandomierski.pl.

W ramach Il Debaty Spotecznej, pt. ,Przeciwdziatanie przestepczosci wobec o0sob
starszych”, zorganizowanej przez Komende Miejskg Policji w Tarnobrzegu,
pracownik socjalny MGOPS przedstawit zagadnienia dotyczace przemocy wobec
0s6b starszych i pomocy oferowanej przez o$rodek. Debata odbyta sie¢ w grudniu
2013 r. w Baranowie Sandomierskim, z udziatem seniorow.
MGOPS nie podjgt dziatan w celu promowania swojej dziatalno$ci w prasie
I w telewizji.

[dowdd: akta kontroli str. 723-725]
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: "Migjsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spofecznej
w Baranowie Sandomierskim informuje, iz promowanie dziatalno$ci pomocowej
odbywa sie w zaleznosci od zaistniatej sytuacji w regionie. W praktyce
najskuteczniejszg formq informowania szerokiej grupy odbiorcow byty ogtoszenia
redagowane przez tutejszy oSrodek i przekazywane przedstawicielom wtadz
lokalnych (softysow, radnych) celem upowszechnienia.  SkutecznoS¢ tej formy
promowania dziatalno$ci pomocowej tutejszego oSrodka sprawdzita sie wielokrotnie,
zwtaszcza w okresie szacowania Szkdd powstatych w skutek powodzi i ubiegania
sie 0sob uprawnionych do $wiadczen z pomocy spotecznej. Ostatnie takie
przedsigwzigcie promujagce moZzliwosc Skorzystania z pomocy miato miejsce
w latach 2010, 2011, gdy region gminy zostat dotkniety skutkami powodzi i lokalnych
podtopien gospodarstw rolnych.”

[dowdd: akta kontroli str. 726-729]
5. Porozumieniem z dnia 12.02.2013 r. MGOPS nawigzat wspotprace z Centrum
Edukacji i pracy Miodziezy OHP w Tarnobrzegu. pozwalajace grupie 16 0séb
wytypowanych spos$rdd podopiecznych MGOPS na korzystanie ustug obejmujacych:
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, informacje zawodowa, warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy. Ustugi te realizowano w ramach przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu miodziezy oraz aktywizacji zawodowej dla
miodziezy i 0séb bezrobotnych.
W oparciu o ustalenia umowy z dnia 25.06.2012 r. zawartej pomiedzy o$rodkiem
a Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnobrzegu, zorganizowano roboty publiczne.
Zapewniono miejsce pracy dla 2 os6b w ramach programu specjalnego ,Aktywno$¢
po piecdziesiagtce”.

[dowdd: akta kontroli str. 730]]

6. W oparciu o Porozumienia zawarte w dniach 4.10.2011 r. i 29.11.2013 r.
pomiedzy Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu a Kierownikiem
MGOPS, w sprawie wdrazania i korzystania z Samorzadowej Elektroniczne;
Platformy Informatycznej (SEPI), pracownicy MGOPS korzystajg z dwukierunkowe;
wymiany informacji na temat beneficjentow pomocy spotecznej i rynku pracy.
System wykorzystywany jest w biezacej pracy.

[dowdd: akta kontroli str. 109-116, 731 1218-1242]
7. MGOPS podejmowat wspdtprace z:

- Policja - wspdidziatanie w zakresie przeptywu informacji (niebieskie karty)
dotyczacych przemocy, w 2012 r. — 8 przypadkdw, w 2013 r. 13 przypadkow,

- Urzedem Pracy w Tarnobrzegu — wymiana informacji o beneficjentach pomocy
spotecznej i o rynku pracy,

- przychodniami zdrowia — przeptyw informacji w zakresie stwierdzenia potrzeb
dziatania w indywidualnych przypadkach oséb i rodzin wymagajacych wsparcia
pomocy spotecznej lub pracownikdw stuzby zdrowia,
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- szkotami i przedszkolami - przeptyw informacji w zakresie stwierdzenia potrzeb
dziatania w indywidualnych przypadkach dzieci wymagajacych rozeznania sytuacii
rodzinnej lub pomocy pedagogicznej,

- organizacjami pozarzadowymi — dziatalno$¢ pomocowa w ramach Banku Zywnosci
(2012 r. - pomoc zywnosciowa dla 245 rodzin i w 2013 r. pomoc w formie zywno$ci
dla 453 rodzin w ramach programu PEAD),

- administracjami osiedli — indywidualne przypadki do interwencji pracownika
socjalnego,

- KoSciolem - wnioskowanie pracownika socjalnego o sprawienie pochowku
zmartego beneficjenta pomocy spoteczne.

Wspditpraca z wymienionymi podmiotami jest realizowana bez pisemnych procedur

w tym zakresie.

[dowdd: akta kontroli str. 732-744 i 756-788]

8. MGOPS posiada wiasng strone internetowgq ops@baranowsandomierski.pl

prezentujacg informacje dotyczace dziatalnosci instytucji, zakresu jej zadan i funkgji.

Podobne informacje znajdujg sie na stronie Urzedu Miasta i Gminy Baranow

Sandomierski www.baranowsandomierski.pl, w zaktadce: Samorzad - Pomoc

spoteczna.

W obydwu przypadkach internetowej bazy danych znajdujg sie informacje

niezbedne do oceny witasnych mozliwosci na uzyskanie réznych form wsparcia.

Znajdujq sie tam rowniez formularze do pobrania obejmujace niezbedne dokumenty

tj. wniosek o pomoc, oswiadczenie strony oraz druk zaswiadczenia o zarobkach.

[dowdd: akta kontroli str. 745-759]

Strona BIP MGOPS, z dopiskiem strona w budowie, zawiera tylko podstawowe

informacje o przestankach udzielania pomocy spotecznej i formach pomocy

spotecznej. Na stronie BIP nie zamieszczono informacji na temat pomocy, o ktorej

mowa w:

-art. 17 ust. 1 pkt 3, 9, 10, 12, 15 i ust. 2 pkt 2, 3 ustawy o pomocy spofecznej,

tj. dotyczacych:

a) udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom

tego pozbawionym;

b) optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra

zrezygnuije z zatrudnienia, w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpo$redniej,

osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoinie
niezamieszkujacymi matkg, ojcem lub rodzenstwem;

C) pracy socjalnej;

d) prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych;

€) sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

f) przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie

zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

g) prowadzenia i zapewnienia miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym

oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

-art. 18 ust. 1 pkt 7, 819 ustawy o pomocy spotecznej, 1. dotyczacych:

a) przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia,

positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy

0 pomocy spofeczney;

b) przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia,

positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt

tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

C) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

[dowdd: akta kontroli str. 1175-1181]
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznejé, obowigzane do udostepniania informacji publicznej sg
wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne,
w szczegoinosci podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo osoby
prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujgce inne panstwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegdino$ci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania
| zatatwiania spraw.

Zgodnie z art. 8 ust.1, 2 i 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie
urzedowy publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej, zwany dalej Biuletynem Informacii
Publicznej. Informacje publiczne sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publiczne;
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2. Podmioty, o ktérych mowa
wart. 4ust. 1 i 2 cyt. ustawy, obowigzane sg do udostepniania w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3,
pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. c) i d) i pkt 5. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, mogq udostepnia¢c w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez inne
informacje publiczne.

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze :

,Na stronach internetowych M-GOPS Urzedu Miasta i Gminy oraz BIP
przedstawiono o0golne zasady iwarunki przyznawania pomocy oraz Katalog
Swiadczen, o ktore najczeSciej ubiegajq sie o0soby irodziny z terenu gminy.
Dostrzegamy w tym wzgledzie powazne uchybienie w zakresie dostepnosci
i rzetelno$ci informacji, dlatego tez w najkrotszym mozliwym terminie zamieszczona
zostanie szczegdtowa | dokfadana informacja w tej sprawie, zgodna
Z obowigzujgcymi przepisami.”
Kierownik MGOPS wyjasnita, rowniez, ze :
,Nie spotkalismy sie z przypadkami jakiejkolwiek internetowej formy korespondencji
ze strony podopiecznych. Nie przekre$lamy potencjalnych mozliwosci i umiejetnosci
niewielkiej nawet liczby 0sob, ktore mogtyby bez wigkszych przeszkdd wykorzystac
te forme skfadania wnioskéw o pomoc, dlatego tez zostanie dokonana zmiana formy
dostepno$ci formularzy.”

[dowdd: akta kontroli str. 7891 1182]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczace nieupowszechnienia na stronie BIP
MGOPS petnej informacji 0 mozliwych formach pomocy $wiadczonej przez MGOPS
przez co nie wypetniono dyspozycji wynikajacych z przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji publiczney.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

8Dz. U. Nr 112, poz. 1198
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Whioski pokontrolne

Prawo  zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. Ujecie w strategii rozwiazywania probleméw spotecznych wszystkich
elementdbw wymienionych w przepisie art. 16 b ustawy o pomocy
spofeczney.

2. Dostosowanie zakresu czynno$ci pracownikow socjalnych do dyspozycii
art. 119 ustawy o pomocy spoteczne.

3. Upowszechnianie na stronie BIP petnej informacji o wszystkich
Swiadczonych ustugach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisem
art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia, na piSmie, umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia ......... kwietnia 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Andrzej Drazek Wiestaw Motyka

Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

9Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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