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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Przemyslu, ul. Juliusza Stowackiego 85, 37-700 Przemysl (dalej: WSPR
lub Stacja).

Rafat Kijanka — Dyrektor WSPR od 20 stycznia 2020 r.

1. Organizacja, wyposazenie i funkcjonowanie WSPR jako jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego,

2. Gospodarowanie mieniem WSPR.

Lata: 2022-2023 (z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie,
ktore maja wptyw na okres objety kontrolg).

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Roman Chrzgszcz — gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/22/2024 z 7 lutego 2024 .

2. Mateusz Malig — starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/23/2024 z 7 lutego 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 3-7)

"Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej I1zby Kontroli, Dyrektor WSPR nie w petni prawidtowo realizowat
zadania w ramach sytemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego . Wystapity takze
nieprawidtowosci dotyczace zatrudnienia niektorych pracownikéw oraz nadzoru nad
realizacjg powierzonych im zadan i rozliczaniem czasu ich wykonania.

Dwa Zespoly Ratownictwa Medycznegod typu S (specjalistyczne)t, nie mialy
zapewnionej ciggtej obsady lekarza sytemu, co naruszato postanowienia art. 36
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym®.
Ponadto, ZRM funkcjonujace w ramach Stacji nie osiggnety wymaganych parametrow
czasu dotarcia na miejsce zdarzenia, dotyczacych: mediany czasu w skali
poszczegolnych miesiecy oraz maksymalnego czasu, okre$lonych w art. 24 ust. 1 pkt
113 ww. ustawy.

Wedtug danych zawartych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego®, cze$¢ wyjazdow Zespotow (60% w kodzie pilnosci 1
I 12% w kodzie pilnosci 2), zostato zrealizowanych z przekroczeniem obowigzujgcych
limitow czasowych. Analiza wykazata, ze cze$¢ z nich miata w SWD PRM
wprowadzony nieprawidtowy czas wyjazdu Zespotu, co powodowato ze system
zwierat nieprawidtowe dane w tym zakresie.

Lekarze wykonujacy Swiadczenia w Stacji posiadali specjalizacje lekarskie wymagane
art. 3 pkt 3 ustawy PRM, lecz pracowali w Stacji w sposdb ciggty w diugich okresach
trwajacych ponad 24 h7, a w skrajnym przypadku trwajacym 71 h 35 min, co mogto
wptywac na jakos¢ udzielanych Swiadczen zdrowotnych oraz na zdrowie samych
lekarzy.

Dyrektor Stacji niezgodnie z Regulaminem wynagradzania, zatrudnit na stanowisku
Referenta ds. promocji i pozyskiwania funduszy zewnetrznych osobe, ktéra nie
udokumentowata wymaganego wyksztatcenia Sredniego. Ponadto, stanowisko to
zostato ujete w strukturze organizacyjnej Stacji dopiero 21 kwietnia 2022 r., pomimo
zatrudnienia na nim pracownika od marca 2019 .

Dyrektor WSPR zatrudniat na podstawie umowy o prace Petnomocnika ds. rozwoju
| organizacji pomimo, ze struktura organizacyjna Stacji nie przewidywata takiego
stanowiska. Dyrektor nierzetelnie weryfikowat czas pracy tego pracownika oraz nie
podjat skutecznych dziatan w zwigzku z nieprawidtowym potwierdzaniem jego
obecnosci w pracy. Skutkiem nieprawidtowego uzupetniania listy obecnosci
(podpisywania ich jednorazowo za caty miesigc), w 11 dniach, ww. pracownik
potwierdzit obecno$¢ w Stacji, mimo Zze w tym czasie wykonywat prace
w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie, tj. Swiadczyt jq na rzecz innego pracodawcy
lub przebywat na zwolnieniu chorobowym. Wynagrodzenie wyptacone za
nieprawidtowo wykazany czas pracy wynosito 2390,90 zt.

Dyrektor WSPR réwniez nierzetelnie weryfikowat ewidencje wykonania umowy
Zlecenia przez Rzecznika Prasowego®. Dyrektor akceptowat ww. ewidencje, mimo iz
zleceniobiorca nieprawidlowo wykazat w niej wykonywanie zadan na rzecz Stacii
w 12 dniach, w ktdrych nie mogty by¢ one realizowane, gdyz w tym czasie swiadczyt

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 dalej: ZRM lub Zespoty.

4 Sposrad trzech funkcjonujacych w Stacii

5Dz. U.z2023r. poz. 1541 ze zm., dalej ustawa PRM

6 dalej: SWD PRM.

7 Analiza czasu pracy pieciu lekarzy w szesciu losowo wybranych miesigcach wykazata 74 przypadki pracy ciagtej

trwajacej ponad 24 h.

8 Umowe zlecenia Rzecznika Prasowego wykonywata ta sama osoba, ktora na podstawie umowy o prace byta

zatrudniona na stanowisku Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji.
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prace na rzecz innego pracodawcy lub przebywat na zwolnieniu chorobowym. Za ten
okres Rzecznik otrzymat wynagrodzenie w wysokos$ci 6 025,38 zt.

Czas pracy ratownikbw medycznych i pielegniarek systemu byt zgodny
w uregulowaniami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci leczniczef®, a liczba
tych pracownikow zatrudnionych w Stacji zapewniata odpowiednig obsade Zespotow
typu P (podstawowe).

Stacja udzielata zaméwien publicznych zgodnie z obowigzujacq w tym zakresie
ustawg oraz wewnetrznymi regulacjami. Zamowienia zostaty zrealizowane
w prawidtowym terminie i w kwotach wynikajacych z zawartych uméw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja, wyposazenie i funkcjonowanie WSPR jako
jednostki sytemu  Panstwowego  Ratownictwa
Medycznego.

1. WSPR zostata utworzona na podstawie uchwaty!' Sejmiku Wojewddztwa
Podkarpackiego z dnia 27 listopada 2017 r. jako Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Przemyslu. Uchwatg tg nadano rowniez Statut Stacj.
Forma prowadzonej dziatalnosci byta zgodna z postanowieniami art. 32 ust. 1 pkt 2
ustawy PRM.

W dniu 1 marca 2018 r. Stacja zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego??,
a 25 kwietnia 2018 r. do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg!e.
Podmiotem tworzacym WSPR bylo Wojewddztwo Podkarpackie, a nadzér nad jej
dziatalnoscig sprawowat Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego. Podstawowym
celem Stacji byto wykonywanie dziatalno$ci leczniczej poprzez udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie ratownictwa medycznego oraz promocja zdrowia. Obszarem
dziatania Stacji byt teren wojewodztwa podkarpackiego, a miejsca stacjonowania
wyjazdowych ZRM zorganizowane byty na terenie czterech powiatéw: przemyskiego,
przeworskiego, jarostawskiego i lubaczowskiego.

(akta kontroli tom | str. 8-75)

Od 1 stycznia 2022 r. do czasu rozpoczecia niniejszej kontroli NIK (8 lutego 2024 r.),
w ramach WSPR utworzono dwa dodatkowe podstawowe ZRM (P-18 i P-19): z dniem
1 kwietnia 2023 r. w Stubnie w trybie 16 godzinnym i z dniem 1 stycznia 2024 r.
w Horyncu Zdroju w trybie 12 godzinnym. Utworzenie tych Zespotéw zostato
zgtoszone do Wojewddzkiego Oddziatu NFZ oraz do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.

W okresie objetym kontrola, Stacja stosownie do wymogu art. 17 ust. 1 pkt 4 iart. 25
ust. 1 ustawy o dziafalnoci leczniczej, miata zawarte umowy ubezpieczenia OC, za
szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem S$wiadczen zdrowotnych. Suma
gwarancyjna umow OC zostata ustalona zgodnie z wymogami § 3 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019r. w sprawie

9Dz. U.z2023r. poz. 991.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

Nr XLVITT717

12Nr KRS: 0000721370

'3 Nr ksiegi rejestrowej 000000200222, organ rejestrowy — Wojewoda Podkarpacki.
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obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnosc leczniczg™.

(akta kontroli tom | str. 76-87)

21 WSPR posiadata uregulowania wewnetrzne wprowadzone zarzadzeniami
Dyrektora Stacji, w tym: z 5 wrze$nia 2019 r. w sprawie postepowania w przypadku
chorob szczegdlnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych oraz z 20 lutego 2020 r.
w Sprawie postepowania z pacjentem podejrzanym o udar mdzgu w aspekcie leczenia
trombolitycznego i wewnatrznaczyniowego.

Stacja stosowata réwniez procedury, wytyczne izalecenia wydane przez organy
zewnetrzne, w tym przez:

— Ministra Zdrowia: Dobre praktyki leczenia bolu oraz Procedury na wypadek

wystapienia zdarzenia z duzq liczbq poszkodowanych's;

— Wojewode Podkarpackiego: Wojewodzki plan dziatania na wypadek wystagpienia
epidemii oraz Procedury postepowania z pacjentem psychiatrycznym,

— miedzynarodowe i krajowe towarzystwa medyczne, w tym: Wytyczne resuscytacji
2021 wydane przez Polskg Rade Resuscytacji oraz Zalecenia ITLS (International
Trauma Life Support), PHTLS (Prehospital Trauma Life Support), ATLS
(Advanced Trauma Life Support), TCCC (Tactical Combat Casuality Care).

(akta kontroli tom | str. 88-114)

2.2. W WSPR, w SWD PRM, prowadzono ewidencje czasu przyjazdu ambulansu
na podjazd szpitala i czasu przekazania pacjenta do szpitalnego oddziatu
ratunkowego i izby przyje¢ (SOR/IP).

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze prowadzit analizy przypadkéw wydtuzonego czasu
oczekiwania przekazania pacjenta do SOR/IP w stanie zagrozenia zdrowotnego.
Dyrektor wskazat, iz w porozumieniu z Kierownikiem Dyspozytorni Medycznej,
wprowadzit instrukcje postepowania na wypadek dtugiego czasu oczekiwania na
przekazanie pacjenta. Zakftadata ona informowanie dyspozytora medycznego
o zaistniatej sytuacji, ktory podejmowat interwencie w SOR/IP na podstawie
zgtoszenia ZRM. Instrukcja ta nie posiadata formy pisemne;.
Z dokumentow przedstawionych przez Dyrektora wynika, ze w okresie styczen —
pazdziernik 2023 r. nastapit spadek odméw przyje¢ pacjentéw do szpitali o 10%
w stosunku do analogicznego okresu 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 115-118)

3. W okresie od 1 stycznia 2022 do 31 marca 2023 r. w ramach WSPR
funkcjonowato — 20 ZRM, od 1 kwietnia do 31 grudnia 2023 r. — 21, a od 1 stycznia
2024 r. — 22 ZRM. Dziatalno$¢ rozpoczat od 1 kwietnia 2023 r. ZRM w Stubnie, a od
1 stycznia 2024 r. ZRM w Horyncu Zdroju.

Spoéréd ww. 22 ZRM:

— trzy Zespoty byty typu S (specjalistyczne) — 24 h,

— 13 Zespotdw byto typu P (podstawowy) — 24 h,

— cztery Zespoty typu P — 16 h (Fredropol, Stubno, Sieniawa i Stary Dzikow),

— dwa Zespoty typu P — 12 h (Jarostaw, Horyniec Zdroj).

Miejsca stacjonowania ZRM zorganizowane byty w 16 lokalizacjach, z tego:
— W powiecie przemyskim, w sze$ciu lokalizacjach stacjonowato osiem ZRM (jeden
typu Si 7 typu P),

4Dz.U. 22019 . poz. 866
15 Zawierajgca m.in. opis sposobu postepowania w obszarze zadan kierujacego akcja medyczna oraz ZRM, w tym
réwniez obowigzek wyznaczenia oséb prowadzacych segregacje medyczng oraz ustalenie zasad komunikacii.
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— W powiecie jarostawskim, w trzech lokalizacjach stacjonowato pie¢ ZRM (jeden
typu Sii cztery typu P),

— W powiecie przeworskim, w trzech lokalizacjach stacjonowato cztery ZRM
(wszystkie typu P),

— w powiecie lubaczowskim, w czterech lokalizacjach stacjonowato pie¢ ZRM (jeden
typu S, cztery typu P).

W czasie niniejszej kontroli NIK (luty - kwiecien 2024 r.), miejsca stacjonowania ZRM

byly zgodne z lokalizacjg wskazang w Wojewddzkim Planie Dziatania Sytemu

Ratownictwa Medycznego dla Wojewodztwa Podkarpackiego.

(akta kontroli tom | str. 119-129)

Na 1 stycznia 2022 r. Stacja miata na wyposazeniu 20 systemowych ambulanséw
przypisanych do poszczegdlnych ZRM oraz 10 rezerwowych ambulanséw
systemowych. Na 31 grudnia 2023 r. Stacja miata na wyposazeniu 21 systemowych
ambulanséw przypisanych do poszczegélnych ZRM oraz dziewieC rezerwowych
ambulanséw systemowych, a na 28 lutego 2024 r. 22 ambulanse przypisane do ZRM
oraz osiem rezerwowych.

Sposrod 30 ambulanséw bedacych na wyposazeniu Stacji na 31 grudnia 2023 r..

— jeden ambulans byt z 2016 r., pie¢ z 2017 r., 11 2 2018 r., cztery 22019 r., dwa
z2020r., trzy 22021 r., trzy 2 2022 r. i jeden z 2023 r.,

— najwiekszy przebieg ambulansu wynosit 299,3 tys. km, cztery ambulanse miato
przebieg od 205 tys. km do 228 tys. km, 17 ambulanséw od 100 tys. km do 200
tys. km, osiem ambulanséw ponizej 100 tys. km.

W 2022 r. 22 ambulanse zostaty wytgczone z eksploatacji przez taczny okres 100 dni,
z powodu 35 awarii, zdarzen drogowych (kolizji) lub napraw eksploatacyjnych.

W 2023 r. 20 ambulansow byto wytgczone z eksploatacji przez taczny okres 74 dni,
z powodu 34 awarii, zdarzen drogowych (kolizji) lub napraw eksploatacyjnych.
Ambulanse systemowe (przypisane do ZRM i rezerwowe) byly ujete w ewidencji
$rodkdéw trwatych WSPR.

Dyrektor WSPR wyjaénit, ze w latach 2022-2023 ambulanse Stacji byty w bardzo
dobrym stanie technicznym i byty na biezaco serwisowane. Dyrektor wskazat, ze
w ww. okresie nie wystepowaty przerwy w dyspozycyjnosci ZRM trwajacych dtuzej niz
cztery godziny, spowodowane awariami ambulansu. W okresie tym nie wystepowaty
rowniez przerwy w dyspozycyjnosci ZRM spowodowane brakiem personelu
medycznego.

(akta kontroli tom | str. 129-160)

4, W ramach WSPR nie funkcjonowata Dyspozytornia Medyczna. Od 1 stycznia
2021 r. Dyspozytornia taka funkcjonowata w strukturach Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie, ktora dysponowata ZRM zlokalizowanymi na terenie
wojewddztwa podkarpackiego.

(akta kontroli tom [ str. 161)

5. Ogledziny czterech losowo wybranych ambulanséw systemowych
przypisanych do ZRM'8, wykazaty ze byly one wyposazone:

16 Dwa Typu S stacjonujace: w Przemyslu ul. Stowackiego 85 (Nr Zespotu R01 27) i w Jarostawiu ul. Zielifiskiego
4 (Nr Zespotu R01 23) oraz dwa Typu P stacjonujace: w Przemyslu ul. Stowackiego 85 (Nr Zespotu RO1 146)
i w Przemyslu ul. Monte Cassino 18 (Nr Zespotu R01 148).
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— W wymagane wyroby medyczne w kategoriach: do przenoszenia pacjenta,
unieruchamiajace, do wentylacji/oddychania, diagnostyczne, do postepowania
w nagtych stanach zagrozenia zdrowotnego oraz sprzet ratowniczy i ochronny!?,

— w wymagane leki w terminach ich waznosci (przydatnosci) — analizg objeto 19
(40,4%) losowo wybranych lekéw spo$rdd 47 ujetych w wykazie'®,

— W wymagane urzadzenia: terminal mobilny wraz ze stacjq dokujaca, umozliwiajacy
korzystanie z SWD PRM, drukarke wspdtpracujgca z terminalem mobilnym i SWD
PRM drukujacg na formacie A4, urzadzenie systemu nawigacji satelitarne
przekazujace dane do SWD PRM'®,

Ogledziny wykazaty rowniez, ze:

— stanowiska pracy cztonkow ZRM w miejscu ich stacjonowania, wyposazone byty
w: stacje roboczg z monitorem umozliwiajacym korzystanie z SWD PRM, drukarke
wspotpracujacg ze stacjg roboczg drukujgca na formacie A4 oraz w potaczenie
z Internetem,

— w miejscach stacjonowania ambulanséw w Przemy$lu przy ul Stowackiego 85
i przy ul. Monte Cassino 18 byty zorganizowane miejsca postojowe w garazach
zamykanych, a w Jarostawiu przy ul. Zielinskiego 4, garaz dla ambulanséw
stanowita zadaszona wiata zabudowana trzema Scianami.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze dwa ambulanse stacjonujace w Przeworsku nie byty
garazowane, natomiast pozostate ambulanse byty garazowane. Dyrektor wskazat, ze
wszystkie ambulanse WSPR w miejscu ich stacjonowania byly podtaczane do sieci
elektrycznej, co zapewniato ogrzewanie jego wnetrza oraz ptynu w silniku celem
sprawnego uruchomienia w niskich temperaturach. Podtgczenie do sieci elektrycznej
zapewniato rowniez ciagte dotadowywanie akumulatordbw ambulanséw oraz
akumulatoréw wyrobéw medycznych zamontowanych w tych pojazdach.

(akta kontroli tom | str. 143-145, 162-181)

6. Analiza wyjazdéw losowo wybranych czterech ZRM (dwdch w lipcu 2022 r.

i dwdch w sierpniu 2023) tacznie 428 wyjazdow, wykazata ze:

— karty medycznych czynnosci ratunkowych oraz karty zlecenia wyjazdéw ZRM
obejmowaty informacje wymagane przepisami § 46 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania?,

— wyjazdy ZRM zostaty zlecone przez dyspozytora medycznego do zdarzen
wskazujgcych na zagrozenie zdrowia lub zycia pacjentéw — w analizowanych
przypadkach nie stwierdzono wyjazdow Zespotdw w innych celach np.
zabezpieczenia imprez masowych, ustug transportowych itp.

Dyrektor WSPR wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg, ZRM nie byly
wykorzystywane do zadan typu: zabezpieczenie imprez masowych, ustugi transportu
sanitarnego, wyjazdéw do doraznych zachorowan itp.

(akta kontroli tom [ str. 183-188, 396-401)

71. Zatrudnienie personelu medycznego w WSPR w ZRM przedstawiato sie
nastepujaco.

7 Okreslone w zataczniku nr 3 zarzadzenia nr 179/2020/DSM Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne (Biul. Inf. NFZ z 2020 r. poz. 179).

18 Okreslonym w pkt 31 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie
medycznych czynnosci ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktdre
moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1180).

19 Okreslone przepisami § 10 ust. 3 6. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Parnstwowego Ratownictwa Medycznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1310).

20Dz, U. 22022 r. poz. 1304.
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Na koniec 2022 r. zatrudnionych byto tacznie 238 o0sob (221.33 etatow), z tego:
— lekarzy systemu — 17 (11,54 etatu),

— pielegniarek systemu — 5 (5 etatow),

— ratownikéw medycznych — 216 (204,79 etatow).

Siedemnastu lekarzy zatrudnionych byto na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym
jeden lekarz dodatkowo na podstawie umowy o prace (0,5 etatu) wykonywat zadania
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa, piec pielegniarek systemu zatrudnionych byto na
podstawie umowy o prace, 197 ratownikow medycznych zatrudnionych byto na
podstawie umowy o prace oraz 19 na podstawie umow zlecenia.

Na koniec 2023 r. zatrudnionych byto tacznie 255 oséb (230,75 etaty), z tego:
— lekarzy systemu — 19 (11,82 etatu),

— pielegniarek systemu - 5 (5 etatow),

— ratownikow medycznych — 231 (213,93 etatow)

Dziewietnastu lekarzy zatrudnionych byto na podstawie uméw cywilnoprawnych,
w tym jeden lekarz dodatkowo na podstawie umowy o prace (0,5 etatu) wykonywat
zadania Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa, piec pielegniarek systemu zatrudnionych
byto na podstawie umowy o prace, 201 ratownikéw medycznych zatrudnionych byto
na podstawie umowy o prace oraz 30 na podstawie umdw zlecenia.

(akta kontroli tom | str. 187-189)

7.2. Analiza ewidencji czasu pracy pieciu lekarzy, ktorzy w 2023 r. wypracowali
najwieksze liczby godzin w WSPR wykazata, ze w szeSciu losowo wybranych
miesigcach, pracowali oni w sposéb ciggty ponad 24 h i czas ten wynosit:

— pierwszy lekarz —w marcu: 62 h, 60 h 25 min i 59 h; w czerwcu: 61 h 35 min, 62 h
i 63 h; w lipcu: 48 h, 62 h, 62 h i 60 h; w sierpniu: 61 h, 61 h i 62 h; we wrze$niu:
61 h, 65 hi64 h, w grudniu: 64 h, 65 h, 65 h 35 min, 71 h 35 min;

— drugi lekarz — w marcu: 35 h i 30 h; w czerwcu: 30 h, 32 h i 32 h; w lipcu: 41 h i 36
h; w sierpniu: 35 h, 35 h'i 29 h; we wrze$niu: 32 h, 36 h i 30 h; w grudniu: 30 h
149 h;

— ftrzeci lekarz — w marcu: 48 h, 48 h 136 h; w czerwcu: 37 h, 48 h, 48 h i 48 h;
w lipcu: 48 h, 48 h i 36 h; w sierpniu: 36 h, 49 h, 48 h i 36 h; we wrze$niu: 48 h, 48
h, 37 h 35 min, 48 h; w grudniu: 36 h, 36 h 25 min, 37 h 30 min;

— kolejny lekarz — w marcu: 36 h, 36 h, 36 h, 48 h; w czerwcu: 36 h, 36 h, 36 h, 36 h
i 36 h; w lipcu: 36 h i 36 h; w sierpniu: 36 h i 60 h; we wrzesniu: 48 h, 48 h, 36 h
i 36 h; w grudniu: 36 h;

— kolejny lekarz — tylko jeden raz, w czerwcu 36 h. W marcu, lipcu, sierpniu,
wrzes$niu i grudniu nie stwierdzono pracy ciagtej tego lekarza trwajacej ponad 24 h.

Ww. lekarze, posiadali specjalizacje lekarskie wymagane art. 3 pkt 3 ustawy PRM.

Zdaniem NIK, praca lekarzy w sposaéb ciggty ponad 24 h (bez przerw na odpoczynek),
stwarza zagrozenie nalezytego wykonania Swiadczen zdrowotnych oraz zagrozenie
zdrowia samych lekarzy.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze sytuacja kadrowa obsady lekarskiej w specjalistycznych
ZRM jest problemem ogoInopolskim. Lekarze w WSPR udzielali $wiadczenia
zdrowotne na podstawie uméw cywilnoprawnych, a zatem wydtuzony czas pracy
ciggtej nie stanowit naruszenia przepisdbw prawnych. Lekarze petnigcy dyzury
w specjalistycznych ZRM nie pracowali ciggle, intensywnie. Pomiedzy wyjazdami
korzystali z odpoczynku i mieli do tego stworzone w miejscach stacjonowania
odpowiedne warunki. W opinii Dyrektora Stacji, praca lekarzy w takich warunkach nie
stwarzata zagrozenia dla pacjentéw i lekarzy.



Dyrektor wskazat, iz doktadat wszelkich staran w poszukiwaniu lekarzy do pracy
w ZRM poprzez umieszczenie ogloszenia na stronie Stacji2! oraz wykonat wiele
telefonow osobiscie do lekarzy. Dziatania te nie przyniosty dotychczas oczekiwanych
efektow. Dyrektor stwierdzit, ze nadal bedzie prowadzit rozmowy w celu pozyskania
lekarzy i wnioskowat do Wojewody o zmiane specjalistycznych na podstawowe ZRM.

(akta kontroli tom | str. 190-225, 402-406)

7.3. Analiza ewidencji czasu pracy 13 ratownikow medycznych??2 wykazata, co
nastepuje.

Ratownicy zatrudnieni w ZRM na podstawie umowy o prace pracowali w systemie
dwuzmianowym:

— | zmiana od godz. 7.00 do 19.00 (12 h) lub od godz. 7.00 do 15.00 (8 h),

— |l zmiana od godz. 19.00 do 7.00 (12 h) lub od godz. 15.00 do 23.00 (8 h).

Ww. spos6b wykonywania pracy byt zgodny z uregulowaniami art. 93 — art. 97 ustawy
0 dziafalnosci leczniczej. W 2023 r. w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych
ratownicy medyczni $wiadczyli prace przez: | kwartat — 485 h 20 min, Il kwartat —
462 h 35 min, lll kwartat — 485 h 20 min, IV kwartat — 462 h 35 min (razem w 2023 r.
1895 h 50 min).

Analiza ewidencji czasu pracy o$miu ratownikbw medycznych, w czterech
miesigcach?® wykazata, ze praca byta wykonywana w ww. systemie dwuzmianowym.
Sporadycznie wystepowaty przypadki wydtuzonego czasu pracy spowodowane
konieczno$cig prowadzenia akcji ratowniczej w celu ochrony zycia lub zdrowia,
w sytuacji gdy wyjazd do pacjenta nastapit przed korcem czasu pracy (pod koniec
zmiany). W badanej prébie ratownikéw nie stwierdzono przypadkow, pracy ciagtej
trwajacej 24 h lub diuzsze;.

Ratownicy medyczni zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia przewaznie pracowali

w ciggu jednej zmiany (w sposéb ciagty) 8 h, 12 h lub 16 h, z tym Ze w analizowanych

sze$ciu miesigcach:

— jeden ratownik, w jednym przypadku (15/16 czerwca 2023 r.) pracowat w sposéb
ciagly przez 24 h,

— drugi ratownik, w jednym przypadku (6/7 sierpnia 2023 r.) pracowat w sposéb
ciagly przez 24 h,

— ftrzeci ratownik, w jednym przypadku (23/24 grudnia 2023 r.) pracowat w sposob
ciagly przez 25 h,

— kolejny ratownik, w jednym przypadku (1/2 sierpnia 2023 r.) pracowat w sposob
ciagty przez 24 h.

Ww. ratownicy medyczni posiadali odpowiednie kwalifikacje do wykonywania tego
zawodu, okre$lone w art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy o PRM#.

(akta kontroli tom | str. 226-305, 337-341)

7.4. Analiza ewidenciji czasu pracy czterech miesigcy?> pieciu pielegniarek systemu

zatrudnionych na podstawie umowy o prace wykazata, co nastepuje:

— w2023 r. w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych pielegniarki wykonywaty
prace w takiej samej ilosci godzin jak ratownicy medyczni zatrudnieni na podstawie
umowy o prace,

21 www.wsprprzemysl.pl

22 O$miu losowo wybranych zatrudnionych na podstawie umowy o prace i pieciu zatrudnionych na podstawie
umowy zlecenia, ktorzy wypracowali w 2023 r najwiecej godzin.

23 Marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien 2023 r.

24 0d 22 czerwca 2023 r. wymagania te okreslono w art. 2 pkt 4 ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie
ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2187).

25 Marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien 2023 r.

9



— praca byta wykonywana w systemie dwuzmianowym zastosowanym dla
ratownikow medycznych,

— w analizowanych miesigcach nie stwierdzono przypadkdw, pracy Cciggte]
pielegniarek sytemu trwajacej 24 h lub diuzszej.

Pielegniarki systemu posiadaty odpowiednie kwalifikacje do wykonywania pracy,
okreslone art. 3 pkt 6 ustawy PRM oraz przediozylty pracodawcy za$wiadczenia
o prawie wykonywania zawodu, wydane przez Podkarpackg Okregowg Rade
Pielegniarek i Potoznych.

7.5. Dyrektor Stacji wyjasnit, ze osoby wchodzace w sktad ZRM, w czasie
wyznaczonym do udzielania $wiadczen ratownictwa medycznego, nie wykonywaty
innych czynno$ci, ani nie $wiadczyty pracy w innych komérkach WSPR.

(akta kontroli tom | str. 187-188, 306-341)

8.1. W drugim potroczu 2023 r. tj. po odwotaniu na terenie Polski stanu zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, w dwoch sposréd
trzech ZRM typu S (specjalistyczny) nie byto zapewnionej ciagtej obsady lekarskiej
(Zespoty nie posiadaty wymaganego personelu medycznego), co przedstawiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 342-354)

8.2.  Z powodu niedostepnosci ZRM dziatajacych w ramach WSPR, Parnstwowa
Straz Pozarna zostata zadysponowana w 2022 r. do 31 zdarzen, a w 2023 r. do 35
zdarzen.

Ponadto, w 2022 r. w 13, a w 2023 r. w 12 przypadkach, ZRM dziatajgce w ramach
WSPR, nie wyjechaty do zdarzenia pomimo ich zadysponowania przez dyspozytora
wysytajacego. Spowodowane to bylo m.in.. awariami bramy wyjazdowej,
krétkotrwatymi awariami ambulansu lub tabletu obstugujacego SWD PRM, brakiem
taczno$ci z Zespotem, absencjg chorobowg i koniecznoscig uzupetienia sktadu
Zespotu itp.

Z informaciji przekazanych przez Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie (WBiZK PUW)
wynika, ze w wojewddztwie podkarpackim26 w 2022 r. i 2023 r. byto odpowiednio:
zdarzen zakoniczonych zadysponowaniem i anulowanych po zadysponowaniu ZRM —
956 1085, zdarzen zakonczonych odmowg zadysponowania Zespotu — 24 085
i 17 908, zdarzen informacyjnych — 39 997 i 31 223, zdarzen fatszywych — 17 279
i 20 136, Sredni czas trwania potaczenia z numerem alarmowym (999) wynosit — 2 min
99si2min49s.

Dyrektor WBiZK PUW odno$nie rodzaju/typu zadysponowanego ZRM wyjasnit, ze
przepisy prawa oraz procedury Ministra Zdrowia, nie wskazujg katalogu zdarzen ani
rodzajéw zachorowan, do ktorych nalezy zadysponowac Zespot typu P, lub typu S.
Dyspozytor uwzgledniajac powdd wezwania, kod pilnosci, liczbe osdb, najkrotszy
czas dotarcia Zespotu na miejsce zdarzenia, decyduje o rodzaju i liczbie
zadysponowanych ZRM. Niejednokrotnie dochodzi do sytuacji, kiedy po
zadysponowaniu Zespotu P, na miejsce zdarzenia dosytany byt Zespdt typu S
(w2022 r. byto 6 takich zdarzen, a w 2023 r. byto ich 47).

(akta kontroli tom | str. 383-395)

Dyrektor WSPR stwierdzit, ze w jego opinii, dyspozytor medyczny na podstawie SWD
PRM dysponuje ZRM najblizszy pod wzgledem dotarcia do miejsca zdarzenia,

26 SWD PRM generuje dane dotyczace potaczen z catego obszaru wojewodztwa — nie ma mozliwosci generowania
liczby potaczen dla obszaru dziatania WSPR.
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niezaleznie, czy jest to Zespot typu P czy S. Jesli jedynym wolnym, badz najblizszym
od miejsca wezwania jest ZRM typu S, to wiasnie ten Zespdt byt zadysponowany.
W przypadku wezwan wskazujacych na bezposrednie zagrozenie zycia np. nagte
zatrzymanie krazenia, je$li SWD PRM wskazywat, ze ZRM typu S i typu P byty
dostepne i miaty ten sam czas dojazdu do pacjenta, zadysponowany najczesciej byt
Zespdt typu S, z uwagi na trzyosobowg obsade oraz obecnos¢ lekarza specjalisty.
Z do$wiadczenia wynika, ze ZRM typu S i typu P realizujg wyjazdy do tego samego
rodzaju zgtoszen. Kluczowg przestankg do dysponowania Zespotami byt zawsze czas
dotarcia do pacjenta oraz ich dostepno$¢ w danym obszarze operacyjnym.
Dyrektor wskazat, ze w jego opinii, nalezy przeanalizowa¢ zasadno$¢ funkcjonowania
ZRM typu S i zastgpienia ich Zespotami typu P.

(akta kontroli tom | str. 402-406)

9. W 2022 r. WSPR zrealizowata 29 395 wyjazdéw, z tego: 11665 w miastach
powyzej 10 tys. mieszkancow, 17 730 pozostatych wyjazdow. W poszczegoinych
miesigcach 2022 r. liczba wyjazddéw wynosita:

— w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw od 840 (w lutym) do 1106 (w grudniu),
— pozostatych wyjazdoéw od 1239 (w lutym) do 1605 (w grudniu).

W 2023 r. Stacja zrealizowata 29 698 wyjazddw, z tego: 11 927 w miastach powyzej
10 tys. mieszkancow, 17 771 pozostatych wyjazdéw. W poszczegdinych miesigcach
2023 r. liczba wyjazdow wynosita:

— w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw od 882 (w lutym) do 1143 (w grudniu),
— pozostatych wyjazdoéw od 1203 (w lutym) do 1651 (w grudniu).

W latach 2022-2023 cze$¢ wyjazdow ZRM nie osiggnefa parametrow czasu dotarcia
na miejsce zdarzenia, wymaganych art. 24 ustawy PRM, co przedstawiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 355-359)

10. Analiza dokumentacji wyjazdow pieciu wybranych ZRM w: marcu, czerwcu,
wrzesniu, grudniu 2022 r. i 2023 r. wykazata, ze dla 60% wyjazdéw oznaczonych
kodem pilnosci 1 i 12% wyjazddw oznaczonych kodem pilnoSci 2, zostaty
przekroczone wymagane czasy Wwyjazdow Zespotdw (czasy reakcji) od ich
zadysponowania przez dyspozytora wysytajacego, co przedstawiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 360-366)

Do Dyrektora WSPR wptyneta jedna skarga dotyczaca udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez ZRM, ktéra dotyczyta nieuzasadnionego przewiezienia
skarzacego do szpitala psychiatrycznego w Zurawicy. W odpowiedzi z dnia 28 lutego
2023 r. uznano skarge za bezzasadna, gdyz wystepujace zaburzenia psychiatryczne
wskazywaty na uzasadniong obawe zagrozenia zdrowia i zycia skarzacego i innych
0s0b. Przedmiotowa skarga zostata zatatwiona w terminie okre$lonym w art. 237 § 1
Kpa.

(akta kontroli tom | str. 367-369, 374-380)

1. W2022r.w97,aw 2023 r. w 74 przypadkach szpitale odméwity ZRM przyjecia
pacjentow do SOR/IP.

Dyrektor WSPR wyjasnit, ze powyzsze odmowy byty co miesigc zgtaszane do NFZ
i na polecenie tego Funduszu przekazywano réwniez karty medycznych czynnoSci
ratunkowych celem analizy zasadnosci odmowy przyjecia pacjenta. Najczestszymi
powodami odmow byto: brak oddziatu specjalistycznego w strukturze szpitala, awaria
sprzetu, brak miejsc w oddziatach, konieczno$¢ wykonania badan obrazowych.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor wskazat, ze wszystkie przypadki odméw przyjecia byty konsultowane przez
kierownika ZRM z dyspozytorem medycznym.

W pismie Podkarpackiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ z dnia 5 kwietnia 2024 r.
kierowanego do Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie?’
wskazano m.in., ze zgodnie z przepisami art. 20 ust. 3 pkt 1 oraz art. 29 ust. 5 pkt 3
ustawy PRM, rozstrzyganie sporéw dotyczacych przyjecia do szpitala osoby w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego nalezy do kompetencji wojewodzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego, w drodze decyzji administracyjnej z rygorem
natychmiastowe] wykonalnosci.

(akta kontroli tom | str. 367-373)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie po 30 czerwca 2023 r. (tj. po odwotaniu na terenie RP stanu zagrozenia

epidemicznego w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-228), w dwéch ZRM

typu S (specjalistyczny) nie byto zapewnionej ciggtej obsady lekarskiej. W okresie od

1 lipca do 31 grudnia 2023 r.

— ZRMRO01 23 stacjonujacy w Jarostawiu nie posiadat obsady lekarza sytemu przez
1223 h, na 4416 h pracy Zespotu (27,7%)%,

— ZRM RO01 25 stacjonujgcy w Lubaczowie nie posiadat obsady lekarza systemu
przez 307 h 25 min na 4416 h pracy Zespotu (7,0%)%,

W miejsce brakujacego lekarza systemu w ZRM typu S, zadysponowana byta trzecia

osoba: ratownik medyczny lub pielegniarka systemus.

Brak lekarza systemu w specjalistycznym ZRM powodowat, ze nie spetniat on

wymogow art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy PRM oraz zatacznika nr 1 do rozporzadzenia

Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych

z zakresu ratownictwa medycznego32.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze brak kadry lekarskiej w Zespotach jest problemem
ogbInopolskim, a w WSPR byly to braki sporadyczne. Ministerstwo Zdrowia
zobligowato NFZ do nienaliczania kar z tego tytutu do 30 czerwca 2024 r. Dyrektor
wskazat, ze doktadat wszelkich staran w pozyskaniu personelu niezbednego do
prawidtowego zabezpieczenia pracy w Zespotach specjalistycznych, jednak lekarze
nie byli zainteresowani pracg w ZRM. Na stronie Stacji ciggle publikowane jest
ogtoszenie o checi zatrudnienia lekarzy w Zespotach.

(akta kontroli tom | str. 342-354, 396-401)

2. W 2022 r. ww. mediana czasu dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia
w poszczegbinych miesigcach wynosita: od 8 min 30 s (w czerwcu) do 10 min 49 s
(w styczniu) w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow i od 15 min 7 s (w sierpniu) do
18 min 14 s (w styczniu) w pozostatych miejscowosciach.

W 2023 r. ww. mediana w poszczegdlnych miesigcach wynosita: od 8 min 33 s (we
wrzesniu) do 10 min 24 s (w styczniu) w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow,

27 Znak: NFZ09-WSM-SRTM.4010.10.2024 - pismo to do wiadomosci otrzymata rowniez WSPR.

28 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2023 r. w sprawie odwofania na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1118), stan zagrozenia
epidemicznego zostat odwotany z dniem 1 lipca 2023 r.

29 Obsady lekarskiej nie byto: w lipcu — 120 h, w sierpniu — 176 h, we wrzesniu — 100 h, w pazdzierniku — 215 h,
w listopadzie — 288 h i w grudniu — 324 h,

30 Obsady lekarskiej nie byto: w lipcu — 108 h, w sierpniu — 46 h 10 min, we wrzes$niu — 23 h 25 min, w pazdzierniku
— 47 h, w listopadzie — 24 h i w grudniu - 59 h.

31 Takie rozwigzania dotyczace sktadu personalnego specjalistycznego ZRM, zgodnie z art. 36a ustawy PRM, byty
dozwolone w okresie ogfoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

32Dz, U.z2019r. poz. 237.
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a w o$miu miesigcach3® od 15 min 4 s (w pazdzierniku) do 16 min 6 s (w styczniu)
w pozostatych miejscowosciach.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy PRM, mediana czasu dotarcia ZRM — w skali
kazdego miesigca — nie powinna by¢ wigksza niz 8 min w miescie powyzej 10 tys.
mieszkancdw i 15 min poza miastem powyzej 10 tys. mieszkafncow. Zgodnie z ust. 1
ww. artykutu, wojewoda podejmuje dziatania organizacyjne zmierzajgce do
zapewnienia odpowiednich parametrow czasu dotarcia Zespotu do miejsca
zdarzenia.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze mediany w poszczegoélnych miesigcach nie zostaty
osiggniete ze wzgledu na warunki terenowe oraz liczbe dostepnych ZRM. Przy takiej
liczbie Zespotow zorganizowanych przez Wojewode, wg Dyrektora, nie byto
mozliwoSci osiggniecia wymaganych parametrow.

(akta kontroli tom | str. 355-358, 396-401)

3. W latach 2022-2023 czes¢ wyjazdéw ZRM przekroczyta czas dotarcia do
miejsca zdarzenia, okre$lony art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy PRM, ktdry stanowi ze
maksymalny czas dotarcia nie moze by¢ dtuzszy niz 15 min w miastach powyzej 10
tys. mieszkancéw i 20 min poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow.

W 2022 r. WSPR zrealizowata 29 395 wyjazdéw ZRM. Wyjazdoéw przekraczajacych
ww. ustawowy maksymalny czas dotarcia do miejsca zdarzenia byto: 7089 (24,1%),
z tego: 1629 w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw i 5460 w pozostatych
miejscowo$ciach. Najdiuzsze czasy dotarcia Zespotu do miejsca zdarzenia
w poszczegoinych miesigcach wynosity od 27 min 55 s (w lipcu) do 2 h 20 min 43 s
(w grudniu) w miastach powyzej 10 tys. mieszkarncéw i od 43 min 41 s (w kwietniu)
do 2 h 29 min 4 s (w grudniu) w pozostatych miejscowosciach.

W 2023 r. Stacja wykonata 29 698 wyjazdow ZRM. Wyjazddw przekraczajacych ww.
ustawowy maksymalny czas dotarcia do miejsca zdarzenia byto: 6001 (20,2%),
ztego: 1340 w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow i 4661 w pozostatych
miejscowosciach. Najdtuzsze czasy dotarcia Zespotu do miejsca zdarzenia
w poszczegbinych miesigcach wynosity od 31 min 24 s (w kwietniu) do 1 h 17 min 2
S (w maju) w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow i od 42 min 28 s (w maju) do 2 h
3 min 33 s (w listopadzie) w pozostatych miejscowosciach.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze czasy dotarcia Zespotdw zostaty przekroczone ze wzgledu
na warunki terenowe, duze odlegtosci i dostepnos¢ ZRM. Dyrektor wskazat, ze
zgtaszat do Wojewody potrzebe wydtuzenia czasu pracy Zespotow, ktore nie
pracowaty 24 h oraz zwigkszenia ich liczby. W odpowiedzi Wojewoda systematycznie
podejmowat dziatania organizacyjne zmierzajgce do poprawy parametrow
czasowych. W latach 2022-2024 utworzono dwa nowe Zespoty, a od 2025 r.
Wojewoda zaplanowat wydtuzenie czasu pracy ZRM w Sieniawie z 16 do 24 h.
Dyrektor podat, ze w dalszym ciggu bedzie podejmowat dziatania w celu zwiekszenia
liczby Zespotdw oraz wydtuzenia czasu pracy tych, ktére nie pracujg w systemie 24 h.
Ostateczne decyzje w tym zakresie nalezg do Wojewody.

(akta kontroli tom | str. 355-358, 396-401)

4. Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 1b i 2b rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia
2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
0 zdarzeniach przez dyspozytora medycznego®*, w kodzie pilnoSci 1 czas wyjazdu
ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie diuzej niz 60 s od zadysponowania przez

33 Styczen, luty, marzec, maj, sierpien, pazdziernik, listopad i grudzien 2023 r.
3 Dz. U.z2019r. poz. 1703.
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dyspozytora wysytajacego, a w wyjazdach w kodzie pilnosci 2 odpowiednio nie diuzej

niz 180 s.

Analiza dokumentacji dotyczacej wyjazdow pieciu ZRM35 w czterech miesigcach

2022 r.%6 wykazata, co nastepuije.

A. Wyjazdéw oznaczonych kodem pilnosci 1 byto 1437, w tym 818 (56,9%) wyjazdéw
z przekroczonym czasem wyjazdu. Sredni czas przekroczenia wyjazdu (ponad
60 s od ich zadysponowania) wynosit 57 s. Maksymalne przekroczenie czasu
wyjazdow oznaczonych kodem 1 wynosito 19 min 25 s (marzec 2022 r. - ZRM typ
S nrR01 25).

B. Wyjazddw oznaczonych kodem pilnosci 2 byto 1840, w tym 217 (11,8%) wyjazdow
z przekroczonym czasem wyjazdu. Sredni czas przekroczenia (ponad 180 s od ich
zadysponowania) wynosit 1 min 38 s. Maksymalne przekroczenie czasu wyjazddw
oznaczonych kodem 2 wynosito 31 min 9 s (marzec 2022 r. - ZRM typ P nr R01
150).

Analiza dokumentacji dotyczacej wyjazdéw pieciu ZRM37 w czterech miesigcach

2023 r.38 wykazata, co nastepuije.

A. Wyjazdow oznaczonych kodem pilnosci 1 byto 1078, w tym 641 (59,5%) wyjazdow
z przekroczonym czasem wyjazdu. Sredni czas przekroczenia wyjazdu wynosit
50 s. Maksymalne przekroczenie czasu wyjazdow oznaczonych kodem 1 wynosito
13 min 53 s (czerwiec 2023 r. — ZRM typ P nr R01 140).

B. Wyjazddw oznaczonych kodem pilno$ci 2 byto 1325, w tym 152 (11,5%) wyjazdow
z przekroczonym czasem wyjazdu. Sredni czas przekroczenia wyjazdu wynosit
1 min 30 s. Maksymalne przekroczenie czasu wyjazdéw oznaczonych kodem 2
wynosito 30 min 24 s (czerwiec 2023 r. - ZRM typ S nr R01 25).

Powyzsze dane dotyczace przekroczenia czasu wyjazdéw Zespotdw ustalono na
podstawie ewidencji SWD PRM. Analiza 20 wyjazdow o najdtuzszych czasach
przekroczenia wykazata, ze:

— w 13 przypadkach Zespoty nie odnotowaty w SWD PRM czasu wyjazdu w chwili
wyjazdu z miejsca stacjonowania (brak zmiany statusu wyjazdu) — czas wyjazdu
odnotowano rownoczesnie z czasem dotarcia na miejsce zdarzenia,

— w czterech przypadkach czasy w SWD PRM btednie odnotowano ze wzgledu na
awarie systemu (lub sprzetu) lub prace serwisowe,

— w trzech przypadkach Zespdt wymagat odpowiedniego przygotowania (uzycia
specjalistycznej odziezy ochronnej) z powodu zgtoszenia skazenia chemicznego.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze szczegétowa analiza ww. wyjazdéw wykazata, iz
przekroczenia czaséw wykazane w SWD PRM, byly spowodowane gtownie
niewlasciwym odznaczeniem statusu wyjazdu w tym systemie przez cztonkéw ZRM,
w pozostatych przepadkach to btedy funkcjonowania SWD PRM (brak zasiegu, prace
serwisowe, awarie). Dyrektor wskazat, ze w rzeczywistoSci Zespoly wyjezdzaty
w wymaganych czasach, tj. 60 s w kodzie pilnosci 1180 s w kodzie 2, co w niektérych
przypadkach odnotowano odrecznie w kartach zlecenia wyjazdu (KWZ) i kartach
medycznych czynno$ci ratunkowych (KMCR).

(akta kontroli tom | str. 362-366, 402-406

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, nie zapewniono witasciwe] organizacji WSPR,
skutkiem czego byto nieprawidtowe wykonywanie czesci zadan w ramach systemu
PRM.

3 Typ S Nr: R01 25, R01 27 i Typ P Nr: R01 148, R01 150, R01 152.
36 Marcu, czerwcu, wrzesniu i grudniu 2022 r.
37 Typ S Nr: R01 25, R01 27 i Typ P Nr: R01 140, R01 152, R01 156.
38 Marcu, czerwcu, wrzesniu i grudniu 2023 .
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Opis stanu
faktycznego

W dwdch sposrdd trzech ZRM typu S, funkcjonujgcych w ramach Stacji, nie
zapewniono ciggtej obsady lekarza sytemu, co naruszato postanowienia art. 36 ust. 1
pkt 1 ustawy PRM.

ZRM dziatajace w ramach Stacji nie osiggnety parametrow czasu wyjazdu, dotyczace
miesiecznej mediany oraz maksymalnego czasu dotarcia na miejsce zdarzenia,
wymaganych art. 24 ust. 113 ww. ustawy.

Wedtug zapisow SWD PRM, w badanej probie 5680 wyjazdéw ZRM, 60% z nich
oznaczonych kodem pilnosci 1 i 12% wyjazdéw oznaczona kodem 2, wykonano
z przekroczeniem obowigzujacych limitw czasowych. Analiza 20 takich zdarzen
wykazata, ze przekroczenia te wynikaly gtownie z nieprawidtowo oznaczonych
w SWD PRM, faktycznych czaséw wyjazdow Zespotu z miejsca jego stacjonowania,
co $wiadczy ze system ten zawiera nierzetelne dane w tym zakresie.

Lekarze systemu, wchodzacy w sktad ZRM, posiadali specjalizacje lekarskie
wymagane art. 3 pkt 3 ustawy PRM, lecz pracowali oni w Stacji w sposéb ciggty
w dtugich okresach, co mogty mie¢ wptyw na jakoS¢ wykonywanych przez nich
$wiadczen zdrowotnych oraz na zdrowie samych lekarzy.

Czas pracy ratownikdw medycznych i pielegniarek sytemu byt prawidtowy, a liczba
tych pracownikéw pozwalata zapewni¢ odpowiedni sktad osobowy Zespotdw typu P.

Liczba oraz stan techniczny ambulanséw bedaca na wyposazeniu Stacji, umozliwiaty
prawidtowq realizacje zadan w zakresie ratownictwa medycznego. Ambulanse byty
wyposazone w wymagane wyroby medyczne i stosowne leki, w terminach ich
waznoéci. W ambulansach oraz na stanowiskach pracy w miejscach stacjonowania
Zespotdéw zapewniono odpowiednie Srodki tacznosci oraz wyposazenie do obstugi
SWD PRM.

Liczba oraz miejsca stacjonowania ZRM funkcjonujacych w ramach Stacji, byty
zgodne z uregulowaniami wynikajacymi z Wojewodzkiego Planu Dziatania Sytemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego dla Wojewddztwa Podkarpackiego.

Stosownie do wymogdéw ustawy o dziafalno$ci leczniczej, Stacja miata zawarte
umowy ubezpieczenia OC za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych z prawidtowg suma gwarancyjng. Forma prowadzonej dziatalno$ci Stacji
byta zgodna z uregulowaniami tej ustawy.

2. Gospodarowanie mieniem WSPR

1. Na koniec 2022 r. w Stac;ji®®:

— przychody wyniosty 43 885 tys. zt, w tym 39 845,2 tys. zt finansowane ze Srodkow
publicznych (z umowy z NFZ o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej —
ratownictwo medyczne uzyskano 380954 tys. z, tj. 86,8% wszystkich
przychoddw);

— koszty wyniosty 42 431,9 tys. zt, w tym: wynagrodzenia — 26 313,8 tys. zt (62%),
ubezpieczenia i inne Swiadczenia — 6042,5 tys. zt (14,24%), ustugi obce — 4469,6
tys. zt (10,53%), zuzycie materiatow i energii — 2595,2 tys. zt (6,12%), amortyzacja
—2389,5 tys. zt (5,63%);

— zysk netto wyniost 1405,4 tys. z;

— naleznosci wyniosty 13 tys. zt (w tym zalegto$ci 827 zt)40;

— zobowigzania wyniosty 468,7 tys. zt (w tym wymagaline 498 z);

— Srodki pieniezne wynosity 7669,8 tys. zt.

39 Dane dotyczace przychodu, kosztéw oraz zysku netto opracowano na podstawie sprawozdania finansowego
Stacji za 2022 r., dostepnego na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df (nr
KRS: 0000721370).

40800 zt od osoby fizycznej i 27 zt od KRUS i ZUS.




Na koniec 2023 r. w Stagj:

— przychody wyniosty 46 479,9 tys. zt, w tym 455004 tys. zt finansowane ze
$rodkéw publicznych (z umowy z NFZ o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej —
ratownictwo medyczne uzyskano 454949 tys. z, tj. 97,9% wszystkich
przychodow);

— koszty wyniosty 44 843,1 tys. zt, w tym: wynagrodzenia — 27 845,3 tys. zt (62,1%),
ubezpieczenia i inne $wiadczenia - 6592,3 tys. zt (14,7%), ustugi obce -
4821 tys. zt (10,8%), amortyzacja — 2666,7 tys. zt (5,9%), zuzycie materiatow
i energii — 2208,9 tys. zt (4,9%);

— zysk netto wyniost 1589,1 tys. zt;

— nalezno$ci wyniosty 4085,1 tys. zt (w tym nalezno$ci wymagalne 813 zt)41;

— zobowigzania wyniosty 579,6 tys. zt (brak zobowigzarn wymagalnych);

— Srodki pieniezne wynosity 7791 tys. zt.

Na koniec 2021 r. warto$¢ netto $rodkow trwatych42 wyniosta — 11 370,8 tys. z}, na
koniec 2022 r. - 12 185,2 tys. zt, a na koniec 2023 r. — 10 704,1 tys. zt.

Warto$¢ poczatkowa Srodkow trwatych wzrosta w 2022 r. w zwigzku z zakupem trzech
ambulansoéw za kwote 2072,3 tys. zt, a w 2023 r. jednego ambulansu za kwote
881,6 tys. zt

(akta kontroli tom Ill, str. 3-36)

2.1. W Stacji na koniec 2022 r. bylo zatrudnionych 221 osob (218,8 etatow) na
podstawie umowy o prace, w tym: 4 osoby na stanowiskach kierowniczych#3 oraz 15
0s6b na stanowiskach administracyjnych. Umowy cywilnoprawne realizowato 51
0s0b# (23,6 etaty), w tym 15 0sdb na stanowiskach zwigzanych z administracjq. Na
koniec 2023 r. byto zatrudnionych 223 osoby (220,8 etatdw) na podstawie umowy
opracg, w tym: 3 osoby na stanowiskach kierowniczych oraz 14 oséb na
stanowiskach administracyjnych. Umowy cywilnoprawne realizowato ogdtem 67 osob
(30,1 etatéw), w tym: 18 os6b na stanowiskach zwigzanych z administracja.

(akta kontroli tom Il str. 3-4)

W WSPR w Przemyslu obowigzywat Regulamin organizacyjny45, zgodnie z ktérym
Stacja posiadata w swojej strukturze komérki organizacyjne dziatalnosci medyczne;
ZRM, samodzielne stanowiska Koordynatora i Zastepcy Koordynatora ZRM, komérki
dziatalno$ci nie medycznej (Sekcje: Personalng, Ksiegowosci i Ptac, Administracyjno-
Organizacyjng, Informatyki i tacznosci, Techniczno-Eksploatacyjng) oraz
samodzielne stanowiska: ds. BHP i ppoz., radca prawny, ds. obronnych, zarzgdzania
kryzysowego, ochrony ludnosci i obrony cywilnej, inspektor ochrony danych
osobowych, od 21 kwietnia 2022 r. rzecznik prasowy oraz stanowisko ds. promoc;i
i pozyskiwania funduszy zewnetrznych, a od 1 grudnia 2023 r. stanowisko ds.
zaopatrzenia medycznego i gospodarki magazynowe;.

Regulamin organizacyjny okreslat zadania poszczegoinych komérek organizacyjnych
bez wskazania liczby 0s6b lub etatéw przyporzadkowanych do danej komarki.

(akta kontroli tom Il str. 5-48)

Analiza wybranych umoéw o prace oraz uméw cywilnoprawnych dotyczacych
zadan/stanowisk: Rzecznika Prasowego, Starszego referenta ds. administracyjnych,

41 Wszystkie od osdb fizycznych.

42 Po uwzglednieniu naliczonego umorzenia.

43 Dyrektor Stacji, Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych oraz
Koordynator ZRM.

44 W tym takZe osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy i dodatkowo na podstawie umowy cywilnoprawne;.
45 Wszedt w zycie z dniem 5 kwietnia 2018 r.
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Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji oraz Referenta ds. promocji i pozyskiwania
funduszy zewnetrznych wykazata, co nastepuije.

Starszy referent ds. administracyjnych (w chwili zatrudnienia w Stacji — referent)
umiejscowiony zostat w strukturze sekcji techniczno-eksploatacyjnej, a do jego
obowigzkow nalezato m.in: kontrolowanie i nadzor nad prawidtowoscig prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz jej archiwizacja; opracowywanie materiatow
statystycznych; wyposazanie pracownikow w odziez i obuwie, prowadzenie spraw
zwigzanych ze sktadowaniem i transportem odpadéw medycznych.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze pracownik na ww. stanowisku swoje obowigzki wykonuje
rzetelnie, terminowo i zgodnie z oczekiwaniami.

(akta kontroli tom Il str. 49-95, 380)

Referent ds. promocji i pozyskiwania funduszy zewnetrznych Swiadczyt prace zgodnie
z wymiarem czasu pracy*$, a jego wynagrodzenie ustalono wedtug regulaminu
obowigzujacego w Stacji. W latach 2022-2023 r. ww. pracownik przebywat na urlopie
bezptatnym przez 148 dniw 2022 r. i 14 dni w 2023 r.

(akta kontroli tom Il str. 78-137, tom [V str. 184-195, 256-274, 314-323)

W latach 2022 - 20234 w Stacji zatrudniono na podstawie umowy zlecenia osobe
wykonujacg zadania Rzecznika Prasowego (osoba ta wykonywata réwniez czynno$ci
Petnomocnika, ds. rozwoju i organizacji). Zgodnie z umowg do zadan Rzecznika
nalezato: dbanie o publiczny wizerunek Stacji; biezaca i stata wspotpraca
z placéwkami medycznymi w zakresie realizacji wspdlnych zadan; kontakt z mediami
w zakresie biezacej dziatalnosci medycznej Stacji; udzielanie odpowiedzi na
publikacje prasowe, programy radiowe i telewizyjne dotyczace Stacji; odpowiedzi na
pytania ze strony mediéw, a takze wspdtpraca przy przygotowywaniu oficjalnych
wystapien okoliczno$ciowych Dyrektora Stacji. Podstawe wyptaty wynagrodzenia
stanowity comiesigczne rachunki oraz ewidencja godzin wykonania umowy.

(akta kontroli tom Il str. 251-260)

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze Rzecznik Pasowy byt osobg, ktdra reprezentowata Stacje
w kontaktach ze Srodkami masowego przekazu i odpowiadata za catos¢ informacii
przekazywanej do mediéw. Pracowat w niestandardowych godzinach. Dyrektor Stacii
przedstawit rowniez liste portali/stron internetowych oraz przyktadowe artykuty
potwierdzajace dziatalno$¢ Rzecznika*e.

Osoba wykonujgca zadania Rzecznika Prasowego przedstawita rowniez przyktadowe
publikacje (wraz z datg) opublikowane w mediach spoteczno$ciowych w wybranych
miesigcach, tj. marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien 2022 r.i2023 r.

(akta kontroli tom Il str. 377-382, 437-476, tom IV str. 325-327, 336-401)

Zgodnie z zawartymi umowami zlecenia, od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2022 r.
maksymalny czas pracy Rzecznika Prasowego wynosit— 60 h w miesigcu, a w okresie
od 1 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. — 80 h w miesigcu. W latach 2022-2023
Rzecznik kazdorazowo rozliczat maksymalny miesieczny czas pracy wynikajacy

46 Na podstawie analizy lat 2022-2023. W tym okresie pracownik wykonywat réwniez zadania (na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o dzieto) w Stacji w zwigzku z funkcjonowaniem punktu medycznego
w Przemys$lu i Medyce, Lotniczym Pogotowiu Ratunkowym, Content Value S.A., Podkarpackim Oddziale
Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza oraz w Centrum Medycznym Medyk w Rzeszowie.

47 Z uwagi na okres objety kontrolg w wystapieniu pokontrolnym nie ujeto 2024 .

4 Np. https://nowiny24.pl, https://przemysl.naszemiasto.pl, https://supernowosci24.pl, https://tvn24.pl,
https://rzeszow.tvp.pl. Artykuty: https://nowiny24.pl/wojewodzka-stacia-pogotowia-ratunkowego-w-przemyslu-z-
diamentowa-nagroda-od-europejskiej-inicjatywy-ems-angels-zdjecia/ar/c14-16971113,
https://www.se.pl/rzeszow/wojewodzka-stacja-pogotowia-ratunkowego-w-przemyslu-nie-zgadza-sie-z-wyrokiem-
sadu-aa-aJTR-A5JY-yKdt.html, https://tvn24.pl/krakow/bachorzec-nie-zyje-40-latek-przygnieciony-przez-ciagnik-
chcial-wyciagnac-auto-z-rowu-st7255110.
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z umowy zlecenia, z tym ze wedtug rozliczen, w 2022 r. — 82,6%, aw 2023 r. - 78,8%
jego czasu pracy przypadato na soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy*°.
Przeprowadzone ogledziny wykazaty, ze w Stacji znajdowato sie samodzielne
i 0znakowane pomieszczenie, w ktorym ww. osoba mogta realizowa¢ zadania
Rzecznika Prasowego i zadania Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji.

(akta kontroli: tom |l str. 187-234, 251-264, tom IV str. 303-306)

2.2. W okresie objetym kontrola, osoba ktora w WSPR wykonywata zadania
Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji i Rzecznika Prasowego, realizowata réwniez
zadania zwigzane z prowadzeniem Punktu medycznego w Medyce oraz w Przemyslu,
a takze byta zatrudniona w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie jako dyspozytor
medyczny.

Analiza: list obecno$ci i miesiecznej ewidencji czasu pracy (Petnomocnik ds. rozwoju
i organizaciji); rachunkdw i ewidencji godzin wykonywania uméw zlecenia (Rzecznik
Prasowy, prowadzenie punktu medycznego); zestawienia nieobecno$ci pracownika
i ewidencji czasu pracy (dyspozytor medyczny) oraz informacji otrzymanych
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych3! wykazata, ze ww. osoba:

— w dniach: 10 marca, 1 kwietnia, 7 wrze$nia2, 9 wrze$nia, 26 pazdziernika, 29
grudnia 2022 r., oraz 14 marca®3, 26 czerwca, 3 sierpnia 2023 r. wykonywata w tym
samym czasie jednoczesnie prace w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie
(dyspozytor medyczny) i w WSPR jako Petnomocnik ds. rozwoju i organizacii,
przez 58 h i 52 min;

— w dniach: 15 i 16 marca 2022 r. przebywata na zwolnieniu chorobowym
i jednocze$nie w tym samym czasie pracowata w WSPR jako Petnomocnik ds.
rozwoju i organizacji, przez 15 h i 10 min;

— w dniach: 5 lutego, 13 lutego, 24 lipca, 4 wrze$nia, 10 grudnia 2022 r., oraz 21
marca, 3 czerwca, 27 czerwca i 22 lipca 2023 r. Swiadczyta prace w Dyspozytorni
Medycznej w Rzeszowie i w tym samym czasie wykonywata zadania na rzecz
WSPR na podstawie umowy zlecenia (Rzecznik Prasowy), przez 78 h;

— wdniach: 13, 19120 marca 2022 r. przebywata na zwolnieniu chorobowym i w tym
samym czasie wykonywata zadania na rzecz WSPR na podstawie umowy zlecenia
(Rzecznik Prasowego), przez 36 h.

Laczny okres, w ktérym podwojnie rozliczono czas pracy zaréwno w ramach umowy

o prace jak i umowy zlecenia lub zwolnienia chorobowego wyniost 188 h i 2 min.

W dniach: 26 marca, 10 wrze$nia, 11 i 26 grudnia 2022 r. oraz 6, 12, 19 marca, 3, 5,
17 wrzes$nia i 25 grudnia 2023 r. wystapity sytuacje, w ktérych po zakoriczeniu pracy
w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie (np. po 24-godzinnym dyzurze) pracownik
rozliczat bezpo$rednio kolejne godziny, w ktorych wykonywat umowe zlecenia
(Rzecznik Prasowy)54 lub Swiadczyt prace w Stacji (Petnomocnik)®®.

Pracownik zatrudniony na stanowisku Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji oraz
jako Rzecznik Prasowy przestuchany w charakterze $wiadka zeznat, ze btad

49 Zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2020 poz. 1920).

50 Dziatajacej w strukturze Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego (PUW).

51 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

52 \W tym dniu pracownik $wiadczyt prace w Dyspozytorni Medycznej w godzinach od 7:00 do 11:00. W Stacji od
9:00 do 16:35 (we wskazanym tacznym czasie nie ujeto czasu dojazdu z Rzeszowa do Przemysla).

53 W okresie styczen-maj obecnos$¢ w Stacji Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji ustalono na podstawie listy
obecnosci, bez miesiecznej ewidencji czasu pracy , ktéra w tym czasie nie byta prowadzona przez odpowiednig,
komérke organizacyjna Stacii.

54 Np. praca w Dyspozytorni Medycznej zostata zakornczona o godzinie 7:00 i od tej samej godziny rozliczano
umowe zlecenia dot. Rzecznika Prasowego.

% Takie zdarzenie miato migjsce 2 marca 2023 r. Praca w Dyspozytorni Medycznej zostata zakoriczona o godzinie
9:00i o tej samej godzinie rozpoczeto prace w Stacii.
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w ewidencji czasu wykonywania umowy zlecenia nie byt zamierzony i wynikat z braku
rzetelnosci. Ewidencja godzin byta sporzadzana na poczatku kolejnego miesigca za
poprzedni miesigc. Praca Rzecznika nie byta $ciSle zwigzana z miejscem
i konkretnym czasem. Pomiedzy zaktadami pracy (Rzeszéw — Przemys$l) poruszat sie
pociggiem i w tym czasie nieraz wykonywat zadania np. udzielat telefoniczne;
informacji lub przygotowywat materiaty potrzebne do pracy. Rzecznik wskazat, ze
Dyrektor Stacji udzielit jednorazowej zgody w formie ustnej na czas trwania cate;
umowy, na wykonywanie zadan Rzecznika réwniez poza siedzibg Stacji. Prace
wykonywat w soboty, niedziele i Swieta, gdyz WSPR pracuje catg dobe (siedem dni)
i rbwniez wtedy wystepowata potrzeba publikacji w mediach spoteczno$ciowych
| przygotowania sie do innych zadan. Z uwagi na swojg prace na etacie w Stacji (jako
Petnomocnik), celowo wykonywat i rozliczat zadania Rzecznika Prasowego, w dni
wolne od pracy.

Rzecznik zeznat, ze wnioskowat do pracodawcy o podwyzke, ale nie byto mozliwosci
zwigkszenia stawki godzinowej, gdyz na podobnej stawce pracowali ratownicy
medyczni zatrudnieni na umowach zlecenia i w zwigzku z tym otrzymat propozycje
zwigkszenia liczby godzin. Nie oceniat, czy byta taka potrzeba, lecz chciat dosta¢
podwyzke poniewaz w zasadzie pracowat caty tydzien. Po zwiekszeniu liczby godzin,
nie otrzymat innego zakresu zadan. Urlopy i inne zdarzenia (np. choroba) nie
wptywaty na realizacje zadan, poniewaz trudno uchwyci¢ wszystkie wykonywane
czynnoéci i rozliczy¢ je godzinowo. Rzecznik zeznat, ze nie uwaza, aby jego
wynagrodzenie byto niezasadne w dniach, w ktérych ewidencja wykonania umowy
Zlecenia pokrywata sie z pracg w Dyspozytorni Medycznej. Prace wykonat zgodnie
z umowa, a tylko btednie rozliczyt czas realizacji tej umowy.

Rzecznik Prasowy, na probie losowo wybranych o$miu miesiecy5®, przedstawit 65
wydrukéw potwierdzajacych opublikowanie wpiséw na profilu Stacji w mediach
spotecznosciowych, w dniach innych niz wykazane w ewidencji wykonania umowy
Zlecenia.

Dyrektor Stacji przestuchany w charakterze $wiadka (w sprawie umowy dot.
Rzecznika Prasowego) zeznat, ze czas pracy byt na biezaco weryfikowany pod
wzgledem maksymalnej liczby godzin wynikajacej z umowy. Rzecznik czesto
uczestniczyt w czynno$ciach z Dyrektorem Stacji. Dyrektor nie weryfikowat, ile dni
zajmuje Rzecznikowi Prasowemu realizacja poszczegolnych zadan, a Rzecznik nie
przygotowywat listy zadan, ktére wykonat. Nie bylo zasadno$ci tworzenia
sprawozdania z realizacji tych zadan. Dyrektor Stacji zeznal, ze na biezaco
weryfikowat zadania, ktére realizowat Rzecznik Prasowy. Kilka razy zwracat mu
uwage, zeby rzetelnie rozliczat umowe zlecenia. Nie byto podstaw do kwestionowania
ewidencji godzin zatgczonych do rachunku. Rzecznik byt zawsze dostepny osobiscie
lub telefonicznie. Dyrektor Stacji nie stwierdzit przypadkéw, azeby czas wykazany
przez Rzecznika w ewidencji godzin wykonania umowy nie odpowiadat
rzeczywistemu czasowi wykonywania tych zadan. Dyrektor Stacji stwierdzit, ze nie
budzito jego watpliwosci, ze Rzecznik zawsze rozliczat maksymalny czas
wykonywania umowy zlecenia, poniewaz w jego ocenie, Rzecznik mogt pracowac
nawet w wiekszym wymiarze czasu. W ocenie Dyrektora, wynagrodzenie za dni, ktore
zostaty bfednie wykazane w rachunkach zleceniobiorcy bylo zasadne, poniewaz
praca zostata wykonana, ale bfednie rozliczona w ewidenciji. Dyrektor wskazat
rowniez, ze praca Rzecznika w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie nie miata
odczuwalnego wptywu na jego dyspozycyjnos¢ w Stacii.

Pracownik zatrudniony na stanowisku Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji oraz
jako Rzecznik Prasowy przestuchany w charakterze $wiadka zeznat, ze sytuacje

% Marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien 2022 r.i 2023 r.
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w ktorych zgodnie z lista obecnosci wykonywat czynnosci Petnomocnika w Stacji
i jednoczes$nie $wiadczyt prace w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie, wynikajg
z jego niedbalstwa i uzupetniania list obecnosci na koniec miesigca. Dziatanie to byto
prowadzone pomimo ustnych uwag otrzymywanych od kadrowej®” i od Dyrektora
Stacji. Swiadek zeznat, ze w trakcie niniejszej kontroli NIK (14 maja 2024 r.) zostat
ukarany przez pracodawce karg porzadkowg (nagang) za nieprzestrzeganie
obowiazujacych zasad ewidencjonowania czasu pracy w Stacji. Swiadek stwierdzit,
ze wynagrodzenie za ww. dni otrzymat zasadnie, poniewaz praca zostata wykonana
w innym terminie w danym miesigcu, a wynagrodzenie zostato wyptacone na
podstawie btednej ewidenciji czasu pracy potwierdzonej listg obecnosci.

Wedtug Swiadka dokumenty potwierdzajace wykonywanie pracy w inne dni, niz
wynikajace z listy obecnosci zostaty dotaczone do wyjasnien Dyrektora Stacji z dnia
16 kwietnia 2024 r.5 Swiadek wskazat, ze wykonywat inne czynnosci, ktére nie byly
dokumentowane np. wyjazdy z Dyrektorem do innych jednostek ratownictwa
medycznego oraz spotkania poza siedziba Stacji. Swiadek podat, ze posiada dwa
maile stuzbowe — jeden z imieniem i nazwiskiem bez informacji o Petnomocniku, drugi
prasowy dla Rzecznika. Prace Petnomocnika wykonywat w tym samym
pomieszczeniu, gdzie byly wykonywane zadania Rzecznika Prasowego.

Dyrektor Stacji przestuchany w charakterze Swiadka (w sprawie Petnomocnika ds.
rozwoju i organizacji) zeznat, ze liste obecno$ci otrzymywat od kadrowej i na
podstawie jej wstepnej weryfikacji zatwierdzat jg — nie miat wiedzy o tym, ze
Petnomocnik potwierdzat obecnos¢ w pracy w sytuacji, gdy w rzeczywistoSci
wykonywat prace na rzecz innego pracodawcy. Dyrektor Stacji wskazat, ze miat
$wiadomo$¢, Zze Petnomocnik nie potwierdzat na biezaco listy obecnosci.
Przeprowadzit w tym zakresie z Petnomocnikiem rozmowe dyscyplinujaca. Dyrektor
Stacji zeznat, ze nie znat planowanego lub wykonanego harmonogramu pracy
Petnomocnika w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie — nie byt tym zainteresowany
i nie miat takiej potrzeby. Dyrektor wskazat rowniez, ze nie ma zastrzezen do pracy
Petnomocnika i uwaza, ze wynagrodzenie wyptacone temu pracownikowi byto
zasadne. Dyrektor stwierdzit, ze z dniem 13 czerwca 2024 r. zostat rozwigzany
stosunek pracy z Petnomocnikiem na jego prosbe.

Starszy specjalista ds. personalnych WSPR, przestuchana w charakterze $wiadka
zeznata, ze wielokrotnie ustnie zgtaszata Dyrektorowi Stacji, ze Petnomocnik nie
podpisuje na biezaco listy obecno$ci. Praktyka ta wystepowata przez caty okres
2022r. i 2023 r. Dyrektor przeprowadzat rozmowy dyscyplinujgce z tym
pracownikiem. Petnomocnik na poczatku kazdego miesigca ustalat z nig
harmonogram jego pracy w Stacji (Swiadek nie widziat planowanego lub wykonanego
harmonogramu pracy w Dyspozytorni Medycznej). Petnomocnik podpisywat liste
obecnosci na koniec miesigca ,z gtowy” w dniach, gdzie byty wcze$niej zaznaczone
Kropki” przy jego nazwisku, tj. w dniach, w ktérych zgodnie z planowaniem na
poczatku miesiaca, powinien pracowa¢ w Stacji. Swiadek zeznat, ze (cytat): ,mysle,
ze ten bigd mogt wynika¢ z tego, ze harmonogram planowany w Dyspozytorni
Medycznej mogt sie rdézni¢ od tego wykonanego. Z mojego doswiadczenia wynika, ze
harmonogramy ratownikéw medycznych czesto ulegajg zmianie i podobnie moze by¢
w przypadku dyspozytorow medycznych”.

W sprawie Rzecznika Prasowego i Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji Swiadek
zeznata, iz Rzecznik Prasowy w jej obecnoSci po zakonczeniu danego miesigca
odrecznie sporzadzat rachunek oraz ewidencje godzin wykonywania umowy zlecenia.
Potrzebne formularze (stanowigce zatacznik do umowy zlecenia) otrzymywat od

57 Starszy Specjalista ds. Personalnych.
% Analiza wskazanych dokumentow zostata przedstawiona w dalszej czesci niniejszego wystapienia
pokontrolnego.
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Swiadka i w tym samym czasie odrecznie nanosit informacje o dniach i godzinach
wykonywania zadan Rzecznika Prasowego. Swiadek zeznata, ze (cytat) , Trwato to
wszystko okoto 10 minut, zeby uzupetni¢ liste obecnosci (Petnomocnik) oraz
ewidencje godzin wykonywania umowy i rachunku do umowy zlecenia dot. Rzecznika
Prasowego. Taka praktyka stosowana byta w kazdym miesigcu w latach 2022-2023".

Na podstawie dokumentow zatgczonych do wyjasnien Dyrektora Stacji z dnia 16
kwietnia 2024 r.59 ustalono, ze na zadnym z ww. protokotéw Petnomocnik ds. rozwoju
| organizacji nie zostat wskazany jako osoba odpowiedzialna za przyjety Srodek trwaty
lub jako osoba sporzadzajgca protokét. Ponadto z 56 ww. dokumentdw, 8 potwierdzito
mozliwo$C przestania ich przez Petnomocnika w inny dzien niz wynikajacy
z ustalonego harmonogramu pracy?.

(akta kontroli tom Il str. 107-121, 155-376, 383-476, tom |V str. 204-227, 275-401)

3. W 2022 r. udzielono dziewieciu zamdwien publicznych na fgczng kwote 3735
tys. zt. Wszystkie zamowienia dotyczyty dostaw, w tym jedno zamoéwienie publiczne
o warto$ci przekraczajacej progi unijne, tj. zakupu dwdéch ambulanséw na kwote
1300 tys. zt.

W 2023 r. udzielono o$miu zamdwien publicznych na taczng kwote 5401 tys. zt,
ztego: 2708 tys. zt na roboty budowlane, 2216 tys. zt na dostawy i 477 tys. zt na
ustugi.

(akta kontroli tom Ill str. 37-43)

W latach 2022-2023 w Stacji obowigzywat Regulamin dotyczacy udzielania zamdwien
publicznych o warto$ci powyzej 6 tys. zt i nizszej niz 130 tys. 6. W 2022 r. udzielono
15 zamowien na podstawie ww. Regulaminu na kwote 433,2 tys. zt, a w 2023 r.
udzielono siedem takich zamdwien na taczng kwote 300,6 tys. zt. W latach 2022-2023
w WSPR obowigzywat rowniez Regulamin zakupdw o wartosci nie przekraczajacej
6 tys. zi62,

(akta kontroli tom Ill str. 44-61)

Analiza trzech wybranych zaméwien publicznych o warto$ci powyzej 130 tys. zt oraz
dwoch zamowien publicznych o wartosci ponizej 130 tys. zt, wykazata co nastepuije.

A. Zamowienie publiczne dotyczace wykonywania przegladow technicznych oraz
kompleksowej naprawy ambulanséw sanitarnych® zostato udzielone w 2023 r.
w trybie podstawowym64 na taczng kwote 477,5 tys. zt. Zamdwienie to podzielono na
cztery czesci wedtug lokalizacji stacjonowania ambulansoéw. We wniosku
0 przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego wskazano
szacunkowg warto$¢ brutto na kwote 514,4 tys. zt (108% wartoSci pdzniejszych
umdw). Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamowien
Publicznych (BZP) 6 grudnia 2022 r. Oferty zostaly ztozone przez czterech
wykonawcow (jedna oferta na kazdg cze$é zaméwienia). Zadna z ofert nie zostata
odrzucona i tym samym oferty te zostalty wybrane jako najkorzystniejsze wedtug

59 Ktore wskazat Petnomocnik ds. rozwoju i organizacji w trakcie jego przestuchania.

60 W analizie uwzgledniono dni od poniedziatku do piatku.

61 Zarzadzenie nr 4 Dyrektora WSPR w Przemyslu SPZOZ z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie regulaminu udzielania
zamowien klasycznych o wartosci powyzej 6 tys. ztotych i nizszej niz 130 tys. ztotych.

62 Zarzadzenie nr 8/2021 Dyrektora WSPR w Przemyslu SPZOZ z dnia 13 kwietnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu zakupéw WSPR w Przemyslu SPZOZ o wartosci nie przekraczajacej 6 000,00 tys. netto
PLN (sic!). W 2022 r. byto 178 wnioskéw zgtoszonych w tym trybie, a w 2023 r. byto to 198 wnioskdw.

63 Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00478581.

64 Art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.

21



kryteribw okre$lonych w specyfikacji warunkow zamdwienia (SWZ)85. Umowy
z wykonawcami zawarto 10 stycznia 2023 r.

Zgodnie z raportem z realizacji zamdwienia, o ktdrym mowa w art. 446 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowieni publicznych® (dalej: Pzp), wszystkie ustugi
zostaty wykonane zgodnie z zawartymi umowami i z zachowaniem ustalonych
termindéw. W wyniku analizy dziewieciu faktur zwigzanych z realizacjg ww. uméw na
taczng kwote 53 tys. zt ustalono, ze zostaty one rozliczone w sposéb prawidtowy.
Zakres napraw réwniez odpowiadat przedmiotowi umowy i byt poprzedzony
odpowiednim zleceniem.

(akta kontroli tom Ill str. 62-307)

B. Zamowienie publiczne dotyczace dostawy ambulansu wraz z wyposazeniem dla
Stacijit” zostato opublikowane w BZP 2 pazdziernika 2023 r. w trybie podstawowym
(art. 275 pkt 1 Pzp). Warto$¢ szacunkowa zaméwienia zostata oszacowana 22
sierpnia 2023 r. i wyniosta 862,2 tys. zt. W ramach tego zamowienia otrzymano jedng
oferte na kwote 881,6 tys. zt. W dniu 18 pazdziernika 2023 r. Dyrektor Stacii
zaakceptowat wniosek o zwiekszenie wysokosci srodkow finansowych na realizacje
zamdwienia publicznego o roznice pomiedzy Srodkami planowanymi, a kwotg
wynikajacg z oferty. Umowe z wykonawcg podpisano 9 listopada 2023 r., a ambulans
dostarczono do Stacji 30 listopada 2023 .

(akta kontroli tom Il str.308-427)

Powyzsze zamdwienia krajowe powyzej 130 tys. zt zostaty oszacowane w terminie
wynikajacym z art. 36 Pzp. Przedmiot zamdwienia zostat opisany zgodnie z art. 99
Pzp. Ogtoszenia o zaméwieniu byty zgodne z informacjami wynikajacymi z zatacznika
nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie ogfoszen zamieszczanych w Biuletynie Zaméwien Publicznych®e,
Termin do skfadania ofert okreSlano na co najmniej 7-dniowy. Stacja wybrata
najkorzystniejsze oferty i na tej podstawie zawarta umowy, w ktérych ujeto elementy
okreslone w art. 436 Pzp. Stacja w terminie zamie$cita w BZP ogtoszenia o wyniku
postepowania i ogtoszenia o wykonaniu umowy. Protokoty postepowania zawieraty
dane wynikajace z art. 72 Pzp i zostaly sporzadzone na odpowiednim wzorze®,

(akta kontroli tom Ill str.62-427, tom |V str. 228-255)

C. Zambwienie publiczne na dostawe dwdch ambulanséw zostato przeprowadzone
w 2022 r., w ramach przetargu nieograniczonego. Ogtoszenie 0 zamdwieniu zostato
przekazane do publikacji Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej 5 wrzesnia 2022 r.
W opisie zamowienia podano, ze przedmiot zamoéwienia musi by¢ nieuzytkowany,
niedemonstracyjny, kompletny i gotowy do uzytkowania oraz posiada¢ wyposazenie
i parametry okre$lone w SWZ70. Wykonawcy ubiegajacy sie 0 udzielenie zamoéwienia
publicznego  sformufowali pytania w zakresie wyposazenia technicznego
ambulanséw. W wyniku tych pytan Stacja dopuscita do przetargu mozliwo$¢
zgtaszania samochodow tylko z tylnym napedem (pierwotnie byt to naped 4x4).

85 Cena ustugi — 60%, czas reakcji wykonawcy na zgtoszenie zamawiajacego w zakresie obstugi technicznej -
10%, czas reakcji wykonawcy na zgtoszenie w zakresie naprawy pojazdéw — 10% oraz doswiadczenie zawodowe
osoby wykonujacej czynnosci w naprawach pojazdow uprzywilejowanych — 15 %.

8 Dz.U. z 2023 . poz. 1605.

67 Numer postepowania WSPR.ZP.7/2023.

8 Dz. U. poz. 2439.

69 Zgodnie z odpowiednim zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18
grudnia 2020 r. w sprawie protokotéw postepowania oraz dokumentacji postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego (Dz. U. poz. 2434).

0 SWZ zostato udostepnione na platformie SmartPZP dla zamoéwienie nr  WSPR.ZP.8/2022:
https://portal.smartpzp.pl/pcmrzeszow/public/postepowanie ?postepowanie=33166070 (dostep: 4.06.2024 r.).
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W zwigzku z tym zmieniono tre§¢ SWZ oraz termin sktadania ofert, tj. do 20
pazdziernika 2022 r.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze z powodu braku ambulanséw z napedem 4x4 wybrano
ambulans z napedem na o$ tylng. Dodatkowo przeprowadzone zostaty rozmowy
z ratownikami medycznymi i z ich opinii wynikato, iz naped na tylnej osi lepiej sprawuje
sie w warunkach miejskich niz naped na 0$ przednia, z uwagi na duze obcigzenie tytu
pojazdu zamontowanym wyposazeniem.

Stacja otrzymata jedng oferte na kwote 1300 tys. zt. Umowa na dostawe ambulanséw
zostata podpisana 28 pazdziernika 2022 r., a dostawa zostata zrealizowana w dniu
9 grudnia 2022 .

(akta kontroli tom Il str. 481-482, tom IlI str. 428-503)

W Stacji obowigzywaty zasady przygotowania i prowadzenia postepowan o udzielenie
zamowien publicznych?!. Ww. zamdwienia publiczne o wartosci powyzej 130 tys. zt
zostaly poprzedzone odpowiednim wnioskiem oraz powotaniem komisji do
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

(akta kontroli tom IV str. 73-83)

D. Stacja posiadata Regulamin udzielania zamowien o wartosci powyzej 6 tys. zti nie
wiekszej iz 130 tys. zI2, w ktérym okreSlono zasady, procedure oraz osoby
odpowiedzialne za udzielanie zamoéwien publicznych. Analiza postepowan
0 udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge petnienia funkcji wielobranzowego
inspektora nadzoru inwestorskiego dla zadania ,Budowa stacji wyjazdowej pogotowia
ratunkowego”® oraz na zakup i dostawe agregatow pradotwérczych’ wykazata, ze
zaproszenia do zlozenia ofert zwieraly wymagane informacje, a Stacja wybrata
podmioty, ktore ztozyly najkorzystniejsze oferty, z ktorymi zawarto umowy.

(akta kontroli tom IIl str. 44-50, tom IV str. 84-183)

Regulamin udzielania zamoéwien o warto$ci powyzej 6 tys. zt i nizszej niz 130 tys. zt
przewidywat sporzadzenie protokotu czynno$ci postepowania, w ktorym powinny by¢
zawarte informacje dotyczace: opisu zaméwienia, warto$ci szacunkowej zamowienia,
ceny oraz istotnych elementow kazdej z ofert oraz wskazanie wybranej oferty, wraz
z uzasadnieniem jej wyboru. W badanych zamdwieniach publicznych, Stacja nie
stosowata wzoru protokotu czynno$ci postepowania, jednakze w dokumencie
,propozycjia wyboru najkorzystniejszej oferty” zawarto dane dotyczace: opisu
zamdwienia, ztozonych ofert i propozycji wyboru najkorzystniejszej oferty.

(akta kontroli tom IIl str. 44-50, tom IV str. 84-183)

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze dokument ,propozycja wyboru najkorzystniejszej oferty”
zawiera szczegbtowe informacje 0 zamowieniu wraz z propozycjq wyboru
najkorzystniejszej oferty i jej uzasadnieniem. Jest on odpowiednikiem ,protokotu
czynno$ci postepowania’.

(akta kontroli tom Il str. 482)

™ Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 6/2021 Dyrektora WSPR w Przemyslu z dnia 17 marca 2021 r. w sprawie
ustalania zasad przygotowania i prowadzenia postepowan o udzielenie zaméwien publicznych w WSPR
w Przemy$lu oraz ustalenia Regulaminu pracy Komisji do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

72 Zarzadzenie nr 4/2021 Dyrektora Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Przemyslu SPZOZ z dnia 4
marca 2021 r. w sprawie Regulaminu udzielania zamdwien klasycznych o wartosci powyzej 6 tys. ztotych i nizszej
niz 130 tys. zlotych.

73 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego nr WSPR.ZP.Z0.4/2023 rozstrzygniete w 2023 r. W wyniku
postepowania wybrano oferte na kwote 36,9 tys. zt.

4 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego nr WSPR.ZP.13/2022 rozstrzygniete w 2022 r. Zamowienie
zostato zrealizowane zgodnie z umowa na kwote 77,7 tys. z4.
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~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Stacji obowigzywat Regulamin organizacyjny, w ktorym w § 12 ust. 10 i 11
okre$lono zadania dyspozytora medycznego, a w § 16 pkt 2 lit. a) powotano
nieobowigzujacg juz ustawe dot. zamdwien publicznych’ jako podstawe do
udzielania zamowien publicznych.

Od 1 stycznia 2022 r. w Stacji nie funkcjonowata Dyspozytornia Medyczna. Od tego
dnia, zgodnie z art. 3 pkt 14a ustawy PRM, Dyspozytornia jest komorka
organizacyjng Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie. Szczegdtowy
zakres zadan dyspozytora medycznego zostat okre$lony w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen
alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego’s.
W zakresie udzielania zamdwien publicznych od 1 stycznia 2021 r. obowigzuje
ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych’’.

Aktualizacja Regulaminu organizacyjnego WSPR, ktéry jest podstawowym
dokumentem okreslajacym jej strukture i zakres dziatania, nalezy do obowigzkow
Dyrektora, a brak jego aktualizacji, stanowi o nierzetelnym dziataniu Dyrektora Stacji.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze z chwilg przejecia Dyspozytorni Medycznej przez
Wojewode, zostaty wykreslone z Regulaminu organizacyjnego WSPR zadania, ktére
byly realizowane w komérce organizacyjnej pn. Dyspozytornia. W § 12 ust. 10 i 11
pomimo, iz nie byto w strukturze Dyspozytorni, pozostawione zostaty zadania
dotyczace udzielania $wiadczen zdrowotnych przez ZRM. Odno$nie zamoéwien
publicznych, Dyrektor wskazat, ze w § 16 pkt 2 lit. a) nastgpito przeoczenie
uaktualnienia podstawy prawnej dotyczacej ustawy Pzp. i przy najblizszej zmianie
dokona uaktualnienia Regulaminu w tym zakresie.

(akta kontroli tom Il str. 5-39, 481)

2 W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 20 kwietnia 2022 r. Dyrektor WSPR na
podstawie umowy o prace zatrudniat pracownika na stanowisku ds. promocii
i pozyskiwania funduszy zewnetrznych, pomimo iz struktura organizacyjna Stacji nie
przewidywata takiego stanowiska. Stanowisko to zostato ujete w Regulaminie
organizacyjnym dopiero z dniem 21 kwietnia 2022 r. (jako stanowisko samodzielne),
tj. po wczesniejszym zatrudnieniu na nim pracownika. W tym dniu, postanowieniami
§ 23b Regulaminu, przypisano zakres zadan do tego stanowiska.

Do zakresu obowigzkow referenta ds. promocji i pozyskiwania funduszy
zewnetrznych nalezato: planowanie i realizacja projektow z zakresu marketingu
ustug medycznych, tworzenie i rozw6j oferty medycznych ustug komercyjnych,
przygotowywanie projektow materiatow dotyczacych promocji Stacji (ulotki, broszury,
foldery), pozyskiwanie sponsoréw na realizacje akcji promocyjnych, wspdipraca
z fundacjami  wspierajagcymi dziatalnos¢ Stacji, przygotowywanie wnioskow
o dofinansowanie projektow zgodnie z wytycznymi i wymaganiami konkursowymi,
weryfikacja pod wzgledem formalnym i rachunkowym oraz pézniejszy proces
rozliczania i sprawozdawczosci projektow, a takze przyjmowanie darowizn na rzecz
WSPR.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze Referent ds. promocji i pozyskiwania funduszy
zewnetrznych w latach 2022-2023 wspotpracowat z fundacjami w celu pozyskania
sprzetu medycznego, wspotuczestniczyt w przygotowywaniu wniosku do projektu

75 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2004 Nr 19 poz. 177 ze zm.).
6 Dz. U. poz. 1703
7Dz. U.z2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.
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w magazynie darowizn, promowat Stacje w szkotach i okolicznych gminach oraz
przygotowywat szkolenia wspolnie z innymi stuzbami w zakresie udzielania pierwsze;
pomocy. Dyrektor Stacji wyjasnit rowniez, ze stanowisko ds. promociji i pozyskiwania
funduszy zewnetrznych zostato ujete w kwietniu 2022 r., poniewaz 20 marca 2020 .
zostat ogtoszony w Polsce stan epidemii. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng nie
mozna bylo organizowa¢ zebran stacjonarnie. Chcac wprowadzi¢ jakiekolwiek
zmiany w Regulaminie organizacyjnym, wymaga to wczesniejszego zaopiniowania
przez Rade Spoteczng, ktéra w tym czasie przewaznie opiniowata sprawy w trybie
obiegowym. Dyrektor wskazat, ze jako nowopowstata jednostka, Stacja pracowata
nad tworzeniem struktury organizacyjnej dostosowujgc jq do potrzeb. Po powofaniu
nowej Rady, niezwlocznie (8 kwietnia 2022 r.) zostato zwotane posiedzenie, na
ktérym wydata ona opinie w sprawie zmian w Regulaminie organizacyjnym. Dyrektor
Staciji nie przedstawit dokumentéw potwierdzajgcych realizacje ww. zadan przez tego
pracownika.

(akta kontroli tom Il str. 5-48, 98-106, 377-381, 480-481)

3. W latach 2022-2023, Dyrektor Stacji zatrudniat na podstawie umowy o prace
pracownika na stanowisku Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji’®, pomimo
iz struktura organizacyjna Stacji nie przewidywata takiego stanowiska.

Do zakresu obowigzkow Petnomocnika nalezato: powotywanie zespotdw
o charakterze opiniodawczym dot. organizacji i rozwoju Stacji, opracowywanie
okre$lonych zagadnien, strategii, badan, ekspertyz, analiz i sprawozdan;
przygotowanie rozwigzan dotyczacych optymalizacji rozwoju i organizacji Stacji;
monitorowanie programéw w zakresie mozliwo$ci pozyskiwania $rodkow
finansowych krajowych i zagranicznych (w tym réwniez przygotowywanie, nadzér
i biezace monitorowanie projektow realizowanych przez Stacje), wspotpraca
z Zespotem ds. Zamdwien Publicznych, a takze udziat w opracowaniu planu
zakupdw sprzetu medycznego.

(akta kontroli tom Il str. 5-48, 78-95, 138-154)

Dyrektor WSPR wyjasnit, ze Peinomocnik ds. rozwoju i organizacji brat czynny udziat
w organizacji i rozwoju Stacji. Z jego inicjatywy nawigzano wspotprace z jednostkami
pogotowia ratunkowego w Wielkiej Brytanii, Irlandii oraz Lwowie. Petnomocnik
przygotowat koncepcje utworzenia nowej siedziby Stacji wraz z Centrum Symulacii
i Szkolen Ratunkowych. Dyrektor wskazat, ze Petnomocnik Scisle wspotpracowat
z pracownikiem odpowiedzialnym za zamdwienia publiczne w celu pozyskiwania
sprzetu medycznego. Powotanie Zespotu ds. Zamdwien Publicznych nie bylo
konieczne z uwagi na efektywng wspotprace pomiedzy pracownikami Stacji.
Dyrektor Stacji wyjasnit, ze stanowisko ds. rozwoju i organizacji nie zostato ujete
w Regulaminie organizacyjnym, poniewaz w § 34 Regulaminu jest zapis, iz Dyrektor
kieruje Stacjg przy pomocy koordynatorow i petnomocnikéw. Petnomocnicy sg
powotani do konkretnych zadan, co mogtoby sie przyczyni¢ do czestych zmian
w Regulaminie.

(akta kontroli tom Il str. 5-39, 138-149, 481)

4. W okresie objetym kontrolg, Dyrektor WSPR zatrudniat osobe na stanowisku
referenta, ktéra nie udokumentowata wymaganego wyksztatcenia. Zgodnie
z Regulaminem wynagradzania, na stanowisku referenta wymagane byto $rednie
wyksztatcenie. Osoba zatrudniona w Stacji na stanowisku Referenta ds. promocji

8 Podnoszenie efektywnosci podstawowej opieki medycznej przez personel ratownictwa i zespoty ratownictwa
medycznego”.

9 Osoba zatrudniona na ww. stanowisku, w latach 2022-2023 wykonywata réwniez zadania Rzecznika Prasowego
Stacji na podstawie umowy zlecenia.
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| pozyskiwania funduszy zewnetrznych wskazata w kwestionariuszu osobowym, ze
ukonczyta szkote Srednig w 2012 r. W aktach osobowych do chwili zakorczenia
czynnosci  kontrolnych (do 14 czerwca 2024 r.), brakowato dokumentu
potwierdzajacego posiadanie $redniego wyksztatcenia przez tego pracownika (brak
Swiadectwa ukonczenia szkoty).

Dyrektor Stacji przestuchany w charakterze Swiadka zeznat, ze pracownik w trakcie
rekrutacji wskazat, iz posiada $rednie wyksztatcenie i zobowigzat sie do dostarczenia
takich dokumentéw. W trakcie zatrudnienia Dyrektor zwracat si¢ do tego pracownika
z prosba o uzupetnienie brakujacych dokumentow.

Starszy specjalista ds. personalnych WSPR przestuchana w charakterze $wiadka
zeznata, ze juz na etapie rekrutacji zgtaszata ustnie Dyrektorowi Stacji, iz pracownik
ten nie przedtozyt dokumentdw potwierdzajacych wymagane wyksztatcenie. Ww.
wskazata, ze pracownik oswiadczyt jej, ze dokument dotyczacy jego wyksztatcenia
dostarczy do Stacji.

Ww. byty pracownik Stacji, wezwany w celu ztozenia zeznan w charakterze swiadka,
nie stawit sie w wyznaczonym miejscu i czasie®.

(akta kontroli tom Il str. 78-137, 480, 502, tom |V str. 184-195, 256-274, 314-323)

5. W latach 2022-2023 Dyrektor Stacji nierzetelnie weryfikowat rzeczywisty czas
pracy Petnomocnika ds. rozwoju i organizacji. Pracownik ten nie podpisywat na
biezaco listy obecnosci w Stacji (w dniach, w ktorych wykonywat obowigzki
stuzbowe), lecz uzupetniat jg w catoSci na koncu miesigca, czym naruszat
postanowienia § 26 Regulaminu pracy obowigzujgcego w WSPR. Dyrektor
akceptowat listy obecnosci w ktorych podpisywat sie Petnomocnik, pomimo iz w 11
dniach (przez 74 h i 2 min), w ktorych pracownik ten potwierdzit obecnos¢ w Stacji,
Swiadczyt prace w Dyspozytorni Medycznej PUW w Rzeszowie (na rzecz innego
pracodawcy) lub przebywat na zwolnieniu chorobowym. Skutkiem tego, Petnomocnik
otrzymat wynagrodzenie zgodnie z ustalonym wymiarem czasu pracy za dni,
w ktorych nie Swiadczyt pracy na rzecz Stacji, w wysokos$ci tacznej 2 390,90 zt.

Dyrektor Stacji wyjasnit, ze Petnomocnik nie poinformowat pracodawcy
0 niezdolno$ci do pracy za okres 13-20 marca 2022 r. Ponadto Dyrektor Stacii
zeznat, ze nie miat wiedzy o tym, ze Petnomocnik potwierdzat obecno$¢ w pracy
w sytuaciji, gdy w rzeczywistosci wykonywat prace na rzecz innego pracodawcy oraz
wskazat, ze miat $wiadomos¢, ze Petnomocnik nie potwierdzat na biezaco listy
obecnosci.

(akta kontroli tom Il str. 482, tom IV str. 275-302, 314-319)

6. W latach 2022-2023 Dyrektor Stacji nierzetelnie nadzorowat rzeczywisty czas
wykonania umoéw zlecenia dotyczacych Rzecznika Prasowego. Dyrektor Stacji
akceptowat rachunki wystawione przez Zleceniobiorcg oraz akceptowat ewidencje
godzin wykonywania umowy zlecenia dotgczone do tych rachunkow, stanowigce
podstawe obliczenia wynagrodzenia8!. W 12 dniach 2022 r. i 2023 r.82 (tacznie 114 h)
Rzecznik Prasowy rozliczyt wykonywanie zadan z umowy zlecenia na rzecz Stacji,

80 Wezwanie nie zostato odebrane z placowki pocztowej.

81 Zgodnie z § 5 ust. 4 i ust. 6 umowy nr WSPR/SP/1130/6/2022 (obowigzujacej w 2022 r.): Wynagrodzenie,
0 ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie z dotu w terminie do 14 dni od dnia przedstawienia Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce prawidtowo wystawionego rachunku oraz ewidenciji godzin wykonania czynnos$ci okre$lonych w § 1
niniejszej umowy. Dane zawarte w rachunku potwierdzone sa przez Zleceniodawce. W razie watpliwosci
odnoszacych sie do informacji w niej wskazanych Zleceniodawca niezwiocznie skontaktuje sie ze Zleceniobiorcg,
w celu ich wyjasnienia. Strony o$wiadczaja, ze kwota obliczona wg powyzszych zasad stanowi cato$¢
przystugujacego Zleceniobiorcy wynagrodzenia oraz obejmuje zwrot wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zleceniobiorce w celu wykonania Zzlecenia. Analogiczny zapis zostat zawarty w umowie nr
WSPR/SP/1130/4/20238" (obowigzujacej w 2023 r.).

82 5 Jutego, 13 lutego, 13,19,20 marca, 24 lipca, 4 wrzesnia, 10 grudnia 2022 r. oraz 21 marca, 3 czerwca, 27
czerwca i 22 lipca 2023 r
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podczas gdy w tym czasie wykonywat prace w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie
(na rzecz innego pracodawcy) lub przebywat na zwolnieniu chorobowym. Za ten
okres otrzymat wynagrodzenie w wysoko$ci 6 025,38 zt. W trakcie kontroli, Rzecznik
Prasowy przedstawit dokumenty $wiadczace o wykonywaniu zadan Rzecznika
w inne dni, niz wykazane w ewidencji godzin dotaczonej do rachunkdw, w wybranych
miesigcach.

Dyrektor Stacji przestuchany w charakterze $wiadka zeznat, ze nie weryfikowat ile
dni zajmuje Rzecznikowi Prasowemu realizacja poszczegolnych zadan, natomiast
podstawg wynagrodzenia wynikajgca z umowy zlecenia byta liczba godzin wykazana
zgodnie z umowg (bez przekroczenia maksymalnej liczby). Wedtug Dyrektora,
znaczenie miata taczna liczba godzin, a nie poszczegdlne dni wykazane w ewidencii
i w tym zakresie weryfikowat przedstawione przez Zleceniobiorce rachunki
i ewidencje godzin wykonywania umowy. Dyrektor Stacji zeznat, ze nie miat wiedzy,
iz Rzecznik mogt wykonywac prace u innego pracodawcy w dniach, ktére wykazat
w ewidencji dotaczonej do rachunkdw.

(akta kontroli tom IV str. 204-207, 314-319)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Dyrektor Stacji nie sprawowat rzetelnie nadzoru
w zakresie: zatrudnienia niektorych pracownikéw, realizacji powierzonych im zadan
| rozliczania czasu ich wykonania.

Dyrektor zatrudnit na stanowisku Referenta ds. promocji i pozyskiwania funduszy
zewnetrznych osobe, ktdra nie udokumentowata wymaganego wyksztatcenia
Sredniego. Ww. stanowisko (do 21 kwietnia 2022 r.) oraz stanowisko Petnomocnika
ds. rozwoju i organizacji (na ktérym zatrudniony byt pracownik) nie zostato ujete
w strukturze organizacyjnej Stacii

Dyrektor Stacji, w skutek braku nalezytego nadzoru, zatwierdzat nierzetelng
ewidencje czasu pracy, ktéra stanowita podstawe wypfaty wynagrodzenia,
pracownika wykonujacego jednoczes$nie zadania Petnomocnika ds. rozwoju
i organizacji oraz Rzecznika Prasowego. Pracownik ten w listach obecno$ci oraz
w ewidencji godzin wykonywania umowy zlecenia, potwierdzit realizacje czynnosci
stuzbowych niezgodnie z rzeczywistym czasem ich wykonania. W latach 2022 - 2023,
tacznie w23 dniach (188 h i 2 min) ww. pracownik nieprawidtowo wykazat, ze
realizowat zadania Rzecznika Prasowego lub Petnomocnika na rzecz Stagj,
w sytuacji gdy w tym czasie Swiadczyt prace w Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie
lub przebywat na zwolnieniu chorobowym. Na podstawie nierzetelnej ewidencji czasu
pracy (wykonywania zadan) tego pracownika, zostato jemu wyptacone
wynagrodzenie za dni, w ktorych nie mégt wykonywac takich zadan (na podstawie
umowy o prace i umowy zlecenia) w tacznej wartosci 8 416,28 zt.

Regulamin organizacyjny Stacji nie byt zgodny z faktyczng organizacjq Stacji oraz
odwotywat sie¢ do nieobowigzujacych przepisbw prawa w zakresie zamowien
publicznych.

WSPR posiadata stabilng sytuacije finansowa. W latach 2022-2023 osiagneta dodatni
wynik finansowy, a na koniec tych okresow nie posiadata istotnych naleznosci
i zobowigzan wymagalnych. Nabyte $rodki trwate®® stuzyly realizacji zadan Stacji
| zostaty prawidtowo ujete w ksiegach rachunkowych.

Analiza dokumentacji pieciu postepowarn o udzielenie zamoéwien publicznych
wykazata, ze zostaty one przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca ustawa Pzp. oraz

8 Objete probg badawcza,.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

wewnetrznymi uregulowaniami Stacji. Zamowienie te zrealizowano wedtug warunkow
okreslonych w umowach i stuzyty one realizacji zadan wykonywanych przez WSPR.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK;, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia obsady lekarskiej w specjalistycznych ZRM,
stosownie do wymogow art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy PRM.

2. Podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia odpowiednich parametrow
dotyczacych mediany czasu dotarcia i maksymalnego czasu dotarcia ZRM na
miejsce zdarzenia, wymaganych art. 24 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy PRM.

3. Podjecia dziatan w celu zapewnienia odpowiedniego czasu wyjazdu ZRM do
zdarzenia (czasu reakgcji), okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1b i 2b rozporzadzenia
w Sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych ipowiadomien
0 zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz zapewnienia rzetelnych
danych w tym zakresie w SWD PRM.

4. Dostosowanie Regulaminu organizacyjnego do faktycznie wykonywanych zadan
przez Stacje oraz istniejacych stanowisk.

5. Prawidtowo dokumentowac¢ posiadane wyksztatcenie i kwalifikacje od kandydatow
do pracy w Stacji jak i zatrudnionych pracownikow.

6. Zapewnienie rzetelnego nadzoru nad prawidtowym ewidencjonowaniem czasu
pracy (wykonywania czynnosci) pracownikow i zleceniobiorcow Stacji.

7. Podjecie dziatan w celu odzyskania nienaleznie wyptaconego wynagrodzenia,
ktére otrzymat Petnomocnik ds. rozwoju i organizacji w wysoko$ci 2390,90 zt za
dni, w ktorych nie mogt Swiadczy¢ pracy z uwagi na wykonywanie pracy na rzecz
Dyspozytorni Medycznej w Rzeszowie oraz w zwigzku ze zwolnieniem
chorobowym.

8. Rozliczenie wynagrodzenia wyptaconego Rzecznikowi Prasowemu na podstawie
umowy zlecenia, za dni w ktérych nie wykonywat zadan na rzecz Stacji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, 25 lipca 2024 r.

Kontrolerzy
Roman Chrzgszcz

Gtowny specjalista k.p.

[

Mateusz Malig
Starszy inspektor k.p.

[
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
p.o. Wicedyrektor
Witold Patasz
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