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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie, na paig art. 2 ust. 2 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najugzej Izbie Kontrofi, skontrolowata Miejski @odek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie (MOPR) w zakresie kierowamsab do doméw pomocy spotecznej
(DPS) oraz finansowania ich pobytu w latach 2000920 kwartat).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisa-
nym w dniu 10.07.2009 r. Najugza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1wgta NIK,

przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vaysénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, z uchybieniami, o@enidziat MOPR w realizacji

zada pomocy spotecznej stanawiych przedmiot kontroli.

1. W badanym okresie MOPR wykonywat zadania kooatiyra systemu pomocy spotecznej
Miasta Szczecina okilene w statucie obowkujacym od 24.07.2006 r., w tym dotygze
kierowania os6b do DPS i sprawowania nadzoru nad pfacowkami. NIK pozytywnie
ocenia dziatania MOPR w odniesieniu do os6b wymggah skierowania do DPS oraz
swiadczenie ustug opiekezych. W sposob prawidtowy informowano miesak@w Szczeci-
na o procedurach ubiegania si ww. skierowania i ustugilnformacja dotyczca tej proble-
matyki przekazywana byta za gednictwem strony internetowej, telefonu interwgnego,
radia i telewizji oraz prasy, a tak na spotkaniach bezggednich z mieszkaami. Stwier-

dzono przy tymze do dnia 31.03.2009 r. MOPR nie gupiat okreslonego w art. 110 ust. 11

1 Dz.U. 2 2007 r., Nr 231 poz. 1701 ze zm.
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ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteé{mejary dalej ,ustaw; o p.s’), zatrud-
nienia pracownikdéw socjalnych (1 pracownik na 2. tgygeszkacow). Na koniec marca
2009r. w MOPR zatrudniano 184 pracownikOw socjainyr o 19 mniej od stanu zalecanego
ww. przepisem (203 pracownikow).

2. MOPR uczestniczyt w opracowaniu ,Strategii Razyivania Probleméw Spotecznych
w Szczecinie na lata 2009-2015", peggj uchwad Rady Miasta Szczecina z dnia
18.12.2008 rW strategii tej — ktorej koordynacja zostata pragpia MOPR - wje zostaty
2 projekty dotycace osOb starszych i niepetnosprawnych, tj.: ,,Rnmgmtegracjisrodowi-
skowej dla os6b w podesztym wieku” oraz ,MiejskbBram Dziata na rzecz Os6b Niepel-
nosprawnych”.

W toku kontroli stwierdzonaze Pan Dyrektor nie zkyt Radzie Miasta Szczecina spra-
wozda z dziatalndci MOPR za lata 2007 — 2008, a zaknie przedstawit potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej na lata 2008 — 2009. Ohpek w tym zakresie wynika z art. 112 ust. 12

ustawy o p.s

3. Pracownicy socjalni MOPR, pedcly funkcje opiekundovwérodowiskowych — na czas prze-
prowadzenia kontroli NIK — posiadali pelne rozezerapotrzeb w tym zakresidJstalenia
kontroli dotycace 10 pracownikéw (z 16 ogdtem), realimmjch swoje obowizki w ramach
Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej MOPR, wykazatg, posiadali oni informacje o 121
osobach kwalifikujcych s¢ do umieszczenia w DPS i 0 przyczynach ich nie satizenia w
tych placéwkachWszyscy ci pracownicy posiadali wymagane kwalifieacktére zostaty
okreslone w art. 116 ust. dstawy o p.s.

MOPR w badanym okresie prowadzit rejestry osob kwgeych na umieszczenie
w DPS, w formie 5 wykazow uwzglniajacych rodzaj choroby lub niepetnosprawoio Na
listach tych na dzie 30.06.2009 r. gfych byto 409 oséb, z ktoérych 73 (17,9 %) skierowa-
nych zostato do DPS w latach 2004-2007. W grugigbooczekujcych od roku 2007 (lub
diuzej) na umieszczenie w DPS przenaly osoby przewlekle somatycznie chore (45) oraz
psychicznie chore (25), ktore oczekiwaty na przgtzmiejsca w odpowiednich dla siebie
typach placowek. Osobom skierowanym do DPS i agzelim na umieszczenie
w nim swiadczone g ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi opigiaze.

NIK nie wnosi zastrzeen do trybu przyjmowania i rozpatrywania wnioskow

o skierowanie do DPS. Badania obejgeej 30 z nich wykazatyge byly one przyjmowane

2Dz.U. 22008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.



z kompletem wymaganych dokumentbWa ich podstawie wydano 27 decyzji o skierowaniu
do DPS oraz 3 uzasadnione decyzje odmowne. Detyzjg/dawane byty z zachowaniem
terminow okrélonych w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 19&odeks posipowania ad-
ministracyjnegd (Kpa). Przestrzegany byt rowdiebowihzek, wynikajcy z art. 36 § 1 Kpa,
informowania wnioskodawcéw o przyczynach niezatatwa sprawy w terminie oraz o no-
wym terminie jej zatatwienia. Stwierdzone w tokunkoli uchybienia dotyczyly przeprowa-
dzania przez pracownikow socjalnych wywiadéradowiskowych u osob ubiegajych st o
skierowanie do DPS. W przypadku 8 (z 30) badanychvs wywiady te wykonano z op6
nieniem wynoszcym od 2 do 14 dni, w stosunku do terminu &kneego
w 8§ 2 ust.1 rozpordzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19.0020 w sprawie ro-
dzinnego wywiadérodowiskowegd.

Do zakéczenia kontroli z 27 0sob, ktére uzyskaty skiernigado DPS, 7 z nich zostato
umieszczone w DPS. Byly to osoby uprawnione, zelgdzgna spetnienie wymogow art. 54
ust. lustawy o p.sWysoka¢ naleznych optat od tych os6b naliczona zostata zgodneertz

61 ust. 2 tej ustawy.

4. Dyrektor MOPR w sposoOb prawidtowy, tj. zgodami@osiadanym upowaieniem Prezy-
denta Miasta Szczecina, zlecat w okresie od 1.0820do 31.01.2009 r. wykonanie ustug
opiekwczych. Wykonywane one byly w oparciu o umowgsle okrelajace zakres ustug
oraz zasady odptatda przez 2 firmy, ktorych praca nadzorowana bytaegrpracownikéw
MOPR.Od zawarcia ww. umow do dnia 31.03.2009 r. za zaa}i zleconych ustug opieku
czych wydatkowano 1.348,7 tys. zt. Rozliczeniaym tzakresie dokonano wg stawek okre-

slonych w umowach.

Realizacja ustug opiekczo-specjalistycznych w badanym okresie zlecana Ipykez
MOPR wykwalifikowanym osobom fizycznym. W latacB@-2009 (I kw.) wykonywane
one byly przez 12 do 26 ustugodawcéw, na rzecz zal@nosci od roku — od 31 do 131
0s6b. Rozliczenia z tymi osobami dokonywano zgodn&arunkami umow.

W latach 2007-2009 (do 31.03.) — w ramach sprawegamadzoru — MOPR przeprowa-
dzit 90 kontroli jaké¢ ustug udzielonych przez firmy prywatne i osoby yézne,
w wyniku ktérych dokonano zmiany 5 opiekunek.

5. MOPR, realizyjc zadania wlasne Miasta Szczecina (na prawach powiazakresie po-

mocy spotecznej, w badanym okresie nadzorowat 3 caledebdomy pomocy spotecznej

3 okreslone w § 8 ust. 1 rozpagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 10.1@20. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. Nr
217, poz. 1837.

4Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.

®Dz.U. 22005 t., Nr 77, poz. 672



zlokalizowane na terenie Szczecina, postmana koniec 2008 r. 535 miejsc. Placowki te w
latach 2008-2009 (do 31.03.) byly etgy kontrolami MOPR, ktore nie wykazaty w ich dzia-

talnosci nieprawidtowdci.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:
1. Przedkladanie Radzie Miasta Szczecina coroczniawamda z dziatalngci Osrodka
oraz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.
2. Przeprowadzanie wywiadoyrodowiskowych, w sprawach dotycgch skierowania do
DPS w terminie do 14 dnia, od dniazaia wniosku o tego typwiadczenie.
3. Zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych ddcilo proporcjonalnej do liczby

mieszkacow Szczecina.

Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 62 ust. 1 ugtawNIK, oczekuje od Pana
Dyrektora, w terminie 30 dni od daty otrzymaniaiejszego wysipienia, informacji o spo-
sobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéwdbo dziataniach podfych w celu ich

realizacji lub o przyczynach niepedija takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatydotrzymania ni-
niejszego wysipienia, przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgtosaera pimie do Dyrek-
tora Delegatury NIK w Szczecinie umotywowanych zasen w sprawie ocen, uwag i wnio-

skow zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgtoszenia zast?ea, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérej mowa wjej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatyoiaej
komisji NIK.



