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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie, na paig art. 2 ust. 2 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najvigzej Izbie Kontrofi, zwanej dalejistaw; 0 NIK, skontrolowata
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficachs(@dek) w zakresie kierowania oséb do doméw
pomocy spotecznej oraz finansowania ich pobytutaclka2007-2009 (I kwartat).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisa-
nym w dniu 03.09.2009 r. Najugza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1wgta NIK,

przekazuje Pani Kierownik niniejsze wysitenie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia udziasr@dka w realizacji zadapomocy

spotecznej stanowtych przedmiot kontroli, mimo stwierdzonych nieprawosci.

1. W badanym okresie$@dek realizowat, na terenie Miasta i Gminy Gryfigeninne zada-
nia z zakresu pomocy spotecznej, dlore w statucie obowtujacym od 27.06.2006 r.,
w tym dotycace kierowania os6b do doméw pomocy spotecznej (DR®)adczenia ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania zainteresowanych osébsposob prawidtowy in-
formowano mieszkacdw Gminy o procedurach ubiegania si ww. skierowania i ustugi.
Informacja dotyczca tej problematyki przekazywana byta przez pracdkdm Osrodka tele-
fonicznie, w rozmowach bezgrednich w GQrodku i podczas prowadzenia wywiadémdo-
wiskowych, a take na tablicach ogtoszaozmieszczonych na terenigrodka i za péred-
nictwem strony internetowej. W latach etyich kontroh Osrodek byt organizacyjnie przygo-

towany do realizacji przypisanych mu zad&tére bylty wykonywane przez pracownikow

1 Dz.U. 2 2007 r., Nr 231 poz. 1701 ze zm.
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3 komorek wewatrznych (sekcji). Stwierdzono przy tyree na dzié 31.03.2009 r. @odek
nie osagmat, okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marda20 0 pomocy spo-
tecznef (zwamy dalej ,ustaw; o p. s.”), zatrudnienia pracownikéw socjalnych (1 pracownik
na 2 tys. mieszkacéw). Na koniec marca 2009 r. wsi©odku zatrudniano 11 pracownikow
socjalnych, tj. o jednego mniej od stanu wymaganego przepisem (12 pracownikow).

Wszyscy pracownicy posiadali kwalifikacje oki@ne w art. 116 ust. dstawy o p. S..

2. NIK pozytywnie ocenia udziat4bodka w opracowaniu Strategii Integracji i Rozaywa-
nia Probleméw Spotecznych Gminy Gryfice na lata72@D13 (Strategia), prayej uchwah
Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 28.08.2007Kioordynacja realizacji Strategii — zgodnie
z art. 110 ust. distawy 0 p.s— przypisana zostatas@dkowi. W Strategii okrélono 9 celéw
operacyjnych, w tym 1 dotyazy osOb w podesztym wieku pt. ,Wsparcie senioroesob
niepetnosprawnych”, obejmagy 8 kierunkow dzial Stwierdzono przy tymze Strategia
nie okralata sposobu realizacji ww. celu, np. w formie pkapw lub programow zawietgj
cych uszczegotowienie dziatav ujeciu rzeczowym i czasowym, w tym zasady ich monito-
rowania.

W ramach koordynacji realizacji Strategiv-atach 2007 — 2009 (do 31.03.) $r@Qdek
wspotpracowat z jednostkami i organizacjami dzigami na terenie Miasta i Gminy, na
rzecz rozwazywania problemow o0sob starszych i niepetnospraivnw tym m.in. dotycr
cych zapewnienia im opieki medycznej i pielegniggskraz zorganizowania czasu wolnego
w okresachiwiatecznych. Kierownik @odka przedtgyta Burmistrzowi Gryfic sprawozda-
nia z realizacji Strategii w latach 2007-2008, &tf@dnak nie zawieraty informacji o dziata-
niach na rzecz osob starszych i niepetnosprawnycaimach realizacji ww. celu operacyjne-
go.

Kontrola wykazata réwnieze Pani Kierownik — mimo obowzku wynikapcego z art.
110 ust. Qustawy o p. s— nie ziayta bezpdérednio Radzie Miejskiej w Gryficach sprawoz-
dan z dziatalndci Osrodka za lata 2007 i 2008, a t&knie przedstawita potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej na lata 2007, 2008 i 2@&kumenty te przedktadane byty Burmistrzowi
Gryfic, z ktorych informacje i dane ujmowane bytyzliorczym sprawozdaniu z wykonania
budzetu Gminy, przekazywanym przez niego corocznie Rallizejskiej.
3. Pracownicy socjalni €odka, petnicy funkcje opiekunéwsrodowiskowych — na czas
przeprowadzenia kontroli NIK — posiadali petne mzanie potrzeb w zakresie kierownia do
DPS oraz korzystania z ustug opiékmych i specjalistycznych ustug opigiazych.

2Dz.U. 22008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.



NIK nie wnosi zastrzeen do trybu przyjmowania i rozpatrywania wnioskow
o skierowanie do DPS. Badania obejacgj 30 z nich wykazatye byly one przyjmowane
z kompletem wymaganych dokumenfbwiNa ich podstawie Kierownik €odka, zgodnie
Z posiadanym upowaieniem, wydat 3 uzasadnione postanowienia 0 uemuzpostpowa-
nia oraz podjt 27 decyzji o skierowaniu 0sob do DPS. Byly tolmg uprawnione, ze wzgl
du na spetnienie wymogow art. 54 usustawy o pomocy spotecznBecyzje te wydawane
byly z zachowaniem terminéw oktenych w art. 35 ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kadek
postpowania administracyjnegdKpa). Przestrzegany byt réwrieobowiazek, wynikajicy
z art. 36 § 1 Kpa, dot. informowania wnioskodawadwrzyczynach niezatatwienia sprawy
w terminie i 0 nowym terminie jej zatatwienia. Wyady srodowiskowe u os6b ubiegajych
si¢ 0 skierowanie do DPS zostaly przeprowadzone pprazownikow Qrodka w cagu 14
dni od dnia powzicia wiadomdci o potrzebie przyznanikwiadczenia z pomocy spotecznej,
tj. zgodnie z terminem okflnym w § 2 ust.1 rozpoadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19.04.2005 r. w sprawie rodzinnego wywi&dowiskowegd. Wysokda¢ naleznych

optat od tych osOb naliczona zostata zgodnie Hadst. 2ustawy o p.s.

4. W kontrolowanym okresie Kierownikstdka, zgodnie z posiadanym pethomocnictwem,
podpisata 9 uméw z czionkami rodzin ws. partycypackosztach utrzymania 8 mieszka
cow DPS Gryfice. W zwizku z nieterminowym dokonywaniem ptasicoOsrodek dochodzit
naleznosci od dwoch cztonkdw rodzin, ktérzy do dnia zakpenia kontroli w cakxi uregu-
lowali swoje zobowgzania.Stwierdzono jednakze posgpowania windykacyjne w stosunku
do tych dhinikéw, zalegajcych z zaptat 2.800 zt (na 31.03.2008 r. — za 4 mies) i 1.510
zt (na 10.07.2009 r. — za 16 migsy), wszczte zostaly (wystawienie upommijeodpowied-
nio po 111 i 451 dniach od daty powstania pierwkzyalegtdci. Byto to niezgodne z 8 3
ust. 1 rozporadzenia Ministra Finanséw z 22.11.2001 r. w sprawy&onania niektorych
przepiséw ustawy o pagiowaniu egzekucyjnym w administragjnakazuicym wystawianie
upomnidé bezpdrednio po uptywie terminu zaptatga windykacg ww. nalenosci — zgod-
nie z zakresami obowakow — odpowiedzialnymi byty giéwna kgjowa Grodka oraz nad-

zorowana przez niksiggowa.

3 okreslonych w § 8 ust. 1 rozpardzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19.1@20. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. Nr
217, poz. 1837.

4Dz.U. 2 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.

®Dz.U. Nr 77, poz. 672 ze zm.

® Dz.U. Nr 137 poz. 1541 ze zm.



5. Ustugi opiekdcze w okresie obfym kontroh swiadczytlo 20 etatowych pracownikow
Osrodka (opiekunek), posiadaych wymagane kwalifikacje, w tym 2 opiekunki wykgace
ustugi opiekucze specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psyuiii.

Odpfatnd¢ klienta zaswiadczone ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi opielaze
okreslana byta prawidtowo, tj. wg obowzujacych tabel odptatriimi ustalanych na poszcze-
golne lata przez Kierownikadtbdka na podstawie 8§ 4 pkt. 2 uchwaty Nr XXXVI1122006
Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 26.09.2006 Stwierdzono jednoczeie, ze w okresie od
01.01.2007 r. do 31.03.20009 r., nie przeprowadzatukumentowanych (np. protokotem lub
notatky) kontroli jakaci wykonania ustug opiekiczych. Odpowiedzialng za to ponosi
Kierownik Sekcji Ustug Opiektczych Grodka, ktora w zakresie oboyzkow (przygtym
7.05.2007 r.) zobowiazana zostata do nadzoru pogegkunek m.in. poprzez: wizytac
u chorych w godzinach i po godzinach pracy opiekune celu stwierdzenia obecim
i efektdwswiadczonych ustug oraz zaganie opinii podopiecznych o ich jad.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnioskuje o:

1. Opracowanie projektéw okflajgcych m.in. sposob i czas realizacji poszczegolnych
dziatai ujetych w celu operacyjnym Strategii p.t.,,Wsparcig@@®w i oséb niepetno-
sprawnych”.

2. Bezpdrednie przedktadanie Radzie Miejskiej w Gryficaadrocznych sprawozda
z dziatalngci Osrodka oraz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

3. BieZqce analizowanie stanu nalgosci z tytutu odptatnéci cztonkéw rodzin za pobyt
0s6b w DPS oraz bezzwitoczne podejmowanie cgginm@jcych na celu wyegze-
kwowanie zaleghexi.

4. Dokumentowanie, przez kierownika Sekcji Ustug Quiekych Grodka, wykonywa-
nych czynnéci kontrolnych w zakresie jaka swiadczonych ustug opiekozych.

5. Zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych decilproporcjonalnej do licz-
by mieszkacdéw Miasta i Gminy, z zachowaniem zasady 1 praitomnen 2000 miesz-
kanncow .

Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 62 ust. 1 ugtawIK, oczekuje od Pani Kie-

rownik, w terminie 30 dni od daty otrzymania nis®sggo wysipienia, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskovwgda o dziataniach podjych w celu ich realiza-

cji lub o przyczynach niepoglia takich dziata.

" w sprawie szczegbtowych warunkéw przyznawanisphahaici za ustugi opiekacze i specjalistyczne ustugi opiglaze oraz warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trylsh pobierania.



Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatydotrzymania ni-
niejszego wysipienia, przystuguje Pani Kierownik prawo zgtoszemsapismie do Dyrektora
Delegatury NIK w Szczecinie umotywowanych zastehen sprawie ocen, uwag i wnioskow
zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgtoszenia zasted, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktorym mowa wiej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty seia

wej komisji NIK.



