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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudriié4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie
przeprowadzita w Urgzie Miejskim w tobzie (rzqd) kontrok efektéw wdraania
przedsgwzi¢é¢ z zakresu e-administracji w okresie od 1 styc2@i&0 r. do dnia zakmzenia

kontroli.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 12 wrzaia 2011 r., Najwysza lIzba Kontroli Delegatura w Szczecinie,
stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK przekanineejsze wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycdeprawidtowdci,
ocenia dziatania Urrlu w skontrolowanym zakresie. W okresie ¢tyon kontroh Urzad
w sposOb ograniczon§wiadczyt ustugi publiczne w formie elektroniczn8powodowane to
byto m. in. uchyleniem w 2010 r. przepisow rozpolzen zwiazanych z informatyzag;
dziatalngci podmiotéw realizujcych zadania publiczAeoraz zmiaa dat wefcia w zycie

aktow prawnych dotyezych dowodéw osobistych i ewidencji ludwed.

! Dz.U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. waepe Planu Informatyzacji Ratwa

na lata 2007-2010 (Dz.U. Nr 61, poz. 415); rozpdeenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 \imie
2005r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicimydoeczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz.U. Nr 200, poz. 1651).

Na podstawie art. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 201d zmianie ustawy o dowodach osobistych i ustawy
0 ewidencji ludnéci (Dz. U. Nr 133, poz. 768), dokonano zmiany §8ig w zycie ustawy z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. Nr 167, dd81) z 1 lipca 2011 r. na 1 lipca 2013 r., a ndspewie
art. 2 ww. ustawy dokonano zmiany %e&f wzycie ustawy z dnia 24 wrgeia 2010 r. o ewidencji luddoi
(Dz. U. Nr 217, poz. 1427 ze zm.) z 1 sierpnia?flna 1 stycznia 2012 r.
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Nieprawidtowdci i uchybienia dotyczyty braku:
zapewnienia petnej mbwosci zatatwiania spraw w Uerlzie drog elektronicza,
procedur funkcjonowania w obszarach gz@inych z e-administragj
uwzgkdnienia w kontroli obszarow dotygzych e-ustug,

udostpnienia wszystkich danych wymaganych w Biuletymi#imacji PublicznejBIP).

. Urzaad w niepetnym zakresie umlowit realizacje zada publicznych z wykorzystaniem
drogi elektronicznej, wymienionych Rlanie Informatyzacji Péstwa na lata 2007-2010
stanowicym zahcznik do rozporzdzenia Rady Ministréw z 28 marca 2007 r. w sprawie
Planu Informatyzacji Rstwa na lata 2007-2010. Wk posiadat ElektronicznSkrzynke
Podawca (ESP oraz udosfpnit na platformie ePUAP 14 formularzy. Nie byténéd nich
formularzy stdacych do zatatwiania spraw a@bych kontroh, tj. dotycacych realizacji
obowiazku meldunkowego, obstugi dowodow osobistych, wyaaapisu skroconego aktu
stanu cywilnegd oraz rejestracji dziatalsoi gospodarczej oséb fizycznych. Wzory
dokumentow nie zostaly udephione przez Ministerstwo Spraw Wegtrznych
I Administracji MSWiA, natomiast Urzd umaliwiat zainicjowanie spraw w zakresie
przewidzianym w przepisach prawa, na formularzwgisSkargi, wnioski, zapytania do
urzedu. Zgodnie z opisem ustugi, ww. formularz dotyczybsgpowania organdéw
instytucji publicznej w sprawie skarg i wnioskéw ammowanych w Kodeksie

postpowania administracyjnego

. Czynndci kancelaryjne wykonywane byly w Ugdzie w systemie tradycyjnyinktéry byt
podstawowym sposobem dokumentowania przebieguwdatat i rozstrzygania spraw.
Badanie procesow dotygzych m. in. zmiany zameldowania, obstugi dowodowhistych
oraz uzyskiwania informacji z wdu stanu cywilnego wykazalaze w procedurach
Urzedu nie ugto zasad funkcjonowania w obszarach sgaanych z e-administragj Nie
dokonano aktualizacji kart informacyjnych (procedzatatwiania spraw) wdemnych
w ramach wprowadzonego w Wazie systemu zagdzania jakécia. Nie przewidziano
w nich maliwosci realizowania spraw draglektroniczm oraz maliwosci odsgpienia od
wymogu doiczania do skladanych wnioskéw smaadczér lub odpiséw dokumentéw,
w przypadku zachodzenia przestanek ékmeych w art. 220 § 1 pkt 2 Kpa.

Akt urodzenia, maknstwa, zgonu.

Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks ppstvania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr p8z. 1071 ze
zm.), zwana daldfpa.

System wykonywania czyné kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zakatvei spraw,
gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci leigeonicznej, z mgiwoscia korzystania z narzlzi
informatycznych do wspomagania procesu obiegu dekuatiji w tej postaci.



W wyniku ogkdzin dokumentacji 3 spraw zywanych z realizagj obowazku
meldunkowego ustalon@e od zgtaszapych zameldowanie na pobyt stalty wégm
przypadku wymagano zgizenia do wnioskuPotwierdzenia wymeldowania z pobytu
statego (w formie papierowej). Badanie 6 kart informacyhyz kategoriiDziatalnas¢
gospodarczawykazato, ze w karcie w sprawie wydawania zezwelena sprzeda

i podawanie napojow alkoholowych zawarto wymog datzenia do wniosku
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatatoo gospodarczej lub odpisu z rejestru
przedsibiorcéw. Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy o swobediiatalnéci gospodarczéj
organy administracji publicznej nie mpglomagé sie od przedsibiorcow okazywania,
przekazywania lub zatzania do wnioskéw Zmiadczér o wpisie w CEIDG.

W 2 sprawach (spood 14 badanych kart informacyjnych) Wdzudosgpnit w BIP druki
wnioskow do pobrania i wydrukowania.

Urzad nie korzystat z aplikacji ZMOKYm.in. w zakresie realizacji zatlalotyczcych
obowiazku meldunkowego, gdyoprogramowania tego jeszcze nie dostarczylo MSWiA.
Wykorzystywano natomiast w tym celu prograbBwidencja.Net Generowane w nim
Zawiadomienia 0 zameldowaniu na pobyt staly (wemvam przestanie danych
osobowych)nie byty przekazywane dragelektroniczia urzgdom, w ktérych zgtaszagy
byt poprzednio zameldowany. Nie byto rowhienazliwe wygenerowanie i przestanie
zainteresowanemu aktu stanu cywilnego w postakirel@czne;.

Badanie spraw dotygzych swiadczé rodzinnych i $wiadczéh z funduszu
alimentacyjnego prowadzonych przez Miejsko — Gmi¥yodek Pomocy Spotecznej
w tobzie (M-GOPS, rowniez wykazalo brak madiwosci ztozenia wniosku drog
elektronicza. Dopiero w toku kontroli M-GOPS wystat wniosek omorzenie ESP na
platformie ePUAP.

Urzad do 2.09.2011 r. nie obejmowat badaniem zagadneazanych z funkcjonowaniem

i rozwojem e-Ustugv obszarze e-administracji, w ramach prowadzonejredi zarzadczej

wewrgtrznej oraz kontroli zarglczej zewntrznej.

3. W BIP Urzdu nie udosgpniono informacji o stanie przyjmowanych spraw,dfotici ich
zatatwiania lub rozstrzygania, wymaganej przepisetm6 ust. 1 pkt 3 lit. e ustawy z 6
wrzesnia 2001 r. o dosgpie do informacji publiczné]. Nie zamieszczono tak catej

dokumentacji przebiegu i efektéow kontroli, wnioskéw opinii  podmiotow je
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Ustawa z 2 lipca 2004 r. o0 swobodzie dziatksthgospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 12dZm.).
Centralna Ewidencja i Informacja o DziatadnbGospodarczej.

Zintegrowany Modut Kacowy Uzytkownika.

1 pz.U. Nr 112, poz.1198 ze zm.



4.

przeprowadzagych (wymoég art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. a ww. ustawy),danych o 5
kontrolach (z 13) przeprowadzonych w 2010r. oraz6 oz 10) przeprowadzonych
w 2011 r. Zawarte w BIP materialy nie byly otagowanWbrew wymogom art. 8 ust. 6
pkt. 2 i 4 ww. ustawy, nie podano danych dkagcych tazsama@¢ oséb, ktdre wytworzyty
informacje lub odpowiadajza tré¢ informacji oraz nie oznaczono czasu wytworzenia
publikowanej informacji. W pozostatym zakresie zeszczono w BIP wymagane

i aktualne dane, okéene w art. 6 ust. 1 ww. ustawy oraz w 8 11 rozpdzenia Ministra
Spraw Wewnatrznych i Administracji z 18 stycznia 2007 r. wapie BIP Przyczyn
niezamieszczenia wszystkich wymaganych informagji fakt, iz dane te nie zostaty
przekazane osobie udeghiajacej informacje w BIP. W Urglzie nie opracowano

procedur publikowania informacji w BIP.

Na zakup i utrzymanie smti oraz oprogramowania, zayzianego z realizagjzada
z zakresu e-administracji, wydatkowano w latach 2011 hkcznie ok. 66.756 7,

w tym 2010 r. wydatkowano kwgbk. 7.657 zi.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1.

Korzystanie z istniacych maliwosci przesytania dokumentéw w formie elektronicznej,
z wyjatkiem przypadkow jednoznacznej odmowy perig takiego dokumentu przez

obywatela lub podmiot realizagy zadania publiczne.

. Uwzglednienie w procedurach obayzujacych w Urzdzie zasad obiegu dokumentow

elektronicznych oraz publikowania informacji w BIP.

3. Dokonanie aktualizacji kart informacyjnych, uwadshiajacej obowazujacy stan prawny.

4. Uzupetnienie BIP Urgu o brakujce informacje i dane publiczne wymagane przepisami

ustawy o dospie do informacji publicznej oraz ich terminowe wdiizowanie.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wsgta NIK, oczekuje przed-

stawienia przez Pana Burmistrza w terminie 30 ddi daty otrzymania niniejszego

wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania

wnioskow, ldz o dziataniach podjych w celu ich realizacji lub przyczynach niepgii
takich dziata.
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Tagowanie — czynrié polegajca na przypisaniu obiektowi cyfrowemu np. dokumemtpamieszczonemu
na stronie podmiotowej BIP, etykiet w postaci skluczowych.

Dz. U. Nr 10, poz. 68.

Z tego koszt: wdrgenia i eksploatacji BIP - 45.986 zt (w latach 2QtBE1); wdraenia i eksploatacji ESP
7.620 zt (za lata 2008-2011); zakupu i utrzymanidatach 2006-2011 aplikackwidecja.Net- 10.050 zt

oraz utrzymania w latach 2005-2011 aplikacji PB_UESTDO0 zi.



Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Burmistrzpvawo zgtoszenia na
pismie, do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie, uywatwanych zastrzen w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym g mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



