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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Nr P/14/048 - Funkcjonowanie asystentow rodziny w Swietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej .

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie

Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr 91885 z dnia 23 wrzesnia 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 1 - 2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie — Unie$ciu, ul. 6 Marca 35, 76 — 032
Unie$cie!.

Iwona Burdzirnska, Dyrektor GOPSZ2.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

GOPS prawidtowo?® realizowat zadania okreSlone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej* zwigzane z udzielaniem pomocy rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych w latach 2012 —
2014 (do dnia zakonczenia kontroli).

Kontrola NIK stwierdzita, ze w badanym zakresie prawidtowo:

- realizowano zadania w zakresie zatrudniania i organizacji pracy asystentéw rodziny, w tym
w zakresie spetnienia wymogéw formalnych, wynagrodzenia, nadzoru i organizacji pracy
asystentow rodziny, stworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz zapewnienia
wsparcia merytorycznego i likwidowania barier w trakcie ich pracy z rodzing,

- pozyskiwano i wykorzystywano zgodnie z ich przeznaczeniem $rodki na dofinansowanie
kosztdbw wynagrodzenia asystentow rodziny, w tym w ramach programow Ministerstwa
Pracy i Spraw Spotecznych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczejs,

- wprowadzono dobre praktyki w zakresie kontroli i nadzoru nad pracg asystentow, co nie
pozostato bez wptywu na wyniki pracy asystentéw zatrudnionych w GOPS, ktorych efektem
m. in. byt powr6t do rodziny biologicznej 4 dzieci z pieczy zastepcze;.

1t Zwane dalej ,GOPS”

2 Zwana dalej ,Dyrektor GOPS”

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe
objasnienie

4Dz.U.z2013r., poz.135 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pieczy”

5 Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2012 r. Asystent rodziny, Resortowy program wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej na 2013 r. — Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej; Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej na 2014 r., zwany dalej ,Programem MPIPS".



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentow rodziny.

1.1. GOPS byt samodzielng jednostkg organizacyjng Gminy Mielno, nie posiadajacg
osobowosci prawnej. W okresie objetym kontrolg realizowat zadania wynikajace z ustawy
0 pieczy i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® w zakresie zadan wiasnych
gminy oraz zadan zleconych w zakresie pomocy spotecznej, koordynowania, opracowania
I realizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz wspierania rodziny.

(akta kontroli str. 5)
W latach 2010-2014 (wg. stanu na koniec danego roku i na 30 wrzesnia 2014 r.):

- zmalata liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z 211 w 2010 r. do 148 w 2014 r.
oraz liczba rodzin majacych trudnosci w spetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej z 28
do 22, tj. odpowiednio 0 29,8 % i 21,4%,

- liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej na terenie gminy w poszczegolnych latach
wynosita odpowiednio: 5w 2010 r., 2w 2011 r.,6 w2012r., 5w 2013 r.oraz0w 2014 r,;

- Z pieczy zastepczej powrdcito do rodzin biologicznych: 2 dzieci w 2012 r. i 2 dzieciw 2014 r.;
w latach 2010 — 2011 i w 2013 r. nie byto takich przypadkdw,

- pieczg zastepczg w formie instytucjonalnej i rodzinnej objetych byto ogotem: w 2010 r. 11
dzieci (8 matoletnich i 3 wychowankéw, ktérzy w tym roku osiagneli petnoletnio$¢), w 2011 r.
12 dzieci ( 11 matoletnich i 1 wychowanek, ktéry w tym roku osiggnat petnoletnio$c),
6 dzieci w 2012 r., 11 w 2013 r. i 7 w 2014 r., w tym pieczg zastepczq w formie rodzinne;
w latach 2012 - 2014 odpowiednio 6, 10 i 6 dzieci;

- liczba asystentow rodziny wynosita:

2 0soby zatrudnione na 0,5 etatu na umowie zleceniaw 2012r.,

4 osoby w 2013 r. w tym 1 osoba na umowy o prace (1 etat) i 3 osoby w ramach umowy
Zlecenia (2 etaty),

3 osoby w 2014 r. w tym 1 na umowe o0 prace i 2 osoby na umowe zlecenia facznie 1,25
etatu;

- Srednia liczba rodzin z jakg pracowali asystenci wynosita 4 we wszystkich latach, natomiast
$rednia liczba 0sdb bedacych pod opiekq asystenta 15w 2012 r. oraz 16 w 20131 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6,14,17)
1.2. W latach 2012-2014 asystenci rodziny byli rekrutowani z oséb, ktére zgtosity sie do
pracownikow socjalnych lub ztozyty pisemne aplikacje do GOPS. Przecietnie na 1 miejsce byta
1 osoba zainteresowana pracg w charakterze asystenta. W latach 2012 — 2013 asystenci byli
zatrudniani na warunkach umowy zlecenia — $wiadczenia ustug na okres jednego roku. W dniu
19.07.2013 r. na warunkach umowy o prace zatrudniony zostat jeden asystent rodziny na okres
od dnia 20 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2014 r. Dominujacym typem umdw z asystentami byty
umowy cywilnoprawne na czas okreslony.
(dowdd: akta kontroli str. 7 — 8, 32— 34)
Dyrektor GOPS wyja$nita, ze praktyka zawierania umow zlecenia jako dominujacego typu
umdéw z asystentami rodzin wynikata: (...) ze sposobu przekazywania Srodkéw w konkursie
przez Wojewode, srodki te wptywajg okoto miesigca marca, wiec nastepuje przerwa podczas,
ktorej rodzinami, zajmuje sie asystent na etacie. Wtadze gminy bardzo duze Srodki
przeznaczajg na pomoc spoteczng. W przeliczeniu na 1 mieszkarnca. (...) Panstwo zrzuca wiele
zadan na samorzady nie przekazujgc na to Srodkéw. Wojt Gminy Mielno oraz Radni Gminy
Mielno niechetnie przeznaczajg Srodki na zadania, ktore sq nieobowigzkowe. Dyrektor osrodka
czynita starania, aby mimo braku wiasnych $rodkow na zatrudnienie asystentow skorzystac
Z szansy pozyskania Srodkow w drodze konkursu.

6Dz. U. 22013 r., poz. 182 ze zm. — zwanej dalej ,ustawa o pomocy”



(dowdd: akta kontroli str. 32)
W umowach zlecenia okreslono okres na jaki umowa zostata zawarta i wysoko$¢
wynagrodzenia oraz m.in. zakres zadan asystenta, ktory zobowigzywat asystenta do rzetelnego
i terminowego zafatwiania spraw zwigzanych z realizacjg zakresu czynnosci bedacych
przedmiotem umowy, zachowania tajemnicy w zakresie informacji pozyskanych w trakcie
wykonywania zleconej funkcji, prowadzenia karty czasu pracy i jej comiesiecznego rozliczania,
prowadzenia planu pracy wg. okre$lonego wzoru oraz jego przediozenie pracownikowi
socjalnemu po zakoriczonym projekcie, przedstawienia raportu (sprawozdania) oceny
uzyskanych efektow pracy z rodzing. Ponadto w umowach zastrzezono prawo zleceniodawcy
do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub wypowiedzenia jej z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnosci wynikajacych z umowy.

W umowie o prace w systemie zadaniowego czasu pracy okre$lono m.in. wymiar czasu
pracy asystenta (petny etat) i okres obowigzywania umowy (do 31.12.2014 r.); miejsce
wykonywania obowigzkow i czas pracy; wynagrodzenie asystenta i zakres obowigzkow.

(dowdod: akta kontroli str. 7)
W 2012 r. zatrudnionych bylo 2 asystentow na podstawie umowy zlecenia, z tego
asystenta B.Sz. zatrudniono na okres od 2.07. do 31.12.2012 r. w wymiarze 30 godzin
tygodniowo (3/4 etatu), a asystenta G.M.K. zatrudniono na okres od 1.06. do 31.12.2012 r.
w wymiarze 40 godzin tygodniowo (1etat). Aneksem nr 1 z dnia 29.06.2012 r. od dnia
1.07.2012 r. zmniejszono taczny wymiar godzin pracy asystenta G.MK. do 10 godzin
tygodniowo (1/4 etatu) i proporcjonalnie wynagrodzenie i aneksem nr 2 z dnia 28.09.2012 r.
zwiekszono wynagrodzenie miesieczne z 500 zt do 650 zt miesigcznie.
(dowod: akta kontroli str. 7 — 8)
W 2013 r. zatrudnionych byto tacznie 6 asystentow, w tym 5 na warunkach umoéw
Zlecenia i 1 umowy o prace zawartg w dniu 19.07.2013 r. na czas oznaczony do 31.12.2014 r.
w petnym wymiarze czasu pracy (40 godzin tygodniowo). Umowy zlecenia zawarto:

- w dniu 1.02.2013 r. na okres 1.02. — 30.04. 2013 r. w wymiarze 10 godzin tygodniowo (1/4
etatu), aneksem nr 1 z dnia 8.04.2013 r. zwigkszono wymiar godzin pracy do 4 godzin
dziennie (1/2 etatu). W dniu 30.04.2013 r. zawarto umowe na okres od 1.05. do
31.12.2013 r. w wymiarze 20 godzin tygodniowo (1/2/ etatu);

- w dniu 15.02.2013 r. na okres 15.02. - 30.04.2013 r. w wymiarze 2 godziny dziennie
(1/4/etatu). Aneksem nr 1 z dnia 2.04.2013 r. wymiar godzin ustug $wiadczonych na rzecz
wskazanych rodzin zmieniono do 4 godzin dziennie (1/2 etatu). W dniu 30.04.2013 r. zawarto
umowe Zzlecenia na okres od 1.05. do 31.12.2013 r. o $wiadczenie ustug w wymiarze 20
godzin tygodniowo (1/2 etatu);

- w dniu 13.05.2013 r. na okres 13.05. — 31.07.2013 r. w wymiarze 20 godzin tygodniowo (1/2
etatu), aneksem nr 1 z dnia 14.06.2013 r. zmieniono wymiar godzin pracy do 40 godzin
tygodniowo (1 etat). Aneksem nr 2 do powyzszej umowy z dnia 31.07.2013 r. wydtuzono
okres obowigzywania umowy do dnia 31.10.2013 r. W dniu 31.10.2013 r. zawarto umowe
Zlecenia na okres od 1.11. do 31.12.2013 r. w wymiarze 40 godzin tygodniowo (1 etat).

- w dniu 3.06.2013 r.( z 2 asystentami) na okres do 31.08.2013 r. w wymiarze 20 godzin
tygodniowo (1/2 etatu).

(dowod: akta kontroli str. 8)

W 2014 r.(30.09.) zatrudnionych byto tacznie 4 asystentéw, w tym 3 na warunkach

umoéw zlecenia i 1 umowy o prace z dnia 19.07.2013 r. Umowy zlecenia zawarto w dniu

1.04.2014 r. (2 asystentéw) w wymiarze 10 godzin tygodniowo (1/4 etatu) oraz z 1 asystentem
w wymiarze 30 godzin tygodniowo (3/4 etatu) na okres 1.04. do 31.12. 2014 r,

(dowdd: akta kontroli str. 8)



W kontrolowanym okresie z 6 os6b zatrudnionych w charakterze asystentéw rodziny na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug w niepetnym wymiarze czasu pracy, 3 asystentow
zatrudnionych byly jednoczes$nie w innym podmiocie (asystent G.M.K. w szkole oraz A.Sz.
i A.M. w MOPS w Koszalinie), a 1 asystent na 'z etatu w GOPS jako wychowawca Swietlicy.
Wedtug stanu na dzien 30.09.2014 r. Zaden z asystentow rodziny zatrudnionych w GOPS
W hiepetnym wymiarze czasu nie Swiadczy pracy w innym podmiocie.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

Dyrektor GOPS w sprawie wptywu zatrudnienia asystentéw rodziny w innych
podmiotach na wykonywanie funkcji asystenta rodziny wyjaénita, ze: (...) Pierwsze dwa lata
funkcjonowania asystentow byly okresem zbierania doSwiadczen i testowania Sposobu
realizacji zadan asystentow rodzin. Wymienione osoby mialy wymagane przygotowanie
teoretyczne i do$wiadczenie w pracy w pomocy spotecznej. W trakcie wspofpracy okazafo sie
Ze cze$C z nich nie radzi sobie z obowigzkami asystenta czego przyczyng mogfa byc praca
wymienionych w pytaniu 0sob rownocze$nie w innych instytucjach, w zwigzku z tym
zaprzestatam wspofpracy z 3 z wymienionych asystentéw, natomiast G.M.K. aktualnie pracuje
wytgcznie w charakterze asystenta rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 35 — 36)
1.3. W latach 2012 — 2014 (30.09.) 4 asystentéw przestato wykonywa¢ funkcje asystenta
rodziny, ztego 3w 2013 r.i 1w 2014 r. W 2013 r. po uptywie okresu trwania umowy zlecenia 2
asystentow zrezygnowato z pracy w zwigzku z nieradzeniem sobie w trudnych sytuacjach oraz
z 1 asystentem nie zawarto umowy na dalszy okres w zwigzku z niechecig rodziny objetej
pieczg i ze zlg oceng pracy asystenta. W 2014 r. po wygasnieciu umowy zlecenia 1 asystent
zrezygnowat z pracy w GOPS w zwigzku ze zmiang pracy z " etatu na caty etat w MOPS
w Koszalinie. Analiza akt pracy asystentow zrodzinami nie pozwala na stwierdzenie, ze
opisana wyzej fluktuacja zatrudnienia asystentdw rodziny miata wptyw na efekty pracy z rodzing
i opdznienie lub uniemozliwienie osiggniecie zaktadanych efektow.

(dowod: akta kontroli str. 8 - 9)
1.4. Wszyscy asystenci rodziny zatrudnieni w latach 2012-2014 spetniali wymogi dla asystenta
rodziny, w tym w kwalifikacji okreslone w ustawie o pieczy, tj. wymagany staz pracy z dziecmi
i rodzing, wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne o specjalnosci praca socjalna i organizacja
pomocy spotecznej, pedagogika resocjalizacyjna oraz odbyte kursy i szkolenia w zakresie pracy
z rodzing. Nie stwierdzono przypadku zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny mtode;
osoby bezposrednio po studiach z niewielkim doswiadczeniem zyciowym.
(dowdd: akta kontroli str.9)
1.5 GOPS zostat wyznaczony przez Wéjta Gminy Mielno na organizatora pracy z rodzina.
Cate zadanie zostato powierzone jednostce organizacyjnej GOPS. Dyrektor GOPS miat
obowigzek finansowania szkolen. W okresie zatrudnienia asystenci podnosili kwalifikacje
uczestniczac w szkoleniach: 2 asystentki w szkoleniu ,Praca asystenta rodziny — warsztaty
z elementami superwizji.” i 4 w szkoleniu ,O prawie i praktyce realizacji funkcji asystenta
rodziny.” GOPS dysponowat publikacjq ,Teczka asystenta rodziny”, z ktorej asystenci mogli
korzysta¢ na zasadzie samoksztatcenia.
(dowdd: akta kontroli str. 9)
W sprawie inicjowania, organizacji, finansowania oraz uczestnictwa asystentdw rodziny
w szkoleniach Dyrektor GOPS wyja$nita: ,Z propozycjg szkolen wystepowata dyrektor osrodka.
Szkolenia nie byly profilowane, w zaleznosci od posiadanych kwalifikacji.(...) Wszyscy
asystenci rozpoczynajacy prace w $rodku (...) zostali objeci szkoleniem z wytgczeniem 2 0sob,
ktore krotko pracowaty, A.Sz.(...) pracowata 3 miesigce i A.M (...), ktora pracowata tylko 2
tygodnie. Asystenci nie wystepowali do Gminy Mielno o finansowanie szkoleni (...). Gmina
realizowata (...) w 2012 r. szkolenie ,Praca asystenta rodziny — warsztaty z elementami
superwizji” (...). W 2014 r. szkolenie ,,O prawie i praktyce realizacji funkcji asystenta rodziny.
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W odniesieniu do szkolen dla asystentow rodziny nalezy wskaza¢ na ubogq oferte takich
Szkolen. (...) Przez okres realizacji projektu ,Profesjonalne kadry, lepsze jutro” Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pracownicy socjalni i inni pracownicy
oSrodka zostali nieodpfatnie przeszkoleni. Szkolenia i warsztaty trwaty 5 lat (...).”
(dowdd: akta kontroli str. 38)
1.6. Zakres zadan dla asystentow rodziny obejmowat wszystkie zadania wyszczegolnione
w art.15 ustawy o pieczy i zostaty okre$lone w umowach w latach 2012 - 2013, a w 2014 r.
w zatgczniku do umowy.
(dowod: akta kontroli str. 9 —10)
1.7. W kontrolowanym okresie w strukturze organizacyjnej GOPS wyodrebniono’ Zespdt ds.
Asysty Rodzinnej w sktad ktérego wchodzili asystenci rodziny, pedagodzy ze Swietlic
dziatajgcych przy GOPS, pracownicy socjalni i psycholog. Spotkania tego zespotu na ktorym
omawiano trudniejsze przypadki w pracy z rodzinami odbywaty sie¢ w cyklach miesiecznych.
Dyrektor GOPS brata udziat w spotkaniach ww. zespotu i wyjasnita:”(...) asystenci na biezgco
mieli moZliwo$¢ kontaktu z pracownikami socjalnymi i dyrektorem. Gdy istnieje potrzeba
konsultacji z prawnikami taka moZliwo$¢ istnieje na wniosek asystenta. (...) Pracownik socjalny
(...) petigcy funkcje koordynatora ds. asysty rodzinnej jest odpowiedzialny za stworzenie
asystentom jak najwiekszego wsparcia merytorycznego.(...) Koordynator ds. asysty rodzinnej
bierze udziat w szkoleniach dot. realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.(...)”
(dowdod: akta kontroli str.10, 38 — 39)
Osoby wykonujgce funkcje asystenta rodziny (3) na pytanie kontrolera , Czy i jak zapewnione
bylo  w GOPS wsparcie merytoryczne i konsultacie w przypadku trudnych sytuacii
zawodowych?” odpowiedziaty:
1. (...) Na terenie osrodka jest zatrudniony psycholog, z ktorym mozna skonsultowac
trudniejsze przypadki.(...).
2. (...) Tak mam zapewnione wsparcie merytoryczne. Wsparcia udzielali:
- dyrektor GOPS w kazdej chwili bez konieczno$ci czekania, réwniez podczas dyzuréw w
czwartki 14.00 — 16.00),
- koordynator pracy asystentdw, pracownicy socjalni opiekujgcy sie moimi rodzinami
(telefonicznie, osobiscie w GOPS lub podczas comiesiecznych spotkan zespotu ds. asysty
rodzin),
- psycholog (w kazdg $rode w GOPS lub telefonicznie).Wsparcie catkowicie odpowiada
moim oczekiwaniom.(...).
3.(...) Zawsze moge liczy¢ na wsparcie merytoryczne, ze strony koordynatora do spraw
asysty, pracownikow socjalnych, Pani Dyrektor, psychologa.
(dowdd: akta kontroli str. 44, 54, 59 - 65)
1.8. Podczas spotkan Zespotu ds. Asysty Rodzinnej dokonywana byta okresowa ocena
i ewaluacja dziatan asystentow rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 66 — 80)
1.9. W latach 2012 - 2014 wydatki GOPS ogétem wyniosty 8.555.072 zt, z tego 3.191.775 zt
w2012r.,3.108.972 zt. w 2013 r. i 2.254.325 zt w 2014 (do 30.09.).

Wydatki GOPS ponoszone na rzecz asystentéw rodziny (dziat 852 Pomoc spoteczna,
rozdziat 85206 Wspieranie rodziny) wyniosty ogdtem 160.074 zh( 1,9% wydatkéw ogdtem
GOPS). W poszczegdlnych latach wynosity 26.288 zt w 2012 r. (0,8% wydatkdéw ogdtem),
76.754 zt w 2013 1. (2,5%) i 57.032 zt w 2014 r. (2,5% wydatkéw ogdtem do 30 wrze$nia).

Wydatki na rzecz asystentéw rodzin finansowane byty ze Srodkéw wtasnych w tacznej
kwocie 36.130 zt. (co stanowito 22,6% wydatkow ogotem na ten cel w badanym okresie),

7 zarzadzeniem Dyrektora GOPS nr 5/2013 z dnia 14.08.2013 r. w sprawie powotania im organizacji Zespotu ds. Asysty Rodzinnej
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z dotacji w ramach Programu MPIPS w tacznej kwocie 107.466 zt (67,1% wydatkow ogdtem)
oraz srodkow UE - projektu systemowego Szkota Umiejetnosci Praktycznych ,Semafor,
realizowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w facznej kwocie 16.478 zt. (10,3% wydatkow ogétem na ten cel).

Wydatki na podnoszenie kwalifikacji asystentow rodzin i ich udziat w wydatkach na
rzecz asystentow rodziny ogétem wyniést w kontrolowanym okresie: 1.340 zt (0,02% wydatkow
ogotem) w tym: w 2012 r. 540 zt (0,02%) i 800 zt.(0,04%) w 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.10 — 11,81)
Dyrektor GOPS - na pytanie ,Czy GOPS oprocz sktadanych wnioskéw o wsparcie
srodkami  Programu MPIPS podejmowat inne dziatania w celu pozyskania srodkéw na
finansowanie asystentéw rodziny, czy tez nie bo $rodki ktérymi dysponowat wystarczaty na
zapewnienie wlasciwego poziomu finansowania asystentow rodziny?”- odpowiedziata (...) Od
2012 r. poza 127 780 zt. pochodzacymi z dotacji celowej w ramach resortowego programu (...)
pozyskiwalismy srodki na zatrudnienie asystenta rodziny w ramach projektu systemowego
,oZkofa Umiejetnosci  Praktycznych Semafor. Kwota 16 478 zt. zostata wydana na
wynagrodzenia wraz z pochodnymi (...). Srodki z tych dwéch zrodet zapewnialy wiasciwy
poziom finansowania zatrudnienia asystentow.

Dyrektor GOPS - na pytanie ,Jakie dziatania w gminie Mielno planuje si¢ podjaé¢ od
2015 r. w celu zapewnienia wiasciwego poziomu finansowania asystentéw rodziny nawet bez
srodkow Programu MPiPS” - wyjasnita, ze od 2015 r. w gminie Mielno planuje sie (...)
kontynuowanie zatrudnienia asystentow w ramach jednego etatu. To powinno zapewni¢
wilasciwy poziom funkcjonowania asystentury. Jezeli pojawig sie moZliwosci pozyskiwania
Srodkéw zewnetrznych to z pewnoScig bedziemy o nie wystepowac.

(dowaod: akta kontroli str. 82 — 84)

1.10. Gmina Mielno zawarta 3 umowy z Wojewodg o wsparcie realizacji zadania publicznego
realizowanego w ramach Programu MPIPS na taczng kwote 127.780 zt, w tym umowe nr
51/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r. na kwote 17.409 zt, umowe bez numeru z dnia 31 maja
2013 r. na kwote 54.039 zt i umowe 63/54/2014 w dniu 28 maja 2014 r. na kwote 56.332 zi.
Umowy te zawieraly wymagania i elementy okreSlone w art. 197 ust. 3 ustawy o pieczy.
Szczegotowe opisy zadan i zaktadane efekty ich realizacji zostaty okre$lone w opisie, ktéry
stanowit zatgczniki do kazdej z umow i byty analogiczne jak w Programie MPIPS.
W 2013 r. kwote 54.039 zt wprowadzono budzetu Gminy zarzadzeniem nr 26/97/2013 r. Wojta
z dnia 6 czerwca 2013 . Srodki wptynely na konto Urzedu Gminy w dniu 27 czerwca 2013 .
W 2014 r. kwote 56.332 zt. wprowadzono do budzetu Gminy zarzadzeniem nr 28/77/14 Wéjta
z dnia 29 maja 2014 r. Srodki wptynety na konto Urzedu Gminy w dniu 6 czerwca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 85 — 89,102 — 108,129)

GOPS $rodki otrzymane w formie dotacji z Programu MPIiPS wykorzystat w 100% na
pokrycie kosztow wynagrodzen zatrudnionych:

- w 2012 r. 2 asystentdbw rodzin i . rozliczona terminowo w ziozonym sprawozdaniu.
Procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania wynidst 66,3% i nie przekroczyt
stawki procentowej okreslonej w umowie (70% | edycja i 100% Il edycja).

-w 2013 r. 6 asystentow rodzin i rozliczona terminowo w ztozonym sprawozdaniu. Procentowy
udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania wyniost 70,4% i nie przekroczyt stawki
procentowej okreslonej w umowie (100%, ale nie wigcej niz 2.500 zt/asystenta).

-w 2014 r. 4 asystentow rodzin. Procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania (do
30.09.2014 r.) wyniost 63,2% i nie przekroczyt stawki procentowej okreslonej w umowie
(100%, ale nie wiecej niz 2.500 zt/asystenta).

(dowdd: akta kontroli str.11 — 12, 81 — 82, 90 — 101,105-126)



1.11. W kontrolowanym okresie przecietne miesieczne wynagrodzenie asystenta wyniosto
w2012 r. - 2.521 zt (z tego 89,7% srodki dotacji), w 2013 r. - 2.648 zt (85,2%) i w 2014 r.
(30.09) - 2.776 zt (79,9%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownika socjalnego wynosito: 3.787 zt.
w2012r., 3914 zt w 2013 r. i 4.042 z. w 2014 r. (do 30 wrzesnia) i byto wyzsze od
przecietnego wynagrodzenia asystenta rodziny o odpowiednio 0 33,4%, 0 32,3% i0 31,3%.

Srednie wynagrodzenie asystenta rodziny w okresie od 1.01.2012 r. do 30.09.2014 r.
wyniosto 2.648 zt, a pracownika socjalnego 3.914 zt.

(dowod: akta kontroli str.11,81,138)
Dyrektor GOPS w sprawie powoddw nizszego poziomu wynagrodzenia asystentow rodziny od
pracownikdéw socjalnych wyjasnita (...) te dwa zawody nie powinny by¢ poréwnywane ze soba.
Kazdy pracownik socjalny ma bardzo szeroki zakres swojej pracy. To nie tylko przeprowadzanie
wywiadu S$rodowiskowego (...) Pracownik socjalny prowadzi prace socjalng i ma swoja
dziedzine, w ktorej sie specjalizuje. (...). Wszyscy pracownicy socjalni kreujg polityke spoteczng
gminy. To bardzo odpowiedzialna i wyczerpujgca praca. W mojej ocenie asystent rodziny jest
realizatorem wycinka pracy i wzmacnia pracownika Socjalnego w pracy z rodzinami
dysfunkcyjnymi.(...) Na przyktadzie pracownika socjalnego z 5 letnim stazem pracy:
Zatrudniony 2.02.2009 r. otrzymywat pobory w wysokoSci 2 486,60 zt brutto (...) w styczniu
2010 r., 2 657,50 zt. w lipcu 2012 r. 3418 zt.(...) w czerwcu 2014 r. 3 890 zt. miesiecznie.
WysokosS¢ poborow wzrastata systematycznie przez 5 lat (...) o 1400 zt. to pokazuje, zZe na
poczatku swojej pracy pracownik socjalny zarabiat mniej niz asystent na poczatku swojej
pracy.(...) przyktadem, ze nie mozna poréwnywac pracy pracownika socjalnego z 5 letnim
Stazem do pracy asystenta rodziny , ktory pracuje okofo roku jest przeanalizowanie wysokoSci
poborow pracownika, ktory pracowata jako pracownik socjalny, a potem zostat asystentem
rodziny. Pani A.B.(...) pracowata (...) jako pracownik socjalny iotrzymywata pobory
w wysoko$ci 3218 zt. w tym 250 zt. brutto dodatku dla pracownika socjalnego(...)
Rozpoczynajac prace jako asystent (...) otrzymata pobory w wysokosci 2 904, 40 zt. (...) czyli
mniej o 250 zt dodatku dla pracownika socjalnego, ktory nie przystuguje asystentowi.
(dowdd: akta kontroli str. 39 — 40)
Analiza stawek wynagrodzen asystentéw rodziny zatrudnionych na podstawie umow zlecenia
iumowy o prace (przy uwzglednieniu wymiaru etatu zatrudnienia) wykazata, Zze nie
wystepowaty istotne rdznice w wysoko$ci wynagrodzen asystentow.
(dowod: akta kontroli str.12)
1.12. W 2012 r. 2 asystentéw sprawowato asyste nad 8 rodzinami, w ktérych byto 30
os6b, w tym asystent G.M.K. nad 5 rodzinami i 16 osobami drugi asystent B.Sz. nad 3
rodzinami i 14 osobami.

W 2013 r. 4 asystentéw sprawowato asyste nad 17 rodzinami, w ktdrych byto 61 osob,
w tym: asystent A.B. nad 7 rodzinami i 24 osobami, M.N. nad 5 rodzinami i 18 osobami, G.M.K.
nad 2 rodzinami i 7 0sob i M.G. nad 3 rodzinami i 12 osobami.

W 2014 r. 4 asystentow sprawowato asyste nad 16 rodzinami i 67 osobami, w tym: A.B.
nad 8 rodzinami i 36 osobami, M.N. nad 6 rodzinami i 23 osobami, G.M.K. nad 1 rodzing i 4
osobami i M.G. nad 1 rodzing i 4 osobami.

(dowdd: akta kontroli str.12 — 13, 33-34,127 — 128)
1.13. W kontrolowanym okresie w GOPS nie obowigzywata rejonizacja pracy asystentow.
Rodziny przydzielane byty asystentom bez uwzglednienia miejsca zamieszkania.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze: (...) przy przydzielaniu asystentow brana byta pod uwage
specyfika rodziny, wiek dzieci oraz mozliwosci asystenta.

Asystenci otrzymywali zwrot kosztdw ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem zadan,
w tym kosztow przejazdow na podstawie rozliczonych delegacji. Asystent zatrudniony na



Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena
czastkowa

warunkach umowy o prace miat ustalony ryczatt miesieczny na przejazdy prywatnym
samochodem w wysokos$ci 200 km.
(dowdd: akta kontroli str.13, 40)
1.14. W kontrolowanym okresie w GOPS ustalono formularze dokumentow, jakimi powinien sie
postugiwac asystent rodziny w toku wykonywania obowigzkow stuzbowych i kazdy
z zatrudnionych asystentow dokumentowat podejmowane przez siebie czynnosci w tych
dokumentach. Kazdy z asystentow zgodnie z art. 15 ustawy o pieczy opracowywat plan pracy
zrodzing, sporzadzat sprawozdania w odstepach czasowych nie dtuzszych niz pot roku.
Asystenci otrzymywali od koordynatora miesieczne karty czasu pracy, ktore stuzyly do
rozliczania zrealizowanych czynno$ci w trakcie pracy z rodzing, wykaz porad specjalistycznych
jakie zostaty udzielone cztonkom rodziny objetej asystg oraz tygodniowy harmonogram zadan,
ktory stuzyt do planowania pracy z rodzing i ewaluowania pracy asystentow.
(dowdd: akta kontroli str.13)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
zakresie.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin majacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

2.1. Dla realizacji celow kontroli objetych tym obszarem problemowym, szczeg6towym
badaniem objeto wylosowang probe 18 rodzin i zbadano zgromadzone dokumenty $wiadczace
0 pracy asystenta rodziny z rodzinami objetymi opiekg w kontrolowanym okresie.
2.1.1. Przed przydzieleniem asystenta rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny GOPS zgodnie z art. 11 ust.1 ustawy o pieczy
przeprowadzat wywiad Srodowiskowy oraz analize sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego,
przyczyn kryzysu w rodzinie. Szczegotowo$¢ wywiadu i analizy pozwalata na opracowanie
planu pracy z rodzing. Pracownik socjalny sporzadzat wniosek o objecie rodziny asystq na
ujednoliconym druku. Dyrektor GOPS wyrazat zgode na przydzielenie asystenta rodziny. We
wszystkich objetych badaniem rodzin, w zgromadzonej dokumentacji znajdowata si¢ pisemna
zgoda rodziny (art. 8 ust.3 ustawy o pieczy) na wspotprace z asystentem rodziny.
Okres pomiedzy datq sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego, a data wyrazenia przez
dyrektora GOPS zgody na przydzielenie asystenta rodziny wynosit od 1 do 7 dni. Stwierdzono
dwa przypadki kiedy okres ten wynosit 21 dni i 28 dni pomiedzy wywiadem Srodowiskowym,
azgodg dyrektora. Powodem przydzielenia asystenta po 28 dniach od daty wywiadu
Srodowiskowego byt brak wspotpracy za strony rodziny (uzaleznienie alkoholowe obojga
klientéw). Ponadto sadowy kurator spoteczny i kurator zawodowy nie byli przychylni
i sprzeciwiali sie decyzji dotyczacej przydzielenia rodzinie asystenta. Dopiero po odebraniu
dzieci przez kuratora i umieszczeniu ich w rodzinie zastepczej rodzina podjeta wspotprace
z asystentem rodziny.

(dowod: akta kontroli str.139- 199)
2.1.2. We wszystkich badanych przypadkach rodzin objetych pieczg zostat opracowany plan
dziatania przez asystenta rodziny przy wspdtpracy pracownika socjalnego odpowiadajacego za
wiasciwy rejon i cztonka rodziny. W planie dziatania okreslano obraz aktualnej sytuacii
i najwazniejsze problemy rodziny, ktére byty zgodne z ustaleniami z wywiadu Srodowiskowego
pracownika socjalnego, obraz preferowanej przyszto$ci i cele rodziny, zasoby wewnetrzne



i zewnetrzne rodziny, formy i sposoby asystenta rodziny oraz terminy realizacji zatozonych
celdw i przewidywanych efektow.

(dowod: akta kontroli str.139, 146 — 199)
2.1.3. Stwierdzono na podstawie analizy wywiadéw Srodowiskowych i sporzadzonych planow
dziatania, ze dominujacymi problemami rodzin objetych wsparcie asystenta byly: niskie
kompetencje opiekuiczo — wychowawcze rodzicow (problemy w edukacji dzieci, brak
wiasciwych wzorcow), dtugotrwate bezrobocie w rodzinie, nieporadno$¢ zyciowa, ubdstwo,
zaburzenia relacji pomiedzy cztonkami rodziny (konflikty rodzinne, brak lub stabe wiezi
rodzinne), uzaleznienie alkoholowe cztonkéw rodziny, zte warunki mieszkaniowe.

Na podstawie analizy miesiecznych kart czasu pracy i wykazu porad specjalistow, ze
rodziny objete wsparciem asystenta korzystaty réwniez ze wsparcia psychologa w GOPS,
w uzasadnionych przypadkach z pomocy prawnej w PCPR w Koszalinie, terapeutoéw
w Specjalistycznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej, Osrodku Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspbtuzaleznienia ,ANON” w Koszalinie i pomocy psychiatryczne;.

Asystenci rodzin, na pytanie kontrolujgcego ,Jakie dysfunkcje najczesciej wykazywaty
rodziny objete ich wsparciem i jakiego rodzaju pomocy najczesciej udzielano rodzinom i jej
cztonkom oraz czy na czestotliwo$¢ spotkan z rodzinami wptywata negatywnie liczba rodzin
przydzielonych asystentowi ?”, wyjasnili: Najczestsze dysfunkcje wykazywane przez rodziny to:
ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc, przemoc, rozpad rodziny przez rozwod, uchylanie
sie od obowigzku alimentacyjnego, nieporadno$¢ zyciowa - brak umiejetnoSci wychowawczych
rodzicow, uzaleznienie od alkoholu i wspotuzaleznienie, problemy dydaktyczno-wychowawcze
dzieci w szkole. Udzielona pomoc to :

- dziatania na rzecz poprawy warunkOw mieszkaniowych, w tym estetyki i warunkoéw Zycia
(malowanie mieszkan, wymiana mebli, doposazenie, urzgdzanie kacikow nauki dla dzieci),

- pozyskiwanie sojusznikow i darczyncow dla rodzin ubogich iz niepefnosprawnos$cig

- wspotpraca ze stowarzyszeniami i indywidualnymi darczyricami wspierajgcymi finansowo
rodziny w leczeniu i edukacji dzieci,

- dziafania na rzecz ograniczania wydatkow w rodzinie (pomoc w zatatwianiu zwolnien z opftat
w szkole np. za ubezpieczenie, w pozyskaniu prawa do wyprawki szkolnej, do bezptatnego
dozywiania, do otrzymania stypendiow),

- wspieranie i motywowanie do poszukiwaniu pracy,

- pomoc organizacyjno-prawna (pisanie pism do instytucji i urzedéw),

- organizowanie wzorcowych sytuacji dydaktyczno-wychowawczych (odrabianie lekcji
z dzie¢mi, rozwijanie ich zainteresowan, gry i zabawy edukacyjne) jako przyktadow
wychowawczych dla rodzicow,

- wspieranie rodzin w trwaniu w trzezwo$ci,

- wspofpraca ze szkofg i Swietlicg Srodowiskowa.

Liczba rodzin nie byfa zbyt duza i nie wpfywafa na czestotliwosc spotkan z rodzing. Liczba
spotkan z rodzing byfa wystarczajgca, pozwalata na realizacje zadan, a jednocze$nie nie
obcigzafa rodziny. W ocenie asystentow maksymalna liczba rodzin pozwalajgca na skuteczne
dziatania to okoto 10.
(dowdd: akta kontroli str.139 — 140, 45-59)
2.1.4. W badanym okresie stwierdzono 1 przypadek rodziny objetej wsparciem asystenta,
ktorej dzieci w maju 2013 r. zostaty umieszczone w rodzinie zastepczej. W tym przypadku
pracownik socjalny i asystent rodziny wspdtpracowali z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w PCPR w Koszalinie. PCPR otrzymat z GOPS plan pracy asystenta natomiast
asystent nie uczestniczyt w przygotowaniu planéw pomocy przez PCPR bowiem nie byt o tym
informowany.
(dowdd: akta kontroli str. 140,191 — 194)
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2.1.5. Pracownik socjalny i asystent brali czynny udziat w procesie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Na zaproszenie PCPR asystent spotkat sie
z koordynatorem pieczy, rodzinami — zastepczg i biologiczng oraz pedagogiem szkolnym. Na
spotkaniu nastgpita wymiana informacji, majgca na celu poznanie aktualnej sytuacji dzieci
i rodzin. Dziatania zakonczyly sie sukcesem w postaci powrotu dzieci w sierpniu 2014 r. do
rodziny biologiczne;j.
(dowdd: akta kontroli str.191 — 194)
2.1.6. W przypadku wszystkich badanych rodzin w dokumentacji znajdowaty sie sprawozdania
dotyczace okresowej oceny sytuacji rodziny sporzadzane w odstepach czasowych od 3 — 6
miesiecy. Na podstawie protokotdw z posiedzen Zespotu ds. Asysty Rodziny stwierdzono, ze
sprawozdania byty przedmiotem analizy i oceny sytuaciji dziecka. Podczas posiedzeniu Zespotu
w dniu 18.06.2014 r. podjeto decyzje o sporzadzaniu przez asystentow sprawozdan co 2
miesigce.
(dowdd: akta kontroli str.139 — 144, 146 — 199,63 — 80)

2.1.7. W dokumentacji badanych rodzin znajdowaty sie: wywiady $rodowiskowe pracownika
socjalnego, plany pracy z rodzing, miesieczne karty czasu pracy, sprawozdania dotyczace
okresowej oceny sytuacji rodziny, wykazy porad specjalistycznych. W dokumentacji 2 rodzin
z ktérymi zakoriczono wspotprace w 2012 r. i 2013 r. nie prowadzono monitoringu rodziny po
zakonczeniu wspdfpracy, gdyz rodziny te wyjechaty z terenu gminy Mielno i nie pozostawity
nowego adresu.

(dowdod: akta kontroli str.140, 146 — 199)
2.2. W badanym okresie zakonczono wspotprace z 5 rodzinami. W 2012 r. rozpoczeto
wspotprace z asystentem 8 rodzin z tego: z 1 rodzing zakoriczono wspdtprace wobec
osiggniecia zatozonych celow i z 1 rodzing wobec zaprzestania wspotpracy przez rodzine.
W 2013 r. rozpoczeto wspotprace z 17 rodzinami z tego zakonczono z 2 rodzinami z powodu
zaprzestania wspotpracy przez rodzing i z 1 rodzing wobec brak osiggniecia zatozonych
efektow.

Wspdtprace z 1 rodzing rozpoczeto w czerwcu 2012 r. i zakonczono 20.09.2012 r. -
wspétpraca trwata 3 miesigce. Asystentem byta G.M.K. zatrudniony na podstawie umowy
Zlecenia. W sierpniu 2012 r. sad ustalit miejsce pobytu dzieci przy ojcu w nastepstwie czego
dzieci wyjechaty do zamieszkatego w USA ojca — zatoZzony efekt osiagniety.

Wspotprace z drugg rodzing rozpoczeto w maju 2012 r. i zakoriczono w grudniu 2012 r. -
wspotpraca trwata 8 miesiecy. Asystentem rodziny byta G.M.K. zatrudniona na podstawie
umowy zlecenia. Rodzina wyprowadzita si¢ z terenu gminy, brak mozliwo$ci monitoringu.

Wspotprace z trzecig rodzing rozpoczeto w lipcu 2013 r. i zakoriczono we wrzesniu 2013 r.
— wspotpraca trwata 3 miesigce. Asystentem byta A.B. zatrudniona na podstawie umowy
o prace. Klientka wyprowadzita si¢ z gminy, brak mozliwo$ci monitorowania.

Wspotprace z czwartg rodzing rozpoczeto w maju 2013 r. i zakoriczono w grudniu 2013 r. -
wspétpraca trwata 8 miesiecy. Asystentem byta M.N. — zatrudniona na podstawie umowy
Zlecenia. Brak checi do wspotpracy ze strony rodziny. Monitoring sprawowany byt na podstawie
informacji pracownika socjalnego do ktérego wptywaty wnioski (podania) klientki.

(dowdod: akta kontroli str.141, 146 — 199)
Forma zatrudnienia asystentow nie miata wptywu na zakonczenie wspotpracy z rodzinami
poniewaz 3 rodziny zmienity miejsce zamieszkania (zaprzestanie wspotpracy przez rodziny),
w 1 przypadku dzieci wyjechaty do USA ( cele osiggniete) w 1 przypadek wynikat z braku checi
wspdtpracy przez rodzing nie miato to zwigzku z zatrudnieniem asystenta (zaprzestanie
wspotpracy przez rodzing). (dowdod: akta kontroli str. 203)
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W latach 2012-2014 stwierdzono 1 przypadek przydzielenia rodzinie asystenta rodziny
na podstawie orzeczenia sadué. Sad zobowigzat uczestnikéw postepowania do kontunuowania
terapii z uzaleznienia od alkoholu oraz wspoétprace z asystentem rodziny. W lipcu 2014 r. przy
wspotpracy pracownika socjalnego, wyznaczonego asystenta rodziny i klientki sporzadzono
plan pracy, ktérego podstawg byly ustalenia poczynione w trakcie wspdtpracy z rodzina
w 2013 r. (sytuacja rodziny znana byta pracownikowi socjalnemu w zwigzku ze wspotpracg z tg
rodzing asystenta rodziny w roku 2013). Po dacie postanowienia sadu nie sporzadzano
wywiadu Srodowiskowego. Asystent zlozyt w pazdzierniku 2014 r. pierwsze sprawozdanie oraz
miesieczne karty pracy za sierpien i wrzesien. Do zakonczenia czynnosci kontrolnych asysta
byta kontynuowana.

(dowdd: akta kontroli str.141,150 — 152,204 — 208)

Stwierdzono, ze na 41 rodzin objetych asysta, 3 rodziny (7%) w badany okresie
zaprzestaty wspotpracy z asystentem rodziny. (dowdd: akta kontroli str.141, 203)

W badanym okresie stwierdzono w styczniu 2013 r. jeden przypadek przerwania
wspotpracy asystenta z rodzing oraz w okresie od stycznia do korica marca 2014 r. przerwanie
wspotpracy z rodzing przez 3 asystentow pracujgcych na umowe zlecenia (zastepstwo
sprawowat asystent zatrudniony na umowe o prace) z powodu braku finansowania lub ciggto$ci
finansowania zatrudnienia asystentéw rodziny. Dyrektor GOPS wyja$nita, ze spowodowane to
byto brakiem srodkéw na zatrudnienie.

Pracownik socjalny GOPS koordynujacy prace asystentow rodziny wyjasnita, ze: (...)
przerwa w styczniu 2013 r. i w 2014 r. od stycznia do marca nie miata wptywu na dalszg prace
Z rodzinami. Rodziny ktore zostaty przejete przez asystentdw na umowe — zlecenie w dalszym
ciggu wspétoracujg z asystentami i realizujg cele zawarte w planach pracy. Zadna z rodzin
objetych monitoringiem przez asystenta (liczba rodzin 6), ktéry byt zatrudniony na umowe
0 prace nie zrezygnowata z dalszej wspofpracy (...).

(dowdod: akta kontroli str. 32-34,138,)
2.3. W GOPS nie wypracowano metodologii oceny efektywnos$ci pracy asystentow tym
zakresie nie okre$lono miernikow do oceny realizacji wyznaczonych zadan. Na dzien
30.09.2014 r. GOPS nie otrzymat z MPiPS Zadnych wytycznych w tym zakresie.
Pracownik socjalny GOPS koordynujacy prace asystentéw rodzin wyjasnita, ze oceny pracy
asystentow dokonywano w trakcie comiesiecznych spotkan Zespotu ds. Asysty rodzinnej, na
ktorych omawiano cele krétko i dtugoterminowe z dziatan okre$lonych w planach pracy oraz
efektywno$¢ asystentdw na podstawie miesiecznych kart czasu pracy i sprawozdan z pracy
z rodzinami sporzadzanych przez asystentow co 2 miesigce.

(dowod: akta kontroli str.138,142)

24. W celu zidentyfikowania stosowanych przez asystentéw indywidualnych metod pracy
zrodzing, barier rozwoju i stosowanych metod i praktyk kontroler pobrat wyjadnienia od
asystentow rodziny zatrudnionych w GOPS. Z wyjasnien tych wynikato:

1) Otwarto$¢, szczero$¢ i zaangazowanie sie rodziny w proces zmiany oraz petna wspdfpraca
z asystentem stanowi podstawowy element niezbedny dla osiggniecia najlepszych
rezultatbw, a  jako przyktady dziatan ktére przyniosty najlepsze rezultaty i byty
najskuteczniejsze dla osiggniecia najlepszych rezultatbw w pracy z rodzing wskazali:
al pomoc w integracji rodzin:

- wskazywanie rodzinom przyktadow i organizowanie sytuacji stuzacych integracii

(wspolne spedzanie wolnego czasu),

- motywowanie do wspdinego spozywanie positkow,

- zachecanie dziadkow, aby wigczali sie do opieki nad wnukami,

- wskazywanie wagi rodzinnych uroczystosci i budowanie przyjaznych relacji rodzice -

8 Postanowienia Sadu Rejonowego Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Koszalinie z dnia 12 czerwca 2014 r. (sygn.. [l RNsm 211/14)
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dzieci poprzez angazowanie rodzicéw do wspierania dzieci,

- wigczanie ojcow do zaangazowania sie w sprawy szkolne dzieci — kontakty
z wychowawcg, obecnos¢ na zebraniach,

b/ podniesienie $wiadomosci rodziny odno$nie planowania i prawidtowego funkcjonowania:

- opieranie pracy z rodzing o wspdlnie wypracowany i przyjety plan, biezace planowanie,
potrzeby i mozliwosci,

- wprowadzenie zeszytow przychoddw i wydatkow, okreslanie priorytetow, planowanie
kazdego dnia, aby unikng¢ nagromadzenia dziatan,

- wygospodarowanie czasu dla dzieci.

c/ rozwijanie umiejetnosci opiekurczo-wychowawczych poprzez:

- rozmowy z rodzicami na temat typowych probleméw i potrzeb wychowawczych dzieci,

- zachecanie do korzystania i kierowanie rodzicow do specjalistow w celu podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych i rozwigzywania probleméw wystepujacych w rodzinie
takich jak psycholog, terapeuta,

- rozwijanie umiejetnosci trafnego odczytywania zachowan dzieci,

- instruktaz jak postepowac w konkretnych sytuacjach z dzie¢mi,

- zachecanie do diagnozowania reakcji dzieci w poradni psychologiczno-pedagogicznej,

2) Wskazali na nastepujace bariery utrudniajace prace asystenta w osigganiu najlepszych
rezultatow:

- opor rodziny przed zmiang,

- mate angazowanie rodziny w realizacje planu pracy,

- zaprzeczanie i ukrywanie uzaleznien,

nieprawidtowe rozumienie przez rodzine roli asystenta jako osoby, ktéra nie wspiera,

a wyrecza rodzine w realizacji zadan,

nieufno$¢ i zamykanie sie na wspdiprace ze strony niektorych instytucji oraz

dyskredytowanie roli asystenta,

- brak telefonu stuzbowego,

- problem z potwierdzaniem pracy asystenta w dokumentacii,

- nieznajomos¢ istoty asystentury przez duzg grupe spoteczenstwa.

3) W zakresie dostepu rodziny do specjalistw (psychologa, pedagoga, prawnika, lekarza)
asystentki wyjasnity, ze klienci mogg skorzysta¢ z bogatej oferty specjalistdw na terenie
powiatu. Na terenie GOPS, dziata grupa wsparcia AA, placéwka wsparcia dziennego dla
dzieci, psycholog, osrodek zdrowia, pedagodzy, socjoterapeutka.

4) Istniejgce wsparcie merytoryczne asystentow rodziny odpowiada oczekiwaniom i udziela:

- dyrektor GOPS (w kazdej chwili bez konieczno$ci czekania, réwniez podczas dyzuréw
w czwartki 14.00 — 16.00),

- koordynator pracy asystentdw, pracownicy socjalni opiekujacy sie moimi rodzinami
(telefonicznie, osobiscie w GOPS lub podczas comiesiecznych spotkan zespotu ds.
asystent rodzin),

- psycholog ( w kazda $rode w GOPS lub telefonicznie).

5) W ocenie asystentow maksymalna liczba rodzin i oséb, z ktérymi asystent podejmuje
wspbdtprace, to 10 rodzin.

6) Jako przyktady pozytywnych i skutecznych dziatant dotyczacych wprowadzenia asystenta
w Srodowisko rodzinne, kluczowe dla osiggniecia najlepszych rezultatow wskazywaty:

- rodzina otrzymata wsparcie, nie byta sama z problemami (samobdjstwo meza, grozaca
licytacja mieszkania, odebranie rodzicom dzieci),

- mogta liczy¢é na pomoc w kontaktach z urzedami, szkotg, przedszkolem, zostata
poinstruowana jak wypetnia¢ dokumentacje, interpretowac pisma urzedowe,

- wzrosta jej Swiadomos¢ w zakresie przepisow prawa,

- wprowadzenie zeszytow wydatkéw poprawito gospodarowanie finansami,
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena
czastkowa

Whioski
pokontrolne

- pomoc przy poszukiwaniu pracy,
- rodzin obronita przed licytacjq mieszkanie a inna odzyskata dzieci umieszczone
w rodzinie zastepczej,
- wzrost umiejetnosci wychowawczych rodzin i relacje z dzie¢mi,
- uczestnictwo klientdw w ,szkole dla rodzicow”,
- uczestnictwo w terapii dla 0séb uzaleznionych i wspdtuzaleznionych od alkoholu,
- uczestnictwo w zebraniach szkolnych i spotkaniach z psychologiem.
(dowdd: akta kontroli str. 41 — 60,142 — 143)
2.5. W dniu 22.04.2013 r. Rada Gminy podjeta uchwate nr XXXVI11/412/13 w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013 — 20159, ktéry do czasu zakonczenia
czynnoéci kontrolnych w GOPS nie byt aktualizowany. Jako cel gtdwny w Programie Wspierania
Rodziny wskazano wsparcie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo
— wychowawczych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych jej prawidtowemu funkcjonowaniu
oraz 4 cele szczegotowe i zadania do realizacji okre$lajagce najwazniejsze problemy
w funkcjonowaniu rodziny bez wskazania celow w ujeciu krétko i dtugofalowym. Jako cel
szczegbtowy wskazano m.in. wspieranie rodziny w wychowaniu dziecka oraz w petnieniu funkcji
opiekunczej i wychowawczej, w tym zadanie do realizacji — zapewnienie wsparcia asystenta
rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze przy udziale 2 asystentow
sprawujacych asyste nad 10 rodzinami. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje wymienionego
celu szczegotowego i zadania do realizacji byty GOPS oraz asystenci.
(dowdd: akta kontroli str.143,218)
2.6. W kontrolowanym okresie wojt w dniu 31.03.2014 r. przediozyt Radzie Gminy
sprawozdanie z realizacji w 2013 r. zadan z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb
zwigzanych z realizacjq zadan. Okreslono w nim stopien realizacji celu gtéwnego i celdw
szczegblowych oraz potrzeby zwigzane z realizacjg zadan, w tym finansowanie zatrudnienia
i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji asystentow rodzin. W sprawozdaniu rzetelnie
przedstawiono dziatania podjete w zakresie liczby zatrudnionych asystentéw i liczby rodzin
objetych wsparciem. (dowdd: akta kontroli str.143, 209 — 217)

2.7. W dniu 16.01. i 23.07.2013 r. oraz 27.01. i 21.07.2014 r. przekazano Wojewodzie
sprawozdania rzeczowo - finansowe z zakresu wspierania rodziny z rzetelnymi danymi
dotyczacymi liczby asystentdw rodzin i rodzin objetych wsparciem.

(dowod: akta kontroli str.130 — 143, 219 — 233)
2.8. W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita kampanii informacyjnej o istocie
asystentury rodziny, jako nowej formie wsparcia dla rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych. W trakcie trwania kontroli NIK na stronie internetowe;j
Urzedu zamieszczono informacje w ww. zakresie. (dowdd: akta kontroli str.144)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
zakresie.

IV. Wnioski pokontrolne

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, nie

formutuje wnioskéw pokontrolnych.

9 Zwany dalej ,Programem Wspierania Rodziny”
10Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm., zwane dalej ,ustawg o NIK”
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pi$mie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Szczecinie.

Szczecin, dnia 15 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler
Jarostaw Tarasewicz
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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