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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 — Funkcjonowanie asystentdéw rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Jerzy Wasilewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 91887 z dnia
26.09.2014 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul.Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin',
Regon 005433353.

Marta Giezek, Dyrektor MOPR.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

MOPR prawidtowo? realizowat zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej® zwigzane z udzielaniem
pomocy rodzinom przezywajgcymh trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w latach 2012 — 2014 (do 30 wrzes$nia).

Powyzszg ocene uzasadnia m. in. to, ze MOPR:

- prawidtowo organizowat prace asystentow rodziny, stworzyt racjonalny system
szkolen, nadzoru oraz wsparcia merytorycznego,

- wykorzystat zgodnie z przeznaczeniem otrzymang dotacje na dofinansowanie
kosztow wynagrodzenia asystentow rodziny, w tym w ramach programow
Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych wspierania rodziny i systemu pieczy.4

- objat asystenturg 1.042 rodziny i po osiggnieciu zatozonych celdéw zakonczyt
wspotprace z 231, do rodzin biologicznych powrdcito 248 dzieci oraz zmniejszyta
sie liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej.

' Zwany dalej ,MOPR”

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie

3Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pieczy’

4 Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2012 r. Asystent rodziny; Resortowy program
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 r. — Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej;
Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2014 r. , zwany dalej ,Programem MPIPS’.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentéw rodziny.

1.1. Charakterystyka sytuacji spotecznej i wynikow pracy asystentow.

MOPR petnit funkcje osrodka pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy
rodzinie na terenie Gminy Miasto Szczecin. W ramach dziatalnosci statutowej
MOPR realizowat zadania wynikajace z ustawy o pieczy i ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej’ w zakresie zadan wiasnych gminy i powiatu oraz
zadan zleconych z administarcji rzadowej i byt organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie Szczecina.

(akta kontroli str. 5-12)

W latach 2010-2014 (na koniec danego roku i na 30 wrze$nia 2014 r.):

- zmalala liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z 14.055 w 2010 r. do
9.748 w 2014 r. oraz liczba rodzin majacych trudno$ci w spetianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczej z 1.508 do 1.072, tj. odpowiednio 0 30,64% i 28,91%,
przy czym liczba rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi wynosita
1.508 w2011 r., 1.402 w 2012 ., 1.282 w 2013 r.,

- pieczg zastepczg w formie instytucjonalnej i rodzinnej objetych byto ogétem 976
dzieci w 2010 r., 968 w 2011 r., 1.029 w 2012 r., 1.057 w 2013 r. i 1.024
w 2014 r., przy czym formg instytucjonalng objetych zostato odpowiednio 29,30%,
29,24%, 26,24%, 23,18% i 22,66% ogdtu dzieci w pieczy zastepczej,

- liczba dzieci pozostajacych w pieczy zastepczej na terenie gminy iinnych
powiatéw wynosita 1.121 dzieci w 2010 r., 1.107 w 2011 r., 1.163 w 2012 r,
i1.198 w 2013 r., 1.165 w 2014 r., tj. wzroslt 0 3,93% w tym okresie,

- liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej wyniosta 247 w 2010 r., 308
w2011 r., 238 w 2012 r., 212 w 2013 r. i 106 w 2014 r., co stanowito 27,48%
w2011 r.,, 21,50% w 2012 r., 18,23% w 2013 r. i 8,85% w 2014 r. liczby dzieci
w pieczy na koniec roku poprzedniego,

- do rodziny biologicznej powrdcito z pieczy zastepczej 77 dzieci w 2010 r., 70
w2011 r, 137 w 2012 r., 71 w2013 r. i 40 w 2014 r., co stanowito 6,24%
w2011 r., 12,38% w 2012 r., 6,11% w 2013 r. i 3,34% w 2014 r. liczby dzieci
objetych pieczg na koniec roku poprzedniego.

(akta kontroli str. 73)

1.2. Zatrudnianie i ptynno$¢ zatrudnienia asystentow rodziny.

1.21. W okresie kontrolowanym w MOPR zatrudnionych byto 52 asystentow
rodziny, z ktérych 11 0séb przesunieto ze stanowiska pracownika socjalnego na
stanowisko asystenta rodziny, z tego 6 od 1.04.2012 r., 2 - 2.04.2012 r.,, 1 -
1.05.2012 r, 1 - 4.04.2013 r. i 1 - 1.04.2014 r. Pozostate 41 os6b pozyskano
z zewnatrz. Wszyscy asystenci rodziny zostali zatrudnieni na podstawie umowy
0 prace na petny etat. Funkcje asystenta rodziny w MOPR petnito 28 os6b na koniec
2012r., 31 na koniec 2013 r. i 29 wedtug stanu na 30.09.2014 .
(akta kontroli str. 74-84)
W sprawie sposobu i formy rekrutacji kandydatéw do pracy na stanowisku asystenta
rodziny Kierownik Dziatu Kadr i Szkolenia MOPR wyjaénit ,W latach 2012-2014
w procesie rekrutacji na Stanowiska asystenta rodziny stosowana byta metoda
selekcji ztozonych do MOPR Szczecin ofert pracy 0sob posiadajgcych kwalifikacje
zgodne z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Nastepnie
w wyniku przeprowadzonych rozméw kwalifikacyjnych podejmowana byta decyzja
o zatrudnienniu danej osoby’.
(akta kontroli str. 410)

5Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm. — zwanej dalej ,ustawa 0 pomocy”
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1.2.2. Umowe o prace z asystentami rodziny podpisano w kontrolowanym okresie
z 52 osobami i rozwigzno z 23, w tym:
- w 2012 r. zawarto umowy z 38 osobami, z tego 29 na czas okreslony i 9 na
czas nieokre$lony oraz rozwigzano 10 w 2012 r., 5w 2013 r.i2w 2014 .
- w 2013 r. zawarto umowy z 10 osobami, wszystkie na czas nieokreslony oraz
rozwigzano 4 w 2013 r.i1w 2014 r,,
- w 2014 r. zawarto umowy z 4 osobami, z tego 2 na czas okreslony i 2 na czas
nieokreslony oraz rozwigzano z 1.
Z 41 umoéw zawartych z asystentami rodziny na czas okreslony, 17 umow
zastgpiono umowami na czas nieokreSlony, w tym 2 w 2013 r. i 15 w 2014 .
z zachowaniem dotychczasowego uposazenia. Wedtug stanu na dzien 30.09.2014 r.
umowy na czas nieokreslony miato zawartych 23 z 29 zatrudnionych asystentow.
(akta kontroli str.126-127)

Pierwsze 22 umowy na czas okreslony zawierano z asystentami w miesigcach
kwiecien-lipiec 2012 r., z tego z 13 na okres do 31.12.2012 r., 4 na okres do
30.11.2012 r. i 5 na okresy krotsze. Umowy z asystentami w 2013 r. 12014 r.
zawierano na czas okre$lony od 3 do 12 miesigcy. W okresie kontrolowanym
zatrudniano na stanowisku asystenta rodziny m.in.:

- 18 os6b i zawarto z nimi umowy o prace na 2 okresy bezposrednio po sobie
nastepujace, z tego z 13 zawarto 3 umowe o prace na czas nieokreslony,

- 9 0sbb i zawarto z nimi umowy o prace na 3, 4 lub 5 okresdéw przedzielonych
przewami w zatrudnieniu w okresach od 1.12.2012 r. do 31.12.2012 r., od
1.01.2013 r. do 2.02.2013 r. lub od 1.01.2014 r. do 2.02.2014 r., z tego z 3
zawarto kolejng umowe o prace na czas nieokreslony po uptywie ostatniego
okresu.

(akta kontroli str. 74-84, 380-381)

Kierownik Kadr i Szkolenia MOPR w sprawie przyczyn zatrudniania asystentow
w2012 i 2013 na czas okreslony wyjasnit: ,W naszej instytucji asytenci rodziny
zatrudniani byli w ramach posiadanych etatow finansowanych z réznych Zzrodet.
Zuwagi na brak gwarancji utrzymania etatow dotowanych przez resortowe
programy wpierania rodziny i Systemu pieczy zastepczej ,Asystent rodziny” na
przetomie 2012, 2013 i 2014 umowy o prace byly zawierane na okresy
zabezpieczone finansowo. W wyniku tej sytuacji asystenci rodzin byli zatrudniani na
czas okreSlony z miesiecznymi przerwami. Jednakze w marcu 2014  roku
otrzymali$my zgode Prezydenta Miasta Szczecin na kontynuowanie zatrudnienia na
tych stanowiskach na czas nieokreslony.”

(akta kontroli str. 410)

W okresie kontrolowanym stosunek pracy rozwigzano w 2012 r. z 10 asystentami
rodziny, w 2013 r.z7 iw 2014 r.z 6.
(akta kontroli str. 128)

Kierownik Dziatu Kadr i Szkolenia MOPR w sprawie przyczyn rozwigzania stosunku
pracy z asyatentami rodziny wyjasnit : , W wiekszosci przypadkéw wysoka fluktuacja
zatrudnienia miafa charakter dobrowolny spowodowany rezygnacjg pracownikow
z pracy, przyczyny rezygnacji nie byty nam wskazane.(...) na wysokq fluktuacje
zatrudnienia mogty mie¢ wptyw rozne czynniki migdzy innymi: niestabilnosc
utrzymania etatow wynikajgca z pozyskiwania srodkow na pokrycie wynagrodzenia
asystentow rodziny ze zrodfa zewnetrznego, przyznawanego tylko na dany rok
budzetowy, niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie bgdz trudna praca z rodzing.”

(akta kontroli str. 410)

Z 12 0s6b (bytych asystentow w MOPR), ktorzy ztozyli wyjasnienia, wynikato m. in.,
ze gtdbwnym powodem rozwigzania stosunku pracy na stanowisku asystenta byto:



- zbyt niskie wynagrodzenie w stosunku do zakresu obowigzkow, jej charakteru
i posiadanych kwalifikacji (6 asystentow),
- niepewnosc zatrudnienia ze wzgledu na umowy okresowe (2 asystenci),
- nadmierne obcigzenie wynikajace ze wspdipracy z duzg iloscig rodzin
i konieczno$cig sporzadzania nadmiernej dokumentacji (3 asystentow).
(akta kontroli str. 447-459)

1.3. Kwalifikacje, zakres zadan oraz szkolenie asystentow.

Wszystkie zatrudnione w MOPR osoby na stanowisku asystenta rodziny:

- spetniaty wymogi ustawowe okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. @) i ust. 2 ustawy
0 pieczy, w tym m. in. legitymowaty sie wyzszym wyksztatceniem o kierunkach
preferowanych,

- otrzymaty zakres czynnosci w ktorym okrestono zadania szczegotowe obejmujace
petny katalog zadan wymienionych w art. 15 ust. 1 ustawy o pieczy.

(akta kontroli str. 107-185)

W okresie 2012-2014 (do 30 wrze$nia) asystenci uczestniczyli m. in. w szkoleniach
zwigzanych z pracg z rodzing i w spotkaniach organizowanych przez inne podmioty:

2012 r. - 3 asystentéw w dniach 11-20.04.2012 r. i 1 w okresie 26-28.11.2012 r.
,Wsparcie i motywacja dla rodziny™, 4 asystentdbw w dniach 25-26.07 2012 r.
,Profesjonalisci w loklanym systemie profilaktyki krzywdzenia matych dzieci",
6 asystentow w dniu 23.08.2012 r w ,Konferencji Ill Zachodnioppomorskie
Forum Integracji Spotecznej”, 14 asystentow w dniu 22.11.2012 r. ,Seminarium
— Grajki Pomagajki — innowacyjna metoda pomocy psychoedukacyjnej dla dzieci
i mtodziezy™, 4 asystentow w dniu 19.12.2012 r. w spotkaniu informacyjnym w
zakresie zmian w ustawie o pieczy, 5 asystentow 19.12.2012 r. w Konferencji
,Pomoc dzieciom krzywdzonym®7

2013 - 2 asystentéw 11-12.03.2013 r. ,Stres, wypalenie zawodowe, jako wptyw na
funkcjonowanie jednostkiw zespole™, 5 asystentow 3 dni w maju/czerwcu 2013 r.
,Wspdipraca rodziny i pieczy zastepczej®, 2 asystentow 13.06.2013 r.
w seminarium z zakresu ustawy o pieczy®, 27 asystentéw 02.07.2013 r.
w spotkaniu doradczym dla asystentéw rodziny MOPRS, 1 asystent 21.08.2013 r.
,Zarzadzanie sobg w czasie — jak efektywnie organizowa¢ prace wiasng’®
11 asystentow 1 dzien pazdziernik 2013 r. ,Umiejetnosci miegkkie — w tym
asertywno$c w kontaktach i relacjach zawodowych™, 14 asystentow 1 dzien
w listopadzie 2013 r. , Skuteczne wsoieranie rodziny wychowujacej dziecko
w FASD (schorzenie)™ i 1 w okresie 26-28.11.2012 r. ,Wsparcie i motywacja”,

2014 - 5 asystentow 1 dzien w marcu 2014 r. ,Nowe technologie pracownikdw 45+
zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracji spotecznej”0, 1 asystent
w okresie 7-9.04.2014 r. Wspieranie rodziny i pieczy zastepczej™s, 13 asystentéw
1 dzien w czercu 2014 r. ,Seminarium z zakresu ustawy o pieczy’®, 6 asystentow
23.06.2014 r. ,Konferencja dotyczaca aktywizacji osob skazanych™'!, 18
asystentéw 3 dni w lipcu 2014 r. ,Niepetnosprawnosc czyli zespot Aspergera
i zaburzenia pokrewne™2, 6 asystentéw 7.10.2014 r. ,V Zachodniopomorskie
Forum Integracji Spotecznej’.

(akta kontroli str. 129-139)

6 Zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Zachodniopomorskeigo Urzedu Marszatkowskiego
7 Zorganizowane przez Fundacje ,SOS dla rodziny”

8 Organizator -Fundacja Drabina Rozwoju

9 Organizator - Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”

10 Organizator - Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich Zorganizowane w grupach szkoleniowych

" Organizatro Fundacja Readaptacji Spoteczna TULIPAN

12 Organizator - Stowarzyszenie Dzieciom z Ukrytymi Niepetnosprawnosciami
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W kontrolowanym okresie asystenci uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych
z pracq z rodzing organizowanych przez MOPR:

2012 r. - 22 asystentow w dniu 26.06.2012 r. ,Szkolenie dla asystentdéw rodziny”,

2013 r. — 5 asystentéw w dniach 27-29.09.2013 r. ,Wspdlpraca stuzb w zakresie
realizacji procedury  Niebieskiej Karty. Kompetencie  Zespotu
Interdyscyplinarnego”, 16 asystentow w dniach 12-13.10.2013 r. ‘Pracownik
socjalny, asystent rodziny, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w Swietle
ustawy o pieczy” i 21 asystentdéw 1 dzien w okresie 21-25.10.2013 r. ,Profilaktyka
HIV/AIDS’,

2014 r. — 9 asystentbw w maju 2014 r. ,Dlaczego tak trudna jest praca
z uzaleznionymi od alkoholu” i 25 asystentow w czerwcu 2014 r. ,Kobieta w cigzy
spotecznie problemowej”.

(akta kontroli str.140-148)

1.4. Wsparcie merytoryczne i prawne asystentow.

Dyrektor MOPR w sprawie wsparcia merytorycznego i prawnego asystentéw podat,
ze asystenci rodzin zatrudnieni w MOPR niezbedne wsparcie merytoryczne
uzyskiwali m.in. w ramach biezacej wspotpracy z kierownikami komdrek
organizacyjnych, z pracownikami odpowiedzialnymi za koordynowanie pracy
asystentow rodzin i podczas spotkan grup roboczych, w ktérych uczestniczyli
asystenci rodzin, pracownicy socjalni i kierownicy komérek organizacyjnych oraz
podczas szkolen w ktorych brali udziat. Ponadto asystenci mieli mozliwos¢é
korzystania ze wsparcia psychologéw i terapeutdw zatrudnionych w Dziale
Interwenciji Kryzysowej MOPR oraz porad udzielanych przez radce prawnego.

(akta kontroli str. 102-103)

Z wyjasnien zlozonych przez 28 asystentow rodziny wynikato, ze w trudnych
sytuacjach zawodowych mieli zapewnione wsparcie merytoryczne i prawne, przy
czym nastepujaca liczba asystentéw stwierdzita, ze:

17 - wsparcie jakie im zapewniono odpowiadato ich oczekiwaniom,
16 - mieli biezace wsparcie ze strony kierownika rejonu lub dziatu,
12 — wsparcie zapewniat koordynator systemu i inni asystenci,
9 - nie zapewniono konsultacji indywidualnych z psychologiem, ktory bytby
przydzielony do ich dyspozycji (funkcjonwat w 2013 r.),
7 — brakowato im wsparcia specjalistycznego w formie superwizj.
(akta kontroli str.149-271)

Dyrektor MOPR w powyzszej sprawie wyjasnita: ,Asystenci rodzin zatrudnieni
w MOPR nie zgfaszali swoim przetozonym potrzeby wigkszego wsparcia
merytorycznego, poza tym z ktérego do tej pory korzystajg. (...) W celu
usprawnienia pracy asystentow rodzin oraz zapewnienia dodatkowego wsparcia
psychologicznego i merytorycznego zostang opracowane ankiety tematyczne.
Wymienione ankiety zostang przedfozone do wypetnienia asystentom, co pozwoli
uzyskac informacje o niezbednych potrzebach do prawidtowego realizowania zadan
przez tg grupe zawodowa.”

(akta kontroli str. 483-485)

1.5. Struktura organizacyjna MOPR i usytuowanie w niej asystentow.

MOPR zostat wyznaczony na organizatora pracy z rodzing na terenie Szczecina's.
(akta kontroli str. 5-6)

W strukturze organizacyjnej MOPR w pionie Zastepcy Dyrektora:

'3 Zarzadzenie nr 521/11 Prezydenta Miasta Szczecina z dnia 28 pazdziernika 2011 r. w sprawie wyznaczenia organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej w Szczecinie
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- ds. Pieczy Zastepczej i Pomocy Osobom Niepetnosprawnym funkcjonowaty:
Dziat Pieczy Zastepczej; Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
i stanowisko ds. pozyskiwania funduszy zewnetrznych,

- ds. Pomocy Srodowiskowej, Pomocy Osobom Bezdomnmym i Interwendji
Kryzysowej funkcjonowaly: Rejonowe Osrodki Pomocy Rodzinie Srodmiescie,
Pétnoc, Zachdéd i Prawobrzeze (zwane dalej ,ROPR”), Dziat Pomocy
Bezdomnym (zwany dalej ,DPOB”), Dziat Interwencji Kryzysowej i stanowisko
ds. koordynaciji dziatan w zakresie przemocy.

W regulaminie organizacyjnym' okreslono, ze do zadan ROPR i DPOB w zakresie
ustawy o pieczy nalezato m.in.:

- praca z rodzing poprzez prowadzenie asystentury rodziny w oparciu
o indywidualny plan pracy z rodzing,

- prowadzenie sprawozdawczo$ci i analiz, w tym sporzadzenie corocznego
sprawozdania z efektow pracy w celu przediozenia Prezydentowi Miasta
Szczecin i Radzie Miasta Szczecin.

(akta kontroli str. 12-30)

Asystenci podlegali kierownikom ROPS i DPOB, ktdrzy sprawowali nadzér nad ich
pracq i okresowo dokonywali ewaluacji ich dziatan.
(akta kontroli str. 439-440)

W MOPR nie utworzono zespotu ds. asysty rodzinnej, mimo ze przepisy art. 10 ust.
2 ustawy o pieczy dopuszczaty takg mozliwos¢. Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPR
» (-..) Utworzenie takiego zespotu nie bylo czynno$cig obligatoryjna, (...). Biorac pod
uwage rozbudowang strukture organizacyjng (m.in. w zakresie kontroli i nadzoru)
oraz prawidtowo funkcjonujacy system wsparcia rodziny w MOPR nie wystepowaty
przestanki do utworzenia ww. zespotu’”.

(akta kontroli str. 439)

1.6. Wydatki na rzecz asystentow i zrédla ich finansowania.

W latach 2012-2014 MOPR planowat wydatki zwigzane z asystentami rodziny
ogdtem w kwocie 2.932.056 zt, z tego 750.194 zt w 2012 r., 1.119.291 zt w 2013 .
i 1.062.571 zt w 2014 r.

Faktycznie MOPR ponidst wydatki z tego tytutu w kwocie 656.536 zt w 2012 r.,
1.066.850 zt w 2013 r. i 802.014 zt do 30.09.2014 r., ktérych udziat w wydatkach
ogdétem MOPR stanowit odpowiednio 0,97%, 1,40% i 2,21 %.

Zrodtem finansowania wydatkow na realizacje zadan asystentéw rodziny byty
$rodki otrzymane od Gminy Miasto Szczecin, w tym pozyskane dotacje celowe
z budzetu panstwa' oraz Srodki unijne, ktdre stanowity odpowiednio 59,71%
i121,16% w 2012 ., 27,17% i 16,08% w 2013 r. oraz 30,03% i 14,68% w 2014 r.

Wydatki na wynagrodzenia asystentow wyniosty ogdtem 2.325.210 z, z tego
598.553 zt w 2012 r., 982.607 zt w 2013 r. i 744.050 zt w 2014 r. (do 30 wrzesnia).
Pozostate wydatki na rzecz asystentow rodziny wyniosty 200 191 z}, z tego 57.983 zt
w 2012 r., 84.244 zt w 2013 r. i 57.964 zt w 2014 r. (do 30 wrzesnia).Na pozostate
wydatki sktadaty sie odpowiednio w latach 2012, 2013 i 2014 (do 30 wrze$nia):

a) zakup materiatéw biurowych - 2.764 zt, 4.567 zt i 4.164 zt,

b) ekwiwalent za uzywanie odziezy - 11.128 zt, 16.428 zi19.273 z,

c) bilety komunikacji miejskiej - 13.440 zt, 14.880 zti 13.680 zt,

d) odpis na ZFSS - 20.420 zt, 33.912 zti 30.630 zt,

e) profilaktyczne badania lekarskie - 1.602 zt, 490 zti 217 zt,

f) szkolenia - 8.629 zt, 13.967 zti 0 zt.

14 Zarzadzenie nr 89/12 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 lutego 2012 r. w sprawie przyjecia i ztwierdzenia Regulaminu
MOPR

5 W ramach ,Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012, 2013, 2014 ,Asystent
rodziny”, zwany dalej ,Programem asystent’
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(akta kontroli str. 85-88)

Dyrektor MOPR w sprawie mozliwo$ci utrzymania dotychczasowego poziomu
zatrudnienia asystentow rodziny w przypadku nie dofinansowania ich zatrudnienia
w ramach ,Programu asystent’, stwierdzita: ,Wiekszo$¢ samorzadow gminnych
w Polsce nie dysponuje odpowiednimi Srodkami finansowymi, ktore pozwolityby na
zatrudnienie wystarczajgcej iloSci asystentow rodzin. Podobna sytuacja wystepuje
w Gminie Miasto Szczecin. W przypadku zagwarantowania dofinansowania
zatrudnienia asystentow rodziny ze strony administracji rzadowej (w ramach
programu resortowego) bedzie mozliwe w 2015 r. utrzymanie dotychczasowego
poziomu finansowania i zatrudnienia asystentdw rodziny. Natomiast zwigkszenie
zatrudnienia asystentow rodzin w MOPR uzalezZnione jest od dodatkowego wsparcia
finansowego ze Zrodet zewnetrznych (np. w ramach dotacji celowej).”

(akta kontroli str. 443)

1.7. Wydatki ze Srodkow dotaciji celowe;.

Gmina Miasto Szczecin wystgpita do MPIPS i otrzymata $rodki dotacji celowe;
w ramach ,Programu asystent”:

w 2012 r. — w kwocie 138.720 zt (I edycja) na sfinansowanie 10 etatow asystentow
rodziny w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2012 r. oraz w kwocie 309.225 zt
(Iledycja) na sfinansowanie 13 etatéw asystentow rodziny w okresie od
1 kwietnia do 31 grudnia 2012 r. we wnioskowanych kwotach po zawarciu uméow
z Wojewodg w dniu 31 sierpnia 2012 r. (I edycja) i 26 pazdziernika 2012 r.
(Il edycja),

(akta kontroli str. 372-375)

w 2013 r. — w kwocie 422.066 zt na sfinansowanie 17 etatéw asystentéw rodziny
i otrzymata dotacie w kwocie 304.146 zt na sfinansowanie 13 etatow po
podpisaniu umowy z Wojewodg w dniu 31 maja 2013 .

(akta kontroli str. 384-389)

w 2014 r. — w kwocie 354.031 zt na sfinansowanie 13 etetow asystentéw rodziny
i otrzymata dotacje w kwocie 319.093 zt na sfinansowanie 12 etatéw asystentéw
po podpisaniu umowy z Wojewodg w dniu 28 maja 2014 r.

(akta kontroli str. 394-400)

Gmina przekazata uzyskane S$rodki dotacji w ramach ,Programu asystent” do
MOPR, ktory wykorzystat dotacje zgodnie z jej przeznaczeniem:
-w 2012 r. w kwocie 384.538,42 zt na wynagrodzenia asystentow zatrudnionych
na 23 etatach (w tym | edycja 125.456,77 zt wydatki na wynagrodzenia w ramach
10 etatdw i Il edycja 259.081,65 zt wydatki w ramach 13 etatow),
- w2013 r. w kwocie 289.683,94 zt na wynagrodzenia asystentéw zatrudnionych
na 13 etatach,
-w 2014 r. (do 30 wrzesnia) w kwocie 235.414,73 zt na wynagrodzenia asystentow
zatrudnionych na 12 etatach.
MOPR niewykorzystane Srodki dotacji w 2012 r. przekazat do Gminy w kwocie
13.263,23 zt (I edycja) i 50.143,35 zt (Il edycja) w dniu 28.12.2012 r.,
a niewykorzystane w 2013 r. w kwocie 14.462,81 zt wdniu 13.01.2014 r.
W terminach okre$lonych w umowach z Wojewodg sporzadzit i przekazat
sprawozdania za 2012 r. 12013 r. z wykorzystania $rodkdw dotacii.
(akta kontroli str. 85, 376-383, 401-408, 390-393)

1.8. Wynagrodzenia asystentoéw rodziny.

Wynagrodzenie brutto asystentow w MOPR wynosito od 1.836 zt do 3.006 zt. Na
wynagrodzenie to sktadato sie wynagrodzenie zasadnicze od 1836 zt do 2.548 zt
oraz dodatek stazowy do 20% wynagrodzenia zasadniczego. Z 52 zatrudnionych
w latach 2012-2014 asystentow:



- 22 pobierato wynagrodzenie brutto w kwocie stawki zasadniczej 1.836 zt, gdyz
nie przepracowato 5 lat przed podjeciem pracy na stanowisku asystenta,
- 17 pobierato wynagrodzenie na ktore skiadato sie stawka zasadnicza 1.836 zt
i dodatek stazowy.
Sktadniki wynagrodzenia asystentdw ustalone byly zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych.16
(akta kontroli str. 107-118)

Srednie wynagrodzenie brutto asystenta rodziny wyniosto 2.047 zt w 2012 r.,
2108 zt w2013 r. i 2171 zt w 2014 r., natomiast pracownika socjalnego
odpowiednio 2.502 zt, 2.535 zt i 2.589 zt.

(akta kontroli str. 85)

Dyrektor MOPR w wyja$nieniach w sprawie powodéw réznic w wynagrodzeniach
asystentow i pracownikéw socjalnych stwierdzit: ,W MOPR w Szczecinie zaréwno
pracownicy socjalni jak i asystenci rodziny (nowo zatrudniani) przyjmowani sq na
takg samq stawke wynagrodzenia zasadniczego. Roznica wynikajgca ze Srednigj
pfacy brutto pomiedzy pracownikiem socjalnym, a asystentem rodziny wynika
miedzy innymi z faktu otrzymywania ponizszych dodatkow do wynagrodzen:

1) 250 zt brutto miesiecznie otrzymuje pracownik socjalny, do ktérego obowigzkéw
nalezy praca socjalna oraz przeprowadzanie rodzinnych  wywiadow
Srodowiskowych zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej,

2) za wieloletnig prace, ktory przystuguje po 5 latach pracy w wysokosci 5 %
w stosunku do wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta kazdego roku
maksymalnie do 20% uposazenia zasadniczego. Duza cze$¢ asystentow rodzin
nie posiada stazu pracy powyzej 5 lat.

Ponadto na ksztattowanie sie wysokosci Sredniego wynagrodzenia wptywa rowniez
uposazenie pracownikow zatrudnionych w Osrodku od wielu lat, ktorych to
wynagrodzenie z uwagi na doswiadczenie zawodowe w naszej jednostce jest nieco
wyzsze od nowo przyjmowanych pracownikow. Porownywalna do asystentow rodzin
grupa zawodowa pracownikdw socjalnych jest znaczgco wieksza, ilo$¢ pracownikow
socjalnych z wieloletnim doswiadczeniem z wigkszym wynagrodzeniem jest wyzsza
- asystenci rodzin to gtownie nowi pracownicy.
Wszystkie wyzej wymienione czynniki powodujg, iz Sredni poziom wynagrodzenia
asystentow rodzin jest nizszy od $redniego poziomu wynagrodzenia pracownikow
socjalnych.”

(akta kontroli str. 43)

1.9. Organizacja pracy asystentdw.

Licza rodzin przypadajacych na 1 asystenta rodziny wynosita przecietnie 14
w2012r., 16 w2013 r. i 16 w 2014 r. (do 30.09.2014 r.) i byta nizsza od liczby
maksymalnej okre$lonej w art. 15 ust. 4 ustawy o pieczy. Liczba 0sdb pod opiekg
asystentow wynosita 1.854 w 2012 r., 2.348 w 2013 r. 1 2.102 w 2014 r. (do 30.09).
(akta kontroli str. 73)

Asystenci w okresie kontrolowanym rozpoczeli wspotprace z 1.042 rodzinami

zamieszkatymi w Szczecinie, z tego z 361 na terenie ROPR Srodmiescie, z 228 -

ROPR Prawobrzeze, 214 — ROPR Zachod, 175 - ROPR Pétnoc i 64 rodzinami

bezdomnymi z terenu catego miasta (DPOB). Asystenci w kontrolowanym okresie

zakonczyli prace z rodzinami:

- 231 po osiggnieciu zatoznych celéw (co stanowito 22,16% wdrozonych
asystentur), z tego: 31 (Srodmiescie), 92 (Prawobrzeze), 57 (Péinoc), 45

6Dz, U.z2013r., poz. 1050 ze zm.



(Zachod) i 6 (DPOB), co stanowito odpowiednio 8,59%, 40,35%, 32,58%,
21,03% i 9,38% ogotu wdrozonych asystentur,

- 377 bez osiggniecia celdw (co stanowito 36,18% wdrozonych asystentur), z tego:
114 (Srédmiescie), 60 (Prawobrzeze), 65 (Pétnoc), 95 (Zachod) i 43 (DPOB), co
stanowito odpowiednio 31,58%, 26,31%, 37,14%, 44,39% i 67,19%.

(akta kontroli str. 89-94)

MOPR ustalit w 2012 r. podstawowe narzedzia pracy dla asystenta, na ktére
sktadaty sie wzorcowe dokumenty:

- wniosek o przydzielenie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych asystenta rodziny,

- indywidualny plan pracy z rodzing,

- karta pracy z rodzing,

- harmonogram pracy asystenta rodziny,

- karta czasu pracy.
Celem wprowadzenia ww. dokumentéw bylo ujednolicenie dokumentacii
i usprawnienie pracy asystenta rodziny. Asystenci byli zobligowani do
wykorzystywania ww. wzorcowych dokumentdw oraz innych (np. notatek, informacji)
niezbednych do prawidtowego dokumentowania podejmowanych dziatan na rzecz
rodziny objetej asystentura.

(akta kontroli str. 440-441)

1.10. Gminny program wspierania rodziny.

Rada Miasta Szczecina podjeta uchwate nr XXX/972/13 w dniu 27 maja 2013 r.
i przyjefa ,Program rozwoju pieczy zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2013-
2015”. W programie tym opisano dziatania i wyniki pieczy zastepczej w latach 2010-
2012 oraz okre$lono cele strategiczne na lata 2013-2015 oraz cele operacyjne,
dziatania i wskazniki. W programie nie bylty uwzglednione zagadnienia zwigzane
z powotaniem i funkcjonowaniem asystentéw rodziny, poza dziataniem polegajacym
na wspotpracy koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej i pracownikdéw placowek
opiekunczo-wychowawczych z asystentami rodziny. Program ten nie byt
aktualizowany.

(akta kontroli str. 281, 284-318)

Rada podjeta uchwate nr XLVI/1356/14 w dniu 3 listopada 2014 r. i przyjeta
,Program Wspierania Rodziny Gminy Miasto Szczecin na lata 2014-2016", w ktérym
okre$lono 4 cele gtdwne, dziatania pogrupowane w 7 celach operacyjnych oraz
wyznaczono realizatorow (w tym MOPR), okreslono wskazniki i przewidywane
rezultaty. W celu operacyjnym ,Ograniczenie kierowania dzieci do form pieczy
zastepczej i reintegracja rodzin” zapisano asystentom rodziny:

- dziatanie - dostosowanie asytentury rodzinnej do potrzeb rodzin z dziec¢mi,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami,

- wskazniki monitoringu, w tym m.in.: liczba rodzin objetych asystenturg (w tym na
wniosek sadu i rodzin dzieci w pieczy zastepczej); liczba asystentéw; liczba
zrealizowanych planéw pomocy rodzinie (w tym dzieci bez pobytu w pieczy);
liczba dzieci kierowanych do pieczy; liczba dzieci powracajgcych do rodziny
biologicznej; liczba rodzin objeta wsparciem 1 asystenta; liczba rodzin
wspierajacych i liczba rodzin objeta ich wsparciem,

- przewidywane rezultaty: ograniczenie czasu pobytu dziecka w pieczy zastepczej;
spadek liczby dzieci kierowanych do pieczy zastepczej; spadek liczby rodzin
zgrozonych umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej; tworzenie procedur
i rozwigzan wspierajacych asystenture; zidentyfikowanie trudnosci i potrzeb
asystentow rodziny; upowszechnienie rozwigzania rodzin wspierajacych.

(akta kontroli str. 416-437)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan przez asytetow rodziny w zakresie wspierania rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

2.1. Liczba rodzin objetych asystentura i powody zakoriczenia pracy z rodzing.

W latach 2012, 2013 i 2014 (do 30 wrzes$nia) asystenci nawigzali wspotprace
z21.042 rodzinami majacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, z tego z 393 w 2012 r., z 348 w 2013 r. i 301 w 2014 r. Asystenci
nawigzali wspotprace z 86 rodzinami na wniosek sadu, co stanowito 8,25 % rodzin
z ktorymi podjeli wspotprace. W okresie tym zakonczyli wspotprace z 231 rodzinami
po osiggnieciu zatozonych celow iz 377 rodzinami mimo nieosiggniecia zatoznych
celdw, co stanowito odpowiednio 22,17% i 36,18% liczby rodzin z ktorymi rozpoczeli
prace.

Przyczynami zakonczenia wspotpracy z rodzinami bez osiggniecia zatozonych
celdw byto:

- zaprzestanie wspdtpracy przez 181 rodzin,
- nieosiggniecie zatozonych celdéw przez 71 rodzin,
- koniecznos¢ zmiany metody pracy z 13 rodzinami,
- Zmiana miejsca zamieszkania 64 rodzin,
- zakoniczenie udziatu w programie POKL przez 24 rodziny,
- zdarzenia losowe (choroba, zgon, zmiana sytuacji) 11 rodzin,
- utrata kontaktu z 7 rodzinami,
- petnoletnos¢ dzieci lub utrata praw rodzicielskich u 5 rodzin,
- brak zgody 1 rodziny na wspotprace z nowym asystentem.
(akta kontroli str. 89-94, 411-415)

2.2. Realizacja zadan asystentdw rodziny na probie 75 rodzin przezywajgcych
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

2.2.1. Z analizowanych 75 rodzin objetych asystenturg (w tym 47 na wniosek sadu)
36 zakonczono sukcesem po zrealizowaniu celéw i 39 w wyniku zaprzestania
wspotpracy lub niezrealizowania celéw. Okres wspotpracy asystenta z rodzing
w badanych asystach wynosit od 1 dni 730 dni, z tego 25 do 90 dni, 20 do 185 dni, 9
do 365 dni i 21 powyzej roku.

(akta kontorli str. 461-464)

2.2.2. W przypadku kazdej rodziny objetej asystg (w tym na wniosek sadu) przed
przydzieleniem asystenta rodzinie, pracownik socjalny przeprowadzat wywiad
srodowiskowy, dokonywat analizy sytuacji rodziny i sporzadzat wniosek
0 przydzielenie asystenta. W badanych 75 asystach czas od przeprowadzenia
wywiadu do przydzielenia asystenta wynosit od 1 do 52 dni, z tego 43 asystentéw
przydzielono w terminie do 7 dni, 12 - od 8 do 14 dni, 12 - od 15 do 21 i 8 - powyze]
21 dni (8rednio 11 dni).

(akta kontroli str. 461-464)

Dyrektor MOPR w wyjasnieniach w sprawie przydzielania asystenta 8 rodzinom po
21 dniach od przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, wyjasnit, ze powodem
byto w przypadku:

Tasystentury wdrozone na wniosek sadu zakonczyly sig:: 1 sukcesem (rodzina 28-2/13/14), a 3 w wyniku zaprzestania
wspdipracy i nieosiggniecia celéw (rodziny 27—Z2/13/14, 36-2/14/14 i 10-P/13/14)

"



- 4 rodzin'8 konieczno$¢ dostarczenia brakujacych dokumentéw przez rodzine i ich
skompletowania przez pracownika socjalnego,
- 3 rodzin'® konieczno$¢ zakorczenia prowadzonego postepowania
administracyjnego w sprawie Swiadczenia socjalnego dla tych rodzin,
- 1 rodziny? brak asystenta w ROPR Srédmiescie, ktory w tym czasie matby mniej
niz 20 czynnych asystentur.
oraz stwierdzita " (...) opOznienie w przydzieleniu asystenta rodziny nie miato
wptywu na prawidtowoSc realizacji zadania, tj. wsparcia udzielanego rodzinie.”
(akta kontroli str. 476-478)

2.2.3. Z badanych 75 rodzin, indywidualne plany pracy z rodzing (zwane dalej ,|PP”)
byly opracowane, w okresie od od 4 do 122 dni od przydzielenia asystenta, z tego
dla 29 rodzin - do 30 dni, dla 34 - od 30 do 60 dni i 11 rodzinom po 60 dniach
(Srednio 40 dni). IPP opracowywane byly, przy wspdtpracy z cztonkami rodzin?!
i konsultowane z pracownikiem socjalnym. Zawieraty oprocz opisu ,deficytow,
rodziny réwniez mocne jej strony i jej potrzeby, cel gtéwny (diugoterminowy) i cele
szczegOtowe (krotkoterminowe) w liczbie od 3 do 16 wraz z dziataniami do
zrealizowania w okreslonych terminach. Realizacja celéw szczegdtowych i dziatan
byta okresowo oceniana i w miare potrzeby IPP byt kontynuowany lub
modyfikowany z ewentualnym dodaniem celéw szczegotowych. Jako efekt dziatania
w IPP okreslano zrealizowanie celow szczegdtowych i dziatan.

(akta kontroli str. 461-464)

2.2.4. Formy pomocy i wsparcia, zapisane w opracowywanych |PP i realizowane
byly adekwatne do potrzeb (dysfunkcji i probleméw rodzin objetych asystg).
Najczestszymi formami pomocy i wsparcaia udzielanego rodzinie w przypadku
badanych asyst rodzin byly rozmowy, edukacja i trening, pomoc asystenta
i wsparcie psychologiczne w celu:

- nabycia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych i poprawy relacji w rodzinie,

- racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi,

- uwolnienia sie od uzaleznienia alkoholowego i innych patologii,

- podniesienia kwalifikacji i znalezienia pracy,

- samodzielnego zatatwiania spraw urzedowych i bytowych.
Liczba udokumentowanych spotkan asystenta w okresie pracy asystentow z 74
rodzinami wyniosta facznie 2.024 ($rednio 27/rodzine) i od 4 do 99 spotkan
z rodzing. Czestotliwo$¢ spotkan w okresie czynnej asystentury wynosita od 1 do 4
w miesigcu z 46 rodzinami, od 2 do 8 w miesigcu z 18 rodzinami i od 1 do 13
w miesigcu z 10 rodzinami.

(akta kontroli str. 465-467)

W ztozonych wyjasnieniach asystenci stwiedzili, ze ilos¢ spotkan z cztonkami rodzin
byta ograniczana - ich zdaniem - z powodu konieczno$ci sporzadzania nadmierne;
dokumentacji i sprawozdeczosci oraz zbyt duzej liczbie rodzin powierzonych do
pracy asystentowi (nie przekraczajace;j liczby 20 okre$lonej w ustawie o pieczy).
(akta kontroli str. 149-271)

Dyrektor MOPR w powyzszej sprawie wyjasnit: ,Prowadzenie dokumentacji przez
asystenta rodziny jest czynnikiem porzadkujgcym jego prace i jest niezbedne
w procesie dokumentowania asystentury. Kazde spotkanie z rodzing oraz
instytucjiami powinno zosta¢ odnotowane w dokumentach, co ma znaczenie
W procesie wsparcia rodziny i dziecka oraz w Sytuacji zmiany asystenta rodziny.
Asystent sporzadzajac poszczegdine dokumenty obrazuje efekty pracy z rodzing.

18 20-B/13/14, 24-2112114 , 26-Z112113 i 27-Z/13/14

1940-S/12/14, 43-S/112/13 1 44-S/13/13

2 46-5/13/13

21 Za wyjatkiem 1 przypadku nie opracowania IPP z powodu odmowy wspéipracy (rodzina 20-B/13/14) oraz 2 przypadkéw
niezaakceptowania opracowanego IPP przez rodzine (38-$/1/12 i 46-$/13/13)
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Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie okresla, jakimi
metodami ma sie postugiwac asystent rodziny, ustawodawca nie przewidziat
rowniez wzoréw dokumentow. W tresci ustawy jest mowa jedynie o trzech
dokumentach, jakie powinien sporzgdzic¢ asystent rodziny, tj. plan pracy z rodzing,
okresowg ocene sytuacji rodziny, oraz sporzgdzenie na wniosek sgdu opinii
o rodzinie i jej cztonkach. Ustawa nakfada rowniez na asystenta obowigzek
prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing, jednak nie precyzuje, o jakg
dokumentacje chodzi. W MOPR w celu ujednolicenia pracy asystentow rodziny
zostaty opracowane wzorcowe dokumenty (...) Powyzsza dokumentacja zostata
wdrozona w zycie w 2012 roku. W miesigcu styczniu 2015 r. planowana jest
weryfikacja dotychczasowych dokumentow sporzadzanych przez asystentow rodzin,
co pozwoli wyciggngc wnioski dotyczgce uproszczenia dokumentacji i ograniczenia
Jjej do minimum. Przedmiotowe dziafanie przyczyni sie z pewnoScig do zwigkszenia
ZaangaZowania asystentdw w prace z rodzinami objetymi asystenturg.”

(akta kontroli str. 482)

2.2.5. W przypadku 36 rodzin, ktdrych dzieci objete byly pieczg zastepczg asystenci
systematycznie  wspdtpracowlit z  placobwkami  opiekunczo-wychowawczymi,
pracownikiem socjalnym i koordynatorem pieczy zastepczej oraz w miare potrzeb
z saqdem, kuratorem sgdowym, placéwkami oswiatowymi i stuzby zdrowia.

W przypadku 23 rodzin asystenci brali czynny udziat w procesie oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej poprzez opracowanie planu pomocy
dziecku, planu niezbednych dziatann lub opracowanie oceny sytuacji rodziny oraz
uczestniczyli w posiedzeniach zespotu ds. pieczy.

W przypadku 7 rodzin asystenci nie brali czynnego udziatu w posiedzeniach
zespotu ds. pieczy, w tym w 3 z powodu umieszczenia dziecka w osrodku poza
Szczecinem, w 2 z powodu nie zapraszania asystenta na posiedzenia zespotu i w 1
z powodu braku wiedzy asystenta o pobycie dziecka w pieczy, mimo uprawnienia
okreslonego w art. 130 ust. 1 pkt 4 ustawy o pieczy.

(akta kontroli str. 468-469)

Dyrektor MOPR w wyjasnieniach w sprawie braku udziatu asystentdw w ocenie
sytacji dzieci w pieczy zastepczej z 7 rodzin, wyjasnit:

- w przypadku 3 rodzin?2 W MOPR nie praktykuje sie wyjazdow asystentow
w delegacje do innych miast na posiedzenie zespotow ds. okresowej oceny
Sytuacji dziecka. Mimo nieobecnoSci na posiedzeniu zespotu asystentow
zZROPR Srédmiescie - na biezaco - nastepowafa wymiana niezbednych
informacji drogg pisemng. Kwestia zasadno$ci wyjazdow asystentow na
posiedzenia do innych gmin zostanie rozwazona.”

- w przypadku rodziny 51-8/13/14: ,(...) Posiedzenie zespotu dotyczyto wnuczki,
dla ktorej klientka stanowifa rodzing zastepczg. Asystent nie pracowat z klientkg
jako rodzing zastepcza, wykonywat prace na rzecz klientki i jej biologicznych,
nigpetnoletnich dzieci, zatem nie musiat byc obecny na posiedzeniu zespotu.”

- w przypadku rodziny 40-S/12/12: ,(...) Zaréwno pracownik socjalny, jak i asystent
nie mieli wiedzy, ze klientka posiada dziecko, ktére po urodzeniu zostato
umieszczone w pieczy zastepczej u matki Klientki. Dopiero pod koniec
wspotpracy asystent dowiedziat sig o tym fakcie od klientki.(...),

- w przypadku rodziny 23-Z/12/13: ,Asystent rodziny nie uczestniczyt w zespole ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka klientki, pozostajagcego w rodzinie zastepczej
spokrewnionej, z powodu nie otrzymania informacji od koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej o terminie Spotkania. Nadmieniam, Ze asystent rodziny
i koordynator pieczy zastepczej pozostawali w kontakcie, wymienili sie

2 38-$/12/12, 45-S/113/13 i 52-5/13/14
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wzajemnie planami pracy oraz informacjami dotyczacymi Sytuacji rodziny
biologicznej i dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej drogq mailowa.
Wszystkie powyzsze sprawy, w ktorych wystagpilo uchybienie zostang wnikliwie
przeanalizowane. Na podstawie dziafai kontrolnych zostang wyciggniete
odpowiednie wnioski, aby nie dopuscic w przysztosci do ww. sytuacji.”
(akta kontroli str. 479-480)
2.2.6. Asystenci we wszystkich badanych asystach 75 rodzin dokonywali
okresowych ocen sytuacji rodziny z zachowaniem terminu okreslonego w art. 15 ust.
1 pkt 15 ustawy o pieczy, 1j. nie rzadziej niz co pot roku.
Oceny okresowe asystentéw wykorzystywane byty przez pracownika socjalnego do
planowania pracy socjalnej i wsparcia finansowego rodzin.
(akta kontroli str. 470-473, 478)

2.2.7. Asystenci systematycznie i rzetelnie gromadzili dokumentacje zwigzang
z pracq z rodzin, w tym sporzadzone dokumenty oraz pozyskane informacje i dane
dotyczace rodzin. Wszyscy asystenci dokumentowali czynno$ci zwigzane
z asystenturg m. in. w karcie pracy asystenta, sporzadzali IPP, harmonogramy pracy
i notatki stuzbowe, karty czasu pracy, oceny okresowe sytuacji rodziny oraz wniosek
0 zamkniecie asystentury z uzasadnieniem. Asystenci z DPOB sporzadzali
miesieczne sprawozdania z realizacji zadan, a asystenci z ROPR Prawobrzeze
sporzadzali karty wizyt w Srodowisku.

(akta kontroli str. 470-473)

2.2.8. Asystenci rodziny realizowali obowigzek monitoringu rodziny przez okres od 1
do 9 migsiecy od zakonczenia asystentury (okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy
0 pieczy) w przypadku rodzin z ktérymi wspotpraca zakonczyta sie sukcesem po
zrealizowaniu celow okreslonych w IPP i rodzina nie zmienita miejsca
zamieszkania,. Monitoring dokumentowany byt notatkami stuzbowymi i odbywat sie
w formie kontaktow telefonicznych, wizyt w $rodowisku lub poprzez pozyskiwanie
informacji od pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 470-473)

2.3. Metody pracy asystentdw i bariery rozwoju asystentury.

W celu zidentyfikowania stosowanych przez asystentow indywidualnych metod
pracy z rodzing, barier rozwoju i stosowanych metod i praktyk pobrano wyjasnienia
od 28 asystentow rodziny, z ktorych wynikato:

1) Kluczowe znaczenie w integracji/reintegraciji rodzin miato zdaniem 16 asytentow
- zmotywowanie rodzicbw do uczestniczenia w Zzyciu dziecka i wspoélnego
spedzania czasu wolnego, 16 — poradnictwo w zakresie budowania lub odbudowy
prawidtowych postaw i relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz zapobiegania
konfliktom i ich rozwigzywania; 10 — motywowanie do skorzystania z pomocy
psychologicznej i innej oraz jej zapewnienie; 7 — wypracowanie zaufania
i nawigzanie dobrych relacji asystenta z rodzing; 7 — poradnictwo i pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych i bytowych; 7 — motywowanie i wspieranie
rodzin do pokonywania napotkanych problem oraz w ich rozwigzywaniu.

2) Najwieksze znaczenie w podniesieniu $wiadomosci rodziny odno$nie planowania
i prawidtowego funkcjonowania miato zdaniem 25 asystentéw - edukowanie
w sferze petnienia rol spotecznych i obowigzkdéw opiekuriczo-wychowawczych;
20 — motywowanie do zmiany trybu zycia i treningi higieny zycia, rozwigzywania
probleméw zdrowotnych, w tym alkoholowych; 19 - edukowanie i treningi
ekonomiczne w zakresie gospodarowania pieniedzmi; 15 - rozmowy
i motywowanie do planowania dziatan na dzien, tydzien i miesigc; 11-
motywowanie rodziny do podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania pracy.

3) Najwazniejszymi dziataniami w zakresie rozwijania umiejetnosci opiekuriczo-
wychowawczych miato w ocenie 23 asytentow — rozmowy edukacyjne i porady
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w obszarze potrzeb dzieci, ich emocji i uczu¢, oraz deficytéw rodziny; 19 —
skuteczne motywowanie rodzicow do udziatu w zajeciach/warsztatach w celu
poniesienia kompetencji wychowawczych; 16 - poradnictwo i edukacja
w obszarze probleméw wychowawczych dzieci w fazach ich rozwoju oraz pomoc
w ich rozwigzywaniu; 11 - udzielanie porad w sferze organizowania czasu
wolnego i spedzania go z dzieCmi; 8 — motywowanie do dbania o zdrowie
i higiene dzieci; 5 — motywowanie do aktywnego kontaktu ze szkotg i udzielania
pomocy dziecku w nauce.

4) Asytenci wskazali najistotniejsze bariery i utrudnienia w ich pracy:

- 17 nadmierne zbiurokratyzowanie pracy asystenta ograniczajace mozliwo$¢
poswiecenia czasu asystenta na rzeczywistg prace z rodzing,

- 10 objecie asystenturg na wniosek sadu, przy braku motywacji rodzin do
podjecia wspotpracy z asystentem,

- 8 duza liczba rodzin objetych przez asystenta w tym samym okresie (nie
przekraczajaca limitu ustawowego 20),

- 7 obejmowanie asystenturg rodzin nierokujgcych sukcesu ze wzgledu na
szereg deficytow,

- 3 niskie wynagrodzenie asystentow i brak dodatku terenowego.

5) W celu zapewnienia skuteczno$ci dziatania asystenta, ilo$¢ rodzin jakg powinien
sie zajmowac asystent jednocze$nie winna wynosi¢ maksymalnie 10 zdaniem 15
asytentow, nie wiecej niz 12 zdaniem 3 i nie wiecej niz 15 zdaniem 7. Natomiast
optymalna czestotliwos¢ spotkan z rodzing winna wynosi¢ 1 w tygodniu zdaniem
8 asytentow, 2 w miesigcu zdaniem 9 i w zalezno$ci od sytacji i potrzeb rodziny
zdaniem 11.

6) Najczesciej spotykanymi dysfunkcjami w rodzinach objetych asystenturg
zdaniem: 24 asystentdw bytlo naduzywanie alkoholu i towarzyszace temu
agresja, konflikty i ubostwo; 22 - bezradnos¢ wychowawcza bedaca
konsekwencjg niskiego poziomu intelektualnego i niskich kompetencii
pedagogiczno-wychowawczych; 14 — niepetnosprawno$¢ lub zty stan zdrowia,
w tym szczegolnie psychicznego; 11 — ubostwo jako konsekwencja diutrwatego
bezrobocia i braku aktywnosci zawodowej; 9 — nieporadno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zarzadzaniu pieniedzmi i zatatwianiu spraw
urzedowych.

7) Najczestszymi formami pomocy udzielanej przez asystentéw rodzinie wedtug:
21 asystentow bytlo motywowanie, wspieranie i zapewnienie pomocy
psychologiczno-terapeutycznej; 20 — edukowanie w zakresie obowigzkow
rodzicielskich i treningi w tym zakresie; 19 — rozmowy wspierajgce i motywujace
do dziatania dostosowane do sytacji rodziny; 18 - motywowanie i pomoc
w aktywizacji zawodowej; 16 — trening i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
i bytowych; 8 — porady i treningi w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego, utrzymywania porzadku i gospodarowania pieniedzmi.

(akta kontroli str. 149-271)

2.4. Metodologia oceny efektywno$ci pracy asystentdw.

Analiza efektywnosci pracy asystenta rodziny dokonywana byta w ramach kontroli
funkcjonalnej oraz na etapie oceny kwalifikacyjnej2® przeprowadzanej w cyklach
rocznych. Mierniki do oceny realizacji wyznaczonych zadan byly ustalane na
biezaco i obejmowaty w szczegdinosci nastepujace procesy/zagadnienia:

1) rozpoczecie (podjecie) pracy z rodzing,

2) okres pracy z rodzing,

23 Zarzadzenie nr 9/13 Dyrektora MOPR w Szczecinie z dnia 18.02.2013 r. w sprawie Regulaminu dokonywania ocen
kwalifikacyjnych pracownikow MOPR

15



) rodzaje wsparcia dla rodziny,
) edukacja dzieci i mtodziezy,
) gospodarowanie $rodkami finansowymi przez rodziny,

6) skutecznos¢ podjetych dziatan na rzecz rodziny.
W procesie oceny efektywno$ci pracy asystentdw rodzin brane byly pod uwage
kryteria jakosciowe: sumiennos¢, sprawno$c, bezstronnos¢, umiejetno$¢ stosowania
przepisow, sposob organizowania pracy i postawa moralna. MOPR w tym zakresie
nie otrzymat od MPIPS wytycznych lub wskazéwek w zakresie oceny asystentéw
rodziny.

a1 B~ W

(akta kontroli str. 441-442)
2.5. Dobre praktyki asystentow.

Z 28 pracujacch w MOPR asystentow jako przykfady dobrych praktyk prowadzacych
do osiggniecia celéw w wyniku podjetych skutecznych dziatan wskazali:
13 asystentow — dobrg wspdtprace rodzin po osiggniecie witasciwych relacji
z rodzinami i zdobyciu ich zaufania;
11 — odbudowanie autorytetu rodzicéw i umijetnosci opiekuriczo-wychowawczych
po edukacji i treningach z tego zakresu;
10 — uregulowanie sytacji zdrowotnej rodziny w wyniku podjecia leczenia i terapii
odwykowej;
7 — nabycie samodzielno$ci zatatwiania spraw urzedowych i bytowych po
treningach interpersonalnych;
7 - uregulowanie sytacji ekonomicznej po podjeciu pracy w wyniku edukacii
| wsparcia asystenta;
5 - reintegraqcja rodzin, powrdt dziecka z pieczy lub niedopuszczenie do
umieszczenia w pieczy zastepcze;.
(akta kontroli 149-271)

Starszy asystent rodziny w MOPR podat przyktad asystentury zakoriczonej petnym
sukcesem ,Uwazam, ze w przypadkach niewydolnoSci opiekuriczo-wychowawczej
rodzin zawsze nalezy podejmowac proby dziatah na rzecz zapewnienia dzieciom
mozliwosci prawidfowego rozwoju w rodzinie macierzytej. Metody podejmowanej
wspotpracy muszg by¢ zawsze dostosowane do potrzeb 0séb w relacji — rowniez
z uwzglednieniem  uposledzenia umystowego, choroby psychicznej rodzica.
Waznym jest, by rodzina miata mozliwos¢ realizacji planu pracy, w ktorego
konstruowaniu uczestniczyfa planujgc wtasne dziatania, a nie podporzgdkowujgc sie
zadaniom narzuconym. Tylko poczucie wiasnej sprawczoSci procentuje aktywng
wspotpracg. Przyktadem moze byC przytoczona ponizej analiza sytacji rodziny
korzystajacej z pomocy w formie asystentury przez okres ponad 2 lat. Z uwagi na
potencjat rodziny - uposledzenie umystowe matki, niski potencjat intelektualny ojca
i zdiagnozowany zespét zalezno$ci alkoholowej, na poczatku wspotoracy wizyty
podejmowano z czestotliwoscig 2 razy w tygodniu. W koncowym okresie asystentury
ograniczono iloS¢ spotkan do jednego w tygodniu. W zakresie podejmowanych
dziatan szczegodlnie waznym byto;
- odbudowanie autorytetu ojca — mimo ZZA - wsparcie socjoterapeutyczne,
doradztwo psychospofeczne, trening interpersonalny, rozmowy motywujgce,
- wyciszenie konfliktow- metody mediacyjne, wsparcie socjoterpeutyczne,
- podwyzszenie  kompetencji  rodzicielskich  obojga  rodzicow- metoda
psychoedukacji, doradztwo psychospofeczne. (...)" co przyniosto ustabilizowanie
sytacji rodziny w wyniku trwatej zmiany stosunku oséb w rodzinie do witasnej
sprawczo$ci i zwigkszone poczucie wptywu na wtasne zycie.

(akta kontroli str. 166-167)
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2.6. Sprawozdania przedktadane Radzie Miasta z zakresu wspierania rodzin.

MOPR byt organizatorem pracy z rodzing i rodzinnej pieczy zastepczej na terenie
Gminy Miasto Szczecin i realizowat zadania gminne i powiatowe okreslone
w ustawie o pieczy. Dyrektor MOPR, na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy,
przedtozyt Radzie Miasta sprawozdania z dziatalnosci MOPR za 2012 r. w dniu
09.05.2013 r., aza 2013 r. w dniu 02.04.2014 r.

(akta kontroli str. 41-42, 58-59, 319-320)

W sprawozdaniach z dziatalno$ci, MOPR przedstawiat potrzeby Miasta Szczecin
w zakresie:
- rozwoju pieczy zastepczej poprzez promocje idei rodzicielstwa zastepczego,
wsparcie i rozwoj rodzicielstwa zastepczego,
- wsparcia rodziny poprzez rozwoj poradnictwa specjalistycznego, rozwdj rdéznych
form opieki nad dzieémi, w tym korzystajacych z pomocy MOPR,
- dostosowania placowek wsparcia dziennego do potrzeb dzieci i miodziezy
niepetnosprawne;j,
- rozwoju wolontariatu i mieszkalnictwa chronionego,
- kontynuacji dziatan rozwijajgcych spdjny system pomocy rodzinie w oparciu
0 wspditprace z organizacjami pozarzadowymi.

(akta kontroli str. 43-57, 60-72)

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 16a ustawy o pomocy, Prezydent przedtozyt
Radzie Miasta w dniu 11.04.2014 r. ,Ocene zasobow pomocy spofecznej dla Gminy
Miasto Szczecin za 2013 r.” Dokument ten obejmowat informacje o realizacji zadan
gminnych i powiatowych realizowanych przez MOPR w obszarze pomocy i polityki
spofecznej, w tym z zakresu ustawy o pieczy. Zawarte byty w nim m.in. informacje
dotyczace os6b i rodzin objetych pomocg i wsparciem, rodzin z ktérymi prowadzony
byt plan pracy z rodzing, placowek udzielajacych wsparcia dzieciom i ich rodzicom
oraz pieczy zastepczej. Ocena zawierata ponadto komentarze i rekomendacje
wynikajgce z analizy danych i zaobserwowanych tendencii.

(akta kontroli str. 281-283, 321-359)

2.7. Sprawozdania z zakresu wspierania rodziny przedkladane Wojewodzie.

Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu ustawy
0 pieczy obejmujace i Il pdtr. 2012 r., I'i Il potr. 2013 r. i | pdir. 2014 r. zawieraty
dane dotyczace rodzin wspieranych, asystentow rodziny i placbwek wsparacia
dziennego zgodne z danymi znajdujacymi sie w ewidencji MOPR. Sprawozdania te
przedtozone byty w wersji elektronicznej Wojewodzie w obowigzujacych terminach,
ti. do 31 lipca danego roku za | pétrocza i do 31 stycznia nastepnego roku za
Il pbirocza.

(akta kontroli str. 31-40, 282)
2.8. Kampania informacyjna oraz dostepnos$¢ informacii dla mieszkancéw gminy.

Informacje na temat asystentéw rodziny, zadan przez nich realizowanych oraz
instytucji zajmujacych sie pracq z rodzing i na jej rzecz znajdowaty sie na stronie
internetowej MOPR (www.mopr.szczecin.pl) w zaktadkach:

1) MOPR - Regulamin Organizacyjny (wykaz zadan realizowanych przez ROPS),

2) Strona gtéwna - Aktualno$ci (biezace informacje o dziataniach podejmowanych

przez asystentow rodzin),

3) Jednostki organizacyjne pomocy,

4) Komu pomagamy ? — formy pomocy i procedury.
Od 2102 r. MOPR prowadzit dziatania informacyjne w lokalnych mediach (telewizja
radio i prasa) dotyczace pracy asystentdow rodziny.

(akta kontroli str.445-446)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i ustalenia kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli24, nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 16 grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Jerzy Wasilewski
Doradca ekonomiczny

2% DzU.z2012r., poz.82 ze zm.
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