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Numer i tytut kontroli

l. Dane identyfikacyjne kontroli

Nr P/14/048 - Funkcjonowanie asystentow rodziny w Swietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie

do kontroli nr 91890 z dnia 1 pazdziernika 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1 - 2)

Jednostka Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Potczynie Zdroju', ul. Koszalinska
kontrolowana 8A, 78 — 320 Potczyn Zdro;.

Kierownik jednostki - Marek t.ukomski, Dyrektor O$rodkaZ.
kontrolowanej (dowod: akta kontroli str. 3-4)

Ocena ogdina

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

MGOPS zgodnie3 z przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej* realizowat zadania zwigzane z udzielaniem pomocy rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w latach 2012 — 2014 (do dnia
zakonczenia kontroli).

Kontrola NIK stwierdzita, ze Osrodek w badanym zakresie prawidtowo:

- realizowat zadania w zakresie zatrudniania i organizacji pracy asystentow rodziny, w tym
w zakresie spetnienia wymogow formalnych, wynagrodzenia, nadzoru i organizacji pracy
asystentow rodziny, stworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz zapewnienia wsparcia
merytorycznego i likwidowania barier w trakcie ich pracy z rodzina,

- wykorzystywat zgodnie z przeznaczeniem $rodki na dofinansowanie kosztow wynagrodzenia
asystentow rodziny, w ramach programéw Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej,

- sprawowat kontrole i nadzor nad pracq asystentow, ktorej efektem byto m. in. zakoriczenie
wspotpracy po osiggnieciu zatozonych celdw w 12 rodzinach z 61 objetych opiekg asystentéow
w kontrolowanym okresie (tj. z 19,7% rodzinami).

1 Zwany dalej ,MGOPS’ lub ,Osrodkiem”

2Zwana dalej ,Dyrektor MGOPS”

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe
objasnienie

4Dz. U.z 2013 r. Nr 135 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pieczy”

5 Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2012 r. Asystent rodziny, Resortowy program wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej na 2013 r. — Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej; Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej na 2014 r., zwany dalej ,Programem MPIPS".



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentow rodziny.

1.1. MGOPS byt samodzielng jednostkq organizacyjng Miasta Potczyn Zdrdj, nie posiadajacy
osobowosci prawnej. W okresie objetym kontrolg realizowat zadania wynikajace z ustawy o pieczy
i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® w zakresie zadan wiasnych gminy oraz
zadan zleconych z administracji rzadowej w zakresie pomocy spotecznej, koordynowania,
opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz wspierania rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 6,126)
W latach 2010-2014 (wg. stanu na koniec danego roku i na 30 wrzesnia 2014 r.):

- zmalata liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z 897 w 2010 r. do 779 w 2014 r.
oraz liczba rodzin majacych trudnosci w spetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej z 49 do
40, tj. odpowiednio 0 13,1 % i 18,4%,

- liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej na terenie gminy w poszczegolnych latach
wynosita 12w 2010 r., 9w 2011 r.,4w 2012 r., 16 w 2013 r.i 17 w 2014 r.,

- pieczg zastepczg w formie instytucjonalnej i rodzinnej objetych byto ogotem: 12 dzieci
w2010r.,17 w2011 r.,21w2012r., 37 w2013 r.i54 w2014 .,

- liczba pracownikébw MGOPS wynosita 32 w 2012 r., 33 w 2013 r. i32 w 2014 r. w tym

odpowiednio pracownikow socjalnych 8, 9 i 8 oraz asystentdw rodziny 2, 3i 2.
(dowdd: akta kontroli str. 53)

1.2. W kontrolowanym okresie w MGOPS asystenci byli rekrutowani z osob, ktére zgtosity sie
do pracownikéw socjalnych GOPS i byly zatrudniane po przeprowadzonej rozmowie
kwalifikacyjnej. Przecietnie na 1 miejsce byta 1 osoba zainteresowana pracg w charakterze
asystenta. W latach 2012 — 2014 asystenci byli zatrudniani na umowe o prace lub umowe zlecenie
W petnym wymiarze czasu pracy:

- w 2012 r. 2 osoby na warunkach umowy o prace na czas okreslony, tj. od 01.01 do
31.12.2012 r. w systemie zadaniowego czasu pracy,

- w 2013 r. 3 osoby, w tym 2 na umowe zlecenie na czas okreslony, tj. od 1.01.2013 r. do
odpowiednio 31 i 15.07.2013 r. oraz 1 na umowe o prace na czas okreslony, tj. od
1.01.2013 . do 31.08.2013 r. i od dnia 01.09.2013 r. na umowe o prace w systemie
zadaniowego czasu pracy,

- w 2014 r. 2 osoby, w tym 1 na umowe o prace w systemie zadaniowego czasu pracy i 1 na
umowe Zzlecenia $wiadczenia ustug asystenta rodziny na czas okreslony, tj.. na okres od 1
01.do 31.12.2014 .

W umowach zlecenia okreslono:

- zakres zadan asystenta obejmujacy wszystkie zadania wyszczegolnione w art. 15 ust.1
ustawy o pieczy (§2);

- obowigzki asystenta rzetelnego i terminowego zatatwiania spraw zwigzanych z realizacjq
zakresu czynnosci bedacych przedmiotem umowy, zachowania tajemnicy w zakresie
informaciji jakie uzyskat w trakcie wykonywania zleconej funkcji, prowadzenia karty czasu
pracy i jej comiesiecznego rozliczania, prowadzenia planu pracy wg. okreslonego wzoru oraz
jego przedtozenie pracownikowi socjalnemu po zakohnczonym projekcie, przedstawienia
sprawozdania oceny uzyskanych efektéw pracy z rodzing (§3);

- okres na jaki umowa zostata zawarta i wysoko$¢ wynagrodzenia.

6Dz. U. 22013 r., poz. 182 ze zm. — zwanej dalej ,ustawa o pomocy”



W umowie o prace w systemie zadaniowego czasu pracy okreslono m.in. wymiar czasu pracy
asystenta (petny etat) i okres obowigzywania umowy; miejsce wykonywania obowigzkéw i czas
oraz wynagrodzenie asystenta i obowigzki.
Zakres obowigzkow asystentow obejmowat wszystkie zadania wymienione w art. 15 ust.1
ustawy o pieczy.
(dowdd: akta kontroli str. 55 — 56, 57 - 100, 127 - 130, 286 — 299)
Zastepca Dyrektora MGOPS w sprawie powodow zatrudnienia asystentdw w réznych formach
wyjasnita, ze (...) zatrudnienie asystentéw na podstawie umowy zlecenia spowodowane byto tym,
iz posiadali oni umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy z innym pracodawcg (1 osoba
przez okres catego 2013 r, druga natomiast byta zatrudniona na stanowisku asystenta do
31.07.2013 r. — od 31.08.2013 r. zrezygnowata z pracy). W zwigzku z rezygnacjq asystenta od
sierpnia 2013 r. do pracy na podstawie umowy zlecenia przyjeto nastepng osobe. Rodzaj umowy
wybrano w uzgodnieniu z nowo Zzatrudniong osobg w celu sprawdzenia jej umiejetnoSci
w prowadzeniu spraw rodzin niewydolnych wychowawczo. Rok 2014 w jednym przypadku byt
kontynuacjg umowy zlecenia , natomiast w drugim w odniesieniu do osoby poprzednio zatrudnionej
na podstawie umowy zlecenia, podpisano umowe o prace w pefnym wymiarze czasu pracy.(...)
(dowdod: akta kontroli str. 136)
Wszystkie 3 osoby zatrudnione na stanowisku asystentéw rodziny na umowe zlecenie,
ztego 2 w 2013 r. i 1 w 2014 r. zatrudnione byty jednoczesnie w Urzedzie Miejskim w Potczynie
Zdroju i prowadzity $wietlice socjoterapeutyczna.
(dowdd: akta kontroli str. 56)
Zastepca Dyrektora MGOPS w sprawie wptywu zatrudnienia asystentéw rodziny w innych
podmiotach na wykonywanie funkcji asystenta rodziny wyjasnita, ze: (...) Zatrudnienie asystentow
rodziny u innego pracodawcy nie kolidowato z wykonywaniem obowigzkow asystenta, poniewaz
niejednokrotnie  uczestnikami  zaje¢ w Swietlicy byty dzieci z rodzin niewydolnych
wychowawczo.(...)
(dowdd: akta kontroli str. 136)
13. W latach 2012 - 2014 (30.09.) 1 asystent z dniem 31.07.2013 r. zrezygnowat
z wykonywania funkcji asystenta rodziny po uptywie okresu trwania umowy zlecenia. Przejecie
w asyste rodzin przez nowego asystenta rodziny nie miato negatywnego wptywu na wspotprace
z rodzing i na osiagniecie zaktadanych efektow.
(dowdod: akta kontroli str. 56,130,136)
1.4. Zatrudnione osoby w MGOPS na stanowisku asystenta rodziny w latach 2012-2014 spetniaty
warunki okreslone w ustawie o pieczy, tj. wymagany staz pracy z dzie¢mi i rodzing, wyksztatcenie
wyzsze pedagogiczne o0 specjalnosci praca socjalna i organizacja pomocy spotecznej, pedagogika
resocjalizacyjna oraz odbyte kursy i szkolenia w zakresie pracy z rodzing.
(dowdd: akta kontroli str. 58 — 100,130)
1.5 MGOPS zostat wyznaczony przez Gmine Miasto Potczyn Zdrdj na organizatora pracy
zrodzing. W trakcie zatrudnienia asystenci rodzin byli kierowani i uczestniczyli w szkoleniach:
2 w cyklu edukacyjnym ,Wsparcie dla rodziny” i 1 w szkoleniu ,Asystentura rodzinna szanse
i zagrozenia” w 2012 r., 1 w szkoleniu ,Asystent rodziny ipiecza zastepcza® w 2013 .
i 1 w szkoleniu ,Wsparcie rodziny i system pieczy zastepczej” w 2014 r..
(dowdd: akta kontroli str. 130)
Wszyscy asystenci rozpoczynajacy prace w Osrodku zostali objeci szkoleniem. Z propozycjq
szkolen wystepowat dyrektor MGOPS. Szkolenia nie byly profilowane w zaleznosci od posiadanych
przez asystentow kwalifikacji. Asystenci nie wystepowali 0 sfinansowanie dodatkowych szkolen.
(dowdd: akta kontroli str. 130,137)
1.6.  Zakres zadan dla asystentéw rodziny obejmowat wszystkie zadania wyszczegdlnione
w art.15 ustawy o pieczy, ktore zostaty okreslone w umowach w latach 2012, 2013, a w 2014
w zatgcznikach do umowy o prace lub umowy zlecenia.



(dowdd: akta kontroli str. 58 — 100,130, 286)
1.7. Asystenci rodziny na pytanie kontrolera ,Czy i jak zapewnione byto w MGOPS wsparcie
merytoryczne | konsultacje w przypadku trudnych sytuacji zawodowych?” odpowiedzieli, ze na
biezaco w godzinach pracy MGOPS mieli mozliwos¢ kontaktu z pracownikami socjalnymi,
dyrektorem i jego zastepcq oraz konsultacji z prawnikiem. Jedna asystentka zwrdcita uwage, ze
wsparcie takie byto niemozliwe w godzinach popotudniowych i wieczornych w ktérych réwniez
asystent pracuje.
(dowdd: akta kontroli str. 300 — 313)
1.8. W strukturze organizacyjnej MGOPS nie wyodrebniono Zespotu ds. Asysty Rodzinnej,
asystenci wchodzili w sktad sekcji stuzb socjalnych i podlegali kierownikowi sekcji i zastepcy
dyrektora MGOPS, ktérzy nadzorowali ich prace i dokonywali okresowych kontroli i ocen realizacji
zadan w zakresie sprawowanych asyst.
(dowdd: akta kontroli str. 130)
1.9. W latach 2012 — 2014 wydatki MGOPS ogétem wyniosty 31.598.782 zt, z tego 11.371.614
w2012r., 11.767.602 zt w 2013 r. i 8.459.566 zt w 2014 (do 30 wrze$nia).

Wydatki MGOPS ponoszone na rzecz asystentdw rodziny (dziat 852 Pomoc spofeczna,
rozdziat 85206 Wspieranie rodziny) wyniosty ogbtem 193.085 zt (0,6% wydatkéw ogdtem MGOPS).
W poszczegdlnych latach wynosity 81.427 zt w 2012 r. (0,7% wydatkdéw ogdtem w roku), 63.567 zt
w 2013 r. (0,5% wydatkoéw ogdtem) i 48.091 zt w 2014 r. (0,6% wydatkéw ogdtem w okresie od
1.01.do 30.09.2014 r.).

Wydatki na rzecz asystentdw rodzin finansowane byly ze $rodkéw wiasnych w tacznej
kwocie 49.340 zt (co stanowito 25,6% wydatkéw ogdétem na ten cel w badanym okresie) oraz
z dotacji w ramach Programu MPIPS™ w tacznej kwocie 143.745 zt (74,4% wydatkow ogdtem).

(dowdd: akta kontroli str. 54)

MGOPS poza wnioskami o wsparcie $rodkami Programu MPIPS nie podejmowat innych
dziatan w celu pozyskania srodkéw na finansowanie asystentow rodziny, gdyz w ocenie zastepcy
dyrektora $rodki, ktorymi dysponowat MGOPS wystarczaty na zapewnienie wlasciwego poziomu
finansowania asystentow rodziny.

Dyrektor MGOPS na pytanie ,Jakie dziafania planuje podjg¢ od 2015 r. Gmina Pofczyn
Zdréj w celu zapewnienia wtaSciwego poziomu finansowania asystentdw rodziny nawet bez
Srodkéw Programu MPIPS ?, odpowiedziat, ze od 2015 r. w gminie planuje sie (...) monitorowanie
pojawiajgcych sie programéw finansujgcych problematyke asystenta rodziny realizowanych przez
rozne instytucje i organy administracji publicznej w tym MPIPS, Urzad Marszatkowski
i Zachodniopomorski Urzgd Wojewodzki i aplikowanie o te $rodki.(...)

(dowdod: akta kontroli str. 130-131)
1.10. W kontrolowanym okresie Gmina Potczyn Zdrdj zawarta z Wojewodg 3 umowy 0 wsparcie
realizacji zadania publicznego realizowanego w ramach Programu MPIPS na taczng kwote
143.745 zt, w tym umowe nr 32/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r. na kwote 59.999 z}, umowe bez
numeru z dnia 31 maja 2013 r. na kwote 38.956 zt i umowe 19/54/2014 w dniu 28 maja 2014 r. na
kwote 54.078 zt. Umowy te spetniaty wymagania i zawieraty elementy okreslone w art. 197 ust. 3
ustawy o pieczy. Szczegdtowe opisy zadan i zaktadane efekty ich realizacji byty analogiczne jak
w Programie MPIPS.

W 2012 r. $rodki dotacji w kwotach 22.831 zt i 37.168 zt wptynety odpowiednio w dniu
2.10.2012r.13.12.2012 r. W 2013 r. dotacja w kwocie 38.596 zt wptyneta w dniu 28.06.2013 r.,
aw 2014 r. dotacja w kwocie 54.078 zt w dniu 30.06.2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 101 — 121,131)

Srodki dotacji otrzymane w ramach Programu MPIPS na wydatki zwigzane
z zatrudnieniem asystentow rodziny MGOPS wykorzystat w 100% na pokrycie kosztow

7 na podstawie uméw zawartych przez gmine Mielno z Wojewoda Zachodniopomorskim, odpowiednio: z dnia 31 stycznia 2012 r. na kwote 17 409
zt., z dnia 31 maja 2013 r. na kwote 54 039 zt., z dnia 28 maja 2014 r. na kwote 56 332 zt.
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wynagrodzen zatrudnionych asystentow (2 w 2012 r., 3 w 2013 r. i 2 w 2014 r.) i rozliczyt
terminowo w sktadanych sprawozdaniach. Udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania wyni6st
73,3% w 2012 r., 61,3% w 2013 r. i 80,6% w 2014 r. (do 30.09.2014 r.) i nie przekroczyt stawek
procentowych okreslonych w umowach.

(dowdd: akta kontroli str. 106 — 108,113 — 118,122 - 132)
1.11. W kontrolowanym okresie przecigtne miesieczne wynagrodzenie asystenta rodziny wynosito
3.004,76 zt w 2012 r., 2.213,55 zt w 2013 ., 2.574,26 zt. w 2014 r. (30.09.). Srodki dotacji pokryty
w latach 2012-2014 odpowiednio 83,16%, 71,2% i 100% wydatkéw ogétem na wynagrodzenia
asystentow.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownika socjalnego wynosito: 3.216 zt w 2012 .,
3.361,64 zt w 2013 r. i 3.311,31 zt w 2014 r. i bylo wyzsze od przecietnego wynagrodzenia
asystenta rodziny odpowiednio 0 6,6%, 0 34,1% i0 22,2%.

Srednie wynagrodzenie asystenta rodziny w calym okresie od 1.01.2012 r. do
30.09.2014 r. wyniosto 2.597,5 zt i byto nizsze od Sredniego miesiecznego wynagrodzenia
pracownika socjalnego 3.296,4 zt 0 26,9%.

(dowod: akta kontroli str. 54, 132 - 133)

Zastepca Dyrektora MGOPS w sprawie powodow nizszego wynagrodzenia asystentéw rodziny od
pracownikow socjalnych wyjasnita ,(...) Roznica w przecigtnym wynagrodzeniu pracownika
socjalnego, asystenta rodziny wynika ze Stazu pracy pracownikow socjalnych oraz dodatkow
przystugujgcych im ustawowo z wykonywania tego zawodu. Wynagrodzenia nowych pracownikow
socjalnych podejmujgcych prace w osrodku, ksztaftuje sie na poziomie wynagrodzenia asystenta
rodziny o czym $wiadczy historia zatrudnienia pracownikow socjalnych’”.

(dowdd: akta kontroli str. 138)
Analiza stawek wynagrodzen asystentow rodziny zatrudnionych na podstawie umow zlecenia
i umowy o prace (przy uwzglednieniu wymiaru zatrudnienia) wykazata, ze nie wystepowaly istotne
roznice w wysokosci ich wynagrodzen.

(dowdd: akta kontroli str.133)
1.12. W 2012 r. asyste sprawowato 2 asystentow, z tego M.B. facznie z 23 rodzinami i 91 osobami
oraz R.Sz.{gcznie nad 21 rodzinamii 89 osobami. W 2013 r. asyste sprawowato 3 asystentow:

- M.B. w okresie 1.01.2012 r. do 31.07.2013 r. facznie z 24 rodzinami, w ktorych byto 97 osdb,

- R.Sz. w okresie 1.01.2013 — 31.07.2013 r. tacznie z 20 rodzinami i 84 osobami, w okresie
1.08.2012 - 31.08.2012 r. nad 20 rodzinami i 89 osobami oraz w okresie 1.09.2013 r. —
31.12.2013 r. nad 19 rodzinami i 82 osobami,

- R.R. w okresie 15.07.2013 r. - 31.12.2013 r. z 28 rodzinami i 106 osobami.

W 2014 r. (30.09) asyste sprawowato 2 asystentdw, z tego R.R. z 25 rodzinami i 99 osobami

oraz R.Sz. z 19 rodzinami i 84 osobami.

(dowdd: akta kontroli str. 53 — 56,133)

Zastepca Dyrektora MGOPS wyjaénita, ze: ,(...)liczba rodzin przypadajgcych na jednego
asystenta wynoszaca ponad 20 wynikata z rotacji rodzin, {j. faktu ze niektore z nich zostaty objete
pomocg W trakcie roku kalendarzowego, w innych za$ zostata zdjeta w ciggu roku pomoc
asystenta. Liczba rodzin w poszczegolnych miesigcach nie przekraczata 20.”

(dowdd: akta kontroli str. 56)
1.13. W kontrolowanym okresie w MGOPS nie obowigzywata rejonizacja pracy asystentow.
Rodziny byly przydzielane asystentom bez uwzglednienia miejsca zamieszkania.

Dyrektor MGOPS w powyzszej sprawie wyjasnita, ze: (...) skierowanie do pracy z rodzing
kazdorazowo byto omawiane z pracownikiem socjalnym, kierownikiem dziatu i asystentem.
Pomimo braku oficjalnej rejonizacji ze wzgledoéw ekonomicznych prace ukfadano tak, aby koszty
dojazdu do poszczegdlnych rodzin na terenie wiejskim byty jak najmniej obcigzajace.(...)

Asystenci zatrudnieni na umowe o prace otrzymywali zwrot kosztébw ponoszonych
w zwigzku z wykonywaniem zadan, w tym kosztow przejazdéw w formie limitu w jazdach lokalnych



Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena
czastkowa

prywatnym samochodem w wysokos$ci 300 km miesiecznie na podstawie umowy o uzywanie
samochodu prywatnego do celéw stuzbowych. Asystent zatrudniony na warunkach umowy
Zlecenia nie miat ustalonego limitu kilometréw na przejazdy prywatnym samochodem i nie rozliczat
kosztow dojazdu do rodzin w formie delegacji.

(dowdd: akta kontroli str. 136)
1.14. W kontrolowanym okresie w MGOPS ustalono formularze dokumentéw, jakimi powinien sie
postugiwac asystent rodziny w toku wykonywania obowigzkéw stuzbowych i kazdy z zatrudnionych
asystentow dokumentowat podejmowane przez siebie czynnosSci w tych dokumentach. Kazdy
z asystentow zgodnie z art. 15 ustawy o pieczy opracowywat plan pracy z rodzing, sporzgdzat
sprawozdania w odstepach czasowych nie dtuzszych niz pdt roku. Asystenci otrzymywali od
koordynatora miesieczne karty czasu pracy, ktore stuzyty do rozliczania zrealizowanych czynnosci
w trakcie pracy z rodzing, wykaz porad specjalistycznych jakie zostaty udzielone cztonkom rodziny
objetej asystg oraz tygodniowy harmonogram zadan, ktéry stuzyt do planowania pracy z rodzing
| ewaluowania pracy asystentow.

(dowdod: akta kontroli str. 134)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ MGOPS w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin majacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

2.1. Dla realizacji celow kontroli 2 obszaru problemowego badaniem objeto wylosowang prébe 20
rodzin i zbadano zgromadzone dokumenty Swiadczace o pracy asystenta z rodzinami objetymi
opiekg w kontrolowanym okresie.
2.1.1. Przed przydzieleniem asystenta rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny MGOPS zgodnie z art. 11 ust.1 ustawy o pieczy
przeprowadzat wywiad Srodowiskowy oraz analize sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz
przyczyn kryzysu w rodzinie, w szczegotowosci pozwalajgcej na opracowanie planu pracy
z rodzing. Nastepnie wnioskowat na ujednoliconych drukach do dyrektora MGOPS o zgode na
przydzielenie asystenta rodziny. We wszystkich dokumentacjach objetych badaniem rodzin
znajdowata sie pisemna zgoda cztonka rodziny (art. 8 ust.3 ustawy o pieczy) na wspdiprace
z asystentem rodziny.
Okres pomiedzy datg sporzadzenia wywiadu Srodowiskowego z wnioskiem pracownika socjalnego
0 wyrazenie zgody na przydzielenie asystenta, a datg wyrazenia przez dyrektora MGOPS zgody
wynosit od 1 do 20 dni. Stwierdzono, ze z 20 badanych rodzin, w 4 przypadkach okres ten wynosit
od 1 do 5 dni, w 6 przypadkach od 6 do 10 dni i 10 przypadkach od 11 do 20 dni.
(dowdd: akta kontroli str. 146 — 274)

2.1.2. We wszystkich badanych przypadkach rodzin objetych pieczg zostat opracowany plan
dziatania przez asystenta rodziny przy wspdipracy pracownika socjalnego i cztonka rodziny.
W planie dziatania okre$lano obraz aktualnej sytuacji i najwazniejsze dysfunkcje rodziny, ktére byty
zgodne z ustaleniami z wywiadu $rodowiskowego pracownika socjalnego, obraz preferowane;
przysziosci i cele rodziny, zasoby wewnetrzne izewnetrzne rodziny, formy i sposoby pracy
asystenta rodziny oraz przyblizone terminy realizacji zatozonych celéw i przewidywanych efektow.

Okres pomiedzy zgodg dyrektora MGOPS na przydzielenie asystenta i datg sporzadzenia
indywidualnego planu pracy z rodzing wynosit od 1 do 93 dni., Przy czym stwierdzono, ze w 7
przypadkach (35% badanej proby) okres ten wynosit od 1 do 5 dni, w 3 przypadkach (15% badanej



proby) od 7 do 12 dni, w 4 przypadkach (20% badanej préby) od 20 do 33 dni i w 6 przypadkach
(30% badanej proby) od 45 do 93 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 275, 146 — 273)
2.1.3. Na podstawie analizy wywiadow srodowiskowych, sporzadzonych plandw dziatania i innych
dokumentoéw stwierdzono, ze dominujacymi problemami rodzin objetych wsparcie asystenta byty:
niskie kompetencje opiekunczo — wychowawcze rodzicow (problemy w edukacji dzieci, brak
wiasciwych wzorcow), dtugotrwate bezrobocie w rodzinie, nieporadnos¢ zyciowa, ubostwo,
zaburzenia relacji pomiedzy cztonkami rodziny (konflikty rodzinne, brak lub stabe wigzi rodzinne),
uzaleznienie alkoholowe cztonkdw rodziny, zte warunki mieszkaniowe. Rodziny objete pomocg
asystenta korzystaty ze wsparcia psychologa i pomocy prawnej w MGOPS, terapeutow
w specjalistycznym zaktadzie opieki zdrowotnej oraz z pomocy psychiatryczne;.

Asystenci rodzin na pytania ,Jakie dysfunkcje najczesciej wykazywaty rodziny objete ich
wsparciem i jakiego rodzaju pomocy najczesciej udzielat rodzinom i jej cztonkom? wyjasénili, ze byty
to ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, przemoc w rodzinie, rozpad rodziny przez rozwdd,
uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego, nieporadno$¢ zyciowa - brak umiejetnoSci
wychowawczych rodzicdw, uzaleznienie od alkoholu i wspotuzaleznienie, problemy dydaktyczno-
wychowawcze dzieci w szkole. Udzielona pomoc to :

- dziatania na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych i wspieranie rodzin w abstynecii,
- pozyskiwanie darczyncéw wspierajacych finansowo rodziny w leczeniu i edukaciji dzieci,
- dziatania na rzecz ograniczania wydatkow w rodzinie, w tym poprzez zatatwianie Swiadczen
finansowych i bezptatnych rzeczowych,
- wspieranie i motywowanie do poszukiwaniu pracy,
- pomoc organizacyjno-prawna, w tym przy redagowaniu pism do instytucji i urzedéw,
- inspirowanie do wspolnego spedzania czasu z dzie¢mi, rozwijania zainteresowan dzieci i
uczestniczeniu w rozwiazywaniu ich problemoéw,
- wspbtpraca ze szkotqg i Swietlicg Srodowiskowa.
Natomiast na pytanie ,Czy na czestotliwos¢ spotkan z rodzinami wplywata negatywnie liczba
rodzin przydzielonych asystentowi?” wyjasnili, ze w ocenie asystentéw podstawowe znaczenie
w pracy z rodzinami mato nie liczba rodzin objetych asystg (ktéra w ocenie jednego mogta wynosi¢
nawet 20 rodzin, a zdaniem drugiego od 10 do 15), ale bariery, ktore utrudniaty prace, takie jak
brak wspdipracy z instytucjami, brak dostepu w miejscu zamieszkania rodzin do specjalistow, brak
komunikaciji i $rodkéw finansowych, ktdre umozliwiatyby rodzinom skorzystanie z réznych form
pomocy specjalistow, ograniczenia finansowe dotyczace ryczattu na paliwo na dojazdy asystenta
do Srodowisk.
(dowdd: akta kontroli str. 275, 146 — 273)
21.4. W badanym okresie stwierdzono 4 rodziny objete byly wsparciem asystenta rodziny,
z ktorych 10 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych. W tych przypadkach
pracownik socjalny i asystent rodziny wspdtpracowali z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;
w PCPR. MGOPS przekazywat plany pracy asystentéw do PCPR.
(dowdd: akta kontroli str. 275,146 — 152,161 — 167,211 — 217,218 — 224)
2.1.5. Pracownik socjalny i asystent brali czynny udziat w procesie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Asystent spotkat sie z koordynatorem pieczy, rodzinami —
zastepczg i biologiczng oraz pedagogiem szkolnym. Do zakorczenia czynnosci kontrolnych
w dokumentacji rodzin brak informacji o powrocie dzieci do rodzin biologicznych.
(dowod: akta kontroli str. 275-276)
2.1.6. We wszystkich badanych dokumentacjach rodzin znajdowaty sie sprawozdania dotyczace
okresowej oceny sytuacji rodziny sporzadzane w miare potrzeby, lecz w okresach do 6 miesiecy.
Stwierdzono, ze sprawozdania byly przedmiotem analizy i oceny przez pracownikéw socjalnych
i dyrekcje MGOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 276)



2.1.7. W dokumentacjach badanych 20 rodzin znajdowaty sie: wywiady $rodowiskowe pracownika
socjalnego, plany pracy z rodzing, miesieczne karty czasu pracy, sprawozdania dotyczace
okresowej oceny sytuacji rodziny i wykazy porad specjalistycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 276)
2.2. W kontrolowanym okresie asystenci zakonczyli wspotprace z 25 rodzinami.

W 2012 r. asystenci rozpoczeli wspdtprace z 43 rodziny. Wedtug stanu na 30.09.2014 r. z 20
rodzinami wspdtpraca asystenta nadal trwata, a z 23 zostaty zakonczona, z tego z 12 rodzinami po
osiggnieciu zatozonych efektdéw i z 11 rodzinami bez osiggniecia zatozonych celdw.

W 2013 r. asystenci rozpoczeli wspotprace z 12 rodzinami i zakonczyli z 2 rodzinami z powodu
zaprzestania przez rodzing wspotpracy.

W 2014 r. asystenci rozpoczeli wspotprace z 6 rodzinami i do zakonczenia czynnosSci
kontrolnych asysty nadal trwaty.

(dowad: akta kontroli str. 139, 276 — 277)
W latach 2012-2014 nie bylo przypadku przydzielenia rodzinie asystenta rodziny na podstawie
orzeczenia sadu. Stwierdzono natomiast 4 przypadki rodzin, co do ktérych sad wydajac
postanowienia zobowigzywat przydzielonego wczesniej asystenta rodziny do sktadania cyklicznych
informacji sagdowi na temat funkcjonowania rodziny w $rodowisku, sposobu sprawowania pieczy na
matoletnimi dzie¢mi i kontynuowania terapii odwykowej od alkoholu.
(dowdod: akta kontroli str. 277,140 — 144)
W badanym okresie nie stwierdzono przypadku przerwania wspdtpracy asystenta z rodzing
z powodu braku finansowania lub ciggto$ci finansowania zatrudnienia asystentéw rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 276)
2.3. W MGOPS nie wypracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystentow w zakresie
pracy z rodzing objetq asystg i nie okreslono miernikdw do oceny realizacji wyznaczonych zadan.
Na dzien 30.09.2014 r. MGOPS nie otrzymat z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zadnych
wytycznych w tym zakresie. Zastepca Dyrektora MGOPS koordynujgca prace asystentéw rodzin
wyjasnita, ze oceny pracy asystentow dokonywano w trakcie spotkan z pracownikami socjalnymi,
na ktérych omawiano cele krotko i dtugoterminowe z dziatan okreslonych w planach pracy oraz
efektywnos$¢ asystentdbw na podstawie miesiecznych kart czasu pracy i sprawozdan z pracy
z rodzinami sporzadzanych przez asystentow nie rzadziej niz 6 miesiecy.
(dowdd: akta kontroli str. 277)
2.4. W okresie objetym kontrolg Rada Miejska w Potczynie Zdroju nie podjefa uchwaty w sprawie
przyjecia 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 145, 277)
2.5. W kontrolowanym okresie Burmistrz Potczyna Zdroju terminowo przedtozyta Radzie Miejskiej
sprawozdanie z realizacji w 2012 r. i 2013 r. zadan z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan, w ktorym okreslono stopien realizacji celu gtownego i celow
szczegblowych i potrzeby zwigzane z realizacjg zadan: finansowanie zatrudnienia i mozliwoSci
podnoszenia kwalifikacji asystentéw rodzin. Sprawozdanie rzetelnie przedstawiato dziatania
podjete w zakresie liczby zatrudnionych asystentow i liczby rodzin objetych wsparciem.
(dowdd: akta kontroli str. 277)
2.6. W dniu 23.01.i15.07.2013 r. oraz 13.01. 1 9.07.2014 r. przekazano Wojewodzie sprawozdania
rzeczowo — finansowe z zakresu wspierania rodziny z rzetelnymi danymi dotyczacymi liczby
asystentow rodzin i rodzin objetych wsparciem.
(dowdd: akta kontroli str. 277, 7 — 41)
2.7. W kontrolowanym okresie gmina nie prowadzita kampanii informacyjnej o istocie asystentury
rodziny, jako nowej formie wsparcia dla rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W trakcie czynno$ci kontrolnych na stronie internetowej Urzedu
zamieszczono informacje w ww. zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 278)
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Osrodka w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolié, nie
formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 11 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pi$mie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Szczecinie.

Szczecin, dnia 9 grudnia 2014r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Jarostaw Tarasewicz
Starszy inspektor kontroli parnstwowej

8Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.

10



