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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P.15.069. Dostepnos¢ publicznego transportu dla oséb niepetnosprawnych w - miastach
na prawach powiatu.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Tomasz Wolos specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 97325
z dnia 15 wrzesnia 2015 r.
(dowod: akta kontroli str. 1, 2)

Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z 0.0', ul. Gnieznienska 9, 75 — 736 Koszalin.

Andrzej Bactawski prezes Zarzadu MZKz.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® dziatalno$¢ MZK w zbadanym zakresie
w latach 2013-2015 (1 pétrocze).

W okresie objetym kontrolg, MZK realizujgc zadania wiasne Miasta w zakresie

lokalnego transportu zbiorowego:

a) zapewniat dostep do transportu publicznego osobom niepetnosprawnym, poprzez
wykonywanie przewozoéw autobusami niskopodwoziowymi (w 2013 i 2014 r. -
90%, a w | pdtroczu 2015 r. — 92% kursdw) oraz czytelng ekspozycje nazw
przystankdw autobusowych i rozktaddw jazdy na tych przystankach,

b) zakupit 4 nowe autobusy dostosowane do obstugi 0séb niepetnosprawnych; tabor
ekploatowany przez MZK liczyt 54 autobusy?, w tym 44 (tj. 81,5%) niskopodtogowe.

Kierowcy MZK byli przeszkoleni w zakresie zasad postepowania przy przewozach oséb
niepetnosprawnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja publicznego transportu zbiorowego z uwglednieniem
potrzeb os6b niepetnosprawnych

W badanym okresie funkcje operatora publicznego transportu zbiorowego (przewoznika)
pemit MZK, ktéry 31 grudnia 2007 r. zawart z Gming Miasto Koszalin® — na podstawie
art. 18a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym® — umowe o ustaleniu
warunkow zwrotu kosztow stosowania ulg za przejazdy wykonywane lokalnym
transportem zbiorowym. Wedtug § 1 umowy, MZK w ramach dziatalnosci gospodarczej

' Dalej MZK.

20d 7 stycznia 2013 r. - dalej Prezes.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

4 Srednio w roku.

5 Dalej Gmina.

6Dz. U.z2013r., poz. 1414.



wykonuje zadania wiasne, Swiadczac ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej

w zakresie lokalnego transportu zbiorowego. W dniu 8 marca 2010 r. sporzadzono

aneks do ww. umowy, ktérym do § 1 wprowadzono zapis 0 powierzeniu MZK przez

Gming realizacji $wiadczenia ustug publicznych w postaci lokalnego transportu

zbiorowego na terenie Miasta oraz na terenie gmin, z ktérymi Gmina podpisata

porozumienia komunalne, dotyczace wspoinej organizacji lokalnego transportu
zbiorowego’. Umowa zostata zawarta na okres od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia

2022 r. Aneksem z 11 pazdziernika 2011 r. do czesci wstepnej umowy wprowadzono

zapis, iz zawarto jg z uwzglednieniem postanowien Rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007

Parlamentu Europejskiego z dnia 23 pazdziernika 2007 r.8

Zgodnie z ww. § 1 aneksu, MZK w latach 2013 + 2015 (I pétrocze), poza przewozami

autobusowymi, m.in.:

a) projektowato przebieg linii komunikacyjnych, z uwzglednieniem potrzeb mieszkaricéw

i optacalnosci funkcjonowania konkretnych linii.

W skifad sieci miejskiej komunikacji autobusowej wehodzito 16 linii, z tego: 13 dziennych,

zwyktych, catotygodniowych; 2 dzienne, zwykte funkcjonujace od poniedziatku do

soboty; 1 sezonowa, catotygodniowa.

W Planie zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2015 —

2025 dla Miasta Koszalina i gmin o$ciennych, ktore zawarty z Gming porozumienia

w zakresie organizacji transportu publicznego'® podkreslono m.in., ze:

- pomimo stosunkowo duzego obcigzenia czesci linii liczbg pasazeréw na wozokilometr,
w badaniach nie odnotowano zadnego przypadku przekroczenia zdolnoSci
przewozowej pojazdow. ,Analizy dopasowania zdolnosci przewozowej pojazdow
do popytu Swiadczg o bardzo dobrej polityce MZK w tym zakresie”,

- w 2013 r. ocena ogolna z ,badan satysfakcji pasazerow” wynosita 3,87 - w skali 1
+5wobec 3,73w 2011 r,,

b) prowadzito dystrybucje biletdw i ekspozycje rozktadéw jazdy na przystankach

miejskich.

Ogledziny' 20 przystankoéw na 6 liniach (nr 6, 8, 11, 13, 14 i 16) wykazaty, ze: na

wszystkich przystankach czytelne byly ich nazwy i rozktady jazdy, w tym dla oséb

niepetnosprawnych, poruszajacych sie¢ na wozku inwalidzkim. Na rozktadach jazdy literg,

V byly oznaczone kursy obstugiwane przez autobusy wysokopodtogowe.

Na liniach: nr 16,14,11 — 100% kurséw obstugiwaty autobusy niskopodtogowe; nr 6 -

98,6%; nr 13 - 96,3%; nr 8 - 92,8%.

W2013r.iw 2014 r. - 90%, aw | potroczu 2015 . - 92% kurséw obstuzono autobusami

niskopodtogowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 15, 16, 33, 35 + 42)

W oparciu o materiaty branzowe, opisujace stosowane dobre praktyki w zakresie
rozktadow jazdy i ich dostosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych i wytyczne
ujete w dokumencie ,Dostepna komunikacja miejska’, opracowanym w ramach
projektu ,Samorzad réwnych szans”, w celu dostosowania rozktadéw jazdy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych, w MZK m.in.:

7 Gminy: Bedzino, Manowo, Mielno i Swieszyno.

8 Rozporzadzenie dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz
uchylajace rozporzadzenia Rady (WE) Nr 1191/69, i (EWG) 1107/70 (Dz. Urz. UE L z 2007 r. Nr 315, str. 1).

9 W tym ich ilos¢ i przebieg, a takze godziny rozpoczecia i zakonczenia przewozéw, co w praktyce - wg o$wiadczenia
petnomocnika zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ztozonego na. podstawie art. 41 ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096), dalej ustawa o NIK — oznaczato, Ze cele
te projektowato MZK, a zatwierdzato Miasto. Liczbe i lokalizacje przystankéw projektowat Zarzad Drod Miejski przy
wspdtpracy z MZK.

1Przyjetym przez Rade Migjska w Koszalinie uchwatg nr XI/132/ z 25 czerwca 2015 r. — zwanego dalej PZRT.

""Przeprowadzionych w dniu 29 wrzesnia 2015 r. w trybie art. 39 ustawy o NIK, przy wspdtudziale osoby
niepetnosprawnej, poruszajacej sie na wozku inwalidzkim — specjalisty powotanego w trybie art. 49 ust. tej ustawy.
Ogledzinami objeto linie o obcigzeniu najwyzszym w kierunku malejacym: nr 16, 14, 13, 11,61 8.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

- w | kwartale roku 2013 zmodyfikowano wersje papierowg rozktadu jazdy, ekspono-
wanego na przystankach, na identyczny graficznie z dostepnym dla pasazeréw na
stronie internetowej MZK'2. Modyfikacja polegata m.in.: na zaznaczeniu przystanku,
na ktorym znajduje sie pasazer wytluszczong czcionkg w niebieskim kolorze; odcinek
trasy pokonanej byt zaznaczony szarym kolorem, za$ pozostate przystanki kolorem
czarnym na biatym tle; maksymalnym powiekszeniu czcionki godzin i minut
odjazdow oraz dostosowaniu wydruku do formatu A4 w uktadzie pionowym,

- w | pétroczu 2013 r. udostepniono pasazerom mobilng aplikacje (mobileMPK) z roz-
kladami jazdy, ktora byta obstugiwana przez telefony powszechnie dostepne;
w budynkach uzyteczno$ci publicznej™® zamontowano monitory z dynamiczng
informacjg pasazerskq'4,

- w Il pétroczu 2013 r. na stronie internetowej MZK zamieszczono wersje rozktadu
jazdy dla osoéb stabowidzacych i niedowidzacych - zdfta czcionka nazw
przystankéw i biata godzin odjazddw, wy$wietlane na czarnym tle's,

- w styczniu 2015 r. zmieniono system dynamicznej informacji pasazerskiej'® w ten
sposdb, ze pasazer uzyskuje informacje o0 godzinie przyjazdu wybranego autobusu
na wskazany przystanek.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 13, 14)

MZK zamiescit informacje o prawach pasazerdéw na stronie www.mzk.koszalin.pl,
w tym dotyczace praw pasazerow okreslonych w rozporzadzeniu UE.
(dowod: akta kontroli str. 7)

W MZK w latach 2013-2015 (I p6trocze) nie byty przeprowadzane kontrole przez
podmioty zewnetrzne dotyczace dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla
0s0b niepetnosprawnych.
W okresie objetym kontrolg wptynefa jedna skarga'? dotyczaca odmowy przez
kierowce wykonania ,przykleku autobusu” utatwiajgcego wjechanie lub opuszczenie
autobusu osobie niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim. Skarga byta zasadna.
Celem wyeliminowania niewtasciwych zachowan kierowcow - szczegdlnie w
odniesieniu do 0sob niepetnosprawnych — przeprowadzone zostaty z kierowcami
odpowiednie rozmowy pouczajgce przez kierownictwo dziatu przewozéw.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 7 + 9)

W dziatalnosci MZK w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ MZK w zbadanym zakresie.

2. Dostosowanie pojazdéw komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu lokalnego transportu zbiorowego MZK
realizowato wykorzystujac - $rednio w roku - 54 autobusy, w tym 44 (tj. 81,5%)
niskopodtogowe. Zgodnie z aneksem do cyt. umowy z dnia 31 grudnia 2001 r., MZK
zobowigzane bylo do utrzymania taboru skfadajacego sie z min. 50% autobuséw
niskopodtogowych.

12 Co utatwia osobie niepetnosprawnej mozliwo$¢ zapoznania sie z rozmieszczeniem informacji na rozktadzie,
przyzwyczajenie si¢ do jego szaty graficznej utatwiajacej odnalezienie potrzebnych informacji na tabliczce
przystankowe;.

13 Urzad Miejski, ZUS, Szpital Wojewédzki, Politechnika Koszaliiska przy ul. Sniadeckich i MZK.

14 Rzeczywista godzina odjazdu autobusu z przystanku, wyswietla sie w kontrastowych kolorach i duzg czcionka, przez
Co z rozwigzania mogq korzysta¢ osoby niedowidzace i stabowidzace; osoby z niepeinosprawnoscig ruchowa majg,
mozliwo$¢ oszacowania czy zdaza na wybrany kurs.

'5 Tryb wySwietlania wersji oznaczony jest piktogramem na stronie gtéwnej wraz z opisem , DLA NIEDOWIDZACYCH”.

16 kiedy.przyjedzie.pl”.

1714 styczniu 2014 r. Zdarzenie miato miejsce 30 grudnia 2013 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Sposrod 53 wszystkich autobusdw - wg stanu na 30 czerwca 2015 .

— 44 to autobusy niskopodiogowe, w tym wszystkie posiadaty Swiecace zewnetrzne
tablice informacyjne i wewnerzny system wizualny. Nagto$nienie zewnetrzne
posiadato 13 autobusdw, system nagto$nienia wewnetrznego 19 autobuséw,

- 9 autobuséw wysokopodiogowych posiadato Swiecace zewnetrzne tablice
informacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 7, 31)

W wyniku ogledzin 29.09.2015 r. stwierdzono m.in., ze podczas przejazdu, zgodnie
z rozkladem jazdy kursowaly 4 autobusy niskopodiogowe's. Wszystkie autobusy
posiadaty:

- tablice Swietlne (z przodu i z boku) z numerem linii oraz celem podrozy i z tytu
Z numerem linii,

- informacje wizualng wewnetrzng m.in. o kolejnych przystankach,

- miejsce na wozek dzieciecy — odpowiednio oznaczone,

- miejsce z odpowiednim oparciem dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na
wozku inwalidzkim — odpowiednio oznaczone — skomunikowane z kierowca,

- miejsca dla osdb niepetnosprawnych innych, niz poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich. Przy czym w 2 autobusach (nr boczny 1198 i 1158) nie bylo
oznaczonych miejsc przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych innych, niz
korzystajacych z wozkow inwalidzkich,

- rampe uruchamiang recznie przez kierowce po uprzednim uruchomieniu funkcii
,przykleku autobusu”'®,

W autobusach nie byto informacji gtosowej o kierunku jazdy i kolejnych przystankach,

z uwagi na brak mozliwo$ci technicznych.

Specjalista — osoba niepetnosprawna na wozku inwalidzkim - uczestniczacy

w ogledzinach o$wiadczyt, ze autobusy i ich obstuga w petni zaspakajata jego potrzeby,

szczegolnie przy wsiadaniu i wysiadaniu.

W ocenie pasazerow, dostepno$¢ w zakresie dostosowania autobuséw do potrzeb

0s6b niepetnosprawnych jest dobra [pkt 6.2 tabela 46 ww. ZPRT20].

(dowdd: akta kontroli str. 15,16, 27, 30, 32, 53)

MZK w kontrolowanym okresie zakupito 4 nowe autobusy. Autobusy te byty
dostosowane do potrzeb pasazerow o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.
(dowdd: akta kontroli str. 15, 18 + 28)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage na brak informacji glosowej o kierunku
jazdy i kolejnych przystankach w 6 autobusach objetych ogledzinami?', a w 2 —
sposréd nich — oznaczen piktogramami miejsc przeznaczonych dla 0s6b
niepetnosprawnych innych, niz korzystajacych z wozkdw inwalidzkich.

Uczestniczacy w ogledzinach przedstawiciel MZK o$wiadczyt, ze w MZK podjeto
dziatania celem uzupetnienia brakujgcych oznaczen miejsc dla 0séb niepetnosprawnych
i kontynuowano prace, ktérych celem jest uruchomienie informacji gtosowej we
wszystkich autobusach sprzed 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 16)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MZK w zbadanym zakresie.

18 O nr bocznych 1159, 2010, 2013, 1198,1158i 2012.

19 W autobusie nr 1198 wyprodukowanym w 2004 r. ,przyklek” nie dziatat w pelnym zakresie — skutek: wigkszy kat
pochylenia rampy. Kierowca zaoferowat osobie niepetnosprawnej (specjaliscie) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu.

20 Wyniki badan z 2014 r. [www.bip.koszalin.pl].

21 Podanych w przypisie nr 18.



3. Zapewnienie przeszkolenia pracownikéw w zakresie pomocy
osobom niepetnosprawnym

W MZK wszyscy kierowcy, zatrudnieni wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. w liczbie
11222, w ramach przeszkolenia BHP byli zapoznani z zasadami postepowania przy
przewozie 0sob niepetnosprawnych.

W tym czasie kwestiami zwigzanymi z podroznymi zajmowali sie:

- sprzedawcy biletow bedacy pracownikami MZK. Ich liczba na 30.06.2015 r. wynosita
129, z tego 112 kierowcow, 15 pracownikow zaktadowych stacji paliw i 2 kasjerki.
Pracownicy ci nie odbyli przeszkolenia w zakresie swiadomos$ci probleméw o0séb
niepetnosprawnych, o ktorym mowa w art. 16 art. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/200423,

- kontrolerzy biletéw, bedacy pracownikami firm zewnetrznych, ktére realizowaty to
zadanie na zlecenie MZK. W umowach z lat 2013 — 2015 nie zobowigzywano tych
firm do przeszkolenia kontrolerow w ww. zakresie.

(dowdd; akta kontroli str. 8, 16)

Czlonek Zarzadu i Prokurent MZK w sprawie braku szkolen wyjasnity: Szkoleniami
0 zasadach postepowania z osobami niepetnosprawnymi sg objeci wszyscy
kierowcy — zgodnie z programem instruktazu stanowiskowego. Pozostali pracownicy
ofrzymujg instruktaze w trybie roboczym. Praktyka ta przynosita i przynosi
oczekiwany efekt — w okresie 2013 — | pétrocze 2015 wptynefa tylko jedna skarga od
0Soby niepetnosprawnej na zachowanie kierowcy.
Dodatkowo w ramach szkolen okresowych, kierowcy realizujg modut pn. ,Pierwsza
pomoc” — wymog wynikajacy z zatgcznika nr Il lit. b rozporzadzenia UE. W latach
2013 - | potrocze 2015 taki blok programowy zaliczyto 56 kierowcow.
Natomiast nie prowadzilismy z kolei szkoleri w oparciu o0 wytyczne art. 16 rozporzadzenia
UE. Przepisy tego rozporzadzenia zostaty wprowadzone do ustawodawstwa krajowego
dopiero w lutym 2015 r. — art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015, poz.
390) . Termin pomiedzy wejSciem w Zycie rozporzadzenia, a ustawy zmieniajgcej, fj.
od 1 marca 2013 do lutego 2015 r., byt dla nas okresem przejsciowym. W tym
czasie oczekiwaliSmy na decyzje ustawodawcy krajowego w zakresie zastosowania
zapisu art. 16 ust. 2 tego rozporzgdzenia, ktory to przepis dopuszcza wylgczenie
przez panstwa cztonkowskie ze stosowania (art. 16 ust. 1 lit. b), w odniesieniu do
Szkolenia kierowcow na maksymalnie 5 lat (liczone od 1 marca 2013 r.).
W ww. ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. /.../ takiego wytgczenia nie przewidziano.
Nalezy dodac, ze poza kierowcami, nie ma w Spofce pracownikdw zajmujgcych sie
bezposrednig obstugg 0sdb niepetnosprawnych rozumiang, jako pomoc w podrozy.
Biorgc powyzsze pod uwage, obecnie prowadzone sgq prace nad ustanowieniem
w Spofce, procedury szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci, w celu udzielania
instruktazu pracownikom zgodnie z wymaganiami art. 16 ww. rozporzgdzenia UE.
(dowdd: akta kontroli str. 44, 45)

22 W wyniku ww. ogledzin ustalomo, Ze kierowcy autobusow na kazdym przystanku, z wiasnej inicjatywy uruchamiali
rampe przy wsiadaniu i wysiadaniu Specjalisty (osoby niepetnosprawnej uczestniczacej w ogledzinach). Specjalista
ten oSwiadczyt, ze:

- wiasciwie funkcjonowata komunikacja z kierowca, z wytaczeniem jej awarii w autobusie nr 1158, co jednak nie
stanowito jakiegokolwiek utrudnienia przy wysiadaniu,
- autobusy i ich obstuga w petni zaspakajata jego potrzeby szczegdlnie przy wsiadaniu i wysiadaniu.
23Dz, Urz. UE. L. 22011 1. Nr 55, str. 1 - dalej rozporzadzenie UE.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na brak:

- przeszkolenia pracownikéw MZK ktorzy zajmowali si¢ bezposrednio podroznymi lub
kwestiami zwigzanymi z nimi w zakresie okreslonym w art. 16 rozporzadzenia UE,

- zobowigzania firmy zajmujacej sie — na zlecenia MZK - kontrolg biletow do prze-
szkolenia w ww. zakresie jej kontrolerow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ MZK w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, 13 listopada 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Tomasz Wotos
Specjalista kontroli panstwej



