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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P.15.069 — Dostepno$¢  publicznego  transportu ~ zbiorowego  dla  0séb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie'

1. Sylwia Ksiezopolska, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97323 z dnia
11 wrzesnia 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Karol Kos$nik, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr97336 zdnia
25 wrzesnia 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Zarzad Drég i Transportu Miejskiego?, ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin

Radostaw Tumielewicz, dyrektor ZDiTM od 5 marca 2013 r. Poprzednio, w okresie od
6 marca 2012 r. do 4 marca 2013 r., obowigzki dyrektora ZDiTM petnita Elzbieta
Ostatek.

(dowdod: akta kontroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie w latach 2012-2015
(do 30.09).

ZDiTM zapewnit osobom niepetnosprawnym dostep do publicznego transportu
zbiorowego. Liczba autobusdw niskopodiogowych?, dostosowanych do potrzeb osob
niepetnosprawnych, wzrosta z 78,7% do 88,7% ogdlnej liczby pojazdow. Kursy
wykonywane przez autobusy niskopodiogowe w dni powszednie stanowity 87%
ogoélnej ich liczby. Organizator publicznego transporu publicznego nadzorowat
biezace wykonywanie zadan przewozowych przez operatorow.

Przystanki komunikacyjne wybudowane w ww. okresie, poza 2 nizej opisanymi
przypadkami, spetniaty warunki techniczne okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie® oraz
mialy rozwigzania techniczne stuzace zapewnieniu dostepno$ci osobom
niepetnosprawnym.

Opinia publiczna byta wielokrotnie informowana o mozliwosci zgtaszania uwag oraz
informacji o nieprawidtowo$ciach w dostepie 0séb niepetnosprawnych do
publicznego transportu zbiorowego.

" Dalej: NIK.

2 Dalej: ZDITM.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 nalezacych do operatorow i przeznaczonych do realizacji publicznego transportu zbiorowego.

5Dz.U. Nr 43, poz. 430 ze zm., dalej rozporzadzenie Ministra Ti GM z 2.03.1999 r.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

- niepublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej ogloszen o zamiarze
przeprowadzenia 4 postepowan o udzielenie zamdwien publicznych, ktdrych
przedmiotem bylo wykonywanie ustug przewozowych w zakresie przewozu 0sb®
oraz Swiadczenie ustug wynikajacych z realizacji umowy, wtrybie przetargu
nieograniczonego, co byto niezgodne z art. 23 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?,

- nieprowadzeniu szkolen pracownikéw ZDiTM, bezposrednio zajmujgcych sie
podréznymi, w zakresie Swiadomo$ci problemow 0sob niepetnosprawnych
korzystajacych z publicznego transportu zbiorowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zaplanowanie i  zorganizowanie  publicznego
transportu zbhiorowego w sposob uwzgledniajacy
potrzeby oséb niepetnosprawnych

1.1 W § 4 ust. 4 Statutu ZDiTM8, Rada Miasta Szczecin wskazata ZDiTM, jako

organizatora lokalnego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych Gminy

Miasto Szczecin® oraz przypisata mu zadania'?, o ktérych mowa w art. 8 uptz.
(dowod: akta kontroli, str. 11-17)

W Statucie okre$lono, ze obszar funkcjonowania ZDiTM obejmie granice
administracyjne Szczecina oraz gminy Dobra i Kotbaskowo, lezace w sasiedztwie
Miasta (na podstawie zawartych z Wéjtami porozumien w sprawie przekazania
Gminie Miasto Szczecin zadan w zakresie publicznego transportu zbiorowego).
(dowdd: akta kontroli, str. 11-17, 477-478)

1.2 Na podstawie zawartych z ZDiTM uméw!!, w badanym okresie, ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta, wykonywato 5 operatordw, t].
Szczecinskie Przedsiebiorstwo Autobusowe ,Dabie” Sp. z 0.0.12, Szczecinskie
Przedsigbiorstwo  Autobusowe Klonowica” Sp. z 0.0.'3, Szczecinsko-Polickie
Przedsigbiorstwo  Komunikacyjne Sp. z 0.0."4, Przedsiebiorstwo Komunikacii
Samochodowej w Szczecinie Sp. z 0.0."5 oraz Tramwaje Szczecifiskie Sp. z 0.0.18

Wybdr ZDiTM, jako organizatora publicznego transportu zbiorowego oraz 5 ww.
operatorow, jako wykonawcow zadan przewozowych byt zgodny z ustaleniami Planu

6 Jedno postgpowanie dotyczylo 5 dziennych lini — nr 105, 108, 121, 122, 123 i 2linii nocnych - 535, 536.
Pozostate 3 postepowania dotyczyty 5 linii nocnych - nr 522, 523, 530, 531, 532

7Dz. U.z2015r., poz. 1440 t,j., ze zm. Dalej: uptz.

8 Zatacznik do Uchwaty Nr XIII/303/11 Rady Miasta Szczecin z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie likwidacji samorzadowego
zaktadu budzetowego pn. ,Zarzad Drég i Transportu Miejskiego” w celu utworzenia jednostki budzetowej pn. ,Zarzad Drog
i Transportu Miejskiego”, zmienionego uchwatg nr XXXVI11/1135/14 z 10 lutego 2014 r.

9 Dalej: Miasto.

10 Tj. planowanie, organizowanie, zarzadzanie a takze sterowanie lokalnym transportem zbiorowym, w tym w szczegdlnoci:
organizowanie i koordynowanie regularnego transportu publicznego na terenie Miasta Szczecin oraz sterowanie ruchem
wszystkich jednostek transportu miejskiego, okreslenie i planowanie potrzeb przewozowych, projektowanie uktadéw i sieci
komunikacyjnej, organizowanie ustug przewozowych, nadzér ich wykonania, prowadzenie remontéw, konserwacji oraz
modemizacji eksploatowanej infrastruktury, opracowanie regulaminu przewozu okreslajacego warunki obstugi pasazeréw.

" Dalej: uméw transportowych.

12 Dalej: SPA Dabie. Umowy transportowe nr: 88/TP/2012 z 20.12.2012 r., 1/TOR/2013 z 11.12.2013 r., 183/TOR/2014
223.12.2014r.

13 Dalej: SPA Klonowica. Umowy transportowe nr: 86/TP/2012 z 14.12.2012 ., 67/TP/20132 3.10.2013 .

4 Dalej: SPPK. Umowy transportowe nr: 21/TP/2012 z 31.01.2013 r., 3/TOR/2014 z 11.12.2013 r., 184/TOR/2014
223.12.2014r.

15 Dalej: PKS. Umowy transportowe nr: 104/TP/2011 z 21.12.2011 r., 107/TOR/2013 z 12.12.2013 r., 164/TOR/2014
216.12.2014 r., 200/TOR/2014 z 30.12.2014 . i 44/TOR/2015 2 27.03.2015 1.

16 Dalej: Tramwaje. Umowa transportowa z dnia 29.06.2011 .



Zrdwnowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego Miasta Szczecin na
lata 2014-2025 (szerzej w punkcie 1.8 niniejszego wystapienia pokontrolnego).
Wedtug stanu na 30.06.2015 r., na obszarze administrowanym przez ZDiTM,
ww. operatorzy obstugiwali tacznie 12 linii tramwajowych i 77 linii autobusowych?7.
0d 1.01.2013 r. ilo$¢ linii tramwajowych nie zmienita sig, natomiast wzrosta o 7 ilos¢
linii autobusowych'.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-375, 562, 596-625, 723-725, 911-913)

Zgodnie z ww. umowami, w latach 2013-2015 za przygotowanie rozktadow jazdy
| umieszczanie ich na przystankach odpowiedzialny byt ZDiTM.
(dowdd: akta kontroli, str. 196-375, 596-625, 727-868)

Na podstawie § 4 ust. 1 Regulaminu przewozu 0séb i rzeczy $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin — ZDiTM?9,
operatorzy i przewoznicy zobowigzani zostali przez Rade Miasta m.in. do:
wyposazenia wszystkich pojazdow w zestaw tablic informacyjnych o linii, na ktorej
pojazd pracuje, wyznaczenia za pomocg piktogramdw specjalnie oznakowanych
miejsc dla 0sob niepetnosprawnych i 0sdb z wozkiem.

(dowod: akta kontroli, str. 149-150)

W okresie objetym kontrolg, za planowanie, organizowanie, zarzadzanie oraz
sterowanie lokalnym transportem zbiorowym bezpo$rednio odpowiedzialne byty 3
dziaty, wyodrebnione w strukturze organizacyjnej ZDiTM:

- dziat Optymalizacji Sieci Komunikacyjnej i Realizacji Projektow (TOR)20 -
w zakresie m.in. organizowania badan natezenia ruchu pasazerskiego pod katem
wykorzystywania zdolnoSci przewozowej i czaséw jazdy, ich analizowanie
i przedstawianie wnioskdw, opracowywania rozktadow jazdy, ustalania ilosci
i struktury taboru niezbednego do obstugi sieci komunikacyjnej, przygotowywania
materiatdw i wspdidziatanie przy organizowaniu przetargow na obstuge linii
komunikacyjnych, przygotowywania materiatdw do zawarcia uméw przewozowych
i porozumien  miedzygminnych,  przygotowywania — wnioskow o udzielenie
zamowienia publicznego w zakresie dziatalnoSci dziatu;

- dziat Sterowania, Zarzadzania i Kontroli Transportu Miejskiego (TS)?! - w zakresie
m.in. zabezpieczenia kursowania zgodnie z rozktadem jazdy pojazdéw transportu
miejskiego ekspediowanych do obstugi linii przez przewoznikdw, koordynowania
i nadzorowania kontroli ruchu transportu miejskiego zleconego przez ZDiTM,
nadzorowania ustug przewozowych Swiadczonych przez przewoznikdw,
prowadzenia rejestrow realizacji zadan wykonywanych i wystepujacych zaktocen
w kursowaniu, kontroli jakosci wykonywania przez przewoznikow ustug
przewozowych wynikajacych z uméw przewozowych;

- dziat Utrzymania Obiektdw, Urzadzen Komunikacji Miejskiej i Zaopatrzenia (DO)22
- w zakresie m.in. organizowania, nadzorowania i kontrolowania remontéw oraz
robdt majacych na celu utrzymanie w nalezytym stanie technicznym infrastruktury
przystankowej, nawierzchni przystankow, balustrad, ogrodzen segmentowych
i tancuchéw oraz tablic dynamicznej informacji pasazerskiej; przygotowywania
wnioskow o udzielenie zamoéwienia publicznego w zakresie dziatalnosci dziatu.

(dowdd: akta kontroli, str. 18-161)

7W tym 7 linii po$piesznych, 54 linii zwyktych i 16 linii nocnych.

18 5 linii zwyktych i 2 linie nocne.

19 Zalacznik do Zarzadzenia nr 190/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 13 maja 2015 r. w sprawie wprowadzenie
Regulaminu organizacyjnego /.../

20 § 26 pkt 20 Regulaminu organizacyjnego ZDiTM - Zarzadzenia Dyrektora ZDiTM o numerach: 61/2013 z dnia 15.11.2013 r.,
73/2013 z dnia 23.12.2013 r., 24/2014 z dnia 30.04.2014 r., 34/2014 z dnia 1.08.2014 r., 25/2015 z 11.06.2015 r., 31/2015
z dnia 26.06.2015 .

21§ 26 pkt 21 Regulaminu organizacyjnego ZDiTM — j.w.

22 § 26 pkt 12 Regulaminu organizacyjnego ZDiTM — j.w.



1.3 W latach 2013-2015 (do 30.06) ZDiTM nie przeprowadzat postepowan
0 udzielenie zamoéwien publicznych dotyczacych zakupu lub modernizacji pojazdow
przeznaczonych do publicznego transportu zbiorowego.

(dowdod: akta kontroli, str. 170, 172)

W umowach transportowych zawartych z 4 operatorami (SPA Dabie, SPA
Klonowica, SPPK oraz Tramwaje) okre$lono, Zze za przygotowanie
| przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamowien publicznych dotyczacych
zakupu lub modernizacji pojazdow przeznaczonych do publicznego transportu
zbiorowego odpowiadajg ww. operatorzy.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-375)

W umowach zawartych z 5. operatorem (PKS), wybranym w trybie art. 19 ust. 1 pkt
1 uptz23, brak byto takiego zapisu.
(dowod: akta kontroli, str. 596-625, 723-868)

Dyrektor ZDiTM wyjaénit, ze W umowie z PKS Sp. z 0.0. nie ma zapisu dotyczgcego
warunkow zakupu przez operatora Srodkow transportu drogowego, poniewaZ
w ztoZonej ofercie, przedsiebiorca deklaruje pojazdy, w ktérych posiadaniu bedzie
najpdzniej w chwili rozpoczecia Swiadczenia usfug.

(dowdd: akta kontroli str. 978, 981)

14 W okresie objetym kontrolg ZDiTM zapewnit mozliwosci zgtaszania opinii
oraz informacji o nieprawidtowosciach i mozliwych usprawnieniach w dostepie osob
niepetnosprawnych do publicznego transportu zbiorowego poprzez strong internetowg
www.zditm.szczecin.pl?4 oraz w siedzibie ZDiTM25. Dodatkowo w kontrolowanym
okresie pracownicy ZDiTM, na prosbe rad osiedli szczecinskich, uczestniczyli m.in.
w spotkaniach dotyczacych wprowadzania udogodnien w funkcjonowaniu komunikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 384, 386, 516-550, 682-686)

W latach 2013-2015 (do 30.06) ZDiTM nie przeprowadzat wiasnych analiz
dotyczacych potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym  0s6b
niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 172)

Dyrektor ZDiTM wyjasnit, ze nie przeprowadzano takich analiz, gdyz w ramach
struktur Urzedu Miejskiego w Szczecinie /.../ funkcjonuje Zespot ds. obsfugi 0s6b
niepetnosprawnych, ktory realizuje Migjski Program Dziatai na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych przyjety uchwatg nr LVI/1262/02 Rady Miasta Szczecin.

(dowdd: akta kontroli str. 978, 981)

Organizowanie publicznego transportu zbiorowego polegajacego m.in. na badaniu
i analizie potrzeb przewozowych w publicznym transporcie  zbiorowym,
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodne z art. 15 ust 1 pkt 1
uptz, zapewniono przy opracowaniu Planu Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego
Transportu Zbiorowego Miasta Szczecin na lata 2014-2025. W zakresie diagnozy
stanu istniejgcego oraz prognoz rozwoju spoteczno-gospodarczego wykorzystane
zostaty materiaty wiasne m.in. Urzedu Miasta, ZDiTM i Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie. Podstawg opracowania projektu Planu byly przeprowadzone
badania systemu komunikacji miejskiej w Szczecinie, w tym: badania potokéw

2 Tj. na podstawie trybu okreslonego w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, (Dz.U. 2013 r., poz.
907, z pozn. zm.), dalej: ustawy PZP lub ustawa Prawo zaméwien publicznych.

2 Na stronie internetowej zamieszczano m.in. komunikaty o uruchomieniu nowych linii, dodatkowych przystankow i zmian
organizacji ruchu wprowadzonych na wniosek pasazeréw, mieszkancow i rad osiedli oraz o czasowych zmianach
w organizacji ruchu (w tym wzmozeniu przewozéw na cmentarz w okresie 25.10-2.11), wprowadzaniu zmian w strukturze
taboru na danej linii. W 2014 r. ZDiTM pod adresem www.zditm.szczecin.pl/ankieta/ankieta.php przeprowadzit ankiete wsréd
mieszkarcow Szczecina na temat wprowadzenia mozliwych rozwigzan komunikacyjnych — Szczecinski Szybki Tramwaj. Na
ankiete odpowiedziato 2.069 respondentow.

25 W strukturze organizacyjnej wyodrebniony zostat Zespol mediéw, Skarg i Wnioskéow.
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pasazerskich na liniach tramwajowych iautobusowych z 2011 r., ,Kompleksowe
Badanie Ruchu” z roku 2010, ,Badania wigzby” z roku 2006. Dodatkowo w ramach
opracowania przeprowadzono badania eksperckie w zakresie ksztattowania sie popytu
na ustugi komunikacji miejskiej w Szczecinie.

(dowdd: akta kontroli str. 911-913)

1.5 W 2013 r., w zwigzku z realizacjg | etapu projektu wspéffinansowanego przez
Unie Europejska pn. ,Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracii
szczecinskiej poprzez zastosowanie systemow telematycznych” 26, na terenie Miasta
ZDiTM uruchomito system Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, w ramach ktérego
zamontowane zostaly w pojazdach komunikacji miejskiej zapowiedzi gtosowe
dotyczace kolejnego przystanku, tablice dynamicznej informacji pasazerskiej
z mozliwo$cig uruchomienia komunikatow audio. Majac na wzgledzie potrzeby oséb
niewidomych, ZDiTM w 2013 r. przekazat na rzecz organizacji pozarzadowe;
pn. ,Polski Zwigzek Niewidomych”, 500 sztuk pilotdw stuzacych do uruchamiania
zapowiedzi glosowej w tablicach dynamicznej informacji pasazerskiej
na przystankach komunikacji miejskiej?’.

(dowdd: akta kontroli, str. 9, 168-169)

Realizacja kolejnego, II etapu ww. projektu umozliwita ZDiTM od kwietnia 2015 r.
biezace badanie napetnienia Srodkow transportowych, przy pomocy systemu zliczania
potokow pasazerskich zainstalowanego w 46 pojazdach. Ostatnie takie badania
prowadzone byty w czerwcu 2015 r. Przed przystgpieniem do realizacji ww. projekiu,
ZDiTM Zzlecat badanie napetnienie pojazdéw firmie zewnetrznej w 2006 r. 2011 r.

Dodatkowo od 2015 r. ZDiTM wykorzystuje do badan natezen ruchu pasazerskiego
system monitoringu wizyjnego funkcjonujacy w pojazdach, ktory umozliwia
obserwacje zattoczenia w pojazdach w czasie rzeczywistym i przeprowadzanie
analiz dotyczacych potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym.

Powyzsze dziatania wynikaty z realizacji zatozen Planu Zrownowazonego Rozwoju
Publicznego Transportu Zbiorowego Miasta Szczecin na lata 2014-2025 (szerzej
w punkcie 1.8 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli, str. 383, 385, 387-398, 479-492, 911-913)

Biorac pod uwage zapewnienie ze strony organizatora dostepu do biezacej
informaciji o liczbie pasazeréw na danej linii, ZDiTM odstapit od formutowania wobec
operatoréw takiego obowigzku w umowach transportowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 511, 514-515)

1.6 W latach 2013-2015 (do 30.06), do ZDiTM wptyngt 1 pisemny wniosek?8
o wigczenie do rozktadu jazdy 1 z linii tramwajowej taboru niskopodtogowego.
ZDiTM uznat?® jego zasadnos¢ i z dniem 22.07.2014 r., na podstawie Komunikatu
nr 55/TOR/2014 Dyrektora ZDiTM, wigczono do rozktadu jazdy 3 brygady obstugujace
tabdr niskopodtogowy na lini.

(dowod: akta kontroli, str. 383, 385, 399-403, 495, 497, 507-509)

W okresie objetym kontrolg do ZDiTM wptyneto tacznie 1.474 skarg30, w tym 10
dotyczacych probleméw 0sob niepetnosprawnych, zwigzanych z korzystaniem
z publicznego transportu zbiorowego?3'.

% Projekt nr POIS.08.03.00-00-014/10 finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

27 Na mocy zarzadzenia nr 465/13 Prezydenta Miasta Szczecin z 30.10.2013 r.,

2 Mail z dnia 20.05.2014 r.

2 Odpowiedz z dnia 3.06.2014 r., przekazana mailowo 6.06.2014 r.

30 W 2013 r. wptyneto tacznie 590 skarg, w 2014 r. — 593, do 30.06.2015 r. — 291.

31 W 2013 r. wptynely 3 skargi (w tym 2 uznane za zasadne), 2014 r. — 5 (w tym 2 uznane za zasadne), do 30.06.2015 r. — 2 (w tym
1 uznana za zasadna).
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Badanie ww. spraw wykazato, ze w 932 przypadkach skargi dotyczyty postepowania
kierowcodw lub motorniczych, a w 1 - niezgodnego z rozktadem jazdy rodzaju
taboru3s. We wszystkich 10 przypadkach, organizator niezwtocznie34 analizowat
skargi dotyczace utrudnionego dostepu 0sdb niepetnosprawnych do publicznego
transportu zbiorowego i przekazywat skarzacym pisemne informacje o sposobie ich
rozpatrzenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 687-710)

1.7 W mysl art. 48 ust 1i 2 uptz, w okresie objetym kontrolg, uprawnieni pracownicy
dziatu TS przeprowadzili tgcznie 2.634 kontrole realizacji jakosci i iloSci
wykonywanych zadan przewozowych u wszystkich 5 operatorow, w tym w roku:
2013 - 530, 2014 - 965, do 30.06.2015 - 1139. llos¢ i czestotliwo$¢ podejmowanych
dziatan kontrolnych stanowita pochodng udziatu operatora w ogdlnej liczbie ustug
przewozowych, w tym okoto 27% kontroli dotyczyto Tramwajéw Szczecifiskich, 26%
- SPA Klonowica, 24% - SPA Dabie, 14% - SPPK oraz 9% - PKS.

(dowdod: akta kontroli str. 170, 173, 869-886)

Badanie proby akt 10 kontroli przeprowadzonych w latach 2013-2015 (do 30.06)
wykazato, ze pracownicy ZDiTM weryfikowali sposob realizacji kursow, dokumentéw
i trzezwosci kierowcdw/motorniczych, zgodnosci z rozktadem jazdy kategorii/rodzaju
pojazdéw3® oraz punktualnosci kursowania, wyposazenia i oznakowania a takze
czysto$ci i estetyki pojazdéw. W 4 przypadkach (z 10) w zwigzku ze stwierdzeniem
popetnienia wykroczen przez operatoréw, ZDiTM naliczyt kary umowne.

(dowdod: akta kontroli str. 887-910)

Regulamin oceny wykonywania zadan przewozowych oraz system kar za
wykroczenia popetniane w czasie wykonywania zadan przewozowych stanowity

zatgczniki do umow zawartych z wszystkimi 5 operatorami.
(dowdd: akta kontroli, str. 216, 226-230, 252, 269-273, 308, 318-322, 343-346, 374, 605,
621, 732-733, 762, 850)

1.8 Plan Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego Miasta
Szczecin na lata 2014-2025% zostat uchwalony przez Rade Miasta Szczecin w dniu
26 maja 2014 r., t. przed uchwaleniem Planu transportowego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, opracowanego przez Marszatka Wojewodztwa3’. Prace nad
projektami ww. plandéw prowadzone byly rownolegle, dlatego w Planie transportowym
Miasta Szczecin ujeto, ze nie bylo mozliwosci odwotania sie do planu transportowego
Wyzszego szczebla, poza krajowym.

W punkcie 11.4 Planu transportowego uwzglednione zostaty potrzeby oso6b
niepetnosprawnych w odniesieniu do:
e wyposazenia pojazdow transportu zbiorowego, poprzez uznanie za
obowigzkowe minimum:
- siedzenia specjalne oraz dodatkowe wyposazenie znajdujace sie w dogodnej
lokalizacji;
- wyposazenia pojazdu pomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu zapewniajace
bezpieczenstwo osobom niepetnosprawnym;
- urzadzenia tacznosci we wnetrzu oraz na zewnafrz pojazdu w odpowiedniej
lokalizacji;

32 W 5 (z 9) przypadkach ZDiTM uznat zasadno$¢ ztozonej skargi i poinformowat skarzacych o ukaraniu kierowcy.

33 W wyniku przeprowadzonego postepowania, ZDITM uznat jg za bezzasadna - pasazer nie zauwazyt, ze w okresie wakacyjnym
obowigzywat inny rozktad jazdy, w ktorym nie byto taboru niskopodtogowego.

3 Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone przed uptywem 30 dni.

3 Tabor nisko- czy wysokopodiogowy, rodzaj autobuséw MEGA, MIDI, MINI.

% Uchwatg Rady Miasta Szczecin nr XLI/1209/14, Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 25 czerwca
2014 r. Dalej: Plan transportowy.

37 Plan transportowy Wojwodztwa Zachodniopomorskiego uchwalony 24.06.2014 r., ogtoszony zostat w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 11 lipca 2014 r.
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- odpowiedniej szerokos¢ drzwi, usytuowanie i kolor poreczy oraz wyposazenia
w dodatkowe uchwyty;

- wyposazenia pojazdow w odpowiednie przyciski (stop, otwieranie drzwi, pomoc);

- oznakowania krawedzi schoddw i podestow;

- wyposazenia w audiowizualne systemy informacji pasazerskiej;

- wyposazenia w tablice informaciji pasazerskiej;

e dostosowania przystankéw poprzez:

- wyposazenie infrastruktury w podjazdy i windy;

- 0znakowanie schodow, skrajni i krawedzi peronu;

- odpowiednie rozmieszczenie elementéw infrastruktury na przystankach (rozktady

jazdy, kosze na Smieci);

- uzycie odpowiednich koloréw i materiatbw w ramach dostepnej infrastruktury oraz
oswietlenie w obiektach zamknietych;

e odpowiedniego przygotowania kierowcy badz motorniczego - polegajace na
przygotowaniu pracownikéw w ramach odpowiednich szkoler w dziedzinie obstugi
pasazerdw z réznym stopniem i typem niepetnosprawnosci.

Okre$lony w Planie transportowym przebieg linii autobusowych na terenie Miasta

Szczecin uwzgledniat miejsca odwiedzane przez osoby niepetnosprawne, tj. szkoty

integracyjne, specjalne oraz inne placowki edukacyjne przeznaczone dla 0séb

niepetnosprawnych, urzedy, podmioty prowadzace dziatalno$¢ lecznicza.

Plan transportowy w punkcie 9.2 zaktadat zrealizowanie do roku 2025 dwdch
wskaznikow dotyczacych: dostosowania wszystkich przystankéw do potrzeb osob
niepetnosprawnych, przyjmujac wysoko$C graniczng na poziomie 17 cm oraz
100% wykorzystanie w komunikacji miejskiej taboru niskopodtogowego.

(dowdod: akta kontroli str. 911-913)

W sprawie dziatan podejmowanych przez ZDiTM, Dyrektor wyjasnit, Ze: realizacja
Planu zostata roztozona w czasie do roku 2025 i aktualnie realizowana jest tylko
cze$¢ postanowien w nim zawartych. /../ W kolejnych latach Operatorzy bedg
zobowigzywani do podnoszenia odsetka taboru o niskiej podfodze, tak, by do korica
2025 r. osiggng¢ poziom 100%. /.../ Podjazdy i windy wykonywane sq tam, gdzie sq
konieczne, jak np. na przystankach Szczecifiskiego Szybkiego Tramwaju czy
podczas budowy kftadek nad ulicg Gdarskg. Z uwagi, Ze ww. plan zostat uchwalony
niedawno, to zdecydowana wigkszo$C przystankow nie Spetnia wymagan
okreslonych w Planie, /.../ poniewaz ZDiTM nie miat zabezpieczonych na ten cel
Srodkow finansowych.

(dowdod: akta kontroli str. 977, 980-981)

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin, Artur Szatabawka, poinformowat, ze do
6.10.2015 r. Plan nie byt aktualizowany. Dodat takze, iz: pracownicy ZDiTM na
biezgco uczestniczyli w opracowywaniu projektu Planu i pozostawali w bezpo$rednim
kontakcie3® z wykonawcq opracowania. Z tego wzgledu ZDiTM nie przedstawiat na
pismie swoich opinii do zapisow ujetych w Planie. /../ W ramach prowadzonych
konsultacji do Rady Miasta nie wptynety zadne uwagi do projektu Planu, w tym od
lokalnej spofecznosci czy organizacji pozarzadowych.

(dowod: akta kontroli str. 714-722)

1.9 Przy tworzeniu i aktualizacji rozktadéw jazdy oraz przydziale rodzaju pojazdu,
ZDiTM brat pod uwage nastepujgce kryteria:

- kierowanie pojazdéw niskopodtogowych na linie o podstawowym znaczeniu oraz
linie, jako jedyne obstugujace dany cigg komunikacyjny,

3 Te osoby wymienione zostaly na stronie 2 Planu transportowego.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- zwiekszone zapotrzebowanie pasazerow na tabor niskopodiogowy (linie
przebiegajace w poblizu szpitali, domoéw opieki, itp.),
- zapewnienie kursdw niskopodtogowych mozliwie rownomiernie (w skali sieci i na
poszczegdlnych liniach), tak by interwat miedzy kursami niskopodtogowymi byt
podobny, niezaleznie od czestotliwosci danej lini.

(dowdd: akta kontroli str. 640)

Sposrod 77 wszystkich linii komunikacji miejskiej3® uruchomionych na dzien
1.01.2013 r., 46 czesciowo obstugiwato tabor niskopodiogowy4°. Do 30.06.2015 r.
nastapit wzrost 0 17,4% linii komunikacyjnych obstugujacych tabor niskopodiogowy
na terenie Miasta, tj. do 5441 (spo$rod 89 wszystkich4? linii).

Wedtug stanu na 1.01.2013 r., w dni powszednie na terenie Miasta odbywalo si¢ 3.175
kursow taborem niskopodtogowy, na ogding liczbe 7.118, tj. 44,6%. Natomiast na
30.06.2015 r. wielkosci te wzrosty i wyniosty odpowiednio 3.694 kurséw taborem
niskopodtogowym, na 0going liczbe 7.913, tj. 46,7%.

Analiza rozktadéw jazdy 17 linii komunikacyjnych o podstawowym znaczeniu4?

wykazata, ze w 13 przypadkach w godzinach szczytu pojazdy kursowaty

z czestotliwoscig od 5 do 30 minut w zaleznosci od linii, przy czestotliwo$ci kursow

niskopodtogowych od 5 do 36 minut.

W pozostaty 4 przypadkach tabor niskopodiogowy nie zostat w ogdle uruchomiony.
(dowdd: akta kontroli str. 638-640, 984, 987)

Kursy taboru niskopodtogowego oznaczano w rozkiadach jazdy przez podkre$lenie
godziny odjazdu, tj. zgodnie zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow
jazdy*4.

(dowod: akta kontroli str. 682-686)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dostosowanie pojazdéw komunikacji miejskiej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych

21 W badanym okresie ze wszystkimi operatorami, z wyjatkiem PKS, ZDiTM
na podstawie art. 22 ust. 1 uptz bezposrednio zawierat umowy Swiadczenia ustug
publicznych, tj. z pominieciem procedury przetargowe;.
W tych przypadkach, ZDiTM w terminie wskazanym w art. 23 ust. 1 uptz, publikowat
ogtoszenia o zamiarze przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na
Swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego.

(dowdd: akta kontroli str. 196-375)

39 W tym 12 linii tramwajowych, 51 linii autobusowych dziennych, 14 linii autobusowych nocnych.

40 W tym 2 linie tramwajowe, 43 linie autobusowe dzienne, 1 linia autobusowa nocna.

4“'W tym 5 linii tramwajowych, 48 linii autobusowych dziennych, 1 linia autobusowa nocna.

42 W tym 12 linii tramwajowych, 61 linii autobusowych dziennych, 16 linii autobusowych nocnych.

43 Tj. 20% wszystkich linii komunikacyjnych, w tym 6 linii tramwajowych - 3, 5, 7, 8, 11, 12 oraz 11 linii autobusowych - 53, 60,
67,75,78,87,101, 107, A, B, E.

4“4 Dz.U.z2012r., poz. 451.



Wszystkie 5 umoéw transportowych z PKS, ZDiTM zawart po przeprowadzeniu

postepowan w trybach wskazanych w ustawie PZP:

- na lata 2012-2015 zawarto 3 umowy, po przeprowadzeniu przetargow
nieograniczonych (art. 39 ustawy PZP), na obstuge 5 linii nocnych oraz imprez
masowych i sytuacji awaryjnych: umowa na lata 2012-201345 i 2 roczne umowy*6
na rok 2014 i 2015;

- na rok 2015 zawarto 2 umowy na obstuge 7 nowych linii (5 linii dziennych
i 2 nocnych). Pierwsza umowe#” zawarto po przeprowadzeniu postepowania
w trybie z wolnej reki (art. 67 ustawy) na okres 3 miesiecy (1.01-31.03.2015 r.),
tj. do czasu wytonienia wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, w wyniku
ktérego ZDiTM zawart z PKS drugg umowe?*8 na okres od 01.04. do 31.12.2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 477-478, 596-625, 723-868)

W przypadku ww. postepowan, ZDiTM nie publikowat w Biuletynie Informacji
Publicznej ogtoszen, o ktoérych mowa w art. 23 ust. 112 uptz.
(dowdd: akta kontroli str. 596, 723, 726)

2.2 We wszystkich kontrolowanych umowach transportowych, dostosowanie
srodkow transportu zbiorowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych polegato m.in.
na zapewnieniu:
- okre$lonego rodzaju i wieku taboru,
- oznakowania pojazdéw (m.in. informacji o numerze linii) oraz miejsc
przeznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych i/lub oséb z wozkiem dzieciecym,
- drzwi otwieranych automatycznie,
- poreczy utatwiajacych wejscie osobom niepetnosprawnym,
- mozliwosci przewozu wozkow dzieciecych,
Ponadto w ww. umowach uwzgledniono obowigzek posiadania na wyposazeniu
srodkow tacznosci oraz prawidtowo dziatajaca sygnalizacje ostrzegawczg oraz
sygnalizacje przystankow ,na zadanie”.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-375, 596-625, 723-868, 977, 980-981)

W umowach zawartych z SPA Dabie, SPA Klonowica i SPPK, postanowiono, ze
Sredni wiek pojazddw w kontrolowanym okresie nie powinien przekracza¢ 12 lat,
przy czym najstarszy autobus nie moze mie¢ wiecej niz 20 lat. Umowy zawarte
z PKS zaktadaly, ze $redni wiek pojazdow nie powinien przekraczaé: 12 lat
w2013r., 13 lat w 2014 r. i 14 lat w 2015 r. Tramwaje Szczecirnskie w okresie
1.01.2013-30.06.2014 miaty zapewni¢ tabor o $rednim wieku tramwajow nie
wyzszym niz 20 lat, przy czym najstarszy tramwaj nie mogt mie¢ wiecej*® niz 40 lat,
a w okresie 1.07.2014-31.12.2015 odpowiednio 32 lata i 45 lat.
W latach 2013-2015 autobusy niskopodtogowe miaty stanowi¢, z wytgczeniem PKS,
od 60% do 90% catego taboru przeznaczonego do obstugi publicznego transportu
zbiorowego®® a tramwaje niskopodtogowe — od 12% do 15% liczby tramwajow®!.
Umowy z PKS nie zawieraly wymogow okre$lajacych wskaznik pojazdéw
niskopodtogowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-198, 231-233, 288-290)

45 Umowe na lata 2012-2013 zawarto na taczng kwote 3.620.386,82 zt brutto

4 Umowe zawarta na rok 2014 opiewata na kwote 1.829.922,46 zt brutto a umowa na rok 2015 - 1.845.579,23 zt brutto

47 Warto$¢ umowy wyniosta 1.137.427,09 zt brutto. Umowe zawarto w zwigzku z wejsciem w zycie dnia 1.01.2015 r.
porozumienia zawartego z Woéjtem Gminy Dobra w dniu 30.12.2014 r.

48 Warto$¢ umowy wyniosta 3.475.397,22 zt brutto.

49 Nie dotyczy tramwajow zabytkowych.

50 Brak autobuséw niskopodtogowych w PKS. U pozostatych operatoréw autobusy niskopodtogowe powinny stanowi¢ w: SPPK
w latach 2013-2015 - 90% catego taboru, w SPA Dabie i SPA Klonowica w roku 2013 — 60% catego taboru, 2014 — 70%
iw 2015 - 80%.

51 Do 31.12.2013 r. Tramwaje mialy zapewni¢ 12% optymalnej liczby tramwajow, do 30.06.2014 r. zobowigzano operatora do
zmodernizowania facznie 28 tramwajow tak by w okresie 1.07.2014-30.06.2026 zapewni¢ 15% udziatu zadan realizowanych
przez tramwaje niskopodtogowe w stosunku do ogétu zadan przewozowych.
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We wszystkich umowach, zawartych z operatorami obstugujacymi linie autobusowe,
nie wskazywano innych udogodnien niz wyzej wymienione, w tym odnoszacych sie
do kwestii wyposazenia autobusow w ,siedzenia specjalne”.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-322, 596-625, 723-868, 911-913)

Dyrektor ZDiTM wyjasnit, ze brak takich zapisow wynikat z uznania, Ze kupowane
przez operatorow pojazdy niskopodtogowe do obstugi pasazerow Ssg pojazdami
profesjonalnie zaprojektowanymi, odpowiednio wyposazonymi i przygotowanymi do
obstugi pasazerow, w tym 0s6b o roznym stopniu niepetnosprawnosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 510-513)

W umowach zawartych z Tramwajami, wskazano na obowigzek zapewnienia,

w zaleznosci od rodzaju tramwaju:

- wolnej przestrzen umozliwiajacej pozostawienie wozka dzieciecego lub
inwalidzkiego - w tramwajach typu 105N, 105Na, 105Ng, 105N2kS, Protram,
Moderus DC, Kt4Dt, T6A2 i 120Na/S,

- pochylni (max nachylenie 15%) i wysokoSci podiogi zwigkszajacej sie
bezstopniowo - w tramwajach typu 120Na/S,

- miejsca siedzacego dla osob niepetnosprawnych - w tramwajach typu 105N,
105Na, 105Ng, 105N2kS, Protram, Moderus DC, Kt4Dt, T6A2,

- stanowiska z deskg oporowg zamontowang tylem do kierunku jazdy oraz
stanowiska dostosowanego do mocowania wozkow. Przy stanowisku
zamontowany bezwtadnosciowy pas bezpieczenstwa oraz niezalezny przycisk
umozliwiajacy poinformowanie kierujgcego tramwajem o zamiarze opuszczenia
tramwaju przez inwalide poruszajgcego si¢ na wozku, w celu roztozenia rampy —
w tramwajach typu 120Na/S.

(dowdd: akta kontroli, str. 323-375)

2.3 ZDiTM nie posiadat danych o taborze operatorow, ktorym faktycznie zapewniali
realizacje publicznego transportu zbiorowego na terenie Szczecina, w tym o rodzaju
i wieku pojazdéw oraz jego dostosowaniu do potrzeb osob niepetnosprawnych.
W badanym okresie, ZDiTM réwniez nie egzekwowat od operatorow sktadania
informacji w tym zakresie.

Andrzej Grabiec, Zastepca Dyrektora ds. Infrastruktury Drogowej ZDiTM, wyja$nit,

ze ZDIiTM nie jest wifaScicielem pojazdow obstugujgcych komunikacje miejskg

i dlatego dysponuje wyfgcznie danymi wynikajacymi z umow transportowych.
(dowdd: akta kontroli str. 471-475)

Kierownicy wszystkich 5 operatoréw poinformowali, ze na dzien 1.01.2013 r. tabor
realizujgcy ustugi objete umowami transportowymi, wynosit tacznie 268 autobusow
i 217 tramwajéw, a na 30.06.2015 r. odpowiednio 292 i 207. W tym okresie liczba
autobusow niskopodfogowych wzrosta z 211 (78,7%) do 259 (88,7%), a liczba
tramwajow niskopodtogowych wzrosta z 6 (2,8%) do 28 (13,2%).

Liczba autobuséw niskopodiogowych, posiadajacych Swiecace zewnetrzne tablice
informacyjne, wzrosta z 209 do 259, wewnetrzny system wizualny z 146 do 165,
system wewnetrznego nagtosnienia z 196 do 228. Nagto$nienie zewnegtrzne nie
wystepowato w zadnym autobusie.

Liczba tramwajow niskopodtogowych posiadajacych Swiecace zewnetrzne tablice
informacyjne, wewnetrzny system wizualny oraz system wewnetrznego
| zewnetrznego nagto$nienia wzrosta z 6 do 28.

(dowdd: akta kontroli str. 551-576, 1010)
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Opis stanu
faktycznego

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

ZDiTM w latach 2011-2015 przeprowadzit 4 postepowania o udzielenie zamowien
w trybie przetargu nieograniczonego, ktorych przedmiotem bylo wykonywanie ustug
przewozowych w zakresie przewozu o0sOb oraz Swiadczenie ustug wynikajacych
z realizacji umowy (1 postepowanie dotyczyto obstugi w 2015 roku 5 dziennych linii —
nr 105, 108, 121, 122, 123 i 2 linii nocnych — 535, 536, pozostate 3 postepowania
dotyczyty obstugi 5 linii nocnych — nr 522, 523, 530, 531, 532 — w latach 2012-2015).
ZDiTM prowadzac ww. postepowania nie spetnit obowigzku publikacji w Biuletynie
Informaciji Publicznej ogtoszen o zamiarze przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia w trybie ustawy PZP, co stanowi naruszenie art. 23 ust. 112 uptz.
Wynikiem przeprowadzenia ww. postepowan byto zawarcie z PKS 4 uméw na taczng
kwote 10.771.286,83 zt brutto®2.

(dowod: akta kontroli str. 596, 723, 726)

Zgodnie z art. 23 ust. 1 i 2 uptz, organizator zobowigzany jest do publikowania
ogfoszenia o zamiarze przeprowadzenia postepowania o0 udzielenie zamowienia
w trybie, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1 i 2 lub bezposredniego zawarcia
umowy, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1-3, w terminie nie krotszym niz 1 rok
a w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego ma dotyczyc swiadczenia tych ustug w wymiarze mniejszym niz 50.000
kilometréw rocznie - 6 miesiecy. Organizator zamieszcze ogtoszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej.

Zdaniem Dyrektora: W przypadku wyboru operatora w trybie ustawy PZP, nie
powoduje obowigzku publikacji ogtoszenia o zamiarze udzielenia zaméwienia w BIP
i dlatego organizator go nie zamieScit.

(dowdd: akta kontroli, str. 976, 980)

Uwagi NIK dotycza braku ogoinej wiedzy ZDiTM o rodzaju i wieku taboru
nalezacego do operatorow. ZDiTM nie posiadat takze danych na temat sposobu
dostosowania pojazdéw do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

W ocenie NIK, ZDiTM jako organizator publicznego transportu zbiorowego na terenie
Miasta, winien posiadac informacje pozwalajace biezaco kontrolowac, czy operatorzy
wywigzujg sie z zawartych umow transportowych. Dotychczas prowadzony nadzoér
pozwalat na weryfikowanie poszczegoinych elementéw umdw transportowych, nie
zapewniajac zintegrowanej wiedzy na temat dziatalno$ci operatoréw.

(dowdd: akta kontroli str. 471-475, 510, 512, 869-910)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ ZDiTM w badanym obszarze.

3. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do
potrzeb osoéb niepetnosprawnych

3.1 W kontrolowanym okresie, ZDiTM nie okre$lat pisemnie standardéw dotyczacych
przystankéw autobusowych, o ktérych mowa wart. 15 ust. 1 pkt 3, lit. a) uptz, ani
warunkéw utatwiajgcych dostep oséb niepetnosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego.

(dowdd: akta kontroli str. 384, 386, 406-486)

52 Okoto 8.757.143,76 zt netto, przy stawce VAT wynoszacej 23%
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Dyrektor ZDiTM wyjasnit, ze dotychczas takie standardy nie zostaty przyjete na pismie,
natomiast ZDiTM udostepnia osobom zainteresowanym stosowane, przy realizowanych
inwestycjach, zasady. | tak:

1) wysoko$¢ peronu powyzej gtowki szyny w przypadku peronéw tramwajowych
24 ¢cm, w przypadku tramwajowo - autobusowych 21 cm, autobusowych -
indywidualnie w zalezno$ci od geometrii najazdu,

2) perony wyposazone w ptytki z prowadnicami dla niewidomych i wypustkami
w kolorze zoftym,

3) wiaty w kolorystyce SIM wyposazone we wszystkie niezbedne oznakowania
(ZDiTM jest w fazie koncowej zadania polegajgcego na zamieszczeniu
w wiatach rozktadéw w jezyku brajla),

4) przystanki posiadajg ufatwiony dostep dla ludzi poruszajgcych sie na wozkach
badz o kulach (najazdy, podjazdy, windy),

5) wyposazone w system informacji pasazerskiej (tablice pokazujgce rzeczywiste
czasy odjazdow), istnieje mozliwo$¢ uruchomienia zapowiedzi gfosowej za
pomocg przycisku, badz bezpoSrednio przez osobe niedowidzacg Ilub
niewidomg za pomoca pilota,

6) 35 sztuk biletomatow stacjonamych (ekrany dotykowe i panele z klawiaturg
umieszczone nizej z mysla o dostepie dla 0sob poruszajacych sie na wozkach),

7) dla cafej komunikacji uruchomiony nr sms, dzigki ktbremu osoba niepetnosprawna,
zanim wyjdzie z domu, moze sprawdzi¢ za ile minut na przystanku pojawi sie
pojazd,

8) pasy bezpieczenstwa wykonane sq z materiatdw o odrozniajgcym sie kolorze
i fakturze.

Pracownicy poszczegolnych komérek merytorycznych opiniujgc projekty/.../ wskazuja,
Jjakie parametry nalezy zachowac realizujgc inwestycje /.../. | tak we wszystkich
realizowanych od 2013 roku inwestycjach dotyczacych budowy badZ przebudowy
przystankow, weztdw przesiadkowych czy tras przebiegu linii tramwajowych
i autobusowych stosuje sie wypracowane parametry.

(dowdd: akta kontroli str. 494, 496-497)

Andrzej Grabiec dodatkowo wyjasnit, ze przy przebudowie/budowie przystankow ZDiTM
wykorzystywat normy niemieckie DIN 32984 pn. Oznakowanie poziome wskaznikowe
w przestrzeni publicznejs3,

(dowdd: akta kontroli str. 384, 386, 406-486)

3.2 Rada Miasta Szczecin uchwatg nr XXX/874/13 z dnia 27 maja 2013 r.%
udostepnita  operatorom  publicznego  transportu  zbiorowego,  przystanki
komunikacyjne, ktorych wiascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miasto
Szczecin. taczna liczba przystankdw komunikacyjnych na obszarze dziatania
ZDiTM wedtug stanu na dzien 1.01.2013 r. wynosita 1.031 i do 30.06.2015 r.
wzrosta 0 3,1% (tj. 0 32 przystanki).
ZDiTM nie posiadat wiedzy, o liczbie przystankéw komunikacyjnych odpowiadajgcych
warunkom technicznym okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej zdnia 2 marca 1990 r.55 oraz zatozeniom Planu transportowego (szerzej
w punkcie 1.8 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 472-473, 944-945)

Natomiast prowadzono ewidencje zatok autobusowych i peronéw przystankowych
wedtug wzoru stanowigcego tabele nr 8 w zataczniku do rozporzadzenia Ministra

5 |CS 11.180.306 91.060.306 93.080.20, pazdziernik 2011.

% Uchwata Rady Miasta Szczecin w sprawie okreslenia przystankéw komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub
zarzadzajacym jest Gmina Miasto Szczecin dla operatoréw i przewoznikéw, warunkow i zasad korzystania oraz stawek opfat
za korzystanie z tych obiektow.

5 Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U.
219991, Nr 43 poz. 43)

13



Infrastruktury z dnia 16 lutego 2005 r. w sprawie sposobu numeracji i ewidencji drog
publicznych, obiektow mostowych, tuneli, przepustow i proméw oraz rejestru
numerdw nadanych drogom, obiektom mostowym i tunelom?38.

(dowdd: akta kontroli str. 988-1009)

Andrzej Grabiec wyjasnit, ze do tej pory nie byto koniecznosci prowadzenia rejestru
przystankow zgodnych ze standardami. WiekszoS¢ inwestycji, w ktorych sq
budowane lub przebudowywane przystanki prowadzit Wydziat Inwestycji Urzedu
Miasta Szczecin.

(dowdd: akta kontroli str. 471-473, 495, 497)

W latach 2013-2015 ZDiTM, réwniez na etapie przygotowan, wielokrotnie opiniowat
inwestycje realizowane przez Urzad Miasta Szczecin pod katem uwzgledniania
w nich potrzeb osdb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 495, 497-506)

3.3 W latach 2012-2015 (do 30.06) na terenie Miasta wybudowanych albo
przebudowanych zostato tacznie 43 przystanki, z tego w roku: 2012 - 33, 2013 - 1,
2014 - 19. Liczba nowoutworzonych przystankow przylagdkowych wyniosta tacznie
55, z tego w roku: 2012-15, 2013 - 9, 2014 - 30, do 30.06.2015 - 1.
W tym czasie ZDiTM byt realizatorem budowy Ilub przebudowy facznie
9 przystankéw (w 2012 r. - 6, w 2013 r. — 1, w 2014 r. - 2 i do 30.06.2015 r. — 1)
oraz utworzenia ww. 55 przystankow przyladkowych.
ZDiTM nie posiadat informacji, jaka cze$¢ tych przystankéw spetniata wymogi ww.
rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 944-952)

Ogledziny NIK, przeprowadzone z udziatem specjalisty w zakresie dostepnosci
infrastruktury komunikacyjnej dla oséb niepetnosprawnych wykazaty, ze wszystkie
20 przystankdws’ spetniato warunki techniczne okreslone w § 119 ust. 8 w zw. z ust.
9, ust. 10, § 120 ust. 2 w zw. z ust. 1 i 3, ust. 4, ust. 7 oraz § 127 ust. 11
rozporzadzenia MTIGM z2.03.1999 r. Przystanki posiadaty oznaczenia
nr linii, rozktady jazdy byty dobrze widoczne, kompletne oraz czytelne.

Stwierdzono, ze:

e na 19 przystankach (95,0% wszystkich) zastosowano przystanki ,przyladkowe”
(bez zatoki),

o wszystkie wiaty miaty gtebokos¢ 1,50 m,

e wyposazenie 8 przystankéw ustawiono w jednej linii (61,5% przystankéw, na
przystankach tych oprécz stupka informacyjnego bylo jeszcze inne
wyposazenie, np. kosz na $mieci),

e na wszystkich 4 przystankach zachowano odlegto$¢ co najmniej 2,0 m
pomiedzy wiatg a krawedzig przystanku, co umozliwia swobodne miniecie si¢ 2
wozkow inwalidzkich,

e pod wszystkimi 4 wiatami, oprdcz tawki, zapewniono dla osoby na wdézku
inwalidzkim, powierzchnie co najmniej 0,9 m x 1,2 m,

% Dz. U.z2005r., nr 67, poz. 582

57 Ogledziny dotyczyly nastepujacych 20 przystankow i przej$¢ dla pieszych zlokalizowanych przy tych przystankach: ,Krzekowo
Kosciot nz” - kierunek ul. Cukrowa, ,Krzekowo Kosciot nz” - Stocznia Szczecifiska, ,Policka” (dawniej ,Fabryka Doméw”) - os. Skolwin,
,Teleyard” przystanek koricowy przy ul. Nad Odra, ,Golecino Szpital” (dawniej ,Rolna”) - Goclaw, ,Golecino Szpital” (dawniej ,Rolna”) -
pl. Rodfa, ,Niemcewicza” - os. Pomorzany, ,Niemcewicza” - Dworzec Niebuszewo, ,Niemcewicza” - ul. Koftataja, ,Kottataja” - os.
Stoneczne, ,Sw. Jana Bosko nz’ - os. Kaliny, ,Sw. Jana Bosko nZ” - pl. Rodta, ,Jagielloriska Szpital” - pl. Rodta, ,Jagielloriska Szpital” -
os. Kaliny, ,Narutowicza n2” - os. Przectaw, ,Szwolezeréw nZ” - os. Przectaw, ,Szwolezeréw nz” - Dworzec Gléwny, ,Narutowicza nz” -
Dworzec Gtéwny, ,Brama Portowa” - ul. Owocowa oraz ,Waska Floating Arena” - os. Podbérz.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

e 2 przystanki wyposazono w wizualne tablice informacyjne,

e w1 przypadku zastosowano: tgcznie sygnalizacje $wieting i dzwigkowa, sciezke
dotykowg prowadzacg do dotykowych piyt ostrzegawczych, dotykowe znaki
ostrzegawcze wzdtuz kraweznika przejscia.

Ww. ogledziny wykazaly, ze w zadnym z 20 przystankéw nie zastosowano
audiowizualnych tablic informacyjnych z przyciskiem w alfabecie Braille’a.
(dowdd: akta kontroli, str. 914-975)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W trakcie przeprowadzonych przez NIK ogledzin 20 przystankéw autobusowych,
nalezacych do Gminy Miasto Szczecin stwierdzono, ze przystanek koncowy
,leleyard” znajdujacy sie w Szczecinie przy ul. Nad Odra, oddziela od jezdni
betonowa rynna odwadniajgcg szerokosci ok. 0,5 m, biegnacg wzdtuz chodnika.
W ocenie specjalisty bioracego udziat w ogledzinach, rynna moze stwarza¢ osobom
poruszajacycm sie na wozku inwalidzkim problemy przy wjezdzie i wyjezdzie
z autobusu. Wedtug specjalisty, osoby te nie majg mozliwosci samodzielnego
opuszczenia przystanku ipotaczonego z nim chodnika. Bioracy udziat
w ogledzinach starszy specjalista ZDiTM Mariusz Kowalczyk wyjasnit, ze przystanek
zostat wykonany na wniosek firmy ,Teleyard”, aby umozliwi¢ dojazd pracownikom
zaktadu, natomiast rynna, ktéra jest wiasnoscig firmy ,Teleyard” i biegnie na jej
terenie, byta juz przed wykonaniem przystanku.

(dowdd: akta kontroli, str. 953-954, 959)

Dyrektor ZDiTM wyjasnit, ze: Realizacja przystanku w tej lokalizacji nie przewidywata
przebudowy chodnika i elementow odwadniajgcych drogi. Likwidacja rynny spowoduje
nieprawidfowe odwodnienie drogi. ZDiTM nie dysponuje $rodkami finansowymi na
przebudowe catego ukfadu drogowego.

(dowod: akta kontroli, str. 978, 981-982)

NIK zwraca uwage, ze istniejg inne rozwigzania umozliwiajace korzystanie
z przystanku przez osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich, takie jak np.
natozenie ptyt tworzacych ktadke nad rynna.

Inne utrudnienia dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, stwierdzone

w trakcie ogledzin, to:

e zniszczona nawierzchnia przystanku ,Niemcewicza” w kierunku ul. Kottataja,
w pasie 0 szeroko$ci okoto 1,0 m wzdtuz kraweznika jezdni,

e brak obnizenia kamiennego kraweznika (wysokosci 0,12 m) na przejsciu dla
pieszych na ul. Sw. Barbary, prowadzacym do przystanku ,Kolataja” w kierunku
0s. Stoneczne, co uniemozliwia osobom poruszajgcym sie na wodzku
inwalidzkim samodzielny wjazd na chodnik,

e pozostawienie, na przejsciu dla pieszych w ciggu Al. Piastow, prowadzacym do
przystanku ,Szwolezerow nz” w kierunku Dworzec Gtéwny, przerwy szeroko$ci
okoto 0,20 m i gtebokoSci okoto 0,05 m, pomigdzy obnizonym kraweznikiem
inadlang warstwg asfaltu na jezdni, ktéra stanowi powazne utrudnienie
w dotarciu do przystanku dla 0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

(dowod: akta kontroli, str. 954, 962-963, 967)

Dyrektor ZDiTM wyjasnit, ze: W czasie lokalizacji przystanku ,Niemcewicza”
w kierunku ul. Koffataja w 2013r., nawierzchnia zostata przygotowana nalezycie.
Zniszczenia mogty powsta¢ w ostatnim okresie. Miejsce zniszczenia zostato
doraznie zabezpieczone i zgtoszone do naprawy z terminem 10.11.2015 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Cze$ciowe obnizenie kraweznika na ul. Sw. Barbary oraz w ciggu al. Piastéw
zostato wykonane podczas remontu chodnika. Jezeli nie jest przebudowywany caty
ukfad drogowy, obnizenie kraweznika nie jest catkowite. Wysoko$¢ pozostawiona
musi zapewnia¢ prawidtowe odwodnienie czeSci przykraweznikowej i niezalewanie
chodnika. Bez mozliwosci przebudowy drogi i kanalizacji deszczowej jego likwidacja
powodowataby pigtrzenie sie wody w tym miejscu i brak moZliwosci odprowadzenia
Jjej do kanalizacji deszczowey.

(dowdod: akta kontroli, str. 978, 982)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Zapewnienie przeszkolenia pracownikow w zakresie
pomocy osobom niepetnosprawnym

4.1 Wedtug stanu na dzier 1.01.2013 r., w ZDiTM zatrudniano facznie 352 osoby
(tj. 349,75 etatow), w tym 106 etatéw dotyczyto stanowisk bezposrednio zajmujgcych
sie podroznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi®8, natomiast do 30.06.2015 r.
zatrudnienie na tych stanowiskach zmalato o 3,5% i wyniosto facznie 340 oséb (337,5
etatow), w tym 92 etaty dotyczyty stanowisk bezposrednio zajmujacych sie podréznymi
lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi®®. W ZDiTM nie zatrudniano kierowcow
i motorniczych.

(dowdod: akta kontroli str. 170, 175-184, 476)

Umowy transportowe obowigzujgce w latach 2013-2015, nie zawieraty postanowien
dotyczacych nadzoru organizatora w zakresie konieczno$ci zapewnienia
odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw zajmujacych sie podroznymi na temat
Swiadomosci problemdw os6b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 196-375)
ZDiTM nie zapewnit odpowiedniego przeszkolenia oséb bezposrednio zajmujgcych
sie pasazarami, zaréwno pracownikbw ZDiITM jak i o0séb zatrudnionych
u operatorow, co bylo niezgodne z art. 12 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazerow w transporcie autobusowym iautokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004€0,

(dowdd: akta kontroli str. 186-375)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2012-2015 (do 30.06) ZDiTM nie przeprowadzat wsrod pracownikow,
bezposrednio zajmujgcych sie podrdéznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi,
szkoler uswiadamiajgcych na temat niepetnosprawnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 186-195)

Zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
181/2011, aby odpowiedzie¢ na potrzeby oséb niepetnosprawnych i o0sob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, nalezy odpowiednio wyszkoli¢ personel.
Zmyslg o utatwieniu wzajemnego uznawania krajowych kwalifikacji kierowcow
mozna wprowadzi¢ szkolenie uswiadamiajagce na temat niepetnosprawnosci
w ramach wstepnej kwalifikacji lub okresowego szkolenia.

% 13 - kontrolerzy ruchu, 17 - dyspozytorzy, 41 - kontrolerzy biletowi i 35 - kasjerzy.
% 13 - kontrolerzy ruchu, 15 - dyspozytorzy, 31 - kontrolerzy biletowi i 33 - kasjerzy.
6 Dz. Urz. UE. L.z 2011 r. Nr 55, str. 1
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych ZDiTM Gabriela Krefta-Marczak:
Obecnie ZDiTM bierze udziat w realizacji projektu pn. ,Gtusi w przestrzeni publicznej II”
(pierwsze spotkanie odbyto sie 8.07.2015 r.). W zwigzku z powyzszym, czes¢
pracownikow zostata przeszkolona w zakresie specyfiki komunikowania Sie 0sOb
niestyszacych i niedostyszacych. Byli to kontrolerzy biletowi-17 0sob, kasjerzy biletowi —
18 0s0b, inni — 40 0sobb?. Planowane jest przeszkolenie wszystkich pracownikow, ktorzy
majq bezposredni kontakt z obywatelami.

Ponadto dodata, ze ZDiTM w umowach transportowych nie zobowigzywat operatorow do
przeszkolenia pracownikdw zajmujgcych sie podroznymi ww. zakreSie, natomiast
operatorzy na biezgco i ustnie informowali o kazdorazowym prowadzeniu szkolen
Z obstugi platform i podnosnikow w przypadku zakupu nowego taboru.

(dowod: akta kontroli str. 185-195, 494, 496)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolié2, wnosi o:

1. Publikowanie — w Biuletynie  Informacji ~ Publicznej — ogfosze o  zamiarze
przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamowien dotyczacych ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.

2. Podjecie dziatan w celu odpowiedniego przeszkolenia 0s6b bezposrednio
zajmujgcych sie podroznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi w zakresie
obstugi 0sob niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

6 W tym dyspozytorzy, kontrolerzy ruchu, zastepca kierownika Dziatu Kontroli Biletéw, pracownicy Dziatu Taryfowo-
Biletowego, Zespotu ds. Mediéw, Skarg i Wnioskéw.
62Dz, U.z2015r., poz. 1096., dalej: ustawa o NIK
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 24 listopada 2015,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontrolerzy Dyrektor
Sylwia Ksiezopolska
Specjalista kontroli pafistwowej
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