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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/075 — Dziatania organéw administracji publicznej w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 93609 z dnia 23.01.2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu!
ul. Okopowa 15, 78-100 Kotobrzeg.

Grazyna Foszcz - Mirecka?, Dyrektor MOPS od dnia 1.04.2004 . :
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lIzba Kontroli® w latach 2013-2015 (do 28.02.)
Osrodek - zgodnie art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej* - zapewnit warunki organizacyjne do wykonania zadan z zakresu wsparcia
rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, wspdtpracowat z Policjg, kuratorami
sgdowymi, placowkami o$wiatowymi oraz z innymi instytucjami i organizacjami spotecznymi.
Prawidtowo, z nalezytg starannoscig i we wtadciwym czasie udzielat pomocy socjalnej i wspierat
rodziny zagrozone odebraniem dzieci, w tym podejmowat dziatania w celu umozliwienia
aktywizacji spotecznej i zawodowej rodzicow oraz monitorowat efekty udzielanej pomocy.
Swiadczenia udzielane byly rodzinom spelniajacym wymogi wynikajace z ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, a decyzje administracyjne wydawane byly z zachowaniem
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Udzielana pomoc Os$rodka w celu ochrony dobra dzieci w rodzinach z problemem
opiekunczo-wychowawczym - mimo szeroko zakrojonych dziatan MOPS - nie zawsze byta
skuteczna. Wplyw na to mogto mie¢ m.in. niewykorzystywanie przez pracownikow Osrodka
wszystkich przewidzianych prawem instrumentdw wsparcia rodziny, a takze brak
zainteresowania wspdtpracg z Osrodkiem przez rodziny problemowe. Ponadto identyfikowanie
rodzin problemowych wymagajacych wsparcia dokonywano przede wszystkim w oparciu
ztozone wnioski rodzicéw o pomoc.

Uwagi NIK dotyczyly zatrudnienia 2 asystentéw rodziny od 15 maja 2014 r.,
nieopracowania procedury postepowania pracownika socjalnego i asystenta z rodzinami
niewydolnymi w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych zagrozonymi odebraniem
dzieci oraz nieokresleniem ryzyka w kontroli zarzadczej zwigzanego z niezidentyfikowaniem
rodzin problemowych wymagajacych wsparcia w celu ochrony dobra dziecka.

' Dalej zwany: , MOPS” lub ,O$rodek”

2 Dalej zwany:” Dyrektor Os$rodka”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe objasnienie

4Dz.U.z2015r., poz. 332, zwanej dalej ,ustawa o pieczy zastepczej”

5Dz.U.z2015r., poz. 163, zwanej dalej ,ustawg 0 pomocy”

6Dz. U. 22013 r., poz. 267 ze zm., zwanej dalej ,KPA”



Opis stanu faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie potrzeb udzielenia rodzinie wsparcia w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom.

11. MOPS byt samodzielng jednostkg organizacyjng Gminy Miasto Kotobrzeg?, nie
posiadajacg osobowosci prawnej. W okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat zadania
wtasne Gminy i zlecone przez administracje rzadowg m.in. zwigzane z udzieleniem pomocy
W oparciu o przepisy ustawy o pomocy i ustawy o pieczy zastepczej
[akta kontroli str. 6 — 8]
Statut nadany Osrodkowi przez Rade Miasta w dniu 16 czerwca 2004 r.8 okreslat realizacje
przez MOPS zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie Gminy:
- powierzonych mu przez wtasciwe organy na podstawie ustaw,
- witasnych miasta Kofobrzeg, przekazanych do realizaciji przez Prezydenta Kotobrzegu,
- Zleconych z zakresu administracji rzadowej przez Wojewode Zachodniopomorskiego.
W statucie okre$lono réwniez, ze celem zadan pomocy spotecznej realizowanych przez
Osrodek jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktdrych nie byly w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Osrodek realizowat zadania pomocy spotecznej poprzez w szczegolnosci prace socjalng
rozumiang jako dziatalno$¢ zawodowa majgcq na celu pomoc osobom irodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Statut nie okreslat zadan Os$rodka dotyczacych realizacji obowigzkéw wspierania
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacji pieczy zastgpczej w zakresie ustalonym ustawg o pieczy zastepczej.
Z przedtozonej kontrolujgcemu dokumentacji  wynikato, ze Os$rodek nie podejmowat dziatan
wcelu dostosowania statutu MOPS, nadanego uchwatg Rady Miejskiej z 2004 r. do
obowigzujacej od 1 stycznia 2012 r. ustawy o pieczy zastepczej, poprzez wprowadzenie do
statutu O$rodka, zadan w zakresie wspierania rodziny wynikajacych z tej ustawy.
[dowdd: akta kontroli str. 5 — 8]

W regulaminie organizacyjnym O$rodka z dnia 11 wrze$nia 2014 r.° okre$lono, ze do
zadan Dziatu Pracy Socjalnej i Wspierania Rodziny (zwanego dalej ,DPSiW O$rodk”) nalezato:
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq zapotrzebowanie na $wiadczenia
zpomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen; prowadzenie
postepowan i wnioskowanie w sprawach potwierdzenia prawa do $wiadczen; kwalifikowanie,
na podstawie prowadzonej pracy socjalnej i wspotpracy z organami administracji rzadowej,
samorzadowej iorganizacjami spotecznymi do uzyskania $wiadczen;  podejmowanie
interwencji w sytuacjach kryzysowych w rodzinie; udzielanie wsparcia klientom; Swiadczenie
pracy socjalnej, a takze wykonywanie zadan z zakresu wspierania rodziny. W §10 pkt 23 i 24
regulaminu okre$lono zadania DPSIWR Os$rodka w zakresie wspierania rodziny
w szczegdlnosci w formie pracy z rodzing i w zakresie pieczy zastepcze;.

[dowdd: akta kontroli str.10 — 11]

Prezydent Kofobrzegu wyjasnit m.in., ze ,(...) Zarzadzeniem nr 104/2011 z dnia
27.11.2011 r. upowaznit Dyrektora MOPS do prowadzenia postepowari w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji. O$rodek we wniosku z dnia
06.12.2011 r. wystapit do mnie o zgode na wprowadzenie do struktury organizacyjnej z dniem 1
stycznia 2012 r. 3 etatow: 2 etatow asystenta rodziny i 1 etatu specjalisty pracy z rodzing.
Whiosek ten nie zostat w tym zakresie zaakceptowany, a powodem byly zapowiadane zmiany
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wedtug ktorych jej realizacja miata
stac sie do korica 2014 r. zadaniem fakultatywnym. Zmiany te zostaty wprowadzone poprzez
nowelizacje ustawy z dnia 27.04.2012 r. Obowigzki wynikajgce z ustawy i nalezace do zadan
gminy wykonywane byty przez pracownikéw socjalnych Osrodka.(...)”

[dowdd: akta kontroli str.187, 205 — 206]

7 Zwane dalej ,Gming”
8 Nr XXIV/307/04 z dnia 16 czerwca 2004 r.
9 Zarzadzenie Prezydenta Kotobrzegu nr 78/14 z dnia 11.09.2014 r.

3



Dyrektor MOPS corocznie — realizujgc obowigzek okre$lony w art. 110 ust. 9 ustawy
o pomocy i art. 179 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej — przedktadata Prezydentowi Kotobrzegu
sprawozdania z dziatalno$ci O$rodka za rok poprzedni, w tym z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny, w terminie umozliwiajagcym przediozenie ich Radzie Miasta do 31 marca
kazdego roku (za rok 2012 i 2013). Sprawozdania te publikowane byly na stronie internetowe;
www.kolobrzeq.pl i zawieraty wykaz form wspierania rodziny realizowany przez MOPS m.in.:
pomoc spoteczna; praca socjalna z rodzing i spotecznosécig lokalng; funkcjonowanie 5 placéwek
wsparcia dziennego w formie opiekuriczej — $wietlic, zespotu interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; grupy wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy
w rodzinie; punktu konsultacyjnego przeciwdziatania przemocy. O$rodek podejmowat dziatania
na rzecz rodziny w ramach projektow wspotfinansowanych za srodkéw Unii Europejskiej,
organizowat cykliczne imprezy dla dzieci, program: ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
praca socjalna ze spotecznoscig lokalna, udzielat stypendidw szkolnych o charakterze
socjalnym. [dowod: akta kontroli str. 14 — 36]

W sprawozdaniu za 2012 r. wyszczegdlniono m.in. potrzebe: *(...) przydzielenia co
najmniej 2 asystentow dla 31 rodzin, w ktorych wychowuje sie 84 dzieci w roku 2014.
Oznaczafo to potrzebe zatrudnienia co najmniej 2 asystentéw rodziny (...)" oraz ,(...) planuje
sie opracowanie Programu Wspierania Rodziny w Kofobrzegu na lata 2013 — 2014 (...)".

W sprawozdaniu za 2013 r. réwniez wyszczegolniono m.in. potrzebe: (...)
przydzielenia w roku 2014 asystenta rodziny dla 30 rodzin, w ktérych wychowuje sie 82 dzieci,
ij. potrzebe zatrudnienia co najmniej 2 asystentéw rodziny a takze wigczenia w system pomocy
rodzin zaprzyjaznionych (dalsza rodzina, sgsiedzi).(...)".

[dowdd: akta kontroli str. 22,36]

Dyrektor O$rodka stwierdzita, ze podstawg realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny byta: ,(...) Ustawa o (...) pieczy zastepczej (...), ktora natozyta na jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz organy administracji rzadowej wiele nowych zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz opieki nad dzieckiem i rodzing. Zadania zwigzane z organizacjgq Systemu pomocy
dziecku i rodzinie przypisane zostaty w ustawie wszystkim szczeblom samorzadu terytorialnego
jako zadania wiasne lub zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. Cze$¢ zadan
wtasnych ma charakter obligatoryjny (np. obowigzek objecia dziecka pozbawionego opieki
rodzicow Systemem pieczy zastepczej), a cze$¢ z nich charakter fakultatywny (np. objecie
rodziny biologicznej wsparciem asystenta rodziny). (...) Sprawq kluczowg dla samorzadéw
wszystkich szczebli jest w chwili obecnej odpowiedni do potrzeb rodziny, dobdr narzedzi
wsparcia lub $wiadczen, zarowno w odniesieniu do rodziny biologicznej, jak i do rodziny
zastepczej. Wasnie w tym zakresie ustawa daje samorzadom pewng swobode, czynigc ¢ze$¢
Swiadczen obligatoryjnymi, a cze$¢ fakultatywnymi. Nalezy zauwazyc, ze tworzenie m.in.
stanowisk asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej nie wigze sie z
konieczno$ciq zapewnienia petnej obsady kadrowej w tym zakresie juz w roku wejscia w zycie
ustawy, bowiem zatrudnienie asystenta rodziny - zgodnie z przepisami ustawy - ma charakter
fakultatywny. Obowigzek zatrudnienia asystentdw rodziny wchodzi w zycie 01.01.2015 roku.
Natomiast wdroZenie stosownych przepisow w odniesieniu do zatrudnienia koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej jest roztozone w czasie.

Ustawa okreslita m. in. zasady i formy wspierania rodziny przezywajgcej trudnoSci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych jak i zasady i formy sprawowania pieczy
zastepczej, traktujgc je jako dopetniajace sie i wzajemnie powigzane. Szeroko rozumiang
profilaktyke, a wiec pomoc rodzinie w opiece i wychowaniu dziecka oraz prace z rodzing
biologiczng zdefiniowano jako zadanie gminy,(...)”

[dowdd: akta kontroli str.187 — 188]

W okresie objetym kontrolg nie byto w Gminie trzyletniego gminnego programu
wspierania rodziny'®. W statucie Osrodka obowigzujacym w kontrolowanym okresie nie byto
zapisanego obowigzku przygotowania przez MOPS projektu Programu. Prezydent Kotobrzegu
jako organ nadrzedny nie natozyt tez takiego obowigzku na O$rodek, a MOPS nie wystepowat
do Prezydenta zinicjatywg przystapienia do jego przygotowania, poza zapisem o potrzebie
opracowania zawartym w sprawozdaniu z dziatalnosci za 2012 r.

[dowdd akta kontroli str. 6 — 11, 36,187-188]

10 Zwany dalej ,Program,,


http://www.kolobrzeg.pl/

Dyrektor MOPS w powyzszej sprawie wyjasnita, ze ,(...) w naszym osrodku do tej pory
nie przygotowano projektu trzyletniego programu wspierania rodziny. (...) dopiero w roku
biezacym mamy w planie wspétuczestniczy¢ w tworzeniu projektu trzyletniego programu
wspierania rodzin wspélnie z Wydziatem Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Kofobrzeg, ktory
jest inicjatorem tworzenia wszelkich programéw spoczywajgcych na Gminie Kofobrzeg
zZ zakresu spraw spofecznych. (...)”

[dowdd: akta kontroli str. 205-206]

W sprawie sposobu definiowania, planowania i realizowania dziatan wobec rodzin
problemowych wymagajacych wsparcia, monitorowania tych dziatan i miernikéw dokonywania
ewaluacji, Dyrektor O$rodka wyjadnita, ze: ,(...) Dziatanie w stosunku do rodzin wymagajacych
wsparcia definiowali w minionych latach pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej. Réwniez
kazdy pracownik socjalny w ramach swojego rejonu planowat dziatania w stosunku do rodzin
przezywajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze. Najczestszym stosowanym narzedziem
byt plan pracy zawarty w wywiadzie Srodowiskowym oraz w kilku przypadkach kontrakt
socjalny. Rodziny te miaty udzielone wsparcie finansowe: w tym zasitki okresowe i celowe,
Swiadczenia rodzinne, alimenty i stypendia szkolne, wsparcie materialne i pomoc w naturze: w
tym positki w szkotach dla dzieci, zywnos¢ z magazynu SEZAM, odziez uzywang z magazynu
odziezowego, sprzet AGD i meble przekazywane przez spotecznoscé lokalng. Niejednokrotnie
pomagano przy remontach mieszkan oraz wystepowano do Urzedu Miasta z wnioskami
o0 przydziat lokalu mieszkalnego celem poprawy warunkow bytowych —naszych klientow.
Osrodek finansowat réwniez zakup opatu lub pomagat w opfatach wynajmowanego przez dang
rodzing mieszkania. Dzieci z tych rodzin kierowane byty na kolonie letnie, ferie zimowe, gdzie
uczestniczyly w zajeciach sporfowych, chodzily do kina, na basen i lodowisko. Dzieci
uczestniczyly w imprezach organizowanych przez tutejszy osrodek np. Dzienn Dziecka i
Mikofajki. Dzieci z tych rodzin kierowane byly do specjalistéw z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej a doro$li do Poradni Terapii UzaleZznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia.
Dzieci z tych rodzin majg mozliwos¢ korzystania z pieciu placowek wsparcia dziennego
w formie opiekuriczej - $wietlic. Placowka taka zapewnia dziecku: opieke i wychowanie, pomoc
W nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan.
Zdarza sig, ze rodziny majg orzeczong eksmisje z mieszkania. Wowczas kierowane sg do
Dziatu Opieki nad Osobami Bezdomnymi tutejszego o$rodka lub wysytamy matki z dzie¢mi do
lat 3 do Domu Samotnej Matki w Koszalinie. Nasi pracownicy socjalni z mieszkankami
schroniska prowadzg prace socjalng a asystenci rodziny sprawujq pogtebiong opieke (od
15.05.2014 r.), dgzac do trwatych, pozytywnych zmian w funkcjonowaniu rodziny. Informacje o
problemach w rodzinach otrzymujemy réwniez z placowek oswiatowych (przedszkola i szkoty),
od kuratorow, czasem od lekarzy rodzinnych. Z uwagi na to, Ze rodziny niewydolne
wychowawczo nie stanowig w obszarze naszej dziatalno$ci przewazajgcej liczby procentowej w
stosunku do wszystkich rodzin korzystajgcych z naszej pomocy nie badalisSmy w sposéb
wymierny, okreSlony wskaznikiem efektow naszych dziafari poprzez okreslenie tych
wskaznikow. Opisane szerzej dziatania MOPS na rzecz rodzin majg odzwierciedlenie
w sprawozdaniach rocznych z dziafalnosci o$rodka i sprawozdaniach rocznych z zakresu
wspierania rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 205 - 206]

Dyrektor Osrodka pismami z dnia 6.12.2011 r. i 5.03.2014 r. wystapit do Prezydenta

Miasta Kotobrzeg o zgode na wprowadzenie do struktury organizacyjnej z dniem 1 stycznia

2012 r. 3 etatéw: 2 etatéw asystenta rodziny i 1 etatu specjalisty pracy z rodzing i zmiang

w zwigzku z tym regulaminu organizacyjnego Os$rodka. Zgode na zatrudnienie 2 asystentow

uzyskata w 2014 r. Zgodnie z art. 232a ustawy o pieczy zastgpczej objecie rodzin biologicznych
wsparciem asystenta rodziny do kofca 2014 r. byto zadanie fakultatywnym.

[dowdd: akta kontroli str.187 — 188, 209]

1.2. W latach 2013 - 2015 (do 28.02.) z pomocy i wsparcia O$rodka skorzystato odpowiednio
1.511, 1.460 i 783 rodziny, w tym 302, 234 i 66 nowych. Rodziny z dzieémi stanowity
odpowiednio 26,7% (403), 26,4% (386) i 24,1% (189) rodzin objetych opieka. Odsetek rodzin
z problemami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wynosit odpowiednio 14,9%
(60), 16,1% (62) i 30,7% (58). W okresie objetym kontrolg przybyto 12, 14 i 2 nowe rodziny. Na
podstawie wszczetej procedury niebieskiej karty, MOPS zajmowat sie odpowiednio 48,105 i 61
rodzinami, w ktorych rodziny z dzieémi stanowity 45,8% (22), 45,7% (48) i 27,9% (17). Rodziny



z problemami w wypetnianiu funkcji opiekuczo-wychowawczych objetymi procedura niebieskiej
karty to odpowiednio 3, 111 8.
[dowdd: akta kontroli str. 37]

W okresie od 15.05.2014 r. do 28.02.2015 r. wsparciem przydzielonego asystenta
rodziny objetych byto 30 rodzin w 2014 r. i 31 w 2015 r., w ktérych znajdowato sie odpowiednio
60 i 64 dzieci. Nieobjetych opiekq asystenta byto w 2013 r. - 60, w 2014 r. - 32iw 2015 . - 27
rodzin z problemami w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, w ktérych znajdowato
sie odpowiednio 110, 82 i 71 dzieci. Zgodnie z przepisami art. 15 ust. 4 ustawy o pieczy
zastepczej jeden asystent w 2014 r. mogt sie zajmowac nie wiecej niz 20 rodzinami, a od
1 stycznia 2015 r. nie wiecej niz 15 rodzinami.

[dowdd: akta kontroli str. 38]

W sprawozdaniach z dziatalno$ci Osrodka, Dyrektor stwierdzita, ze:’(...) po analizie
potrzeb rodzin, wymagajacych wsparcia w postaci przydzielenia asystenta rodziny byto 30 i 31,
w ktorych wychowywato sie odpowiednio 82 i 84 dzieci, oznacza to potrzebe zatrudnienia co
najmniej dwoch asystentéw rodziny. Szacowany koszt zatrudnienia to okoto 92.000,00 zt
rocznie.” [dowdd: akta kontroli str. 22, 36]

W kontrolowanym okresie po uzyskaniu uprzedniej zgody Prezydenta Kofobrzegu -
Dyrektor Os$rodka wystapita w 2014 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie o $rodki na zatrudnienie 2 asystentow rodziny.

[dowdd: akta kontroli str.187, 205]

Na podstawie analizy badanej proby 60 rodzin problemowych w zakresie wykonywania
funkcji opiekuniczo-wychowawczych ustalono, ze we wszystkich przypadkach, w ktérych
w wywiadzie $rodowiskowym pracownik socjalny wnioskowat o przydzielenie asystenta rodziny,
Dyrektor Osrodka podejmowata decyzje (po uprzednim wyrazeniu zgody przez rodzine) na
przydzielenie asystenta. Nie stwierdzono aby przy podejmowaniu decyzji o przydzieleniu
asystenta, rodziny w zblizonej sytuacji zyciowej ipodobnych problemach w zakresie
niewydolno$ci opiekuriczo — wychowawczej byly traktowane w sposob odmienny.

[dowdd: akta kontroli str.546 — 547 |

Powodami korzystania z pomocy spotecznej w MOPS w latach 2012-2014,
wskazanymi w sprawozdaniu MPiPS-03", najczesciej byty ubostwo — 57,1% (863 rodziny),
54,9% (802 rodziny), 65,9% (516 rodzin) i bezrobocie 41,8% (632), 37,7% (550) i 38,6%2
(302). Rodziny z problemami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego stanowity odpowiednio 32,6% (493), 26,5%(387) i 21,1%(165) rodzin,
natomiast rodziny niepetne z tg dysfunkcjg stanowity odpowiednio 9,1% (138), 7,7,%(112)
i 6,1% (48) rodzin pozostajacych pod opieka Osrodka.

[dowdd: akta kontroli str. 39]

1.3. Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy na jednego pracownika powinno przypadac
2.000 mieszkancow, a od 1 stycznia 2015 r. 2.000 mieszkancow lub nie wiecej niz 50 rodzin.

Stan zatrudnienia pracownikéw w O$rodku wynosit 96 osoéb w 2013 r., 95 w 2014 r.
i 95 0s6b w 2015 r., w tym odpowiednio 26, 25 i 25 pracownikéw socjalnych na petnych etatach,
z tego 22 opiekowato sie bezposrednio osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
irodzinami z dysfunkcjg opiekuriczo — wychowawcza. Na dzien 31 grudnia 2014 roku
w Kotobrzegu zameldowanych byto 44 073 oso6b i na jednego pracownika socjalnego
przypadato w kontrolowanym okresie od 1.695 do 1.763 mieszkancéw.

Z dniem 15 maja 2014 roku O$rodek zatrudnit w petnym wymiarze czasu pracy
2 asystentow rodziny, ktorych zadaniem byto wspieranie rodzin wymagajacych pomocy oraz
podejmowanie dziatan na rzecz dzieci w rodzinach objetych pieczg zastepcza. W badanym
okresie nie byto zmian na stanowiskach asystentow.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny w kontrolowanym
okresie byt zgodny z obowigzujacymi przepisami ustaw o pomocy i 0 pieczy zastepczej oraz
umozliwiat wykonywanie zadan okreslonych w powotanych ustawach.

1 Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i
ustugach.

12 W sprawozdaniu mozna wskazac¢ kilka powodéw korzystania z pomocy przez jedng rodzing, stad suma nie bedzie
réwna 100%.
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Liczba rodzin objetych asysta wynosita 30 w 2014 r. (po 15 rodzin na 1 asystenta) i 31
rodzin w okresie styczen-luty 2015 r. (po 15 na asystenta). W okresie od 15.05.2014 r. do
31.12.2014 r. zatrudnienie 2 asystentow byto mozliwe dzieki dofinansowaniu zatrudnienia
asystentow w ramach programu rzadowego ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej
na rok 2014". Dyrektor O$rodka przydzielat asystenta rodzinie na wniosek pracownika
socjalnego sporzadzony po przeprowadzonym wywiadzie Srodowiskowym.

[dowod: akta kontroli str. 41 — 42 ]

Dyrektor Osrodka w sprawie zatrudnienia asystentow od dnia 15 maja 2014 r.
wyjaénita: ,O8rodek we wniosku z dnia 6.12.2011 r. wystapit do Prezydenta Miasta Kotobrzeg
0 zgode na wprowadzenie do struktury organizacyjnej z dniem 1 stycznia 2012 r. 3 etatow: 2
etatow asystenta rodziny i 1 etatu specjalisty pracy z rodzing. Whiosek ten nie zostat w tym
zakresie zaakceptowany, (...) Ponownie o zgode na zatrudnienie asystentdw rodziny w ramach
rzadowego programu pn., Program asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej na rok
2014”  wystgpitam do Prezydenta Miasta pismem z dnia 5.03.2014 roku. Po uzyskaniu
akceptacji Prezydenta Miasta Kotobrzeg wystapitam do Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Szczecinie z zapotrzebowaniem na zatrudnienie 2 asystentow rodziny.
W tym czasie istniata potrzeba objecia 30 rodzin opiekq asystenta rodziny.(...)"

[dowdd: akta kontroli str. 205 — 206]

Na udzielanie pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekuriczo-wychowawczych wydatkowano 438.916 zt w 2013 r., 515266 zt w2014r.
i 61.466 zt 2015 r. (do 28.02). Wydatki zwigzane z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej
wyniosty 71.356 zt w2013 r. i 138.366 zt w 2014 r. (16,2% i 26,8% ogdtu wydatkéw), na
zapewnienie positkdw w szkole dzieciom z tych rodzin wydatkowano odpowiednio 107.918 zt,
104.195 zti 13.956 zt (24,6%, 20,22% i 22,7%), na wyptate zasitkéw okresowych odpowiednio
120.464 zt, 121.179 zt i 0 zt (27,4%, 23,5% i 0%) i zasitkow celowych odpowiednio 20.744 zt,
24971410 zt (4,8%, 4,8% i 0%).

[dowdd: akta kontroli str. 42 — 43]

1.4. W regulaminie organizacyjnym O$rodka okre$lono zadania DPSIWR Osrodka wynikajace
z ustawy o pomocy i ustawy o pieczy zastepczej w zakresie wspierania rodziny, w tym m.in.
w §10 pkt 23 realizacje zadan w zakresie wspierania rodziny w szczegoinosci w formie pracy
z rodzing i w pkt 24 realizacje zadan w zakresie pieczy zastepcze;.

[dowdd: akta kontroli str. 9 - 11]

Zadania zostaty uszczegétowione w zakresach czynno$ci pracownikdw socjalnych i asystentow
rodziny. Do obowigzkdw pracownikéw socjalnych nalezato m.in. praca socjalna; analiza i ocena
potrzeb socjalnych mieszkancow przydzielonego rejonu i kwalifikowanie do uzyskania
Swiadczen; przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych; udzielanie pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych osoéb i rodzin; pomoc w uzyskaniu poradnictwa i udzielania
pomocy przez wlasciwe instytucje i organizacje; wsparcie w uzyskaniu pomocy; pobudzanie
spotecznej aktywnoSci; wspotpraca i wspdidziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkdbw negatywnych zjawisk spotecznych;
tagodzenie skutkdw ubédstwa; inicjowanie nowych form pomocy; udziat w opracowaniu,
wdrozeniu oraz rozwijaniu programow pomocy spoteczne;.

Sposoby postepowania w sytuacjach zagrozenia odebraniem dzieci rodzinie zawarto
w zakresach czynnosci asystentow rodziny. Do obowigzkow asystentow nalezato m.in.:
diagnozowanie probleméw rodziny iokreslanie wspolnie z nig podstawowych probleméw
i potrzeb; sporzadzanie planu pomocy rodzinie (we wspdipracy z rodzing i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym); zorganizowanie wsparcia $rodowiskowego oraz podejmowanie
wspdlnie z rodzing dziatan zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w planie; udzielanie
kompleksowej pomocy rodzinie w wypetnianiu jej zadan; wspieranie poprzez poradnictwo
i dziatania o charakterze edukacyjnym w zakresie m.in. prawidtowego wychowania i opieki nad
dzie¢mi, dbatosci o zdrowie, nauke zarzadzania igospodarowania budzetem domowym;
wykonywania prac na rzecz domu oraz ich podziatu miedzy cztonkow rodziny; inne dziatania na
rzecz domu i rodziny w tym zatatwianie spraw urzedowych, kontaktéw z opiekg zdrowotna;
motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; rozwigzywania probleméw
socjalnych, psychologicznych i wychowawczych z dzie¢mi; motywowanie rodzicéw do udziatu
w zajeciach grupowych w celu ksztattowania prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i wsparcie
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dzieci poprzez udziat w zajeciach psycho — edukacyjnych oraz wspétpraca z innymi instytucjami
i organizacjami.
[dowod: akta kontroli str. 546]

W Osrodku nie opracowano i nie wprowadzono procedury dotyczacej postepowania
pracownika socjalnego i asystenta z rodzinami niewydolnymi w wypetnianiu funkcji opiekunczo
wychowawczych zagrozonymi odebraniem dzieci. Obowigzywata natomiast procedura
postepowania pracownika socjalnego przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny
w sytuacji bezpo$redniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie
w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie's.

W objetym kontrolg okresie w MOPS obowigzywata procedura zarzadzania ryzykiem
obejmujaca m.in. czynniki ryzyka, sposob identyfikacji i zarzadzanie ryzykiem oraz analize
i szacowanie ryzyka, a takze jego wptyw na biezacq dziatalnos$¢ Osrodka. Okreslono tabele
pomiaru istnosci i kryteria skutkow oddziatywania ryzyka.

W rejestrze ryzyk w dziatalno$ci Osrodka (obstudze klientow) okreslono ryzyka
dotyczace m.in.: braku efektywnych plandw dziatania na rzecz klientéw; pracownicy nie potrafig,
nawigza¢ empatycznego kontaktu z klientem; ustugi nie sg zgodne z faktycznymi potrzebami
klientow; zta organizacja pracy MOPS utrudniajaca dostep klienta do ustug; klienci skarza sie
na brak wiedzy pracownikéw; klienci dlugo oczekujg w kolejce na przyjecie; pracownicy
niechetnie korzystajg z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, szkolen czy warsztatow;
pracownicy posiadajg zakresy czynno$ci nieadekwatne do obowigzkdw oraz zbytnie obcigzenie
pracownikow obowigzkami.

W rejestrze tym, O$rodek nie zdefiniowat ryzyka polegajacego na nieujawnieniu lub
niedotarciu do rodzin niewydolnych w zakresie funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
wymagajacych wsparcia albo nieobjecia opiekg asystenta rodziny wszystkich rodzin tego
potrzebujacych.

Sposobem ograniczenia zagrozen z tego tytutu wystapienia ryzyk byly zebrania
pracownikdw socjalnych i wymiana doswiadczen, weryfikacja informaciji i zakreséw czynnosci
oraz podejmowanie dziatan w celu utrzymania jak najwyzszego standardu zatrudnionych
pracownikéw socjalnych.

[dowdd: akta kontroli str.168 — 174, 546 — 547 ]

W Osrodku zostaty wprowadzone procedury postepowania pracownikéw socjalnych
i pracy z rodzinami problemowymi ubiegajacymi sie o réznorodne $wiadczenia w MOPS:

- procedura ustalania uprawnien klientow do $wiadczen z pomocy spoteczne;j,
- procedura ustalania uprawnien klientdw do $wiadczen rodzinnych,
procedura ustalania uprawniei do dodatkéw mieszkaniowych,
procedura ustalania uprawnien do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
[dowod: akta kontroli str.168 — 174]

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: ,(...) Diagnozowaniem potrzeb w rodzinach zajmujq
sie pracownicy Ssocjalni o$rodka i asystenci rodziny. Corocznie w miesigcu wrze$niu
przedkfadajg potrzeby, ktére ujmowane s do ogdinych planéw potrzeb oSrodka
i przekazywane do Urzedu Miasta. Diagnoze potrzeb wszystkich 0sob i rodzin korzystajgcych
z roznych form pomocy zawiera sig rowniez w corocznej Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej
wynikajacej z zapisow ustawy o pomocy spofecznej. Ocena zasobow pomocy spofecznej
obejmuje osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spofecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich
rozktad ilosciowy. Dotychczas nie dokonywano analizy ryzyk zwigzanych z procesem
identyfikowania rodzin z dzie¢mi majgcych problemy opiekuriczo-wychowawcze, poniewaz
rodziny te nie stanowig w obszarze naszej dziatalno$ci wysokiej liczby procentowej w stosunku
do wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy.(...)".

[dowdd: akta kontroli str. 45, 547]

1.5. W okresie objetym kontrolg Osrodek zawart porozumienia z dziatajgcymi na terenie Gminy
organizacjami i instytucjami w sprawie wsparcia rodzin z trudnosciami w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych:
- z Futbolowym Centrum Szkolenia Mtodziezy w Kotobrzegu w celu przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci i miodziezy z rodzin niewydolnych
wychowawczo,

8Dz, U.z2005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.



- ze Stowarzyszeniem ,Kropka — Wolni od Uzaleznien” w celu prowadzenia dziatalnosci
edukacyijnej i profilaktycznej wsrdéd mtodziezy i ich rodzin,

- z Zachodniopomorskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w sprawie
realizacji programu ,Dostarczanie zywno$ci dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”.
Opracowano i przekazano do wszystkich szkot na terenie miasta Kotobrzegu przewodnik
o formach pomocy udzielanych uczniom przez MOPS (np. pomoc w formie goracego positku
w szkole, uzyskanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, rodzinnego oraz pomocy

materialnej o charakterze socjalnym).

Pracownicy socjalni Osrodka w ramach programu ,Bezpieczna szkofa, bezpieczny
uczen’” realizowanego przez kotobrzeskie szkoty prowadzili dziatania profilaktyczne polegajace
na spotkaniach z miodziezg gimnazjalng oraz rodzicami dzieci ze szko6t podstawowych
dotyczacymi form wsparcia z systemu pomocy spoteczne.

Na terenie Kotobrzegu funkcjonowato 5 placowek wsparcia dziennego, ktore
prowadzone byly w formie opiekunczej i oferowaty dzieciom i mtodziezy organizacje czasu
wolnego, pomoc w nauce oraz opieke i wychowanie. Przez Gmine dofinansowywane byty
Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze ,,Stoneczko” Towarzystwa Przyjaciot Dzieci i Swietlica
Srodowiskowa na Osiedlu Podczele, natomiast w catosci finansowane byly 3 placowki
prowadzace $wietlice w ramach Regionalnego Centrum Kultury w Kotobrzegu.

[dowdd: akta kontroli str. 44 — 46, 221 — 223]

W sprawie funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego Dyrektor MOPS wyja$nita,
ze: ,(...) Pobyt dziecka w takiej placdwce jest bezptatny i dobrowolny, chyba, ze do placowki
Zostanie skierowane przez  sgd. Placowki te wspierajg rodzine w sprawowaniu jej
podstawowych funkcji. Wspdfpracujg z rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze placowkami
o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi.(...) W $wietlicach przeprowadzane sq réznorodne
zajecia m.in. informatyczne, praktyczno-techniczne, plastyczne a takze zabawy ruchowe, gry
planszowe itp. Dzieci pod nadzorem opiekundw odrabiajg zadania domowe, doskonalg swoje
umiejetnosci z czytania, liczenia, pisania oraz obstugi komputera. Dzieki zajeciom dzieci majgq
mozliwo$¢ rozwoju relacji spotecznych, uczg sie poprawnego zachowania i gospodarnoSci,
odpowiedzialno$ci za wspéine dobro. Podczas zaje¢ dzieci majg zapewniong opieke,
dozywianie, poczucie bezpieczenstwa oraz przyjazng atmosfere.

Bardzo wazng role wsparcia dla rodzin i matek z dziecmi spetnia Schronisko dla mezczyzn,
kobiet i matek z dzieémi funkcjonujace w strukturach MOPS jako Dziat Opieki nad Osobami
Bezdomnymi. Schronisko czynne jest cafodobowo i mieSci sie w Kotobrzegu przy ul.
Zwyciezcdw 12. Rodziny i matki z dzie¢mi przezywajgce sytuacje kryzysowe (np.tj. eksmisje
z mieszkania, konflikty w rodzinie i przemoc w rodzinie) otrzymujg wsparcie w postaci
schronienia , wsparcia finansowego i specjalistycznego, a takze pracuje z nimi asystent rodziny.
Obecnie w Schronisku na stan wszystkich 0sob zamieszkatych 35 0sob, zamieszkujq 4 matki
zZ dziecmi przezywajgce problemy rodzinne i opiekuficzo-wychowawcze.(...).

[dowdd: akta kontroli str. 44 —45]

Z analizy dokumentacji MOPS (badanej proby 60 akt rodzin z dysfunkcjg
opiekuriczo — wychowawczg, z tego 30 wobec ktoérych sad wydat postanowienie
0 umieszczeniu w pieczy zastepczej i 30 wobec ktorych sad nie wydat takiego postanowienia)
wynikato, ze:

- MOPS wspotpracowat z sadami i kuratorami sadowymi, Policja, instytucjami o$wiatowymi
i innymi jednostkami samorzadowymi, podstawowymi i specjalistycznymi przychodniami
zdrowia, a takze organizacjami spotecznymi w sprawie wsparcia rodzin z trudno$ciami
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,

- wspdtpraca MOPS ze $rodowiskiem lokalnym realizowana byta takze poprzez cztonkostwo
pracownikéw O$rodka w Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
w Zespole Interdyscyplinarnym na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- wspdfpraca z instytucjami i organizacjami nawigzywana byta w nastepstwie stwierdzonych,
biezacych potrzeb rodziny i wynikata z inicjatywy zaréwno OS$rodka jaki iinstytucii
wspbtpracujacej.

[dowdd: akta kontroli str. 54 — 56, 224 — 409, 547 - 548,]

W okresie objetym kontrola ze wsparcia instytucji i organizacji wspierajgcych,
wspotpracujacych z MOPS bez zawarcia porozumienia korzystato 105 dzieci w 2013 r.,156



w2014 r.i40 w 2015 r. , przy czym niektdre dzieci korzystaty ze wsparcia kilku instytucii. | tak
odpowiednio w poszczegolnych latach korzystato m.in. ze wsparcia:

- Swietlic Srodowiskowych — 3,10 i 7 dzieci,

- poradni psychologiczno—pedagogicznej — 17, 24 i 6 dzieci,

- przychodni zdrowia i specjalistycznych — 19, 26 i 19 dzieci,

- Zlobkdw i przedszkoli — 5, 16 i 5 dzieci,

- szkot - 43, 47 1 28 dzieci,

- kuratoréw sgdowych — 12,17 i 4 dzieci,
oraz 68 rodzicow i opiekunow w 2013 r.,90 w2014 r.i48 w 2015r., ztego m.in. z;

- poradnia uzaleznien — 14, 11 10 osoby,

- poradni psychologiczno—pedagogicznej — 9, 12 i 3 osoby,

- przychodni zdrowia i specjalistycznych — 14,211 9 osob,

- Ztobkéw i przedszkoli — 11, 3 i 3 osoby,

- szkot— 14, 18 15 osob,

- kuratoréw sgdowych — 10,11 i 2 osoby.

[dowdd: akta kontroli str. 48 — 50, 548 - 549]

Dziatania MOPS w latach 2013 — 2014 na rzecz wspierania rodziny i przeciwdziatania
przemocy realizowane byly poprzez realizacje projektéw socjalnych ,Kotobrzeskie wakacje”
i,My tez chcemy mie¢ wspomnienia” oraz w ramach projektow Centrum Aktywizacji
Spoteczno-Gospodarczej MOPS  wspétfinansowanym ze $rodkéw  Unii  Europejskiej
w dziataniach:

1) JestesSmy aktywni” Celem bylo nabycie kompetencji w zakresie prowadzenia wlasnego
gospodarstwa domowego oraz nabycie kompetencji w zakresie funkcjonowania rodziny,
w tym szczegoinie: budowania i podtrzymywania wiezi rodzinnych opartych na akceptacii
i wzajemnym wspieraniu sie cztonkéw rodziny, stylow wychowania, metod wychowania i ich
skutkow dla rozwoju dziecka i funkcjonowania rodziny, wspierania dziecka w rozwoju,
motywowania go do nauki, wspierania dziecka w funkcjonowaniu w grupie réwiesniczej,
wspierania cztonkow rodziny w dazeniu do rozwoju osobistego, budowanie postaw
prorodzinnych.

2) ,Wdrazanie modelu realizacji ustug o okre$lonym standardzie w gminie Miasto Kotobrzeg
ha bazie standardow: pracy socjalnej z osobg pozostajacq bez pracy i Klubu Integracji
Spofecznej ze szczegblnym uwzglednieniem treningu pracy” poprzez: wsparcie
pedagogiczne; wsparcie terapeutyczne w zakresie uzaleznien; projekt socjalny ,Mamo nie
Jjestes sama” wspierajacym kobiety pozostajace bez pracy i samotnie wychowujace
dzieci. Celem byto wspieranie rodzin niepetnych w budowaniu/odbudowywaniu
prawidtowych relacji rodzinnych i rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

3) Programu Rewitalizacji Spotecznej ,Lokalne Centrum Rozwoju Partnerski Program
Rewitalizacji Czerwone Koszary w Kofobrzegu” w ramach ktérego realizowanych byto 11
dziatan skierowanych m.in. do rodzin przezywajacych trudnosci w realizacji funkcji
opiekuniczo — wychowawczych.

[dowod: akta kontroli str. 26 — 31, 33 — 35, 175 - 185]

Z informacji Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach
Rodzinnych i Nieletnich wynika, Ze nie zgtaszano uwag do dotychczasowej wspotpracy
z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny z MOPS. W ocenie kierownika Zespotu
wspotpraca przebiegata w sposdb zadowalajacy i adekwatny do pojawiajacych sig potrzeb.
[dowdd: akta kontroli str. 219 — 220]
Z analizy akt rodzin objetych szczegdtowym badaniem wynikato, ze o decyzji przydzielenia
kuratora rodzinie, Osrodek dowiadywat si¢ z bezposredniego kontaktu z kuratorem sadowym.
MOPS nie byt informowany przez sad o toczacych sie postepowaniach dotyczacych rodzin
objetych opiekg Osrodka.
[dowdd: akta kontroli str.549]
W badaniu ankietowym przeprowadzonym w trakcie kontroli wzieto udziat 22 z 25
zatrudnionych pracownikow socjalnych O$rodka. Wszyscy wskazali na bardzo dobra lub dobrg
wspbtprace z asystentami rodziny i innymi pracownikami socjalnymi, jako bardzo dobrg lub
dobrg wspdtprace: z kuratorami ocenito 21 pracownikéw socjalnych (95,5% ankietowanych),
z placowkami o$wiatowymi i z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 20
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(91% ankietowanych), z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie jako koordynatorem pieczy
zastepczej 17  (77,3% ankietowanych). Wigkszo$¢ ankietowanych, tj. 20 osob (91%
ankietowanych) ocenito wspétprace z Policjg i zaktadami opieki zdrowotnej jako dobrg lub
staba. Wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy iSwietlicami $rodowiskowymi 16
pracownikdw socjalnych (72,3% ankietowanych) ocenito jako dobrg lub stabg przy czym na
brak wspdipracy wskazaty odpowiednio 3 osoby (13,6%) i 4 (18,2% ankietowanych). Najgorzej
ankietowane ocenity wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, tj. 13 0séb (59,1%) wskazato
na brak lub stabg wspotprace, a pozostate 9 0séb (41%) ocenito wspotprace jako dobra.
[dowod: akta kontroli str.61 — 63,64 — 129]

1.6. W latach 2013-2015 (do 28.02.) MOPS objat wsparciem odpowiednio 12,14 i 3 nowe
rodziny z dzie¢mi przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych.
Zrodtem informacii, ktéra spowodowata, ze rodzina znalazta si¢ w obszarze zainteresowania
Osrodka byt odpowiednio w poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu:
- wniosek o pomoc jednego z rodzicow - 6, 5i 0 rodzin,
- zgtoszenie ze Srodowiska — 2,1 i 0 rodzin,
- wszczeta procedura niebieskiej karty — 2, 5 i 3 rodziny,
- wskazanie kuratora rodzinnego — 1 rodzina w 2014 r.,
- inne przypadki (zgtoszenie z PCPR, informacja od rodziny rodzica dziecka) — 2,210

[dowdd: akta kontroli str.51]

Z przedstawionych przez Os$rodek danych wynikato, ze podstawowym zrédiem

informacji o rodzinach byt wniosek o pomoc sktadany przez rodzica. W badanym okresie
rodzin z dysfunkcjg w sferze opiekunczo — wychowawczej byto odpowiednio: 60, 62 i 58,
a zrodtem informacji MOPS o rodzinie przezywajacej trudnosci w tym zakresie byt wniosek
0 pomoc ztozony przez jednego z rodzicéw w przypadku: 48 rodzin (80%) w 2013 r., 43 rodzin
(69%) w 2014 r. i 44 rodzin (76%) w 2015 r.(do 28.02).

[dowdd: akta kontroli str.40]

1.7. W O$rodku w objetym kontrolg okresie nie zostaty opracowane i wprowadzone procedury
dotyczace postepowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny z rodzinami problemowymi,
ktore przezywaty trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych i zagrozone
odebraniem dzieci. Obowigzywaty natomiast szczegdtowe procedury kontroli zarzadczej
i standardy pracy pracownika socjalnego wprowadzone zarzadzeniami Dyrektora MOPS, w tym
dotyczace:

e mechanizmdw kontroli zarzadczej:

- regulamin kontroli zarzadczej w MOPS w Kotobrzegu z dnia 30.12.2010 r.

- procedura opracowana na podstawie zasad i systemu analizy zagrozeh oraz
krytycznych punktéw kontroli HACCP z dnia 15.04.2011 r.

e zarzadzania ryzykiem:
- procedura zarzadzania ryzykiem w MOPS w Kotobrzegu z dnia 30.12.2010r.,
o  Srodowiska wewnetrznego — 28 regulaminow i procedur, w tym m.in. :

- procedura realizacji i kontroli projektéw wspoffinansowanych z budzetu Unii
Europejskiej z dnia 1.01.2007 r.,

- procedura ustalania uprawnien do dodatkéw mieszkaniowych z dnia 1.01.2010 r.,
$wiadczen rodzinnych z dnia 8.03.2007 r., $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
z dnia 10.05.2010 r. i Swiadczen z pomocy spotecznej z dnia 15.11.2010r.,

- regulamin organizacyjny MOPS z dnia 1.12.2009 r., Klubu Integracji Spotecznej
z dnia 12.04.2007 r., i regulamin pracy w MOPS z dnia 3.01.2009 r. ze zm.,

- procedura postepowania pracownika socjalnego przy wykonywaniu czynno$ci
odebrania dziecka z rodziny w sytuacji bezpo$redniego zagrozenia jego zycia lub
zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 30.12.2011 r.,

[dowdd: akta kontroli str.168 — 174,547 — 548]
Ustalone nieprawidiowosci W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Uwagi dotyczace badane] Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:
dziatalnoci

1. Okre$lone w Os$rodku na podstawie art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych™ ryzyka dziatalnoci zwigzane z funkcjonowaniem kontroli zarzadczej, nie
obejmowaty ryzyka polegajgcego na niezidentyfikowaniu i niedotarciu do rodzin
niewydolnych w zakresie funkcji opiekuriczo-wychowawczych, wymagajacych wsparcia
pracownika socjalnego lub asystenta rodziny.

[dowod: akta kontroli str. 45,547]

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,(...)nie dokonywano analizy ryzyk zwigzanych z procesem

identyfikowania rodzin z dzie¢mi majacych problemy opiekunczo-wychowawcze, poniewaz

rodziny te nie stanowiq w obszarze naszej dziatalnoSci wysokiej liczby procentowej
w stosunku do wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy.(...)

[dowdd: akta kontroli str. 45 ]

2. Zadania wynikajace z ustawy o pieczy zastepczej zostaty zapisane w obowigzujgcym
regulaminie organizacyjnym O$rodka z dnia 11 wrzesnia 2014 r., natomiast nie dokonano
aktualizacji statutu O$rodka z 16 czerwca 2004 r. i nie wprowadzono zadar okreslonych
w ustawie o pieczy zastepczej.

3. Opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur okre$lajacych standardy pracy
asystentow rodziny i pracownikow socjalnych z rodzinami niewydolnymi w wypetnianiu
funkciji opiekunczo wychowawczych zagrozonymi odebraniem dzieci (ktérych dotychczas
nie opracowano w Osrodku) mogtoby pozytywnie wptyna¢ na poprawe dziatalnosci MOPS
wobec rodzin problemowych.

Osrodek zapewnit warunki organizacyjne do wspierania rodzin problemowych z dysfunkcjg
opiekunczo-wychowawczg i zagrozonych odebraniem dzieci, realizowat prawidtowo zadania
wynikajace z ustawy o pomocy i ustawy pieczy zastepczej oraz w celu zabezpieczenia dobra
dzieci wspotpracowat z powotanymi do tego instytucjami i organizacjami spotecznymi.

Osrodek — w ocenie NIK - nie zapewnit w wystarczajacym stopniu identyfikowania
rodzin przezywajacych trudnosci w zakresie wypetniania funkcji opiekunczo — wychowawcze;.
Podstawowym zrédtem informacii o takich rodzinach byt wniosek o pomoc jednego z rodzicow,
mogto to skutkowac nie objeciem rodzin pomoca i wsparciem MOPS.

Ocena czastkowa

2. Prawidlowos$¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ udzielanej pomocy w sytuacji
zagrozenia odebraniem dzieci rodzicom latach 2013 - 2015 (do 28.02).

2.1. W latach 2013-2015 (do 28.02.) MOPS udzielat pomocy spotecznej 978 rodzinom (403
w2013 r., 386 w 2014 r. i 189 w 2015 r.), w tym  rodzinom przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej, tj. 60 w 2013 r., 62 w 2014 r. i 58 w 2015 .
w postaci $wiadczen pienieznych lub niepienieznych okreslonych w art. 36 pkt 1 i 2 ustawy
o pomocy. Cze$¢ z tych rodzin zostata, na wniosek pracownika socjalnego, objeta takze
wsparciem asystenta rodziny, tj. w 2014 r. asystenci wspotpracowali z 30 rodzinami (48,4%
0g6tu rodzin problemowych) i w 2015 r. — 31 rodzinami (53,4%).

Liczba rodzin z dysfunkcja opiekuriczo-wychowawcza nieobjetych wsparciem asystenta
wynosita 60 ze 110 dzie¢mi w 2013 r. (100% rodzin problemowych), 32 z 82 dzieCmi w 2014 r.
(51,6% rodzin problemowych) i 27 z 71 dzieémi w 2015 r. (46,6% rodzin problemowych).

[dowdd: akta kontroli str. 37 - 38]
2.2. Do analizy wybrano 30 rodzin wobec ktorych sad wydat postanowienie o umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej w latach 2013-2015 (do 28.02.), z tego 12 rodzin objetych i 18
nieobjetych opiekg asystenta rodziny. Najwiecej dzieci odebrano zrodzin, w ktorych
wystepowaty problemy z naduzywaniem alkoholu przez jednego badz oboje rodzicow — taka
sytuacja wystapita w 15 rodzinach (50% rodzin). W 11 rodzinach (37%), z ktorych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej wystepowat problem niewydolnosci wychowawcze;
i bezradno$ci, przy czym w przypadku czesci z nich wskazano takze dodatkowe przyczyny:
przemoc w 3 rodzinach i naduzywanie alkoholu 5 rodzin. Dzieci z 3 (10%) rodzin umieszczono
w pieczy zastepczej, gdyz w rodzinie wystepowat dtugotrwata choroba.
[dowod: akta kontroli str.224 — 408, 549 |

4 Dz. U. 2013 r., poz. 885 ze zm.
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Sposéréd rodzin, z ktérych odebrano dzieci, 12 rodzin objetych byto wsparciem asystenta
rodziny i pracownika socjalnego, 18 rodzin objetych byto tylko opiekg pracownika socjalnego.

[dowdd: akta kontroli str. 224 — 409,550]
Badanie dokumentacji 30 rodzin, z ktorych dzieci umieszczono w badanym okresie w pieczy
zastepczej, wykazato m.in., ze:

- w 15 rodzinach zdiagnozowano problemy dotyczace nieracjonalnego gospodarowania
posiadanymi $rodkami, bezradno$ci w rozwigzywaniu biezacych spraw dotyczacych
rodziny, nieumiejetnosci organizacji czasu rodziny, co stanowito wystarczajaca przestanke
do ustanowienia rodziny wspierajacej o ktorej mowa w art. 9 ustawy o pieczy zastepczej,
a pracownicy socjalni nie wnioskowali o ustanowienie rodzin wspierajacych,

- 2 rodziny uzyskato wsparcie w placowkach wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 24
ustawy o pieczy zastepczej,

- Z 6 rodzinami przed odebraniem dzieci prowadzono prace socjalng z rodzing w ramach
zawartego kontraktu socjalnego, w trybie art.108 ust.1 ustawy o pomocy,

- 12 rodzin korzystato ze $wiadczen z pomocy spotecznej 5 i wiecej lat,

- rodziny uzyskaty w badanym okresie wnioskowang przez nie pomoc, zgodnie z ustawg o
pomocy,

- wszystkim 12 rodzinom  objetych asysta, asystenci udzielali wsparcia zgodnie
z opracowanym planem, kt6ry odpowiadat na zdiagnozowane problemy tych rodzin,

- dzieci z 7 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny zostaly umieszczone w pieczy
zastepczej przed wyznaczeniem asystenta dla rodziny, a w pozostatych 5 rodzinach
wspotpraca z asystentem rodziny przed odebraniem dziecka trwata od 1 do 6 miesiecy,

- w przypadku 1 rodziny, z ktorej wczedniej odebrano dziecko istniejq przestanki do
zakonczenia wspdtpracy z asystentem wobec osiggniecia zamierzonych celéw pracy
asystenta z rodzing,

-w sprawie 5 rodzin, na wniosek asystenta lub pracownika socjalnego, MOPS zwracat sie do
sadu opiekunczego o podjecie decyzji w sprawie matoletnich dzieci ze wzgledu na
niewywigzywanie si¢ rodziny z obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych,

- decyzje administracyjne przyznajgce Swiadczenia byly zgodne z przepisami KPA,
a Swiadczenia udzielane byty osobom spetniajacym wymogi ustawy o pomocy

- w przypadku 18 rodzin , ktérym nie przydzielono asystenta , nie bylo przypadku, aby z tresci
wywiadow $rodowiskowych wynikata taka potrzeba

[dowdd: akta kontroli str. 224 — 409, 550]
W badanej probie stwierdzono, ze wszystkie rodziny korzystaty z pomocy materialnej w postaci
zasitkow statych, okresowych i celowych (Zywno$¢ i opat) oraz materialnej z magazynu Sezam.
Wszystkie rodziny otrzymaty tez pomoc w zakresie pracy socjalnej, ponadto siedem rodzin
skorzystato z poradnictwa specjalistycznego i interwenciji kryzysowej (w tym 1 rodzina uzyskata
schronienie w schronisku). Wysoko$¢ zasitkow okresowych, udzielanych przez MOPS
odpowiadata we wszystkich badanych przypadkach minimalnej kwocie, przewidzianej w art. 38
ust. 3 ustawy o pomocy. W 27 rodzinach (90% badanych rodzin) rodzice pozostawali bez
pracy. Pracownicy socjalni i asystenci O$rodka wielokrotnie motywowali badane rodziny do
poszukiwania pracy oraz udzielali pomocy w jej poszukiwaniu. W przypadku 8 rodzin (27%)
zostaty podjete zaproponowane przez Osrodek dziatania aktywizujace i podwyzszajace
kwalifikacje zawodowe.
[dowod: akta kontroli str.54 — 60, 224 — 419, 550]

2.3. W latach 2013-2015 (do 28.02.) decyzjg sadu 42 dzieci z 23 rodzin z Kotobrzegu, ktére nie
byly objete opiekg MOPS umieszczono w pieczy zastepczej, z tego 10 dzieci z 7 rodzin
w 2013 r. i 32 dzieci z 16 rodzin w 2014 r.
llo§¢ rodzin ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej w stosunku do ilosci dzieci
wrodzinach z dysfunkcjg opiekuiczo-wychowawczg stanowita 11,7% w2013 r., 25,8%
w2014 r.i0% w 2015r.
Na podstawie analizy uzasadnien zawartych w postanowieniach sadu dotyczacych rodzin
dysfunkcyjnych, z ktorych odebrano, wskazuje ze przyczyng odebrania dzieci byly uzaleznienie
od alkoholu i narkotykow wystepujace w rodzinie, zaniedbania $rodowiskowe, brak wtasciwych
wzorcow i zaniedbywanie obowigzkow i brak nieodpowiedzialno$ci rodzicow.

[dowdd: akta kontroli str. 37-38, 550 — 551]
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Ustalone nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace badanej
dziatalnosci

Ocena czastkowa

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. O8rodek nie wykorzystywat w pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu
funkciji opiekunczo-wychowawczych instrumentu o ktérych méwi, art. 9 pkt 3 i art. 29 ustawy
0 pieczy zastepczej, tj. rodziny wspierajace;.

2. MOPS w ograniczonym stopniu korzystat w pracy z rodzinami problemowymi zagrozonymi
odebraniem dzieci z instrumentu okreslonego w art. 108 ust.1 ustawy o pomocy, tj. kontraktu
socjalnego.

W ocenie NIK opieka i pomoc Osrodka udzielona rodzinom problemowym w kontrolowanym
okresie, byla realizowana zgodnie z prawem iodpowiednio do ich sytuacji. O$rodek
podejmowat dziatalno$¢ w celu poprawy sytuacji materialnej rodzin poprzez prace socjalng
w celu aktywizacji spotecznej i zawodowej rodzicdw. Rodzinom tym zapewniono wsparcie
w przezwyciezaniu trudno$ci w codziennym funkcjonowaniu i sprawowaniu opieki nad dziec¢mi.
Uznajac, ze stosowane formy i sposoby wsparcia rodzin problemowych bylty adekwatne do
probleméw poszczegélnych rodzin, NIK zauwaza, Ze nie wykorzystywano wszystkich
przewidzianych prawem instrumentéw.

3. Monitorowanie efektéw udzielonej pomocy

Do analizy w tym obszarze wybrano 30 rodzin problemowych, w stosunku do ktérych sad nie
wydat postanowienia o odebraniu dzieci rodzicom, z tego 15 objetych i 15 nie objetych opiekg
asystenta rodziny.

3.1. W wyniku analizy dokumentacji 15 rodzin problemowych objetych opiekg asystenta
w kontrolowanym  okresie ustalono, ze w kazdym przypadku sporzadzono wywiad
$rodowiskowy i diagnoze problemow rodziny, plan pracy z rodzing okre$lajacy szczegdtowy
katalog dziatari do wykonania. Zrealizowane przez asystenta czynnosci w trakcie pracy
zrodzing dokumentowane byly w formie notatek stuzbowych, sprawozdan kwartalnych
i potrocznych, w ktorych asystent wskazywat na uzyskane efekty o charakterze materialnym
oraz oceniat postepy w zakresie uzyskiwania przez cztonkdw rodziny pozadanych umiejetnosci,
m.in. w zakresie prawidtowego utrzymania domu; poprawy relacji miedzy cztonkami rodziny
i wynikéw dzieci w szkole; podjecia prob leczenia odwykowego rodzicow; udziatu w terapii
rodzinnej i podjeciu leczenia i rehabilitacji dzieci; zwiekszenie kwoty wyptacanych alimentow;
whnioskowania o dostepne $wiadczenia; podjecie pracy i aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
oraz u$wiadomienia sobie deficytow wychowawczych i podjecia proby podnoszenia
kompetencji tym zakresie.
Ustalono, ze wedtug stanu na koniec lutego 2015 r. w przypadku 14 rodzin (93% badanej
préby) nie zostaly osiagniete zatozone w planie pracy z rodzing efekty i istnieje potrzeba
dalszej wspétpracy i pomocy asystenta. W 1 przypadku istniejg przestanki do zakoriczenia
wspotpracy wobec osiagniecia zamierzonych celéw pracy asystenta z rodzing polegajacych na
poprawie wydolno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych.

[dowdd: akta kontroli str.410 — 545,551 — 552]

3.2. Analizg objeto dokumentacje 15 rodzin problemowych, ktére w latach 2013-2014 miaty
problemy w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, ale pozostawaty pod opieka
pracownika socjalnego ibez przydzielonego do wsparcia asystenta rodziny. Ustalono, iz
rozpoczecie pracy pracownika socjalnego z rodzing nastapito w 7 przypadkach po ztozeniu
przez rodzing wniosku o pomoc materialng, w 3 po ztozeniu zawiadomienia przez Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie, w 1 przez przedszkole, 1 przez osobe
zamieszkujacg z osobg podejrzewang o uzaleznienie od alkoholu oraz w 3 po wizycie
pracownika socjalnego w srodowisku.

We wszystkich badanych przypadkach opieka i wsparcie pracownika socjalnego
polegato m.in. na motywowaniu rodzicow do aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
informowaniu ich o koniecznosci  dopetnienia formalnosci  zwigzanych  z rejestracjg
w Powiatowym Urzedzie Pracy, podjecia leczenia odwykowego, racjonalnego gospodarowania
swoim budzetem, ztozenia wniosku o alimenty, o rente socjalng lub inne $wiadczenia.
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Ustalone nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia zastrzezen

Wedtug stanu na koniec lutego 2015 r. nie byto przypadku rodziny, w ktorej osiggnieto
zatozone w planie pracy z rodzing efekty i istnieje potrzeba dalszej pracy pracownika
socjalnego z rodzing i udzielanie pomocy socjalne;.

[dowdd: akta kontroli str. 410 — 545, 551 — 552]

3.3. W Os$rodku nie wdrozono (jako odrebnej procedury) zasad monitorowania sytuacji rodziny
po zakonczeniu wspdtpracy z rodzing przez asystenta rodziny. Przyjeto praktyke, ze obowigzki
asystenta przejmowat pracownik socjalny i wspierat rodzine w miare mozliwosci i potrzeb.
Wizyty pracownika socjalnego w $rodowisku rodziny nastepowaty kazdorazowo po ztozeniu
przez klienta wniosku o pomoc socjalna.

[dowdd: akta kontroli str.168 — 174, 552]
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Osrodek podejmowat odpowiednie dziatania wobec rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, skutkujace poprawg ich sytuacii.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli's,
nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezeri do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury
NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag oraz
0 podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezern w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 31 marca 2015,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler nadzorujacy
Jerzy Wasilewski
Doradca ekonomiczny

5Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".
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