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Ocena ogodlna ‘

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P.15.093 - Realizacja i wdrozenie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Agata Prochotta Mitek, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr
98811 z dnia 9.11.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 2)

2. Tomasz Cyranka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98830 z dnia 10.12.2015 r. oraz nr 98842 z dnia 4.01.2016 .

(dowdod: akta kontroli str. 3 -4, 5 - 6)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Olgierd Geblewicz, Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.!
(dowdd: akta kontroli str. 7, 8 - 11, 12)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (dalej: Marszatek) realizowat?
zadania w zakresie przygotowania i uruchomienia ustug Swiadczonych w ramach
Projektu Emp@tia. Niezwtocznie po podiaczeniu systemu dziedzinowego?
Swiadczenia Rodzinne do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia
Spotecznego (dalej: CSIZS) zaktualizowano stowniki w systemie oraz udostepniono
funkcjonalno$ci w ramach Projektu i poinformowano administratora wojewodzkiego
o statusie podtgczenia. Pracownikom ROPS zapewniono udziat w szkoleniach oraz
konferencjach dotyczacych Projektu Emp@tia i wdrazaniem zwigzanych z nim
funkcjonalnosci.

Pomimo podtaczenia systemu do CSIZS, nie podjeto dziatari umozliwiajacych
pracownikom ROPS dostep do Portalu Informacyjno Ustugowego (dalej: PIU).

' Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej (dalej: ROPS) funkcjonowat w strukturze Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (Dalej: Urzad). Dyrektorem ROPS jest Dorota Rybarska — Jarosz.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0goéing o dodatkowe objasnienie.
3 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okre$lonego obszaru.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikacji
i systeméw informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych
z Projektem Empa@tia.

1. ROPS pozyskiwat informacje o Projekcie Emp@tia, jego celach i planowanych
efektach oraz udostepnianych w zwigzku z jego realizacjg sprzecie, aplikacjach
i systemach informatycznych poprzez informacje przesytane m.in. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: Ministerstwo) oraz Centrum Rozwoju
Zasobdw Ludzkich (jednostka podlegta Ministerstwu) za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS) oraz poprzez uczestnictwo pracownikow ROPS
w dwaoch konferencjach organizowanych przez Ministerstwo na temat projektu®.
(dowdd: akta kontroli str. 12, 13, 14 — 15, 16, 17, 18 - 20)

ROPS nie uczestniczyt w pilotazowym podigczeniu systemu dziedzinowego do
CSIZS. Dyrektor wyjasnita: Pracownicy ROPS sg odpowiedzialni za zadania
merytoryczne i bardzo obcigzeni tymi zadaniami. W okresie przeprowadzania
pilotazu nie byto mozliwosci oddelegowania pracownikow do zadan bardziej
informatycznej natury, tym bardziej, iz faktyczne wykorzystanie systemu nie byto
w tym czasie moZliwe z powodu braku podstaw prawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 111)

Pracownik ROPS brat udziat w przegladzie ,Oprogramowania do obstugi Swiadczen

Rodzinnych” (dalej: SR) w wersji W-1.03-2.0.0 firmy Signity S.A. organizowanym

w dniach 20 — 24.04.2015 r. w siedzibie Departamentu Informatyki Ministerstwa.
(dowdd: akta kontroli str. 21, 22 — 25, 111)

Pismem z dnia 25.03.2013 r. Ministerstwo zwrécito sie do ROPS z prosbg
0 wyeksponowanie przekazanych ulotek informacyjnych w widocznych miejscach
oraz przekazanie informacji o planowanych efektach projektu osobom ubiegajacym
sie 0 pomoc. Dyrektor ROPS wyjasnita, ze ulotki byty dystrybuowane w roku 2013
przy okazji organizowania réznego rodzaju spotkan, wizyt, szkolen.

(dowod: akta kontroli str. 26, 27, 29)

Ogledziny stron internetowych oraz tablic informacyjnych w siedzibie ROPS
wykazaty, ze nie umieszczono na nich zadnych informacji dotyczacych Projektu
Emp@tia. Dyrektor ROPS wyjasnita, ze z punktu widzenia beneficjentow pomocy
faktyczne funkcjonowanie projektu Emp@tia ma miejsce dopiero od 1.01.2016 r.,
dlatego wczesnigjsze informacje nie spetniatyby zadnej roli, a jednoczesnie mogtyby
spowodowac irytacje beneficjentéw.

(dowdd: akta kontroli str. 118 — 119, 112 — 114, 115 - 117)

W sprawie rozwigzan organizacyjnych, jakie wprowadzono, aby zapewni¢
rownorzedne traktowanie korespondencji dotyczacej Projektu Emp@tia wptywajacej
do jednostki za pomocg komunikatorow SAC, a nastepnie CAS z pozostalg
korespondencjg wptywajacgq do Urzedu Marszatek Olgierd Geblewicz wyjasnit:
WROPS z Centralnej Aplikacji Statystycznej korzystajg: Biuro Rozwoju
Spotecznego oraz Biuro Swiadczeri Rodzinnych. W obu biurach wyznaczone zostaty
osoby, ktore odpowiadajg na biezace odczytywanie komunikatow wptywajgcych za
pomocq CAS. Obecne rozwigzania organizacyjne zapewniajg bezproblemowy
przeptyw informacji. Natomiast, zgodnie z przepisem art. 21 pkt 7 ustawy o pomocy
spofecznej obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2016 r., do zdahn samorzadu

4 W dniach 17 - 18.05.2012 r oraz 22-23.11.2012 r. W kazdej z tych konferencji wziat udziat jeden pracownik,
ktdrzy zostali nastepnie leaderami projektu w ROPS.
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wojewddztwa nalezy sporzadzanie sprawozdawczoSci oraz przekazywanie jej
wilasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego. W zwigzku z powyzszym, nie ma potrzeby
wprowadzenia odrebnych regulacji wewnetrznych, w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 32, 33)

2. Pracownikom ROPS udostepniono drogg mailowg plik Instrukcja.pdf zawierajacy
procedury podtgczenia systemow oraz pliki dotyczace korzystania z funkcjonalnosci
systemu Emp@tia.

(dowdod: akta kontroli str. 34 — 35)

Umowa na dostawe oprogramowania do obstugi SR z modutem Windykacji (WN)
zawarta z firmg SYGNITY w dniu 14 stycznia 2015 r. obejmowata m.in.
przeprowadzanie szkolen dla uzytkownika i administratora oraz wizyt szkoleniowych
obejmujacych konsultacje techniczne imerytoryczne w zakresie uzytkowania
oprogramowania oraz zagadnienia dotyczace Emp@tii. Szkolenia takie odbyty sie
np. w dniach 23 — 26 lutego 2015 r. i objety tacznie 15 pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 36 — 44, 45, 46)

3. Wykorzystywany w ROPS system SR firmy Sygnity S.A. w wersji W-1.03-2-0.1

posiadat Swiadectwo zgodno$ci o numerze 2/1/03/SR/W/2015 wydany decyzjg

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Nr 2/1/03/SR/W/2015 z dnia 29.05.2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 36 — 44, 47)

Pakiet uzytkownika do podtaczenia systemu dziedzinowego przekazany zostat przez
administratora wojewodzkiego do ROPS 18 czerwca 2015 r. Jako administratorow
lokalnych ~ wyznaczono  dwoch — pracownikow — Wydziatu ~ Spoteczenstwa
Informacyjnego i Informatyki. Do zakresu obowigzkéw jednego z pracownikéw
ROPS na stanowisku gtéwnego specjalisty do spraw $wiadczen rodzinnych nalezato
wykonywanie w Biurze Swiadczen Rodzinnych funkgcji administratora systemu
komputerowego do obstugi $wiadczen rodzinnych iwszelkich czynnosci z tym
zwigzanych. 25.08.2015 r. zgtoszono administratorowi wojewddzkiemu gotowos¢ do
podtaczenia JT do CSIZS. Inicjatorem podtaczenia byt ROPS.

(dowdd: akta kontroli str. 48 — 50, 51 - 53, 54 — 57, 58 — 61)

4. W systemie SR?® zostat wczytany wazny certyfikat systemu Emp@tia, a system
podtagczono do CSIZS i zaktualizowano stowniki. 22 pracownikom ROPS nadano
uprawnienia do obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tig w systemie SR,
ktéry podtaczony do CSIZS 4.09.2015 r. o godzinie 14.29, o czym poinformowano
administratora wojewodzkiego. Podczas podtaczania w dniu 28.08.2015 r. systemu
SR do CSiZS wystapit bfad. Po zgtoszeniu telefonicznym, do firmy Asseco zostata
wystana wiadomo$¢ zawierajgca informacje na temat bteddéw z logow serwera.
1.09.2015 r. wplyneta odpowiedz zfirmy Asseco z informacja, ze nalezy sie
skontaktowa¢ z producentem programu SR. Po konsultacji telefonicznej z firmg
Sygnity ustalono, ze pojawiajacy sie btad nie stanowi przeszkody w podigczaniu
systemow, w rezultacie czego nastapito udane podtaczenie systemu SR do CSIZS.
(dowdd: akta kontroli str. 62 — 74)

ROPS nie wystepowat do administratora lokalnego o zatozenie pracownikom kont
na Platformie Informacyjno - Ustugowej (PIU). Dyrektor ROPS wyjasnita, Zze dostep
do innych aplikacji nie byt dotychczas potrzebny pracownikom do wykonywania ich
zadan. Sytuacja moze sie zmieni¢ w chwili obecnej po zmianie podstaw prawnych
funkcjonowania w systemie dziedzinowym i wtedy pracownikom zapewniony
zostanie dostep do wszystkich potrzebnych funkcjonalnosci. W dniu 23 maja 2013 r.
Ministerstwo wystapito do Marszatka o wyznaczenie do 29 maja 2013 r. pracownika

5 Wersja W-1-.032-1.4 DPP004.



Urzedu, ktory bedzie petnit role administratora w aplikacji SAC w module Adopcja.
Pismem z 29.05.2013 r. wyznaczono pracownika ROPS do petnienia tej roli,
ktoremu Ministerstwo zatozyto konto o uprawnieniach administratora w systemie
Adopcja na poziomie Urzedu. Administrator tego systemu informowat osrodki
adopcyjne o stanie i uwarunkowaniach zainicjowania dziatania systemu.

(dowdod: akta kontroli str. 75— 77, 78, 79, 120 - 127)

5. W toku ogledzin funkcjonowania systemu SR (w dniu 4.01.2016 r.) dokonano
sprawdzenia funkcjonalnosci zwigzanych z systemem Emp@tia i z CSIZS. Badania
dokonano podczas wprowadzania do systemu danych z nowego wniosku o nr
ROPS.I1.913.763.2015.KR. Nastepujace funkcjonalno$ci dziataty prawidtowo:

e wprowadzanie adresdw beneficjentéw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,
weryfikacja tozsamos$ci osoby w Centralnej Bazie Beneficjentow (dalej: CBB),
weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,

weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMoN,

weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy,

weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finansow.

Nastepujace funkcjonalnosci nie dziataty prawidtowo:

o weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych — wystapit
btad 403 — brak uprawnien,

o weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie Centralnej Ewidencii
Pojazdow i Kierowcow (CEPIK),

o weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS — wystapit btad 403 — brak
uprawnien,

o weryfikacja danych o firmie w systemie Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: CEIDG),

o weryfikacja danych w systemie Krajowego Rejestru Sadowego.

System SR nie posiadat funkcjonalno$ci komunikacji ze Wspolnotowym Systemem

Elektronicznej Wymiany Danych EESSI. W systemie dostepne sg formularze

pozwalajagce na zarejestrowanie danych przesytanych z innego panstwa,

wygenerowania odpowiedzi na przestane zapytanie jak i wygenerowanie — w postaci

formularza — zapytania skierowanego do innego panstwa, w sytuacji zamieszkiwania

cztonkdw rodziny w innym panstwie.

(dowod: akta kontroli str. 80 — 88)

ROPS w sprawie niedziatajacych funkcjonalnosci zwrdcit sie¢ drogg mailowg do
Ministerstwa o wskazanie rozwigzania problemu. Do dnia zakorczenia czynnosci
kontrolnych w ROPS odpowiedzi nie uzyskano.

(dowdd: akta kontroli str. 89 — 91)

6. ROPS posiada dostep do CAS od 1 stycznia 2014 r. Uprawnienia dostepu do
CAS nadano czterem pracownikom. Uprawnienia dostepu do aplikacji Adopcja
posiada jeden pracownik. W ztozonych wyjasnieniach Marcin Kowalski, zastepca
Dyrektora ROPS, poinformowat, ze pracownicy ROPS nie posiadajg dostepu do
innych aplikacji i systeméw udostepnionych w zwigzku z realizacjg projektu
Emp@tia, takich jak np. PIU.

(dowdd: akta kontroli str. 27, 29 — 30, 92, 93, 94, 95, 111, 118 - 119)

7. Od dnia 2 stycznia 2012 r. na terenie wojewddztwa funkcjonujg dwa publiczne
idwa niepubliczne o$rodki adopcyjne. Na podstawie informacji uzyskanych

6 Publiczny Osrodek Adopcyjny w Szczecinie, Publiczny Osrodek adopcyjny w Koszalinie, Osrodek Adopcyjny
Fundacji ,Mam Dom” w Szczecinie, O$rodek Adopcyjny Stowarzyszenia Rodzin Katolickich Archidiecezji
Szczecinsko — Kamienskiej w Szczecinie.
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nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

z osrodkéw adopcyjnych w trybie art. 29 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli” wynika, ze nie korzystajg one z systemu Adopcja.
Powodem jest niezarejestrowanie przez GIODO baz danych ze zbioréw ,Rodziny
przysposabiajace” oraz ,Dzieci zgtoszone do przysposobienia” oraz ich aktualizacii.
Z systemu Adopcja bedzie mozna na poziomie ROPS korzysta¢ dopiero po
dokonaniu przez GIODO aktualizacji zbioréw danych osobowych ze wszystkich
osrodkow adopcyjnych.

(dowdod: akta kontroli str. 96 — 97, 120 — 127)

8. W latach 2013 — 2015 ROPS nie ponosit kosztow zwigzanych z podtgczeniem
systemow do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania z udostepnionego sprzetu
i aplikacji poza kosztami zakupu aplikacji ,Oprogramowanie dla Obstugi Swiadczen
Rodzinnych®”, na zakup ktérych Wojewoda Zachodniopomorski zwiekszyt
Marszatkowi dotacje celowg w dziale 852 Pomoc spoteczna, rozdziale 85212 —
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skiadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe - w kwocie 33.400 zt.

(dowdod: akta kontroli str. 98, 99, 100)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zdaniem NIK, ROPS powinien podja¢ dziatania w celu nadania pracownikom
uprawnien dostepu do PIU.

Pracownikom ROPS zapewniono udziat w szkoleniach i konferencjach zwigzanych
z Projektem Emp@tia i wdrazaniem zwigzanych z nim funkcjonalnosci. Wyznaczono
administratora lokalnego, ktéry w dniu 4 wrze$nia 2015 r. dokonat podtaczenia
systemu SR do CSIZS i potwierdzit ten fakt administratorowi wojewddzkiemu.

2.  Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systemoéow
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwiazanych z Projektem
Emp@tia podczas realizacji zadan.

1. Wygenerowane zestawienie z dziennika zdarzen wykazato, iz weryfikowanie

danych (testowe) nastapito od dnia 15.12.2015 r. Ustalono, ze weryfikacja danych

miata miejsce kilkukrotnie - zarbwno w dniu wizyty wdrozeniowca z firmy Sygnity

(tj. przedstawiciela licencjodawcy) jak i w kolejnych dniach. | tak:

— weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy - 7 razy (5 préb udanych,
2 nieudane),

— weryfikacja danych o firmie w systemie CEIDG - 2 razy, (1 proéba udana
i 1 nieudana),

— weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw MF — 7 razy (5 prob udanych, 2 nieudane),

— weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL - 6 razy (wszystkie udane),

— weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS - 1 raz (préba nieudana).

W toku ogledzin stwierdzono, ze w badanej prébie, nie byto spraw zatatwionych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych,
udostepnionych w zwigzku z Projektem Emp@tia. W zakresie pozyskiwania danych
dotyczacych dowolnej osoby lub danych oséb, dla ktérych prowadzone byto
postepowanie stwierdzono, ze pozyska¢ mozna tylko dane osob, dla ktérych
prowadzone byty postepowania. Weryfikacje mozna przeprowadzi¢ tylko w stosunku
do os6b, ktérych dane znajdujg sie we wniosku — system automatycznie pobiera
parametry z wniosku potrzebne do wyszukiwania osoby w CBB bez mozliwosci ich

7Dz.U.z2015r., poz. 1096. Dalej: ustawa o NIK.



recznej modyfikacji. Podczas ogledzin podjeto probe aktualizacji stownikow Teryt,
przy pomocy ktorych adresy beneficjentdbw wprowadzane sg w oparciu o stowniki
terytorialne systemu Emp@tia — operacja przebiegta pomysinie. Pracownicy
wprowadzali dane adresowe przy pomocy stownikow Teryt. ROPS korzystat
z formularzy unijnych udostepnionych w systemie SR.

(dowod: akta kontroli str. 80 — 91, 111)

2. W badanym okresie ROPS nie poniést zadnych wydatkow z tytutu pozyskiwania
informaciji z CEPIK.

(dowdd: akta kontroli str. 27 — 28, 29 — 30)

3. W odniesieniu do odbierania poczty z portalu Emp@tia, tj. wnioskdw sktadanych
przez beneficjentow w formie elektronicznej ogledziny wykazaty, ze:
e w skrzynce nie bylo Zadnych wiadomosci. Proba odebrania poczty
zakonczyta sie prawidtowo,
e poczta poprzez system Emp@tia odbierana byta od 4.09. do 3.12.2015 r.
W okresie tym rozne osoby odebraty 10 wiadomosci.
W toku ogledzin nie stwierdzono, aby do ROPS wptynety w latach 2014 i 2015
wnioski beneficjentdbw poprzez skrzynke pocztowg systemu Emp@tia. Za
posrednictwem portalu Emp@tia osoby inne, niz beneficienci nie zgtaszaty tez
potrzeby udzielenia pomocy osobom tego wymagajacym. Ogledziny systemu
wykazaty, ze ROPS nie kierowat tg drogg korespondencji do innych jednostek
podtaczonych do CSIZS i nie otrzymywat korespondencji z innych jednostek.
W badanym okresie ROPS nie udostepniat elektronicznych drukéw wnioskow
z zakresu zabezpieczenia spotecznego.
(dowod: akta kontroli str. 80 — 88)

Dodatkowo w zakresie ustugi $wiadczonej za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej (ePuap) ustalono, ze na portalu tym prowadzono elektroniczng ogding
skrzynke podawczg Urzedu (m.in. wnioski, skargi, zapytania) oraz odrebng
elektroniczng skrzynke podawczg dla $wiadczen rodzinnych (pisma do Biura
Swiadczen Rodzinnych — ROPS). Ogledziny obu skrzynek wykazaly, ze poprzez
elektroniczna skrzynke podawczg dedykowang ROPS w badanym okresie nie
wptynety Zadne pisma ani wnioski, a poprzez ogdlng elektroniczng skrzynke
podawczg Urzedu wptyneto jedynie pismo z Urzedu Miejskiego Tarnowskie Géry.
(dowdd: akta kontroli str. 101, 102 — 103, 104 — 105)

4. Zasilenie CBB nastgpito danymi dotyczacymi spraw rozpatrywanych po
podigczeniu systemu SR do CSIZS. Badaniem szczegétowym objeto dane
dotyczace:

e whniosku nr ,ROPS.11.913.410.2015.KB”, zatozonego w systemie SR 3.07.2015r.
Dane wniosku zasility CBB w dniu 4.09.2015 r. 0 godz.15:45. Dnia 4.09.2015 .
na wniosku zostata wykonana operacja zamknigcia.

e wniosku nr ,ROPS.I1.913.410.2015.JM", zatozonego w systemie SR w dniu
15.12.2015 r. Dane wniosku zasility CBB w dniu 15.12.2015 r. 0 godz.13:52,

e wniosku nr ,ROPS.11.913.411.2015.JK", zatozonego w systemie SR w dniu
20.08.2015 r. (zatacznik nr 18). Nie stwierdzono obecnosci danych z wniosku
w rejestrze danych wystanych do CBB.

Ustalono, ze mimo iz systemy automatycznie przesytaty dane o beneficjentach

wnioskéw do CBB, to np. w dniach 6-14.10.2015 r. wystapita przerwa w komunikacji

z CSIZ. Po podtaczeniu do CSIZS wystapity 54 przypadki wystania aktualizacii

danych beneficjentow z opdznieniem, w tym 16 przypadkoéw dotyczyto opOznien

powyzej 7 dni. ROPS otrzymywat komunikaty dotyczace korekt informacii
wymaganych przez CBB. W dzienniku zdarzer dotyczacym korekt znajdowaty sie



31 pozycji. W toku ogledzin wyjasniono, ze korekty, ktore wykazuje system, dotyczg
nazw miejscowosci zawierajgacych polskie znaki deskrypcyjne, np. Trzcinsko Zdrgj.
Stowniki wykazujg takie nazwy jako btedy. Nie wystapity przypadki niezgodnosci
wykrytych przez CBB oraz niezgodnosci zgtoszonych do CBB.

(dowod: akta kontroli str. 62 — 74, 108)

Badaniem szczegdtowym objeto 20 wnioskéw wystanych do CBB, w tym 6, ktorych
rozpatrzenie zakonczyto sie odmowg przyznania $wiadczenia (wnioski o zasitek
rodzinny). W przypadku wszystkich powyzszych wnioskéw system ewidencjonowat
informacje wysytane do CBBE, w tym login uzytkownika, ktory dokonat zamiany
danych beneficienta podlegajacych automatycznemu wystaniu. Sprawdzenie
przesytanych do CBB informacji wykazato®, ze obejmowaty one m.in.:

a) wniosek (numer i data wptywu wniosku, status wniosku - np. rozpatrzony, rodzaj
wniosku i wnioskowanego $wiadczenia, rodzaj pomocy, rodzaj wnioskodawcy,
data zamkniecia sprawy i czas operacji);

b) decyzje (data podjecia decyzji i jej numer, rodzaj decyzji, osoba wydajaca
decyzje oraz czas operaciji);

c) Swiadczenie (okres, rodzaj i warto$¢ $wiadczenia, czas operacii);

d) rodzing (pokrewienstwo osoby i rola osoby w rodzinie);

e) osoby (imie i nazwisko, obywatelstwo, pte¢, numer PESEL, stan cywilny, NFZ).

System SR przekazywat do CBB dane wnioskodawcéw i cztonkow ich rodzin.

(dowdod: akta kontroli str. 106 — 107)

5. Dostep do aplikacji CAS posiadato czterech pracownikéw ROPS, ktorzy

wykorzystywali uprawnienia do dostepu do nastepujacych aplikacii:

e Sprawozdanie rzeczowo - finansowe z wykonywania zadan z zakresu
Swiadczen rodzinnych,

e OZPS - Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej w zakresie funkcjonalnosci
,Przemoc 1.2 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie”, sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach;
Sprawozdanie o placéwkach zapewniajacych catodobowg opieke i wsparcie,

e sprawozdania resortowe oraz Karta Duzej Rodziny. W toku ogledzin pracownik
wyjasnit, iz poprzez aplikacje ,sprawozdania resortowe” ROPS przekazuje
sprawozdania WRiSPZ (sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej),

e (OZPS - Ocena Zasobdéw Pomocy Spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 92, 93, 94, 95)

Zadne ze sprawozdan ROPS przesytanych poprzez aplikacie CAS nie byto
w badanym okresie wysytane do jednostki nadrzednej w formie papierowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 111)

6. Zastepca dyrektora ROPS wyjasnit, ze w przypadku probleméw zwigzanych
Z zawieszaniem sie funkcjonowania programu, innych Sytuacji zwigzanych
Z wprowadzeniem przez licencjodawce zmian wynikajgcych np. ze zmiany
przepisow czy prowadzonych aktualizacji oprogramowania problemy i awarie,
zgtaszane sq firmie Signity, zgodnie z zapisami umowy (...) na udzielenie licencji.
(dowdd: akta kontroli str. 109, 110)

7. W wyjasnieniach dotyczacych zakresu wspierania pracownikéw ROPS poprzez
udostepnione systemy i aplikacji Zastepca Dyrektora ROPS wyjasnit, iz ze wzgledu
na to, ze dopiero od 01.01.2016 r. ROPS moze korzystac z udostepnionych aplikacji

8 Menu Administracja>Emp@tia>Informacje wystane do Centralnej Bazy Beneficjentow.
9 Okno Informacje wystane do CBB>Pokaz wystane informacje.
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Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

w chwili obecnej nie mozna wyrazi¢ twierdzgcej opinii, gdyz do dnia dzisiejszego
Zaden wniosek nie byt jeszcze rozpatrywany (weryfikowany) poprzez udostepnione
aplikacje. Niepotrzebne sq dwie aplikacje tj. centralna baza pojazdow i centralna
baza kierowcow. Dyrektor wyjasnit réwniez, ze obecnie nie mozna udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, czy uzyskiwane informacie sq wystarczajace do
rozpatrywania prowadzonych spraw, poniewaz dopiero od 01.01.2016 r. ROPS ma
mozliwosc korzystania z udostepnionych aplikacji. Na podstawie przegladu aplikacji
przy zatozeniu, ze bedgq one sprawnie (i stale) dziataty wydaje sie to uzasadnione
twierdzenie, Ze tak. Jednakze tylko w takich sprawach, ktére sq rozpatrywane na
biezgcy okres zasitkowy w sytuacji rodziny, jeSli nie bedzie wystepowat element
dochodu uzyskanego / utraconego.

(dowdd: akta kontroli str. 109, 110)

8. Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze z uwagi na to, iz z udostepnionych aplikacii
ROPS moze korzysta¢ od dnia 01.01.2016 r. nie mozna ustali¢, czy podigczenie do
CSIZS oraz udostepnienie aplikacji i systemow usprawnito prace. Nie mozna tez
oceni¢, czy skrocito to czas rozpatrywania spraw, umozliwito przeznaczenie
wiekszej ilosci czasu na prace z klientem oraz obnizy koszty rozpatrywania spraw
oraz czy w wyniku realizacji Projektu Emp@tia mozliwe bedzie ujawnienie
przypadkow wytudzenia Swiadczen lub udaremnienie takiego wytudzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 109, 110)

9. W badanym okresie ani Ministerstwo, ani inne jednostki nie wystepowaty
0 udzielenie informacji na temat wdrozenia udostepnionego oprogramowania oraz
jego wykorzystania.

(dowdod: akta kontroli str. 109, 110)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Szczecin, dnia 29 stycznia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Agata Prochotta Mitek
Specjalista kontroli pafistwowej



