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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie!, ul. Arkoriska 4,
71-455 Szczecin.

Dyrektorem Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
w Szczecinie jest od 1 wrzesnia 2015 r. Matgorzata Usielska?.

1. Przygotowanie i wdrozenie w jednostce kontrolowanej narzedzi (systemow)
wspierajgcych informatyzacje procesu udzielania zaméwien publicznych.

2. Stosowanie przez jednostke kontrolowang regulacji dotyczacych komunikacii
elektronicznej w procedurze udzielania zamowien publicznych.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe jednostki kontrolowane;
zwigzane z informatyzacjq procesu udzielania zamdwien publicznych.

Od 1 sierpnia 2016 r. do 21 sierpnia 2019 r.
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Katarzyna Kozlowska, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/113/2019 2 19.06.2019 r.
(akta kontroli str.1-2, 13)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Szpitala podejmowata prawidtowe dziatania
w zakresie stosowania komunikacji elektronicznej w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego o wartodci® réwnej lub wigkszej od kwot okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznychS. Sktadanie ofert oraz o$wiadczer z wykorzystaniem
formularza jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia’ przez podmioty
ubiegajace sie 0 zamoéwienie publiczne8 odbywato sie wytgcznie przy uzyciu Srodkow
komunikacii elektronicznej, co byto zgodne z art. 10a ustawy Pzp.

W dokumentacji trzech postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, objetych
kontrolg NIK, okreslono wymagania organizacyjne i techniczne stosowanych srodkow
komunikacji elektronicznej, dochowujgc tym wymogéw okreSlonych w §2 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentdw elektronicznych®.
Pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie postepowan poprawnie weryfikowali
obowigzek sporzadzania w formie elektronicznej ofert i o$wiadczen JEDZ oraz
kwalifikowane podpisy elektroniczne. Rzetelnie postepowali réwniez w przypadku
incydentéw zwigzanych z uzytkowaniem narzedzi wspierajacych informatyzacje

' Dalej: Szpital lub SPWSZ.
2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor Szpitala.
3Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;.
5 Dalej: wartosci réwnej lub przekraczajacej progi UE.
6Dz.U.z 2018 r. poz.1986, ze zm.; dalej: ustawa Pzp.
7 Dalej: JEDZ.
8 Dalej zwanych: Wykonawcami.
9Dz. U. poz. 1320, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie komunikacji elektroniczne;j.
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procesu udzielania zaméwien publicznych (miniPortal’® oraz ePUAP!) oraz
niezwtocznie reagowali na problemy zgtaszane przez Wykonawcow.

Pracownicy Sekcji Zamoéwien Publicznych SPWSZ12 zostali przedszkolni z zakresu
obstugi wspomagajacego elektroniczng komunikacje zamowien publicznych narzedzia
miniPortal i wspdtdziatajacej z nim platformy ePUAP oraz uczestniczyli w szkoleniach
zewnetrznych zwigzanych z obowigzkiem elektronizacji zamdwien publicznych.

W toku dziatan kontrolnych stwierdzono istotne nieprawidtowosci polegajace na:
niegospodarym  wykorzystaniu ~ narzedzia  informatycznego ~ SmartPZP,
nieprawidtowym sposobie przechowywania dokumentéw elektronicznych zwigzanych
z zamowieniami publicznymi oraz braku opracowania procedur dotyczacych
przechowywania dokumentow elektronicznych.

Do dnia 13.08.2019r. pracownicy Szpitala postugiwali sie wylacznie systemem
miniPortal, pomimo, Zze od dnia 30.10.2018r. posiadali réwniez dostep do
komercyjnego  systemu obstugujacego elektroniczne zamdwienia  publiczne.
Zaniechanie korzystania przez 288 dni z zakupionego za cene 38 622 zt brutto
narzedzia informatycznego SmartPZP stanowi w ocenie NIK dziatanie niegospodarne.
Nieprawidtowy, tj. niespetniajacy wymogdw § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
komunikacji  elektronicznej, byt  sposéb  przechowywania  dokumentow
elektronicznych zwigzanych z zamowieniami publicznymi.

Pomimo obowigzku okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1 w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi'?
nie opracowano procedur dotyczacych  przechowywania  dokumentow
elektronicznych powstajacych w Szpitalu lub do niego naptywajacych w zwigzku
koniecznoscig prowadzenia postepowan o udzielenie zamowien publicznych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe' kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie w jednostce kontrolowanej narzedzi (systemow)
wspierajacych informatyzacje procesu udzielania zaméwien publicznych.

1.1. W celu spetnienia od 18.10.2018 r. obowigzku petnej komunikacji elektronicznej
w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci rownej lub
przekraczajacej progi UE, Dyrektor Szpitala do dnia 13.08.2019 r. postugiwata si¢
wytacznie systemem miniPortal i wspotdziatajacg z nim platformg ePUAP. Pierwsze
postepowanie z wykorzystaniem tego narzedzia wszczeto 20.11.2018r.
Informatyzacjg objeto wylaczenie postepowania o wartoSci  réwnej lub
przekraczajacej progi UE. (akta kontroli str. 3,113, 382-392, 477)

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze przyczyng wyboru systemu miniPortal do obstugi
zambwien publicznych o warto$ci réwnej lub przekraczajacej progi UE byta:
rekomendacja Urzedu Zaméwien Publicznych'®; tatwo$¢ dostepu dla Wykonawcow;
mozliwo$¢ skorzystania z filmow instruktazowych w formie e-learning; spetnienie
przez system wymogow ustawy Pzp; brak koniecznosci tworzenia dodatkowych
dokumentow przetargowych oraz fatwos¢ obstugi i intuicyjnos¢ systemu.

10 Udostepnione przez Urzad Zaméwien Publicznych nieodptatne narzedzie do obstugi postepowan o udzielenie zaméwienia
publicznego.

1 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

12 Dalej: Sekcja ZP.

13Dz. U. Nr 206, poz. 1518; dalej: rozporzadzenie w sprawie postepowania z dokumentami elektronicznymi.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformufowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

15 Dalej: UZP.
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W zakresie funkcjonalno$ci miniPortalu Dyrektor Szpitala ocenita system jako: (...)
wystarczajgcy i pozwalajgcy na prowadzenie postepowan (...), a odnos$nie sposobu
obstugi tego narzedzia wskazata na (..) problemy z cigglosciq pracy za
posrednictwem ePUAPu, pojawiajgce sie trudnosci ze skfadaniem ofert przez
wykonawcow, pobraniem ofert przez zamawiajgcego; nieprzyjazny dla uzytkownika
interfejs — ofugie waskie wiersze opisujgce dane postepowanie i utrudniajgce
identyfikacje poszczegolnych postepowan; (...) mozliwoS¢ popetnienia btedu przy
pobieraniu klucza publicznego przez Wykonawce (...); mozliwo$¢ ztoZenia oferty po
terminie (brak blokady w systemie na sktadanie ofert przez wykonawcow po terminie
okreslonym w SIWZ) oraz brak mozliwosci zmiany/przesuniecia terminu otwarcia
ofert na wczesniejszy, z zachowaniem odpowiedniego terminu na wprowadzenie
zmiany (np. min 15 dni). (...) informatyzacjq objeto wylgcznie postepowania
o wartosci rownej lub przekraczajgcej progi UE (...) z uwagi na pojawiajgce sie
problemy u Wykonawcow zwigzane z wprowadzeniem procedury elektronizacji oraz
koniecznos¢ zastosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego, rozszerzenie
elektronizacji o zamowienia ponizej progow najprawdopodobniej spowodowafoby
uniewaznienie wielu postepowan, a w konsekwencji brak zachowania ciggtosci
umow i realizacji dostaw (...). (akta kontroli str. 3,228)

1.2. Dyrektor SPWSZ w dniu 8.10.2018 r. zakupita za kwote 38 622 zt brutto na
okres od 30.10.2018 r. do 31.10.2019 r. ustugi dostepu do systemu informatycznego
SmartPZP na Portalu e-Ustug SmartPZP. W ramach S$wiadczenia, Operator'é
zapewnit obstuge komunikacji elektronicznej z Wykonawcami, ustugi archiwum
elektronicznego w rozumieniu ustawy Pzp i rozporzadzenia w sprawie komunikacii
elektronicznej, przeszkolenie pracownikéw'? oraz pomoc techniczng. Utworzono
konta dla siedmiu uzytkownikéw oraz nadano im uprawnienia. Zgodnie z umowq'8
oraz informacjg Operatora’® produkcyjne wykorzystanie oprogramowania
SmartPZP, wymagato posiadania przez podmiot udzielajagcy zaméwienia
przynajmniej jednej karty z certyfikatem kwalifikowanym oraz przynamniej dwoch
kart z certyfikatem niekwalifikowanym. Certyfikat kwalifikowany posiadata
Kierownik Sekcji ZP, natomiast zaden z pracownikéw Zamawiajacego nie zostat
wyposazony w karty z komercyjnym  certyfikatem niekwalifikowanym,
co uniemozliwito wdrozenie oprogramowania SmartPZP. Od 30.10.2018r.
do 13.08.2019 r. (288 dni) system ten nie byt wykorzystywany, jako $rodek
komunikacji elektronicznej w procesie udzielania zamoéwiern publicznych, co
wskazuje na dziatanie niegospodarne. Nieprawidtowo$¢ szerzej opisana w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 118-122, 126, 141, 144-149, 163-165).

Odnosnie braku posiadania przez przynajmniej dwéch pracownikéw Zamawiajgcego
kart z komercyjnym certyfikatem niekwalifikowanym Dyrektor wyjasnita:
W przypadku awarii lub dtuzej trwajgcych problemow technicznych na platformie
miniPortal czy tez ePUAP koniecznym bedzie uruchomienie komercyjnego systemu
SmartPZP, zakupionego, jako rozwigzanie zapasowe w celu zabezpieczenia
ciggtosci pracy SPWSZ. Szpital w ciggu dwoch dni od zlecenia zakupu otrzymuje
niezbedne certyfikaty komercyjne gotowe do uzycia. Z uwagi na roczny okres
waznosci certyfikatu zakup wyprzedzajgcy bytby niezasadny, ekonomicznie
nieuzasadniony. Dwudniowy okres uzyskania dostepu do certyfikatu gwarantuje
szpitalowi dochowanie terminow wynikajgcych z ustawy Pzp i ciggtosci zamowien.
(akta kontroli str. 162, 225-226)

16 Portal PZP Sp. z 0.0.
17 Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi oprogramowania odbyto si¢ 9.10.2018 r.
18 § 4 ust. 7 Regulaminu korzystania z ustug Portalu e-Ustug SmartPZP stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy.
19 Mail z dnia 30.10.2018 r.
2 Certyfikat komercyjny do szyfrowania i odszyfrowywania ofert.
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Kierownik Sekcji ZP wyjasnita: Zamawiajacy ze wzgledu na warunki i okoliczno$ci
wprowadzania elektronicznej komunikacji w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego w SPWSZ, (...) dokonat przesuniecia czasowego
dotyczacego finalnego uruchomienia platformy komercyjnej SmartPZP. W celu
petnego wdroZzenia oprogramowania SmartPZP Szpital w dniu 7.08.2019 r. nabyt
cztery komercyjne certyfikaty niekwalifikowane umoZliwiajace zakornczenie procesu
wdrozenia systemu. (akta kontroli str. 468, 474)

Komercyjne certyfikaty niekwalifikowane zapewniono?! czterem pracownikom
Szpitala w trakcie kontroli NIK (od 8.08.2019 r.22) oraz od 14.08.2019 r. rozpoczeto
uzytkowanie systemu SmartPZP23 do komunikacji elektronicznej zwigzane;
z zamdwieniami publicznymi. (akta kontroli str. 477- 480)

1.3. W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) w zwigzku z wdrozeniem narzedzi
stuzgcych komunikacji elektronicznej w postepowaniach o udzielenie zaméwienia
publicznego, poniesiono wydatki w tacznej wysokosci 84,5 tys. zt, z tego: 38,6 tys. zt
za dostep do SmartPZP, 9,9 tys. zt za zakup komputeréw stacjonarnych stuzacych
do komunikacji miedzy zamawiajgcym a wykonawcami przy prowadzonych
postepowaniach, 5,9 tys. zt za pakiet Office do wskazanych komputerow, 368 zt za
podpis elektroniczny oraz 29,7 tys. zt z tytutu szkolen pracownikow.

(akta kontroli str. 3, 228-229,233-234, 481)

1.4. Od czasu korzystania w SPWSZ z systemu miniPortal pracownicy Szpitala
zgtosili dwa incydenty zwigzane z jego funkcjonowaniem oraz dziataniem systemu
ePUAP. Odnotowano réwniez jeden przypadek powiadomienia przez Wykonawce
0 problemach technicznych z narzedziem ePUAP.

(akta kontroli str. 3-4, 347-350, 369-370)

1.41. W dniu 21.02.2019 r. pracownicy SPWSZ telefonicznie oraz mailowo
zawiadomili administratoréw systeméw miniPortal oraz ePUAP, ze w prowadzonym
postepowaniu przetargowym pn.. Dostawa sprzetu medycznego jednorazowego
oraz wielorazowego uzytku dla SPWSZ w Szczecinie?* wystapit problem2s
polegajacy na braku mozliwo$ci pobrania ze skrzynki Zamawiajacego na platformie
ePUAP dwoch plikéw?s zlozonych przez Wykonawcdw2’. W dniu 22.02.2019r.
administrator miniPortalu poinformowat telefonicznie Zamawiajacego, ze zgtoszony
problem nie powstat z przyczyn systemu. W zwigzku z brakiem reakcji
administratora ePUAP na zgtoszony incydent oraz w celu pisemnego potwierdzenia
informacji  telefonicznej administratora miniPortal, pismem z 20.03.2019r.
Zamawiajgcy ponownie zwrdcit sie 0 niezwtoczne udzielenie odpowiedzi2®. W dniu
27.03.2019 r. administrator systemu ePUAP drogg elektroniczng, jako przyczyne
problemu wskazat m.in. Zze btedy powstaly podczas dodawania plikdw.
W konsekwencji Zamawiajacy uznat ztozenie ofert przez Wykonawcow?® za
nieskuteczne, co skutkowato skierowaniem odwotania przez jednego Wykonawce
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej®0. Odwotanie 3! z przyczyn formalnych

21 Operator Systemu Smart PZP dostarczyt certyfikaty nieodptatnie.

2\ tym: dwa — 08.08.2019 ., oraz po jednym 09.08.2019 . i 14.08.2019 r.

2 Qgtoszenie o zamowieniu (2019/S 156-384720) postepowania pn. Dostawa roznych produktow leczniczych EP/220/73/2019
opublikowane 14.08.2019 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.

2 EP[220/111/2018.

2 \W dniu 21.02.2019 r.

% Prawdopodobnie ofert.

27 Incydent zgtoszony niezaleznie przez dwoch pracownikéw Zamawiajacego zarejestrowano pod nr 776041 oraz 776121.

28 Pismo EP/220/111/2018/12 2 20.03.2019 r. skierowane do Centralnego Osrodka Informatyki oraz UZP.

29 SINMED Sp. z 0.0. oraz NEOMED POLSKA Sp. z 0.0.

30 Dalej: KIO.

31 Odwotanie ztozone w dniu 29.04.2019 r. przez Wykonawce SINMED Sp. z 0.0. na czynno$¢ Zamawiajacego polegajacq
na uznaniu, ze Odwolujacy nie zlozyt skutecznie oferty w postepowaniu oraz dokonania w konsekwencji przez
Zamawiajacego wyboru ofert na czesci: 4, 16, 48, 63.
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zostato odrzucone przez KlO3%2, Prezes UZP na ww. postanowienie KIO wniést
3skarge do Sadu Okregowego w Szczecinie34.

(akta kontroli str. 3-4, 168-175, 208-224, 260-274, 280-325, 347-350, 369-370)

1.4.2. W postepowaniu przetargowym pn.: Zakup zeStawéw komputerow
poleasingowych oraz oprogramowania biurowego na potrzeby uzytkownikow
SPWSZ w Szczecinie3® w trakcie czynnosci otwarcia ofert w dniu 17.04.2019.
wystapit problem z odszyfrowaniem oferty Wykonawcy, o czym tego samego dnia
powiadomiono administratora systemu miniPortal.. W dniu  18.04.2019r.
przedstawiciel UZP, jako przyczyne problemu podat zaszyfrowanie przez
Wykonawce niewtasciwym kluczem publicznym, tj. przypisanym do innego
postepowania. Nieprawidtowo zaszyfrowana oferta byla jedyng zlozong
w postepowaniu, co skutkowato konieczno$cig jego uniewaznienia.

(akta kontroli str. 3-4, 275-279, 347-350, 369-370)

1.4.3. W dniu 26.02.2019r. Zamawiajacy otrzymat od Wykonawcy informacje
o braku mozliwosci wystania oferty za posrednictwem ePUAP w postepowaniu
pn. Swiadczenie ustug zywienia pacjentéw dla SPWSZ w Szczecinies. Incydent ten
zostat niezwtocznie zgtoszony przez Zamawiajgcego administratorowi systemu
ePUAP38. W dniu zgtoszenia problemu Zamawiajacy podjat decyzje3? o przesunigciu
terminu skfadania i otwarcia ofert o szes¢ dni. Postgpowanie o udzielenie
zambwienia publicznego zostato rozstrzygniete® i dokonano wyboru wykonawcy,
z ktérym zawarto umowe*!. (akta kontroli str. 3-4, 347-368, 369-370)

1.5. W zakresie przygotowania, wdrozenia i uzytkowania systeméw miniPortal oraz
ePUAP pod katem dostepnosci kanatow komunikacyjnych, terminowosci obstugi
i skutecznosci rozwigzywania probleméw Dyrektor Szpitala wyjasnita m.in.: (...) na
stronie UZP dostepny adres mailowy oraz nr telefonu do kontaktu z miniPortalem
umozliwiajgcy szybki kontakt; terminowosc obsfugi — niezadawalajgca w przypadku
postepowania nr EP/220/111/2018, gdyz na zgtoszenie przestane w dniu
21.02.2019r. nie otrzymalismy odpowiedzi pisemnej, pomimo pisemnego monitu
przestanego w dnia 20.03.2019r. W dniu 22.02.2019r. pracownik sekcji ZP
otrzymat informacje telefoniczng, iz btad dotyczacy braku mozliwosci pobrania oferty
nie byt spowodowany problemami technicznymi w miniPortalu (...); terminowo$¢
obstugi — zadawalajgcg w przypadku postepowania nr EP/220/14/2019. (...)
Uzyskanie odpowiedzi umozZliwiajgcej rozwigzanie problemu (...); SkutecznoSc¢
rozwigzania - brak rozwigzania dla zgtoszonego problemu w przypadku
postepowania nr EP/220/111/2018, brak odpowiedzi pisemnej; skutecznosc
rozwigzania — zadawalajgca w przypadku postepowania nr EP/220/14/2019 {(...).

W zakresie systemu ePUAP pod katem dostepnosci kanatéw komunikacyjnych,
terminowos$ci obstugi i skuteczno$ci rozwigzywania probleméw Dyrektor SPWSZ
wyjasnita m.in.: (...) dostepno$c helpdesku — dfugi czas oczekiwanie na potgczenie
z pracownikiem infolinii, pomigdzy 20 — 30 min, po mailowym zgtoszeniu na adres
epuap-pomoc@coi.gov.pl rejestracja zgtoszenia wraz z nadaniem mu numeru
odbywa sig automatycznie; terminowosSc obsfugi — niezadawalajgca, na zgtoszenie
zarejestrowane w systemie w dniu 21.02.2019 r. otrzymalisSmy odpowiedZ w dniu

3 Postanowienie KIO z 15.05.2019 r. Sygn. akt. KIO 782/19.
3 \W dniu 05.06.2019 r.
3 Wedtug stanu na 17.07.2019 r. termin rozprawy nie zostat wyznaczony.
% EP/220/14/2019.
% Na podstawie art. 91 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.
3 EP/220/105/2018.
% |ncydent nr 780226 oraz nr 780243 zgtoszony w dniu 26.02.2019 r przez Wykonawce za posrednictwem formularza
kontaktowego strony ePUAP.
3 Do momentu podjecia przez Zamawiajacego decyzji brak odpowiedzi ze strony administratora ePUAP.
40 Dnia 29.03.2019r.
41 Dnia 08.04.2019 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

27.03.2019 r. (postepowanie nr EP/220/111/2018 (...); Oczekiwanie na odpowiedz
przez okres pigciu tygodni Skutkowato wstrzymaniem badania i oceny ofert
w czeSciach prowadzonego postepowania, ktorego problem dotyczyt, a tym samym
Skutkowato przesunigciem terminu rozstrzygniecia postepowania i zawarcia umow
na dostawe (...); skuteczno$¢ rozwigzania — niezadawalajgca. (...) Zaproponowane
rozwigzanie wskazujgce na ponowne przestanie zafgcznika, jest nie zgodne
Z obowigzujgcymi przepisanymi ustawy Pzp. (akta kontroli str. 3-4, 229-231)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

W Szpitalu zakupiono za kwote 38 622 zt brutto narzedzie informatyczne SmartPZP
do obstugi zaméwien publicznych o wartosci réwnej lub przekraczajacej progi UE,
ktére przez okres 288 dni (od 30.10.2018 r. do 13.08.2019 r.) nie bylo
wykorzystywane, jako narzedzie wspierajagce komunikacje elektroniczng
z wykonawcami, co byto dziataniem niegospodarnym.

(akta kontroli str. 118-122, 126, 141, 144-149, 163-165)

Dyrektor SPWSZ wyja$nita, ze komercyjny system SmartPZP zostat zakupiony: {...)
jako rozwigzanie zapasowe w celu zabezpieczenia ciggtosci pracy SPWSZ, ktory
w celu unikniecia przestojow w prowadzeniu postepowan przetargowych uznat
Za konieczne zastosowanie rozwigzan zapasowych niepowigzanych z ePUAPem.
Poziom ryzyka zaistnienia awarii miniPortalu lub platformy ePUAP, uwzgledniajgc, iz
jest to rozwigzanie tymczasowe i ogdinodostepne jest wysoki. (...).

(akta kontroli str. 3, 226)

Kierownik Sekcji ZP wyjasnita: (...) Chaos informacyjny i bardzo niepewna sytuacja
towarzyszaca uruchomieniu zamowien w formie elektronicznej, a zwfaszcza
niepewnosci w zakresie dostepno$ci i sprawno$ci narzedzi obstugujgcych ten
proces (szczegolnie informacja o braku terminowej realizacji kompleksowej
platformy publicznej wydana przez UZP) spowodowaly, podjecie przez SPWSZ
decyzji o wsparciu pracy w miniPoratlu rozwigzaniem komercyjnym z zatoZeniem,
iZ rozwigzanie: w pierwszym etapie stanowi¢ bedzie alternatywe w przypadku gdyby
miniPortal okazat sie narzedziem nieadekwatnym do potrzeb SPWSZ lub zbyt
awaryjnym (wskazywano, ze jest to rozwigzanie niekompletne i tymczasowe),
w drugim etapie stanowi¢ bedzie rozwigzanie docelowe (zaftozono z praktyki,
Ze konieczny jest czas na stabilizacje proceséw, po wdrozeniu tak innowacyjnych
rozwigzan), ktore pozwoli na ugruntowanie i implementacje wszystkich nowych dla
Zamawiajgcego wymagan i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o komunikacji
elektronicznej przy udzielaniu zaméwien publicznych. (...). Zamawiajacy Szacujgc
ryzyko i ewentualne konsekwencje zwigzane z przestojem w prowadzeniu
postepowan przetargowych wynikajacych z komplikacji i probleméw, ktore
zazwyczaj towarzyszg procesom zwigzanym z wdrozeniami informatycznymi
(zwtaszcza w tak duzej skali), uznat za konieczne posiadanie i umigjetne stosowanie
rozwigzanh rekomendowanych przez UZP (miniPortal) oraz niepowigzanych
z ePUAPem (platforma komercyjna). Poziom ryzyka zaistnienia awarii zaréowno
w miniPortalu (w tym w ePuap), jak i w platformie komercyjnej uznano za wysoki —
Zwilaszcza w pierwszym okresie od wejscia przepisow w zycie i faktycznego ich
stosowania. (...) Faktyczne zaistnienie elektronicznych zaméwieri publicznych
zweryfikowato podejscie Zamawiajgcego. Ryzyka, ktore wydawaly sie najistotniejsze
okazaty sie mnigj ucigzliwe (np. awaryjnosc), natomiast ujawnity sie inne, ktérych
Zamawiajacy nie byt w stanie przewidziec, a nawet jesli bytby w stanie, to nie miat
Skutecznej zdolnoSci, aby im zapobiec. (...) pracownicy Sekcji nie byli juz w stanie
przyjac kolejnych nowych informacji, jak réwniez nie byli w stanie utrzymac tempa
wdrazania i uruchamiania oprogramowania SmartPZP, co nie znaczy, ze prace
zostaly wstrzymane, a jedynie przesuniete w czasie. (...). Niemniej Zamawiajgcy,
7
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majgc petng SwiadomoS¢ cigzgcych na nim obowigzkéw, kontynuuje proces
kompleksowego uruchomienia platformy komercyjnej. (...).
(akta kontroli str. 468, 471-474)

Korzystanie z systemu SmartPZP w Szpitalu rozpoczeto od 14.08.2019r.,
tj. w trakcie kontroli NIK. (akta kontroli str. 477- 480)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Szpitala terminowo wdrozyta narzedzie
(miniPortal) wspierajace informatyzacje procesu udzielania zamdwien publicznych
o wartosci rownej lub przekraczajacej progi UE, co do ktdrych istniat wymdg uzycia
komunikacji elektronicznej. Upowaznieni pracownicy Szpitala niezwiocznie
reagowali na zgtaszanie przez Wykonawcow problemy wynikajace z uzytkowania
i dostepnosci tego systemu.

NIK negatywnie ocenia niekorzystanie z komercyjnego systemu SmartPZP do
obstugi procesu udzielania zamoéwien publicznych. Zakupione za 38,6 tys. zt
narzedzie informatyczne SmartPZP nie bylo wykorzystywane przez 288 dni, co
w ocenie NIK stanowito dziatanie niegospodarne.

2. Stosowanie przez jednostke kontrolowang regulacji dotyczacych
komunikaciji elektronicznej w procedurze udzielania zaméwien publicznych.

21.W okresie od 1.08.2016 r. do 17.10.2018 r. wszczeto 97 postepowan
0 udzielenie zamdwienia publicznego o warto$ci rownej lub przekraczajacej progi
UE. Udzielono 93 zamdwienia o tacznej wartosci 315 965,3 tys. zt brutto*2.

(akta kontroli str.444-463)

Od 18.10.2018 r. do 30.06.2019 r. wszczeto 37 postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego, co do ktdrych istniat obowigzek zastosowania komunikacii
elektronicznej.  Spoérdéd nich udzielono 18 zamdéwien o facznej wartoSci
78 790 tys. zt brutto, trzy postepowania uniewazniono oraz 16 pozostawato w trakcie
rozstrzygniecia*s. (akta kontroli str.113-116)

W wyniku analizy dokumentacji trzech postepowan przeprowadzonych po
18.10.2018 r. w trybie przetargu nieograniczonego*4, o tacznej wartosci
szacunkowej 18 831,99 tys. zt netto ustalono, ze:

— w dokumentacji postepowania Zamawiajacy wskazat $rodki komunikacii
elektronicznej, przy uzyciu ktérych bedzie komunikowat sie z Wykonawcami4®,
wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow
elektronicznych, w tym format przesytania danych oraz kodowania i oznaczania
czasu odbioru danych, co byto zgodne z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
komunikacji elektronicznej;

— w SIWZ okre$lono informacje dotyczace: podpisdw i petnomocnictw sktadanych
przez konsorcja i podmioty trzecie oraz zamieszczono odestania do instrukcii,
regulaminéw oraz procedur uzytkowania narzedzia miniPotral oraz ePUAP
w zakresie wymagan technicznych i organizacyjnych uzycia $rodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniach;

— komunikacja miedzy Zamawiajacym i Wykonawcami, w szczegdinosci skfadanie
ofert oraz oswiadczen JEDZ odbywata sie wytacznie przy uzyciu srodkow

42 Dodatkowo udzielono dwéch zaméwien o wartosci 11 312,1 tys. zt brutto wszczetych przez Specjalistyczny Szpital im prof.
Alfreda Sokotowskiego w Szczecinie, ktory zostat wigczony do struktury SPWSZ.

43 Do dnia zakoriczenia kontroli, j. 21.08.2019 r.

4 W tym postepowania pn.: Swiadczenie ustug zywienia pacjentéw dla SPWSZ w Szczecinie w lokalizacji przy ul. Arkoriskiej 4
— EP/220/105/2018, Zakup zestawéw komputerowych poleasingowych oraz oprogramowania biurowego na potrzeby
uzytkownikow SPWSZ w Szczecinie — EP/220/14/2019, Dostawa sprzetu medycznego jednorazowego oaz wielorazowego
uzytku dla SPWSZ w Szczecinie — EP/220/111/2018.

45 W tym w SIWZ okreslono, ze: Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sig przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pliwps/portal oraz poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze
ztozenie oferty nastepuje wytacznie przy uzyciu miniPortalu.
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komunikacji elektronicznej, co byto zgodne z art. 10a ustawy Pzp,

— zgodnos¢ i wazno$¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego Zamawiajacy
weryfikowat przy uzyciu oprogramowania ProCertum SmartSign;

— Zamawiajacy prawidtowo weryfikowat obowigzek sporzadzania w formie
elektronicznej ofert oraz o$wiadczen JEDZ; w jednym postepowaniu6 odrzucit
dwie oferty, ktére nie zostaty opatrzone przez Wykonawcow kwalifikowanym
podpisem elektronicznym;

— Zamawiajacy poprawnie sprawdzat stosowane przez Wykonawcdw mechanizmy
ochrony przed dostepem do treci ofert przed uptywem terminu ich otwarcia;
w jednym przypadku4” Wykonawca zabezpieczyt oferte kluczem publicznym
dotyczacym innego postepowania, co uniemozliwito jej odszyfrowanie?®;

— w jednym przypadku4® Wykonawca skorzystat ze $rodkéw ochrony prawnej,
okre$lonych w Dziale VI ustawy Pzp (zagadnienie zostato szerzej opisane
powyzej w pkt 1.4.1. niniejszego wystapienia).

(akta kontroli str. 100-112)

W badanym okresie wykorzystywano jedng skrzynke podawczag na ePUAP, wspoing

dla obstugi korespondenciji z zakresu wszystkich zadan jednostki. W uregulowaniach

wewnetrznych SPWSZ nie przewidziano zasad przekazywania korespondencii

Zwigzanej z zamowieniami publicznymi do wiasciwych merytorycznie komorek.

Dyrektor Szpitala wyjasnita m.in.: (...), Dyrekcja Szpitala wyznaczyta pracownice

A. K-R. odpowiedzialng za rozdzielanie naptywajgcej poczty zgodnie

Z kompetencjami  poszczegolnych  jednostek.  Przedmiotowa regulacja ma

odzwierciedlenie w zakresie obowigzkow (...). WiadomoSci przychodzace na {...)

Skrzynke podawczg ePUAP nie sq przenoszone na inng skrzynke korespondencyjng

ze wzgledu na specyfike pracy tj.. przeniesienie wiadomosci powoduje, zmiane

godziny/daty otrzymania wiadomo$ci, co zaktoci informacje o prawidtowym obiegu
dokumentacji. (...). Do szpitalnej skrzynki podawczej ePUAP przypisani sg
wyznaczeni pracownicy SPWSZ w tym pracownicy z sekcji Zamowien Publicznych

(...). Pracownikom Sekcji przypisano role goscia, nadajgc uprawnienia pozwalajgce

na wglad do skrzynki podawczej Szpitala.

(akta kontroli str. 4, 230-231, 326-327)

2.2. Dokumentacja elektroniczna3® z postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego przeprowadzonych od powstania obowigzku petnej komunikacii
elektronicznej®! przechowywana byta na dysku wspolnym Szpitala. Stosowany
sposob przechowywania i zabezpieczania tej dokumentacji nie spetniat wymogow
okreSlonych w § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektronicznej.
Nieprawidtowos$¢ szerzej opisana w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 4, 231, 328-334, 371-374)

2.3. Na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej oraz Archiwalnej®2 w SPWSZ
obowigzywat tradycyjny papierowy obieg dokumentow, w tym zwigzany

4 Postepowanie pn.: Dostawa sprzetu medycznego jednorazowego oraz wielorazowego uzytku dla SPWSZ w Szczecinie —
EP/220/111/2018.

47 Postepowanie pn.: Zakup zestawow komputerowych poleasingowych oraz oprogramowania biurowego na potrzeby
uzytkownikow SPWSZ w Szczecinie — EP/220/14/2019.

48 Zamawiajgacy uznat za nieskuteczne zlozenie przez Wykonawce oferty i uniewaznit postepowanie na podstawie art. 93 ust. 1
pkt 1 ustawy Pzp.

49 Postepowanie pn.: Dostawa sprzetu medycznego jednorazowego oaz wielorazowego uzytku dla SPWSZ w Szczecinie —
EP/220/111/2018.

5 W tym dokumentacja wytworzona i otrzymana przez Zamawiajacego z wykorzystaniem systemu miniPortal, ePUAP oraz
poczty elektronicznej, np.: SIWZ, ogtoszenia, oferty wraz zatacznikami, o$wiadczenia, dokumenty, korespondencja pomigdzy
Zamawiajacym oraz Wykonawcami.

51 Pierwsze postepowanie z wykorzystaniem systemu MiniPortal wszczeto 20.11.2018 r.

52 \Wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora nr 77/2017 z dnia 26 maja 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

z postepowaniami o udzielanie zamoéwien publicznych®. Pomimo obowigzku
wynikajacego z § 4 ust. 2 pkt 1 w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
postepowania z dokumentami elektronicznymi nie opracowano w kontrolowanej
jednostce procedur dotyczacych przechowywania®* do czasu przekazania
do archiwum panstwowego dokumentéw elektronicznych powstajacych w SPWSZ
lub naptywajacych do jednostki i Swiadczacych o wykonywaniu dziatalnosci, w tym
w zakresie zamowien publicznych objetych obowigzkiem komunikacji elektronicznej.
Nieprawidtowos$¢ szerzej opisana w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 394-425)

2.4. W okresie od 18.10.2018 r. do 30.06.2019 r. nie wystapity przypadki odrzucenia
przez Zamawiajgcego ofert Wykonawcdw ztozonych w postaci skanu oferty
papierowej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w postepowaniach
0 udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci rownej lub przekraczajacej progi UE.
(akta kontroli str. 117)

W  postepowaniu pn.: Dostawa sprzetu medycznego jednorazowego oraz
wielorazowego uzytku dla SPWSZ w Szczecinie w dniu 29.04.2019 r. do Prezesa
KIO wptyneto odwotanie®®, na czynno$¢ Zamawiajacego polegajacg na uznaniu,
Ze odwotujacy sie Wykonawca nie ztozyt skutecznie oferty w postepowaniu oraz
dokonania w konsekwencji przez Zamawiajacego wyboru ofert na cze$ci: 4, 16, 48,
63 (zagadnienie zostato szerzej opisane w opisie stanu faktycznego w pkt 1.4.1.
niniejszego wystapienia).

(akta kontroli str. 3-4, 166-175, 208-224, 260-274, 280-325, 347-350, 369-370)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przechowywanie dokumentoéw elektronicznych zwigzanych z zamdwieniami

publicznymi odbywato si¢ w sposdb niezgodny z wymogami okres$lonymi
w § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektroniczne;.
Dokumenty nie byly nalezycie zabezpieczone przed usunigciem lub modyfikacja,
a sposob ich przechowywania nie zapewniat odtworzenia przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw, nie wspomagat czynno$ci zwigzanych z klasyfikowaniem,
kwalifikowaniem oraz grupowaniem dokumentéw w akta spraw na podstawie
wykazu akt, oraz nie spetniat funkcji archiwum zaktadowego lub sktadnicy, co byto
niezgodne odpowiednio z § 6 pkt 2-3 i 10-11 oraz § 7 rozporzadzenia w sprawie
postepowania z dokumentami elektronicznymi.

Dokumentacja elektroniczna®” z postepowan o udzielenie zamdwien publicznych
przeprowadzonych od powstania obowigzku petnej komunikacji elektronicznej®
przechowywana byta na dysku wspolnym® Szpitala w katalogach oznaczonych
inicjatami pracownikéw Sekcji ZP. Wszystkich szesciu pracownikdw Sekcji ZP
posiadato konta uzytkownikow w domenie Szpitala wraz z uprawnieniami:
modyfikacji, odczytu i wykonywania, wysSwietlania zawartosci folderu, odczytu
i zapisu oraz mozliwo$ci usuwania danych. Na podstawie Planu Ciggtosci
Dziatania®® w SPWSZ wykonywano na biezaco kopie zapasowe danych

5 Na podstawie § 4 ust. 22 Instrukcji Kancelaryjnej (...) obieg dokumentéw zwigzanych z postgpowaniami o zamdwienia
publiczne reguluje ,Regulamin udzielania zamdéwien publicznych w Samodzielnym Publicznym Wojewédzkim Szpitalu
Zespolonym w Szczecinie” wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Nr 29/2011.

% W czasie nie krotszym niz 10 lat.

5 EP/220/111/2018.

5 Odwotanie ztozone przez Wykonawce SINMED Sp. z 0.0.

5 W tym dokumentacja wytworzona i otrzymana przez Zamawiajacego z wykorzystaniem systemu miniPortal, ePUAP oraz
poczty elektronicznej, np.: SIWZ, ogtoszenia, oferty wraz zatacznikami, o$wiadczenia, dokumenty, korespondencja pomiedzy
Zamawiajacym oraz Wykonawcami.

5 Pierwsze postgpowanie z wykorzystaniem systemu MiniPortal wszczeto 20.11.2018 r.

5 Dysku wspélny ALPHA, katalog ZAM.

6 Dokument stanowi Zatacznik nr 3 do Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora
Nr 69/2018 z 24.05.2018 r.
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przetwarzanych na dyskach wspélnych, w tym petng kopie danych raz w miesigcu
oraz cyklicznie, co cztery godziny dogrywane byly zmiany biezace (kopie
nadmiarowe). Zabezpieczenie ciggtosci proceséw realizowanych w ramach
dziatalno$ci SPWSZ poprzez tworzenie kopii zapasowych zbioréw danych
stanowito dziatanie odrebne i niezalezne od obowigzku wynikajacego
zw § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektroniczne;

(akta kontroli str. 4, 231, 328-334, 371-374)

Dyrektor Szpitala wyjasnita: SPWSZ rozpoczat proces wdrazania komercyjnej
platformy archiwizacji dokumentéw. Dokonano instalacji oprogramowania,
stworzenia kont uzytkownikdw oraz przypisania rol w oprogramowaniu. Kolejnym
etapem wdroZenia jest uruchomienie funkcjonalnosci takich jak skfadanie ofert,
komunikacje Zamawiajgcego z Wykonawcq itp. w zakupionym rozwigzaniu
w najblizszym realnym terminie. W momencie przejsciowym, w ktorym proces
udzielania zaméwienia bazowat na pracy w miniPortalu oraz dftugofalowym
wdrozeniu rozwigzania komercyjnego SPWSZ, zastosowat wszelkie mozliwe
sposoby zabezpieczenia tworzonej dokumentacji elektronicznej. (...).

(akta kontroli str.379-381, 466)

Kierownik Sekcji ZP wyjasnita: Brak realizacji wymagan wynikajgcych
Z przywotanego rozporzadzenia, wynika z duzej i istotnej dla przebiegu procesu
zapewniania odpowiednich narzedzi informatycznych, zmienno$ci i niestabilno$ci
sytuacji, jaka miata miejsce w chwili uruchamiania platformy UZP oraz kolejnych
nastepujgcych po Ssobie wydarzen, ktore oddalaty termin uruchomienia
kompleksowej platformy e-Zaméwien. W konsekwencji tych wydarzen decyzje
podejmowanych przez SPWSZ w danym okresie czasu i na podstawie informacji
aktualnych na dany dziern spowodowaty, ze SPWSZ na dzien dzisiejszy
praktycznie rozpoczyna realizacje zapisow § 6 ust.1 rozporzgdzenia w sprawie
komunikacji  elektroniczne. Od poczatku SPWSZ planowat, iz pierwsze
postepowania o udzielenie zamdwieni publicznych z wykorzystaniem petnej
komunikacji elektronicznej poprowadzone bedq z wykorzystaniem platform
rekomendowanych przez Urzad Zamowien Publicznych, jako gwaranta, Ze
prowadzone postepowania bedg odbywaty sie z zachowaniem petnej zgodno$¢
Z obowigzujgcymi przepisami prawa. Duzym zaskoczeniem dla Zamawiajgcego
byta sytuacja, kiedy w bardzo krotkim terminie przed uruchomieniem e-Zamowien
okazato sie, ze kompleksowa platforma nie zostanie wykonana na czas,
a Zamawiajgcym rekomenduje Sie rozwigzanie tymczasowe w postaci tzw.
miniPortalu. (...) SPWSZ przystapit do wdrazania platformy komercyjnej
SmartPZP (...). Jednoczesnie nalezy wskazac, iz Zamawiajgcy dokonywat
archiwizacji ~ dokumentow  zwigzanych z  udzielnymi  postepowaniami
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych mu Srodkow poprzez odpowiednie
zapisywanie na dyskach komputerowych wszelkiej dokumentacji powstajgcej na
kazdym etapie postepowania, w tym print screen, oraz drukowanie i nagrywanie
na inne no$niki danych. (akta kontroli str. 468-470, 474-476)

Na podstawie § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektronicznej
Zamawiajacy sporzadza, przechowuje, przekazuje, udostepnia oraz usuwa
dokumenty elektroniczne za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego
spetniajagcego tgcznie wymagania odpowiadajace tgcznie  wymaganiom
okre$lonym w: rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
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minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych®! oraz rozporzadzeniu
W sprawie postepowania z dokumentami elektronicznymi.

Na podstawie rozporzadzenia w sprawie postepowania z dokumentami
elektronicznymi dokumenty elektroniczne Swiadczace o wykonywaniu dziatalno$ci
podmiotéw, powstajgce w nich lub naptywajace do nich, jezeli odzwierciedlajg
przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw, podlegajg ewidencjonowaniu
w systemie teleinformatycznym, ktéry:

- zabezpiecza przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych
(§ 6 pkt 2);

- zabezpiecza przed usunieciem dokumentow z systemu, z wyjatkiem
udokumentowanych czynnosci dokonywanych w ramach ustalonych procedur
usuwania dokumentow (§ 6 pkt 3);

- zapewnia odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw (§ 6 pkt 10);

- wspomaga czynno$ci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz
grupowaniem dokumentoéw w akta spraw na podstawie wykazu akt(§ 6 pkt 11);

- spetnia dla dokumentéw ewidencjonowanych funkcje archiwum zaktadowego
lub sktadnicy akt (§ 7).

2. Zaniechanie opracowania procedur dotyczacych przechowywania w czasie nie
krotszym niz 10 lat do czasu przekazania do archiwum panstwowego
dokumentéw elektronicznych powstajagcych w SPWSZ lub naptywajacych do
jednostki i $wiadczacych o wykonywaniu jej dziatalnosci, w tym w zakresie
zambwien publicznych objetych obowigzkiem komunikacji elektronicznej, stanowi
naruszenie §4 ust. 2 pkt 1 w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
postepowania z dokumentami elektronicznymi. (akta kontroli str. 394-425)

Dyrektor Szpitala wyjasnita: (..) W zwigzku z finalnym nie wdroZeniem
rozwigzania e-Zamowienia oraz probleméw z funkcjonowaniem miniPortalu,
funkcjonujgcego woparciu o platforme e-PUAP, SPWSZ podjgt decyzje
0 rozpoczeciu w najblizszym mozliwym terminie wykorzystywania w szerszym niz
dotychczas zakresie rozwigzania oprogramowania komercyjnego smartPZP,
umozliwiajgcego rowniez archiwizacje dokumentow elektronicznych. W zwigzku
z decyzjg o0 kompleksowym  uruchomieniu oprogramowania komercyjnego
zostang opracowane i wdroZone stosowne procedury operacyjne pozwalajgce
spetnic  wymogi ustawy Pzp. Pierwszym postepowaniem jakie zostanie
przeprowadzone z wykorzystaniem systemu SmartPZP bedzie postepowanie
0 udzielenie zaméwienia pn. ,Dostawa réznych produktow leczniczych
EP/220/73/2019” . (akta kontroli str. 379-381, 464-465)

Zgodnie z przywotanymi wyzej przepisami dokumenty elektroniczne $wiadczace
0 wykonywaniu dziatalno$ci podmiotéw, powstajace w nich lub naptywajace
do nich, jezeli odzwierciedlajg przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw,
podlegajg ewidencjonowaniu w systemie teleinformatycznym, a przechowywanie
ich do czasu przekazania do archiwum panstwowego wymaga m.in. opracowania
procedur przechowywania w czasie nie krétszym niz 10 lat.

NIK negatywnie ocenia dziatania Szpitala zwigzane ze sposobem przechowywania
dokumentow elektronicznych zwigzanych z zaméwieniami publicznymi, gdyz
odbywato sie to poza systemem teleinformatycznym, o ktbrym mowa w § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektronicznej. W  szczegdInosci
nieprawidtowy byt sposob archiwizowania dokumentaciji elektronicznej zapisywanej
na dysku wspélnym Szpitala, gdyz pomimo zabezpieczenia ciggtosci proceséw

61 Dz. U. 22017 r. poz. 2247; dalej: rozporzadzenie KRI.
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poprzez tworzenie kopii zapasowych zbiorow danych istniata mozliwo$¢ ich
modyfikacji lub usunigcia.

Niezaleznie od powyzszego w Szpitalu prawidtowo realizowano obowigzki
wynikajace z przepisow dotyczacych komunikacji elektronicznej w procedurze
udzielania zamoéwien publicznych.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe jednostki kontrolowanej
zwigzane z informatyzacja procesu udzielania zaméwien publicznych.

W latach 2016-2019 (do 30.06.2019 r.) wszystkich szesciu pracownikow Sekcji ZP
uczestniczyto w 28 szkoleniach zewnetrznych82 zwigzanych z nowelizacjg ustawy
Pzp, ktéra wprowadzita obowigzek elektronizacji zamowien publicznych. taczny
koszt szkolen wyniost 29,7 tys. zt. (akta kontroli str. 233-259, 481)

W  zakresie wykorzystania w komunikacji elektronicznej systemu miniPortal
pracownicy Sekcji ZP odbyli wewnetrzne szkolenie® przeprowadzone przez
kancelarie prawng® oraz szkolenie® w formie e-learningué® wraz z mozliwoscig
testowego wykorzystania tego systemu. Pracownikow zapoznano réwniez z obstugq
komercyjnego oprogramowania SmartPZP67.

(akta kontroli str. 4-5, 231-232, 335-342, 145)

W dniu 19.03.2018 r. aspekt praktyczny platformy ePUAP przestawiony zostat na
przeprowadzonym przez pracownikdbw SPWSZ88 szkoleniu wewnetrznym. Obecni
byli wszyscy pracownicy Sekcji ZP. (akta kontroli str.4-5, 231-232, 343-345)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania informacyjno-szkoleniowe
prowadzone w SPWSZ majace na celu przygotowanie pracownikéw do obstugi
narzedzi wykorzystywanych w procesie udzielania zamoéwienn publicznych za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przechowywanie dokumentow elektronicznych zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami 0 udzielenie zamoéwienia publicznego za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, zgodnego w wymogami rozporzadzenia
w sprawie w sprawie komunikacji elektroniczne;.

2. Opracowanie procedur dotyczacych przechowywania w czasie nie krotszym niz
10 lat do czasu przekazania do archiwum panstwowego dokumentéw
elektronicznych powstajacych w SPWSZ lub naptywajacych do jednostki
i $wiadczacych o wykonywaniu jej dziatalno$ci, w tym w zakresie zaméwien
publicznych objetych obowigzkiem komunikaciji elektroniczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

62 W tym: 10 w 2016 r., siedmiu w 2017 r., oSmiu w 2018 r. oraz trzech w 2019 r.
8 \W dniu 16.10.2018 r.
64 Szkolenie przeprowadzit mec. Marcin Boczek z Kancelarii Prawnej Jerzykowski i Wspdinicy Sp.K.
8 \W dniach 14-18.10.2018 r.
8 Materiaty udostepnione przez UZP na stronie miniPortalu: https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal.
67 Szkolenie odbyto sie 9.10.2018 r. w ramach umowy zawartej z Operatorem systemu.
8 Szkolenie przeprowadzili: Alicja Kostrzewa — Rytko - Specjalista ds. kontroli oraz Bartosz Marczewski — Kierownik Sekcji
Informatyki.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 28 sierpnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor

Katarzyna Koztowska
starszy inspektor kontroli paristwowe;



