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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie!,
ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin.

Marta Giezek, Dyrektor MOPR?, od 16 maja 2011 .

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzieCmi i kobiet w cigzy, dotknigtych przemocg lub znajdujacych sie w innej
sytuaciji kryzysowe;.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z mafoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skutecznos¢ wsparcia $wiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016 r. do zakoriczenia czynnoSci kontrolnych, z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Marta Gorska-Jas, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/140/2019 z 27.08.2019 r. (akta kontroli str. 1-2, 5-6)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

MOPR w kontrolowanym okresie zabezpieczat schronienie matkom z matoletnimi
dzieémi i kobietom w cigzy w: Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy w Karwowie®; Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi w Szczecinie$;
Hostelu dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie w Szczecinie” oraz pieciu
mieszkaniach chronionych/treningowych® bedacych w dyspozycji MOPR®.

MOPR podejmowat dziatania w celu zabezpieczenia standardu ustug w zakresie
bytowym, interwencyjnym oraz opiekunczo-wspomagajacym - w Hostelu
I mieszkaniach chronionych - zgodnie z wymogami okreSlonymi w regulaminie
Hostelu'® i w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych!! oraz
wiasciwego stanu technicznego obiektdw, w ktdrych udzielano schronienia.

MOPR adekwatnie do probleméw, ktérych doswiadczyty matki z matoletnimi dzie¢mi
| kobiety w cigzy, podejmowat dziatania ujete m.in. w opracowywanych
i realizowanych indywidualnych planach pracy z rodzing'? oraz w planach dziatan
w celu usamodzielnienia sig's.

' Dalej: MOPR.

2 Dalej: Dyrektor MOPR.

3Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.

5 Prowadzonego przez Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego na podstawie umowy
zawartej przez Powiat Policki. Dalej: DMD w Karwowie.

6 Prowadzonego przez Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej na podstawie umowy zawartej przez
Gmine Miasto Szczecin. Dalej: Schronisko.

7 Funkcjonujacego w strukturze organizacyjnej MOPR. Dalej: Hostel.

8 Dalej: mieszkania chronione. Na dzien zakoriczenia czynnosci kontrolnych MOPR dysponowat trzema mieszkaniami
chronionymi.

9 Znajdujgcych sie w zasobie mieszkaniowym Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. zo.o.
w Szczecinie, dalej: STBS i Zarzadu Budynkéw i Lokali Komunalnych w Szczecinie , odpowiednio na podstawie umowy
najmu i uzyczenia, dalej: ZBILK.

10 Jako zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 13/11 Dyrektora MOPR z dnia 1 marca 2011 r. (zm. zarzadzeniem nr 51/15 z dnia 13
listopada 2015 r.).

" Dz.U.z2018r., poz. 822, dalej: rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych.

12 Opracowywanych z osobami skierowanymi do mieszkania chronionego oraz do Schroniska.

13 Opracowywanych z osobami skierowanymi do Hostelu.
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Opis stanu faktycznego

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

- niewydaniu, wbrew obowigzkowi okre$lonemu w art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej'4, w czterech przypadkach (z sze$ciu
badanych w okresie 2016-2018), decyzji administracyjnych o umieszczaniu
matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy w Schronisku,

- nieumieszczeniu na stronie internetowej BIP MOPR informacji o sposobie
wykonywania i zatatwiania spraw dotyczacych zadania pomocy spotecznej
wynikajacego z art. 19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ustawy ops, w zakresie
dotyczacym zapewnienia schronienia matkom (ojcom, opiekunom) z matoletnimi
dziecmi i kobietom w cigzy,

- niezapewnieniu w budynku Hostelu wymogdw dostepnosci dla o0sdéb
zZ niepetnosprawnoscig ruchowa, o ktérych mowa w § 55 ust. 2, § 61 ust. 1 oraz
§ 86 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie?.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe!®
kontrolowanej dziatalnosci

1.Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z maloletnimi  dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych przemoca lub
znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;j.
1.1.W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Miasto
Szczecin' na lata 2015-2020'8, w ocenach zasobdw pomocy spotecznej za lata
2016 i 2017 r. oraz w sprawozdaniach rocznych z dziatalnosci MOPR nie zawarto
informaciji o skali zapotrzebowania na ustugi w zakresie schronienia i wsparcia oraz
informaciji o ilosci matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oséb korzystajacych
ze schronienia. W sprawozdaniu za 2018 r. z realizacji Strategii'® okreslone zostaty
rekomendacje uwzgledniajace priorytetowe dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i interwencji kryzysowej, w tym réwniez kobiet z matoletnimi
dziec¢mi korzystajgcych ze schronienia?. (akta kontroli str. 13-14)

Dyrektor MOPR wyjasnita m. in., Ze (...) potrzeba zapewnienia schronienia dla matek
Z matoletnim dzie¢mi i kobiet w cigZy, przy okazji tworzenia Strategii nie byta
przedmiotem odrebnych analiz, diagnoz i zgtoszonych deficytow w zakresie
infrastruktury (...) posiadalismy mozliwo$c kierowania matek z dziecmi i w cigzy do
Domu dla Matek z Matoletnimi Dziecmi i Kobiet w Cigzy w Karwowie, Schroniska,
mieszkan chronionych oraz miejsc catodobowego pobytu w Hostelu, ktore takg
potrzebe zaspakajaty. Niemniej rodzina, w tym rodzina z dzieckiem w Sytuacji
kryzysowej jest adresatem (...) zardbwno w obszarze wsparcia rodziny,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie jak i przeciwdziatania bezdomno$ci. Wsrod nich
pojawita sie potrzeba lepszej informacji o realizowanych miejscach i programach
pomocowych, konieczno$¢ obejmowania specjalistycznym wsparciem adekwatnym do
zdiagnozowanego problemu  (asystentura rodzin, programy pomocy o0sobom
doznajgcym przemocy) rozwdj profilaktyki, doradztwa i poradnictwa rodzinnego, szkot

14Dz.U.z2019r., poz. 1507 ze zm., dalej: ustawa ops.

5 Dz. U.z2019r., poz. 1065, dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych.

16 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

17 Dalej: Gmina.

18 Wprowadzonej uchwata nr XV1/384/16 Rady Miasta Szczecin z 23 lutego 2016 r., dalej: Strategia.

19 Ztozonym w dniu 12.09.2019 r. do Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin, zwanego dalej: WSS Gminy.

2Tj. w obszarze Il - Przeciwdziatanie dysfunkcjom ujeto rekomendacje i wnioski wskazujace na konieczno$¢:
przeprowadzenia diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie i interwencji kryzysowej pozwalajacej oszacowac skale zjawiska
oraz utworzenie platformy informacyjnej o miejscach i formach pomocy specjalistycznej w zakresie przeciwdziatania
przemocy i interwencji kryzysowej dla oséb poszkodowanych. Narzedzie pozwoli na tatwy dostep do informaciji dla os6b
potrzebujacych pomocy oraz szybki przeptyw informacji, co ograniczy powielanie tych samych dziatan przez rozne instytucje
i organizacie.



dla rodzicow, rozszerzania infrastruktury mieszkan chronionych dla poszczegolnych
adresatow dziafan (...). (akta kontroli str. 16-17)

1.2. W Strategii oraz w opracowanych dokumentach za 2016-2018 okre$lano ogdtem
liczbe 0sdb i rodzin korzystajacych z réznych form pomocy $wiadczonej przez MOPR,
bez wyodrebnienia liczby matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

(akta kontroli str. 13-14)

Dyrektor MOPR wyjasnita m. in., ze (...) okresowo, (co dwa lata) powstaje raport
z akgji liczenia bezdomnych. Dodatkowym Zrodtem informacji wykorzystywanym
przez MOPR, stuzacych diagnozie potrzeb jest analiza i biezacy monitoring
procedury ,Niebieskie Karty”. Planowane dziatania na kolejne lata w tym zakresie
opierajg sie na faktycznym wykonaniu finansowym i merytorycznym w latach
poprzednich oraz planowana jest rezerwa w budzecie na ewentualne zwiekszenie
podazy — jesli nastapi uzasadniona potrzeba. Fakt, iz nie odnotowano przypadku
braku wiaSciwego zabezpieczenia kobiety w cigzy oraz z matoletnimi dziecmi
Swiadczy, iz zarbwno diagnoza potrzeb, jak rowniez planowany budzet odpowiada
realnemu zapotrzebowaniu. (akta kontroli str. 17)

1.3. Liczba mieszkancdw Szczecina wyniosta 405 657 w 2016 r., 404 878 w 2017 r.
I 403883 w2018 r. wedtug stanu na koniec roku poprzedniego. Wedtug danych
zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR liczba oséb w rodzinach
korzystajacych z pomocy, wsparcia i réznego rodzaju dziatan wynosita 21 709 osdb
w2016 r., 19756 w 2017 r. i 18 104 w 2018 r., co wskazuje, ze pomocg MOPR
objetych byto odpowiednio: 5,35%, 4,88% i 4,48% mieszkancéw Szczecina.

(akta kontroli str. 13-14)

W latach 2016 - 2019 (I pétrocze) ztozono do MOPR tgcznie 187 wnioskow?!
0 udzielenie pomocy w zakresie zabezpieczenia schronienia matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy, tj. 48 w 2016 r., 50 w2017 r., 59 w 2019 r. oraz 30
w | pdtroczu 2019 r. Wszystkie wnioski ztozyly matki z matoletnimi dziecmi i kobiety
W cigzy wymagajace schronienia, w tym pie¢ mafoletnich matek oraz 24 kobiet w
cigzy. Z pomocy w DMD w Karwowie skorzystato odpowiednio: dziesiec, 19, 22 oraz
14 matek z dziemi i kobiety w cigzy ; w Hostelu odpowiednio: 29, 31, 45 oraz 18
matek z dzie¢mi, w mieszkaniach chronionych odpowiednio: 18, 13, 19 oraz 12 matek
z dzie¢mi i kobiet w cigzy, w Schronisku odpowiednio: 72, 81, 71 oraz 50 matek
z dzieémi i kobiet w cigzy. Gtéwnymi przyczynami wystepowania 0 pomoc byty:
problemy rodzinne, samotne macierzynstwo, ubostwo, bezdomnos¢, przemoc
fizyczna i psychiczna. (akta kontroli str. 103-104, 330-333)

Z informacji uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, od pieciu
placowek znajdujacych sie w sasiedztwie lub na terenie miasta Szczecina??
ustalono, ze cztery matki (w tym dwie w cigzy) oraz jedna kobieta w cigzy uzyskaty
schronienie bez wiedzy MOPR. (akta kontroli str. 127-138)

1.4. W 21 przypadkach (tj. trzech w 2016 r.; siedmiu w 2017 r.; dziesieciu w 2018 .
oraz jednym w | pdtroczu 2019 r.) MOPR skompletowat i przekazat dokumentacje
Staroscie Polickiemu, na ktérego zlecenie funkcjonowat DMD w Karwowie. Na
podstawie ww. wnioskéw w latach 2016 - 2019 (I pétrocze) w DMD w Karwowie
udzielono pomocy odpowiednio: 10, 19, 22 oraz 14 matkom z dzieémi i kobietom
w cigzy. (akta kontroli str. 103-104)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze (...) osoby zainteresowane umieszczeniem w DMD
w Karwowie kierowane sg do tej placowki na podstawie przepisow ustawy ops oraz

21 W przypadku Hostelu byly to indywidualne zgtoszenia oséb, ktdre nie byty rozpatrywane, jako wnioski.

22 Tj. Fundacji Samotnych Matek z Dzie¢mi Domu Samotnych Matek z Dzie¢mi i rodzin w Wiznie, Schroniska dla Bezdomnych
Kobiet i Mezczyzn Pogotowie Zimowe w Szczecinie, Domu Mitosierdzia ,Betania” w Poczerninie, Domu dla Samotnych
Matek z Dzie¢mi MONAR-MARKOT w Policach oraz Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w Karwowie.

4



rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
domow dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy?3. Gmina Miasto Szczecin
nie  zawarla porozumienia ze  Starostg  Polickim w  przedmiotowym
zakresie. Dotychczasowa ~ wspdfpraca  pomiedzy  Dyrektorem  MOPR,
a kierownictwem DMD w Karwowie uktadafa sie bardzo dobrze. Kobiety zgtaszajace
sie do MOPR od wielu lat majg zapewnione wsparcie w formie schronienia w tej
placowce. Nigdy nie wystapifa sytuacja braku miejsc dla potrzebujgcych wsparcia
mieszkanek Szczecina w DMD w Karwowie. (akta kontroli str. 126)

Po rozpatrzeniu 115 wnioskow (31 w 2016 r., 30 w 2017 r., 32 w 2018 r. i 22
w | potroczu 2019 r.) MOPR umie$cit wymagajace schronienia matki z matoletnimi
dzieémi lub kobiety w cigzy w Schronisku. W latach 2016 — 2019 (I pdirocze)
w Schronisku udzielono pomocy odpowiednio: 72, 81, 71 oraz 50 osobom?4,
Ponadto MOPR na podstawie pigciu wnioskow (po dwa w 2016 r. 12018 r. oraz
jednego w | pétroczu 2019 r.) umiescit w mieszkaniach chronionych odpowiednio: 18,
13, 19 oraz 12 os6b?. Poza tym na podstawie 46 zgtoszer do Hostelu, MOPR
udzielit schronienia odpowiednio: 29, 31, 45 oraz 18 osobom?6,

(akta kontroli str. 103-104)

MOPR nie odnotowat przypadkoéw nieudzielenia pomocy i schronienia matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy. (akta kontroli str. 104)

W okresie objetym kontrolg wystapit jeden przypadek?” wycofania wniosku
0 zapewnienie schronienia w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego.
Whioskodawczyni zrezygnowata z ubiegania sie¢ o przedmiotowg pomoc. Sprawa
zostata zakonczona decyzjg MOPR o umorzeniu postepowania administracyjnego.
(akta kontroli str. 139)

1.5. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym?8 w strukturze MOPR funkcjonowaty
m.in.: Dziat Interwencji Kryzysowej z Sekcjg Interwencji Kryzysowej z Hostelem??,
Rejonowe O$rodki Pomocy Rodzinie3 oraz Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym?3!. Do
zadan DIK nalezato w szczegdlnosci: udzielanie pomocy osobom i rodzinom
w sytuacjach kryzysu oraz prowadzenie Hostelu. Do zadarnh DPOB oraz ROPR
nalezalo m.in. prowadzenie mieszkar chronionych i kierowanie do nich,
a w przypadku DPOB réwniez kierowanie do schronisk.

(akta kontroli str. 24-25, 28-29, 38-41)

Dyrektor MOPR wyjasnita m.in., ze: (...) analiza potrzeb spotecznych w zakresie
zapewnienia Schronienia dla matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy odbywata
sie w systemie cigglym przez pracownikdw MOPR na podstawie analizy danych
Statystycznych oraz oceny zasobow pomocy spofecznej. Potrzeby miasta byly
zabezpieczone przez DMD w Karwowie. Ponadto dla kobiet posiadajacych status
osoby bezdomnej dedykowane byto Schronisko (...), w ktérym zapewnione byto
Schronienie dla 40 0s6b (realizacja na podstawie otwartego konkursu ofert
ogfaszanego przez Prezydenta Miasta Szczecin). Nie zdarzyto sie, aby w {...)
Schronisku zabrakto migjsca dla spetniajgcej kryteria kobiety. Na terenie Miasta
funkcjonuje rowniez Hostel (...), ktory jest w strukturze organizacyjnej MOPR. Jest
fo miejsce bezpiecznego schronienia, wytgacznie dla 0sob doznajgcych przemocy

23Dz. U. Nr 43, poz. 418, dalej: rozporzadzenie w sprawie DMD.

24 Tj. matkom z dzie¢mi oraz kobietom w cigzy.

%5 Tj. matki z dzie¢mi oraz kobiety w cigzy.

% Tj. matkom z dzie¢mi.

21 Tj. w sprawie przyznania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym. Klientka ztozyta pisemne o$wiadczenie
0 rezygnaciji z ubiegania sig 0 pomoc, z uwagi na zamieszkanie w wynajetym mieszkaniu.

2 Stanowigcym zatacznik do zarzadzenia nr 16/18 Dyrektora MOPR w Szczecinie z dnia 12 marca 2018 r. (zm. zarzadzeniem
nr49/18 z dnia 3 sierpnia 2018 r., nr 9/19 z dnia 29 stycznia 2019 r. oraz nr 31/19 z dnia 10 kwietnia 2019 r.)

2 Dalej: DIK.

% Dalej: ROPR.

31 Dalej: DPOB.



w rodzinie. Ww. osobom zamieszkatym na terenie Szczecina, MOPR nie udziela
odmowy na pobyt w oSrodku. Klienci, ktorzy zgtaszajq sie z innymi problemami,
zostajg objeci pomocg zgodng z kompetenciami MOPR. Pobyt w Hostelu jest
bezpfatny, ma charakter czasowy (3 miesigce z mozliwosciq przedtuzenia
w uzasadnionych przypadkach). Kobiety w cigzy oraz z mafoletnimi dziecmi
korzystajqg rowniez z moZliwosci pobytu w mieszkaniu chronionym. (...) Nie
odnotowano przypadkow braku wiasciwego zabezpieczenia kobiet w cigzy oraz
matek z matoletnimi dzie¢mi na terenie miasta Szczecina, co $wiadczy, iz zardwno
diagnoza potrzeb, jak rowniez zaplanowany budzet odpowiadaty realnemu
zapotrzebowaniu.(...) Nie byto koniecznoSci, aby MOPR informowat Prezydenta
0 nieadekwatnym zabezpieczeniu potrzeb kobiet w cigzy oraz z matoletnimi dziecmi.

(akta kontroli str. 18, 306)

1.6. Z informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK oraz
zatgczonych dokumentéw przez Dyrektora WSS Gminy, wynika, iz na rzecz
bezdomnych kobiet oraz kobiet z dzie¢mi w latach 2016 - 2019 (I potrocze) Gmina
zawarta z Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiejs? trzy umowy?3. Wskazata,
ze (...) zapisy umowy odzwierciedlajg warunki ogtoszenia otwartego konkursu ofert
na realizacje zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym. Gmina Miasto
Szczecin w drodze konkursu wyfonita organizacje pozarzadowe, ktore
zadeklarowaty realizacje zadan na rzecz 0sdb bezdomnych zapewniajac tym
samym bezpieczng funkcjonujgcq zgodnie z przepisami prawa infrastrukture.
Ponadto w dniu 12.02.2019 r. zostata podpisana umowa (...) na opracowanie
wielobranzowej kompletnej dokumentacji projektowo-kosztorysowej na remont
i czeSciowq przebudowe w budynku ,Schronisko dla kobiet” (...) wraz z uzyskaniem
wszystkich niezbednych opinii, uzgodnien i pozwolen wraz z petnieniem nadzoru
autorskiego. W dniu 12.06.2019 r. wykonawca ztozyt stosowny wniosek w Urzedzie
Miasta w celu uzyskania pozwolenia na budowe. {...) (akta kontroli str. 142-184)

1.7. Pomimo, iz MOPR nie prowadzit wiasnego DMD, dyrektor oraz pracownicy
socjalni MOPR posiadali rozeznanie o funkcjonujacych w jego poblizu DMD oraz
kosztach pobytu w tych placéwkach. (akta kontroli str. 118-123)

W budzecie MOPR na lata 2016 - 2019 (I pdtrocze) na poczatek i na koniec kazdego
roku budzetowego przewidziano $rodki finansowe w tacznej wysokosci3* odpowiednio:
402 141 zt i 420 043 zt, 424 987 zt i 406 223 zt, 425 023 zt 1515 294 zt; 438 927 zt
1433 987 zt, 1. w przypadku:

- DMD w Karwowie odpowiednio: 91 180 zt i 89985 z; 91180 zt i 83 084 z;
91180 zt i 164 260 zt oraz 91 180 zti 91 180 zt (rozdziat 85203);

- Hostelu odpowiednio: 227 545 zt i 235 142 zt, 237 611 zt i 246 467 zt; 246 389 zt
i 280 217 zt oraz 260 293 zti 263 293 zt (rozdziat 85154);

- mieszkan chronionych/treningowych3> odpowiednio: 83416 zt i 94 916 zt
96 196 zt i 76 672 zt, 87 454 zt i 70 817 zt oraz 87 454 zt i 79 514 zt (rozdziat
85220). (akta kontroli str. 106-114)

W zakresie klasyfikacji budzetowej planu finansowego dotyczacego Hostelu (Dziat
851 - ochrona zdrowia, Rozdziat 85154 - przeciwdziatanie alkoholizmowi) Gtéwna
Ksiegowa MOPR wyjas$nita, ze (...) zadanie finansowane jest w ramach Gminnego

32 Dalej: Caritas.

3 Tj. umowa nr WSS/I1/10/2014 z 23.01.2014 r., nr WSS/II/8/2017 z 25.01.2017 r. oraz nr WSS/II/2019 z 22.01.2019 r.
w zakresie: ,Rehabilitacja spoteczna oséb bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, potaczone
z profilaktyka uzaleznien realizowane w Szczecinie dla 0séb bezdomnych”.

3 W planie finansowym MOPR nie ujeto wydatkéw dotyczacych Schroniska, poniewaz umowe w tym zakresie podpisat
Prezydent.

% W planie finansowym mieszkan chronionych ujeto wszystkich beneficjentéw wymagajacych schronienia z powodu
bezdomnosci, w tym réwniez matki z mafoletnimi dzieCmi i kobiety w ciazy, nie jest prowadzony odrebny plan
finansowy/ewidencja wytacznie dla grupy matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (statystycznie jest to okoto 56%).
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Programu  Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin, ktory rokrocznie uchwalany jest
przez Rade Miasta Szczecin3® (...). (akta kontroli str. 115)

1.8. W MOPR wedtug stanu na koniec 2016 r., 2017 r., 2018 . oraz | potrocza 2019 r.
zatrudnionych byto ogétem odpowiednio: 20837, 20138, 19539 | 19840 osOb4!.

W strukturze MOPR nie wyznaczono odrebnej komarki i pracownikéw zajmujacych sie
wytacznie realizacjg Swiadczen dotyczacych zapewnienia schronienia matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy. Kierowaniem do placowek udzielajacych
schronienia, w tym m.in. do DMD w Karwowie zajmowali sie pracownicy: ROPR,
DPOB oraz DIK w zakresie Hostelu. W zakresie czynno$ci kazdego pracownika
socjalnego byt m.in. zapis: realizowanie pracy socjalnej z roznymi grupami
spotecznymi. Dyrektor MOPR wyjasnita, Zze zapis ten mieSci w sobie rowniez grupe
kobiet w cigzy i matki z matoletnimi dzie¢mi.  (akta kontroli str. 19-20, 116, 421-422)

Kierownik ROPR Pdtnoc wyjasnita, ze po otrzymaniu wniosku od matki z matoletnim
dzieckiem przeprowadzany byt wywiad Ssrodowiskowy, ktory wraz ze zgromadzong
dokumentacjg okreSlong w rozporzadzeniu w sprawie DMD wysytany byt do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach*?, ktéry wydawat decyzje
o skierowaniu do DMD w Karwowie na dany okres i naliczeniu odptatnosci.
W przypadkach konieczno$ci przedtuzenia pobytu pisemnie byt zawiadamiany PCPR
w Policach, ktéry wydawat kolejng decyzje. (akta kontroli str. 444)

Dokumentacja dotyczaca matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy
przekazywana byta do PCPR w Policach przez wtasciwych rzeczowo Kierownikow
ROPR, Kierownika DPOB oraz Kierownikow Sekcji na podstawie upowaznien
wydawanych przez Dyrektora MOPR. (akta kontroli str. 392-399)

Na podstawie analizy dokumentacji losowo wybranych dziesieciu 0sdb*3
stwierdzono, ze wszystkie decyzje zostaty wydane przez pracownikdbw MOPR
posiadajacych stosowne upowaznienia wydane przez Prezydenta Miasta
Szczecin*4, a w zakresach swoich obowigzkéw mieli ujete zadania zwigzane
z przygotowywaniem i zatwierdzaniem pod wzgledem merytorycznym dokumentacji
dotyczacej przyznania pomocy, jak rowniez wydawanie decyzji administracyjnych.
(akta kontroli str. 334-337, 421, 424-426)
W latach 2016 - 2019 (I potrocze) wszyscy pracownicy MOPR, w tym zajmujacy sie
wydawaniem skierowan i decyzji o umieszczeniu matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy w placéwkach zapewniajacych schronienie, wzigli udziat tacznie
w 44 szkoleniach, tj. w pieciu z zakresu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®s, 16 z interwencji kryzysowej oraz 23 z metodyki
pracy z osobami potrzebujacymi wsparcia. (akta kontroli str. 20)

3% Aktualnie obowigzujaca jest uchwata nr 11/22/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie przyjetego
Gminnego Programu na rok 2019.

37 Z tego 25 starszych specjalistow pracy socjalnej, 46 - specjalistéw pracy socjalnej, 61 - starszych pracownikéw socjalnych,
75 - pracownikdéw socjalnych oraz jeden gtéwny specjalista bedacy pracownikiem socjalnym

3 7 tego 26 - starszych specjalistow pracy socjalnej, 50 - specjalistéw pracy socjalnej, 66 - starszych pracownikéw socjalnych,
58 - pracownikéw socjalnych oraz jeden gtéwny specjalista bedacy pracownikiem socjalnym

39 7 tego 25 - starszych specjalistow pracy socjalnej, 46 - specjalistéw pracy socjalnej, 56 - starszych pracownikow socjalnych
oraz 68 - pracownikéw socjalnych

40 25 - starszych specjalistéw pracy socjalnej, 51 - specjalistow pracy socjalnej oraz po 61 jako starszych pracownikow
socjalnych oraz pracownikéw socjalnych

41 Dane wedtug sprawozdan MPiPS-03-R (rok 2016, 2017, 2018) i MRPiPS03-P (dane za rok 2019).

42 Dalej: PCPR w Policach.

43 Tj. szesciu os6b umieszczonych w Schronisku, dwoch w Hostelu oraz dwéch w mieszkaniach chronionych w okresie 2016-
2019 (I pétrocze).

4 Tj. nr WO-1.0052.3.97.2016.EW z 18.04.2016 r., nr WO-1.0052.3.297.2016.EW z 10.10.2016 r., nr WO-I/AW/0113-3/48/09 z
14.07.2009 r. oraz nr WO-I/AW/0113-3/271/09 z 7.12.2009 r.

4 Dz. U. 22018, poz. 2096, ze zm., dalej: kpa.



1.9. Analiza dokumentaciji 15 losowo wybranych 0s6b*6 wykazata, ze we wszystkich
przypadkach MOPR byt organem wifasciwym miejscowo. Nie stwierdzono
przypadkéw przestania przez MOPR dokumentéw do starosty innego niz starosta
najblizszego powiatu prowadzacego DMD, {j. Starosty Polickiego.

W trzech przypadkach w dokumentacji przekazanej Staroscie Polickiemu brak byto
zaswiadczenia lekarskiego niestwierdzajacego przeciwskazan zdrowotnych do
umieszczenia w placéwce oraz dodatkowo w jednym - aktu urodzenia dziecka lub
ksigzeczki zdrowia dziecka. W jednym przypadku dokumentacje przekazano
Staroscie Polickiemu po uptywie 18 dni od umieszczenia w trybie interwencyjnym
w DMD w Karwowie. Przypadki te naruszaty wymogi § 4 ust. 5 i 6 rozporzadzenia
w sprawie DMD. (akta kontroli str. 428-433)

Kierownik ROPR Pdinoc wyjasnita, ze w trzech przypadkach matki z matoletnimi
dzieémi zostaly tego samego dnia umieszczone w DMD w Karwowie interwencyjne
z powodu zagrozenia ich bezpieczenstwa, a kobiety po umieszczeniu w placdéwce nie
dopetnity obowigzku i nie uzupetnity brakujacej dokumentaciji (zawiadczenie lekarskie
i akt urodzenia dziecka). W czwartym przypadku dokumentacja zostata przekazana do
PCPR cztery dni po terminie umieszczenia interwencyjnego w placéwce z powodu
przeoczenia pracownika prowadzacego sprawe. (akta kontroli str. 436-443)

Wywiady $rodowiskowe sporzadzone byty zgodnie z przepisami art. 107 ust 3
ustawy ops i z zachowaniem zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego#’. Wywiady przeprowadzane byly przez uprawnionego pracownika
socjalnego z zachowaniem wymaganego terminu, zawieraty wymagane informacje
dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej. Sytuacja
dochodowa i majatkowa zostata ustalona prawidtowo na podstawie oswiadczenia
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc oraz z pozyskanych informacji/zaswiadczen od
wiasciwych instytucii. (akta kontroli str. 338-339, 428-433)

1.10. W 2019 roku stwierdzono jeden przypadek ubiegania sie kobiety mieszkajace;
w Szczecinie 0 udzielenie schronienia w DMD w Karwowie, ktorej wszystkie dzieci
byly umieszczone w pieczy zastepczej. W ocenie MOPR nie spetniata przestanek do
umieszczenia w DMD i nie wymagata schronienia. Z uwagi na powyzsze decyzjg nr
R0.Z.402612.430110-034949.2019.KL z 29.04.2019 r. MOPR na podstawie art. 104
§ 1iart. 105 § 1 kpa umorzyt w catosci postepowanie w przedmiocie skierowania
wnioskodawczyni do DMD w Karwowie. Kobieta zostata poinformowana przez
pracownikdbw MOPR o mozliwosci wsparcia w formie asystenta rodziny pracujacego
Z nig na rzecz powrotu dzieci oraz bezpfatnej pomocy psychologa. Z Zadnej
z oferowanych form pomocy nie skorzystata. (akta kontroli str. 140)

Dyrektor MOPR wyjasnita m.in. (...) z Panig (...) prowadzono rozmowy wspierajgce,
informacyjne i motywujgce. Ponadto zgodnie z wydanymi decyzjami
administracyjnymi w IV kwartale 2019 r. miata przyznang pomoc finansowg*.
Natomiast w sprawie nieprzekazania wywiadu Srodowiskowego wraz ze
zgromadzong dokumentacjq ww. kobiety do Starosty Polickiego, Dyrektor MOPR
wyjasnita, ze (...) w toku postepowania administracyjnego ustalono, ze Pani (...) nie
kwalifikuje sie do umieszczenia w DMD w Karwowie. W zwigzku z powyzszym nie
zachodzifa konieczno$¢ wydania decyzji administracyjnej kierujgcej i ustalajgcej

4 Tj. osiem matek (w tym dwie mafoletnie) oraz siedem kobiet w cigzy (w tym dwie matoletnie) umieszczonych w DMD
w Karwowie.

47Dz. U. z 2017 r. poz. 1788, poprzednio obowigzywato rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8.06.2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. (Dz. U. z 2012 r. poz. 217). Dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego.

48 Tj. na zakup opatu w kwocie 400 zt, dofinansowanie do optaty za wode w kwocie 100 zt, w okresie od 15 marca do 15
kwietnia 2019 r. korzystata z pomocy w ramach programu rzadowego w postaci cieptego positku, wydawanego w Klubie
Studenckim ,Szafa” w Szczecinie, w sierpniu 2019 r. na dofinansowanie do optat mieszkaniowych w kwocie 200 z!.
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odpftatnosc przez OPS Police. Odmowna decyzja administracyjna zostata wydana
przez pracownika ROPR Zachdd {(...). (akta kontroli str. 391-392)

1.11. Budynek Hostelu, w ktorym przebywaty matki z matoletnimi dzieCmi, zostat
oddany w trwaty zarzad MOPR na czas nieoznaczony decyzjg Prezydenta Miasta
Szczecin*® z dnia 18 grudnia 2012 r. Budynek i pomieszczenia byty utrzymywane
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Budynek Hostelu podlegat kontrolom
okresowym stanu technicznego obiektu® (przeprowadzanych co najmniej raz w roku,
zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlanes?) oraz
okresowym kontrolom stanu technicznego i przydatnosci do uzytkowania obiektus?
(przeprowadzanych, co najmniej raz na 5 lat, zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 2 Prawa
budowlanego) - co zostato udokumentowane w Ksigzce obiektu budowlanego
zalozonej 28 lutego 2013 r. (akta kontroli str. 319-328)

MOPR w okresie objetym kontrolg zapewniat takze mozliwos¢ pobytu matkom
z matoletnimi dzie¢mi w mieszkaniach chronionych. W tym celu zawart dwie umowy
uzyczeniad? ze ZBiLK oraz jedng umowe najmu lokalu* ze STBS.

(akta kontroli str. 361-378)

ZBILK w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wskazat, ze (...) zgodnie z art. 29 ustawy o wiasnosci lokali do obowigzkow
zarzadu/zarzadcy nalezy dokonywanie —okresowych kontroli w  budynku,
wynikajacych z przepisow prawa budowlanego. Przeglady te dotyczg czeSci
wspolnych  nieruchomosci, m.in. przewodow kominowych, instalacji gazowej
i elektrycznej. Zatgczone na powyzszg okoliczno$¢ dokumenty potwierdzity
przeprowadzone w lokalach mieszkalnych chronionych okresowe kontrole
i przeglady>s. (akta kontroli str. 457-485, 494-531)

STBS w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wskazat, ze stan techniczny zaréwno budynku jak i lokali chronionych oceniany byt,
jako bardzo dobry. Lokal potozony jest w budynku oddanym do uzytku w 2015 r.
Ponadto budynek objety jest gwarancjg wykonawcy do 18.05.2021 r. Przedtozone
do informaciji protokoty potwierdzity przeprowadzone roczne kontrole okresowe3,
(akta kontroli str. 380-388)

Dyrektor DMD w Karwowie w informaciji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK odnosnie stanu technicznego i estetycznego oraz przeprowadzanych
kontroli okresowych budynku wyjasnita, Zze budynki DMD zostaty przyjete do
uzytkowania. Podmiot uprawniony zapewniat Zeby budynki byly utrzymane
w nalezytym stanie technicznym poprzez przeprowadzane kontrole: przeciwpozarowe,
kominiarskie, elektryka: przeciwporazeniowa, odgromowa. DMD poprawiat bazy
lokalowe, poprzez modernizacje ocieplenia budynkéw, wszelkie remonty, czesciowg
zmiang dachu na gtownym budynku. W miedzyczasie zostat wybudowany drugi
budynek, w ktorym jest sala do nauki, spotkan rekreacyjnych i okoliczno$ciowych,
gdzie odbywajg sie rowniez spotkania szkoleniowe dla mieszkanek, grupy wsparcia,
a takze gabinet psychologiczny i pokoje dla mieszkanek. Obecnie trwa modernizacja
kottowni, aby mozna byto doprowadzi¢ gaz ziemny. Wszelkie zalecenia pokontrolne
sq stopniowo realizowane, np. naprawa komina (2018 r.), obecnie wykonywane sg na
Zlecenie podmiotu uprawnionego kosztorysy wymiany catej elektrycznosci

49 nr WGN.MNA.72244-27/10/AB, UPN:44855/WGN/-XXXI/10.

50 t gcznie w okresie od 14.01.2013 r. do 06.06.2019 r. przeprowadzono 51 kontroli, w tym m.in. stanu technicznego budynku,
przeglady techniczne instalacji gazowych, urzadzen kominowych, wentylacyjnych ispalinowych, czujek dymowych,
o$wietlenia ewakuacyjnego i awaryjnego, prac konserwacyjnych i remontowych sprzetu i urzadzen ppoz.-gasnic, bez uwag.

5Dz. U.z2019r., poz. 1186 ze zm., dalej: Prawo budowlane.

52 Protokot kontroli z 09.11.2015 r. bez uwag (pomiary elektryczne).

8 Tj. nr 1/ZBiLK/2014.R6 z 27.03.2014 r. oraz nr 1/ZBiLK/2014 z 12.03.2014 r.

% Tj. nr STBS/GMS/8/2016 z 16.06.2016 1.

% Tj. 18 protokotéw za okres 2016-2019.

5 Tj. cztery protokoty za okres 2016-2019.



w budynkach gtéwnym i gospodarczym. DMD posiada jedng ksigzke obiektu
budowlanego (obecnie wyprowadzang), dwie kolejne ksigzki obiektu budowlanego sg
w trakcie zakfadania. (akta kontroli str. 186-192)

Kierownik Schroniska w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK w zakresie stanu technicznego budynkow oraz przeprowadzanych
kontroli okresowych wyja$nita, ze w Schronisku byty dokonywane okresowe kontrole
budynkdw, co potwierdzity przedtozone na ww. okoliczno$¢ wpisy w ksigzce obiektu
budowlanego. (akta kontroli str. 483-485)

1.12. Jedno z (trzech) mieszkan chronionych%’, w ktorych zamieszkiwaty matki
z matoletnimi  dziecmi byto dostosowane do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych
ruchowo oraz spetniato wszystkie warunki okre$lone w § 55 ust. 2, § 61 ust. 11§ 86
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych. W mieszkaniu m.in. byt
zainstalowany prysznic bez brodzika z zamontowanym krzesetkiem i oparciem, byta
zapewniona szeroko$¢ wolnego przejscia, mozliwos¢ wyjazdu z pokoju
bezposrednio na mini ogrodek, jak tez na zewnatrz podworka oraz w catym
mieszkaniu nie byto progdw. (akta kontroli str. 361-368, 402)

Na podstawie ogledzin® przeprowadzonych w placowkach prowadzonych przez lub
na zlecenie Gminy, stwierdzi¢ nalezy, ze zardwno w Hostelu jak i w Schronisku, (co,
do ktérych przebudowa wraz ze zmiang sposobu uzytkowania budynku nastapita po
16 grudnia 2002 r.) nie byly zapewnione wszystkie warunki dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawno$cig ruchowa, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie warunkow
technicznych. (akta kontroli str. 198-233, 236-274, 327-328, 483)

Kierownik Schroniska podczas przeprowadzanych ogledzin wyjasnita, ze w mys$l
ustawy ops osoby niesamodzielne, niepetnosprawne, ktdre nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowaC nie moga przebywa¢ w takiej placdwce, jakim jest
schronisko. (akta kontroli str. 198)

1.13. Na podstawie analizy dziesieciu losowo wybranych spraw stwierdzono, ze
w czterech przypadkach MOPR umie$cit matki z matoletnimi dzieémi w Schronisku
na podstawie skierowania, tj. bez wydania decyzji administracyjne;.

Matki z dzieémi w kolejnych czterech przypadkach umieszczono w Schronisku lub
w mieszkaniu chronionym na podstawie 27 decyzji administracyjnych, zgodnie z art.
35 § 1-3 kpa. Przy czym 26 decyzji zostato wydanych przez MOPR w terminie od
jednego do 25 dni od otrzymania wniosku; jedna decyzja wydana w terminie 37 dni -
w tym przypadku pracownik MOPR, majac na uwadze art. 36 § 1 kpa poinformowat
strone o niezatatwieniu sprawy w terminie podajac przyczyne zwioki®® oraz
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy. Wszystkie ww. decyzje zawieraly
zgodnie z art. 102 §1 kpa wymagane elementy i zostaty doreczone stronie (art. 40
kpa). W pozostatych dwdch przypadkach matek z dzieémi umieszczenie w Hostelu
nastapito w trybie interwencji kryzysowej, zgodnie z przyjetym w tym zakresie
regulaminem, tj. na podstawie kontraktu zawartego pomiedzy osobq skierowang do
Hostelu a upowaznionym pracownikiem MOPR.

W kazdym badanym przypadku, MOPR udzielat schronienia po sporzadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez pracownika posiadajacego stosowne
kwalifikacje. Kazdorazowo wywiad byt sporzadzony w wymaganym terminie 14 dni0
stosownie do § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wywiadu oraz zawierat informacje
dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej oraz zdrowotne;
whnioskodawcy. (akta kontroli str. 334-339)

57 Tj. przy ul. Krélowej Jadwigi w Szczecinie.

5 Tj. 30 wrzesnia 2019 r. w Schronisku oraz 1 pazdziernika 2019 r. w Hostelu.

% Tj. brak mozliwo$ci ustalenia sytuacji dochodowej i wezwano do przedtozenia zaswiadczenia o dochodach.

80 t gcznie sporzadzono 27 wywiadow Srodowiskowych, z czego 19 w dniu zlozenia wniosku, trzy w terminie 12 dni, po jednym
w terminie dwach, trzech, o$miu, 10 i 14 dni od wptywu wniosku.
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Badanie dokumentacji ww. dziesieciu przypadkéw matek z matoletnimi dzieémi
umieszczonych w Schronisku, Hostelu oraz mieszkaniach chronionych wykazato, ze
pomoc zaoferowana przez MOPR, polegajaca na zapewnieniu schronienia byta
adekwatna do sytuacji osob ubiegajacych si¢ o wsparcie oraz zgodna z ich
oczekiwaniami. Matki z matoletnimi dzie¢mi byty umieszczane w Schronisku na okresy
do trzech miesiecy, z kolei w mieszkaniach chronionych umieszczano osoby gotowe
do samodzielnego zycia. (akta kontroli str. 334-337)

W przedmiocie adekwatno$ci zaoferowanego przez MOPR pobytu w Schronisku do
sytuacji wnioskodawcy, Kierownik DPOB wyjasnita, ze: Zaoferowana (...) pomoc
w formie schronienia w Schronisku byta zasadna, poniewaz klientki spetniaty warunki
0s0b bezdomnych okre$lone w ustawie o pomocy spofecznej.(...) Zaden przepis
ustawy ops nie wprowadza wprost zakazu pobytu matek z dziecmi w schroniskach dla
0S6b bezdomnych. Ograniczenia takiego nie wprowadza rowniez rozporzgdzenie
w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla bezdomnych i ogrzewalni. Definicja
zawarta w art. 6 pkt 8 ustawy nie zaweza pojecia ,,0soba bezdomna” jedynie do 0s6b
petnoletnich, zatem nie wyfacza 0s6b nieletnich ani nie wyftacza z niego kobiet
w cigzy.(...). Natomiast w odniesieniu do oséb umieszczonych w mieszkania
chronionych wyjasnita m.in., ze rodziny z problemami bezdomnosci, przebywajace
w mieszkaniach chronionych i realizujgce programy oferowane przez MOPR majg
wiekszg szanse na uzyskanie lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy.

(akta kontroli str. 341, 348, 350)

W przedmiocie adekwatno$ci zaoferowanego przez MOPR pobytu w Hostelu do
sytuacji wnioskodawcy, Kierownik DPOB wyjas$nita, ze do Hostelu trafiajq wyfgcznie
osoby zgfaszajgce doznawanie przemocy. Wskazane Klientki (...) zwrécity sie
Z proshg o udzielenie schronienia w celu odizolowania od osoby, ktorq wskazaty
jako stosujgcg przemoc. Pobyt w Hostelu obu klientek byt zasadny i adekwatny do
zgtoszonej sytuacji. Klientki zostaty poinformowane o innych formach wsparcia
i $wiadomie podjety decyzje o pobycie w Hostelu. (akta kontroli str. 352)

Czterej pracownicy MOPR przeprowadzajacy wywiady Srodowiskowe wyjaénili, ze
(...) wich ocenie zaoferowane przez MOPR pobyty w ww. placowkach byty
uzasadnione, zgodne z oczekiwaniami wnioskodawcow, osoby te spetniaty
przestanki 0sob bezdomnych, ich stan emocjonalny byt wyznacznikiem podjecia
decyzji o umieszczeniu w takich placowkach, nadto osoby te byty informowane
o innych formach wsparcia i samodzielnie podejmowaty decyzje o pobycie ww.
placéwkach. (akta kontroli str. 344, 346, 348, 350)

1.14. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadku przyznania przez MOPR

wymagajacej schronienia matce z matoletnimi dzie¢mi lub kobiecie w cigzy zasitku

pienieznego na pokrycie kosztow pobytu placowkach o charakterze niepublicznym.
(akta kontroli str. 22)

1.15. Na podstawie ogledzin®! strony internetowej BIP (http:/bip.mopr.szczecin.pl)

ustalono, ze nie zawierata ona informacji o kompetencjach MOPR w zakresie

kierowania do placbwek matek z matoletnimi dzie¢émi i kobiet w cigzy oraz

0 sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw z tego zakresu.

(akta kontroli str. 410-411)

Natomiast w zaktadkach strony internetowej MOPR (http://mopr.szczecin.pl):

MOPR - Dzialy znajdowaly sie szczegGtowe informacje dotyczace zadan
(kompetencji) oraz sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw poszczegélnych
dziatow funkcjonujgcych w MOPR, w tym DPOB (tj. m.in. kierowanie do
schronisk, prowadzenie mieszkan chronionych dla os6b bezdomnych) oraz DIK

6" Dokonanych w dniu 9 pazdziernika 2019 r.


http://bip.mopr.szczecin.pl/
http://mopr.szczecin.pl/

(j. m.in. prowadzenie catodobowej interwencji kryzysowej, prowadzenie Hostelu
dla ofiar przemocy w rodzinie).

Komu pomagamy — Formy pomocy i procedury znajdowata sie informacja, komu
przystuguje pomoc pieniezna na usamodzielnienie sie (w tym m.in. osobom
petnoletnim opuszczajgcym domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Cigzy).

Jednostki organizacyjne MOPR - znajdowaty sie adresy oraz numery telefonow
kontaktowych schronisk dla bezdomnych.

(akta kontroli str. 410-411)
1.16. W zakresie innych sposobéw informowania przez MOPR o mozliwosciach
zapewnienia schronienia matkom z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, bedacymi
ofiarami przemocy lub znajdujacymi sie w innej sytuacji kryzysowej Dyrektor MOPR
wyjasnita, ze gtdwnym kanatem informacji (...) sq biura obstugi interesanta
funkcjonujagce w ROPR w Szczecinie oraz w DPOB. Ponadto osoby zainteresowane
wsparciem w obszarze objetym kontrolg mogg uzyskac szczegotowe informacje
w DIK, w ktéorym funkcjonuje catodobowa SIK z telefonem interwencyjnym.
Dodatkowo przekaz informacji odbywa sie za poSrednictwem: pracownikow
socjalnych, realizujgcych prace socjalng w Srodowisku oraz pracownikow
realizujgcych zadania w siedmiu Punktach konsultacyjnych ds. uzaleznien
i przemocy w rodzinie, dziatajacych przy MOPR w Szczecinie. Kolejnym Zrodtem
informacji sq coroczne dziatania prowadzone przez MOPR w ramach kampanii pn.
,Bialg wstazka”, w czasie ktorej organizowane sg m.in. konferencje, spotkania
tematyczne z dziecmi i mtodzieza.(...) MOPR wspotoracuje z wieloma instytucjami
m.in. Policjg, Prokuraturg, placowkami oswiaty, ochrong zdrowia, ktére rowniez
w ramach swojej dziatalno$ci informujg o formach wsparcia realizowanych przez
MOPR.(...) (akta kontroli str. 414-415)

1.17. WysokosC optaty za pobyt w placdwkach, w ktérych udzielano schronienia
matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy zostata okreslona w: zarzadzeniach
Starosty Polickiego%? w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkafica w DMD w Karwowie za okres 2016 - 2019; uchwale nr LIV/101506 Rady
Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie ustalenia organizacji oraz
szczegdlowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych,
prowadzonych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej dziatajgce na terenie
Miasta Szczecin oraz uchwale nr XLII1/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 5 lipca
2018 r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia - schronisku dla 0séb bezdomnych oraz schronisku dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. (akta kontroli str. 22, 82-87)

W zakresie podjecia uchwaty w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia - schronisku dla bezdomnych oraz
schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, z dniem 5 lipca 2018 r.63
Dyrektor MOPR wyjasnita m.in., Ze (...) zgodnie z opinig 6wczesnego Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej z 13.03.2014 r. w sytuacjach kryzysowych, do ktérych
mozna zaliczy¢ nagtq nieprzewidziang potrzebe uadzielenia schronienia osobie lub
rodzinie ustawa ops umozliwia w ramach interwencji kryzysowej udzielenie wsparcia
w postaci schronienia do trzech miesiecy, bez wydawania decyzji administracyjnej
(art. 47 ustawy). Taka praktyka stosowana byta w O$rodku w latach 2016 - 2018.
W 2017 r. rozpoczety sie prace nad projektem uchwaty Rady Miasta Szczecin
w sprawie ustalenia wysokoSci odpfatnosci za pobyt w schroniskach dla 0sob

62 Tj. nr 62016 z dnia 3 lutego 2016 r., nr 5/2017 z dnia 7 lutego 2017 r., nr 8/2018 z dnia 5 lutego 2018 r. i nr 5/2019 z dnia 11
lutego 2019 r.

6 Uchwata nr XLINI/M1236/18 Rady Miasta Szczecin opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z 2018 r., poz. 3784, wejscie w zycie 7 sierpnia 2018 r.
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bezdomnych na terenie Szczecina. Dziatania zakonczyty sie opracowaniem uchwaty
nr XLIIl/1236/18 z § lipca 2018 r. (...) (akta kontroli str. 301)

1.18. W latach 2016, 2017, 2018 i | potroczu 2019 r. wysoko$¢ Sredniego
miesiecznego kosztu pobytu w placéwkach, do ktdrych byly kierowane osoby objete
wiasciwoscig miejscowg MOPR ksztattowat sie odpowiednio:
- w DMD w Karwowie: 2 520 zt, 2 600 zt, 2 750 zt, 2 900 zt i wynikat z zarzadzen
Starosty Polickiego;
- w Hostelu: 1 566 zt, 1 555 zt, 1 378 zt, 2 094 zt i wynikat z faktycznie poniesionych
przez MOPR wydatkow;
- W mieszkaniu chronionym: 450 zt, 580 zt, 491 zt, 849 zt i wynikat z faktycznie
poniesionych przez MOPR wydatkow.
MOPR w przypadku Schroniska nie posiadat danych o wysokoSci miesiecznego
pobytu, z uwagi na to, ze zadanie byto realizowane przez podmiot zewnetrzny®4.

Dyrektor WSS Gminy w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f.
ustawy o NIK wyjasnita m.in., ze $redni miesieczny koszt pobytu osoby w Schronisku
wynosita od 1.01.2016 r. do 31.12.2018 r. - 258,50 zt, a od 1.01.2019r. - 395,42 zt.
Srednia wysoko$¢ optaty miesiecznej w | péiroczu 2019 r. ztytulu pobytu
w Schronisku wyniosta 115,16 zt. Odptatnos¢ za pobyt poniosto 11 osdb. Od 2016 .
do 9.09.2018 r. z tytutu pobytu osoby bezdomnej w schroniskach Gmina Miasto
Szczecin nie pobierata odptatnosci. (akta kontroli str. 492-493)

Podstawg wysokosci opfat poniesionych przez matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety
w Cigzy z tytutu pobytu w DMD w Karwowie byty decyzje administracyjne sporzadzone
przez PCPR Police, a MOPR ponosit wydatki na podstawie not ksiegowych
przesytanych przez Starostwo Polickie. W latach objetych kontrolg odpowiednio:
jedna, dwie, pie¢ oraz jedna osoba (z odpowiednio: pieciu, 10, 12 i siedmiu)
umieszczona w DMD w Karwowie ponosita w cze$ci wydatek za swoj pobyt
w wysokosci od 52 zt do 137 zt (miesiecznie). Za pozostate osoby umieszczone w ww.
placéwce odpowiednio cztery, osiem, siedem i szeS¢ MOPR poniost petny koszt
utrzymania okreslony w zarzadzeniu Starosty Polickiego.

Podstawa wysoko$ci optat poniesionych przez matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety
w cigzy z tytutu pobytu w mieszkaniach chronionych bylty decyzje administracyjne
sporzadzone przez MOPR. W okresie 2016 - 2019 (I potrocze) odpowiednio: szes¢,
pie¢, siedem i pie¢ 0sdb (z odpowiednio: siedmiu, pieciu, oSmiu i pieciu
umieszczonych w mieszkaniach) poniosto taki wydatek w wysoko$ci od 290 zt do 324
zt (miesiecznie). Osoby przybywajace w Hostelu nie ponosity odpfatnosci za swoj
pobyt. (akta kontroli str. 105)

1.19. W okresie objetym kontrolg MOPR wydatkowat ogétem 1526,3 tys. zI% na
zapewnienie schronienia i wsparcia w poszczegdlnych placdwkach, w ktorych
schronienie znalazty matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy. W przypadku DMD
w Karwowie - 395,1 tys. zt; Hostelu - 867,0 tys. zt, mieszkan chronionych® -
264,1 tys. zt. Najwieksze wydatki w okresie 2016 - 2019 (I pdirocze) MOPR ponidst
w przypadku Hostelu. Najwyzszy udziat w wydatkach placowki stanowity:
- wynagrodzenia kadry specjalistycznej udzielajgcej wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego i socjalnego - 488 tys. zt (tj. 56 %);
- koszty eksploatacyjne (optaty za energie, wode, wywoz Smieci, telefony, trwaty
zarzad, podatek od nieruchomosci, ochrona obiektu itp.) - 191,7 tys. zt (1. 22 %);

64 Tj. przez Caritas, zadanie zlecone przez Prezydenta.

8 W planie finansowym MORP nie ujeto wydatkéw dotyczacych Schroniska, poniewaz umowe w tym zakresie podpisat
Prezydent.

8 W wydatkach faktycznie poniesionych w zakresie mieszkan chronionych/treningowych ujeto wszystkich beneficjentow
wymagajacych schronienia z powodu bezdomnosci, w tym réwniez matki z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy, nie jest
prowadzony odrebny plan finansowy/ewidencja wylacznie dla grupy matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy
(statystycznie jest to okoto 56%).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- koszty obstugi gospodarczej - 78,3 tys. zt (1j. 9 %).

Pozostate koszty to m.in.: ustugi remontowe, wyposazenie, artykuty spozywcze, srodki
czystosci, leki, Srodki opatrunkowe i inne artykuty medyczne.

(akta kontroli str. 107, 116)
Dyrektor WSS Gminy w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f.
ustawy o NIK w zakresie poniesionych przez Gmine wydatkéw na zapewnienie
schronienia i wsparcia w Schronisku, w kitérym umieszczone zostaly matki
z mafoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy, wyjasnita, ze Caritas otrzymywat dotacje na
funkcjonowanie wszystkich placéwek zabezpieczajacych schronienie dla osob
bezdomnych, w tym na Schronisko, w wysokosci: 565 525 zt w 2016 r., 565 525 zt
w2017 r., 565525 zt w 2018 r., 752 870 zt w 2019 r. Najwiekszy rodzaj wydatku
Gminy z tytutu realizacji umoéw wynikajace ze sprawozdan z realizacji poszczegdlnych
zadan®”, w okresie 2016-2018, to koszty osobowe z tytutlu umowy o prace, uméw
0 dziefo, uméw zlecenia o0s6b zatrudnionych w placéwkach oraz specjalistdw
zatrudnionych przy realizacji programéw, badania wstepne i okresowe pracownikow
w facznej wysokosci 995,2 tys. zt. (akta kontroli str. 492-493)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W czterech przypadkach® umieszczenie matek z matoletnimi dzieémi
w Schronisku (z sze$ciu badanych) nastapito wytgcznie na podstawie skierowan
wystawianych przez MOPR na okres trzech miesiecy, bez wydawania decyzji
administracyjnych, co stanowito naruszenie art. 106 ust. 1 ustawy ops.

(akta kontroli str. 335)

Przepis art. 106 ust. 1 ustawy ops stanowi, ze przyznawanie Swiadczen z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej, za wyjatkiem udzielania
Swiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa,
uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni,
sprawienia pogrzebu, a takze przyznania biletu kredytowego (ust. 2).

Kierownik DPOB wyjasnita, ze (...) w przypadku wskazanych rodzin nie wydano
decyzji administracyjnej przyznajgcej schronienie, a tylko skierowanie poniewaz
MOPR dysponowat opinig Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej Departament
Pomocy i Integracji Spotecznejé® z 13.03.2014 r. w kwestii odstapienia od wydania
decyzji administracyjnej w przypadku kierowania 0sob bezdomnych do Schronisk,
zgodnie z ktorg w sytuacjach kryzysowych, do ktorych mozna zaliczy¢ naglq
nieprzewidziang potrzebe udzielenia schronienia osobie lub rodzinie ustawa ops
umozliwia w ramach interwencji kryzysowej udzielenie wsparcia w postaci
schronienia do trzech miesiecy, bez wydawania decyzji administracyjnej. (...)
W 2017 r. trwaty prace nad projektem Uchwaty Rady Miasta Szczecin w sprawie
ustalenia wysoko$ci odpfatnosci za pobyt w schroniskach dla 0séb bezdomnych
na terenie Szczecina. Opracowanie zakonczyto sie wdrozeniem Uchwaty nr
XLIII/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 6 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia
szczegobtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia -
schronisku dla 0s6b bezdomnych oraz schronisku dla 0sob bezdomnych
z ustugami  opiekuriczymi. Natomiast w 2018 r. zarzadzeniem nr 403/18
Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie ustalenia
miesiecznego kosztu pobytu oraz sposobu dokonywania wpfat za pobyt

67 Przekazana dotacja obejmowata zadanie w zakresie funkcjonowania wszystkich placowek Caritas $wiadczacych pomoc na
rzecz 0sob bezdomnych.

8 Tj. skierowania dot.: Pani (...) od 13.02.2018 r. do 13.05.2018 r. oraz od 14.05.2018 r. do 14.08.2018 r.; Pani {(...) od
27.04.2018 r. do 27.07.2018 . oraz od 05.09.2018 r. - 05.12.2018 r.; Pani (...) od 28.02.2018 r. do 28.05.2018 r.; Pani (...)
od 12.02.2016 r. do 12.05.2016 r.

8 Dalej: Ministerstwo.



w o$rodkach wsparcia (...) ustalono stawki (...) bedace podstawg do ustalania
maksymalnej kwoty opfaty za pobyt w schroniskach. DPOB przygotowat wszelkie
wzory decyzji administracyjnych w zakresie kierowania 0sob bezdomnych do
schronisk, ktore zostaty wprowadzone do systemu informatycznego, w Dziale
rozpoczeto kierowanie 0sob bezdomnych do schronisk zgodnie z zapisami
ustawowymi - poczgwszy od wywiadu Srodowiskowego, zawarcia kontraktu
socjalnego i wydania decyzji (...). (akta kontroli str. 355-358)

Z powyzszych wyjasnien wynika, ze po wdrozeniu ww. uchwaty nr XLII1/1236/18
z5lipca 2018 r. i zarzadzenia nr 403/18 z 10 wrze$nia 2018 r. MOPR kieruje
osoby do placowek udzielajacych schronienia wytgcznie na podstawie decyzji
administracyjnej, zgodnie z przepisami art. 106 ust. 1 ustawy ops.

2. Na stronie internetowej BIP(http:/bip.mopr.szczecin.pl) nie zamieszczono
informacji o sposobie wykonywania izatatwiania spraw dotyczacych zadania
pomocy spotecznej wynikajacego z art. 19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ustawy ops,
w zakresie dotyczacym zapewnienia schronienia matkom (ojcom, opiekunom)
zmatoletnimi  dziemi i kobiet w cigzy. Obowigzek udostepniania informacii
publicznych w BIP wynika z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej®. Zgodnie z tym przepisem MOPR obowigzany byt
do udostepniania w BIP informacji przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach (art. 6
ust. 1 pkt 2 lit. ¢ udip), sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw (art. 6 ust. 1 pkt
2 lit. ¢ i pkt 3 lit d udip). Tymczasem na tej stronie znajdowata sie jedynie informacje
w zaktadce ,Dzialy” o poszczegolnych dziatach MOPR (tj. adres, numer telefonu,
dane osoby bedacej kierownikiem danego dziatu). (akta kontroli str. 410-411)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze MOPR wykorzystuje do swojej dziatalnoSci
statutowej dwie strony internetowe, {. strona informacyjna: http://mopr.szczecin.pl
oraz strona BIP: http://bip.mopr.szczecin.pl. Strona internetowa BIP MOPR jest
obecnie aktualizowana w celu dostosowania jej do wymogow ustawowych
i zawiera jedynie podstawowe informacje o funkcjonowaniu Osrodka. Informacje
dotyczgce wsparcia dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigZy nie zostaty
zamieszczone na stronie internetowej BIP ze wzgledu na fakt, iz tutejszy Osrodek
realizuje zadania - okre$lone m.in. w ustawie o pomocy Spotecznej -
kompleksowo dla wszystkich grup spofecznych potrzebujgcych pomocy bez
uszczegotawiania form i rodzajow wsparcia na swoich stronach internetowych.
Formy pomocy, z jakich mogq korzystac klienci MOPR, m.in. matki z matoletnimi
dziecmi i kobiety w cigzy zostaty wskazane w zaktadce pn. ,Komu pomagamy” na
stronie internetowej — informacyjnej (...). W wymienionej zaktadce zostaty opisane
Swiadczenia pieniezne | niepieniezne wramach pomocy Srodowiskowej
i instytucjonalnej. (akta kontroli str. 413-414)
NIK zauwaza, ze na stronie BIP powinny znajdowaé sie informacje na temat
wszystkich mozliwych form wsparcia i sposobu jego uzyskania, przystugujacych
mieszkaricom Szczecina, w tym wynikajacych z art. 19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust.
4 ustawy ops. Ponadto nalezy podkresli¢, ze na stronie http://mopr.szczecin.pl
takZe nie byto informacji o mozliwosci ztozenia wniosku o skierowanie do DMD.

3. W toku ogledzin ustalono, ze w budynku Hostelu MOPR nie zostaly zainstalowane
urzadzenia techniczne zapewniajagce osobom niepetnosprawnym dostep na
kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi, a potozenie drzwi wejsciowych nie
byto przystosowane do 0sdb niepetnosprawnych. Ponadto nie byto pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego przystosowanego dla o0séb niepetnosprawnych. Tym
samym budynek Hostelu nie spetniat wymogdw okreslonych w § 55 ust. 2, § 61 ust.
1 oraz § 86 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych.

Dz, U.z2019r., poz. 1429 ze zm., dalej: udip.
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Opis stanu faktycznego

(akta kontroli str. 198-233, 236-274, 327-328, 483

Kierownik Sekcji Interwencji Kryzysowej z Hostelem’! podczas przeprowadzonych
ogledzin wyjasnita, ze Hostel nie jest miejscem przeznaczonym i przystosowanym
dla 0sdb niepetnosprawnych. W Hostelu przebywajg osoby samodzielne. Zdarzaty
sie przypadki przebywania w Hostelu osob starszych z mniejszg sprawnoscig
i wtedy przebywaty w pokoju na parterze. (akta kontroli str. 236)

W  zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw dostepnosci dla o0sdb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg w budynku Hostelu, do ktorego kierowane byly
matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy, Dyrektor MOPR wyjasnita, m.in. ze:
MOPR nie podejmowat dziafai zmierzajacych do zapewnienia osobom
Z nigpetnosprawnoscig ruchowg odpowiednich warunkow dostepnosci w budynku
Hostelu, z uwagi na fakt, iz nie przewidywat umieszczania w tym obiekcie 0S6b
niepetnosprawnych. (...) MOPR w przypadku wystapienia potrzeby - zapewnia
osobom  z niepetnosprawnosciq ruchowg (. matkom z mafoletnimi dzie¢mi
i kobietom w cigzy) odpowiednie warunki mieszkalne w mieszkaniu chronionym,
mieszczacym sie na parterze budynku przy ul. Krolowej Jadwigi w Szczecinie.
Przedmiotowe mieszkanie jest przystosowane dla 0sob z niepetnosprawnoscig
ruchowg i jest pozbawione barier architektonicznych (...). Ponadto MOPR posiada
na wyposazeniu urzgdzenia mobilne (tzw. schodotazy) przeznaczone do transportu
080b niepetnosprawnych lub 0sdb z problemami w samodzielnym poruszaniu sie po
schodach. Urzadzenia w razie potrzeb wykorzystywane sq w ww. obiektach.

(akta kontroli str. 302, 449)

NIK zwraca uwage, Zze obowigzek zapewnienia warunkdéw dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych w budynkach uzytecznosci publicznej nie jest uzalezniony od
tego, czy budynek jest czy nie jest przeznaczony dla osob niepetnosprawnych.
Ponadto bedace na wyposazeniu MOPR urzadzenia mobilne (tzw. schodotazy) nie
rozwigzujg problemu braku w budynku Hostelu pomieszczenia higieniczno-
sanitarnego przystosowanego do 0sdb niepetnosprawnych.

W okresie objetym kontrola MOPR podejmowat dziatania majace na celu
zabezpieczenie mozliwosci udzielenia schronienia matkom z matoletnimi dzieci
i kobietom w cigzy zarébwno w DMD w Karwowie jak i w innych placéwkach
(Schronisko, Hostel i mieszkania chronione) oraz zabezpieczyt w budzecie na ten
cel srodki finansowe.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty umieszczania przez MOPR w latach 2016 -
2018 w Schronisku matek z dzieCmi ikobiet w cigzy bez wydawania decyzji
administracyjnej, nie umieszczenia na stronie internetowej BIP MOPR informacii
0 sposobie wykonywania i zatatwiania spraw dotyczacych zadania pomocy
spotecznej wynikajacego z art. 19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ustawy ops oraz
niezapewnienia w budynku Hostelu odpowiednich warunkéw dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawno$cig ruchowa.

2.Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

21. Hostel byt przystosowany do udzielenia czasowego ibezpiecznego pobytu
(schronienia) kobietom i mezczyznom oraz ich dzieciom doznajacym przemocy
w rodzinie na czas do trzech miesiecy, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 1
regulaminu Hostelu. Celem pobytu byto odzyskanie rownowagi psychicznej i zdolnosci
samodzielnego radzenia sobie, a podstawg - kontrakt zawarty pomiedzy osobg
skierowang do Hostelu a upowaznionym pracownikiem MOPR. Kazdy mieszkaniec
Hostelu miat przydzielonego terapeute, z ktdrym wspétpracowat w celu rozwigzania

™ Dalej: Kierownik SIK.



swojej sytuaciji kryzysowej. Ponadto stosownie do § 2 regulaminu, kazdy mieszkaniec
miat prawo m.in. do pomocy specjalistycznej (prawnej, psychologicznej, socjalnej),
pokoju wyposazonego w podstawowe sprzety niezbedne do zycia, korzystania
z ogolnie dostepnych pomieszczen i terenu przylegtego. Dodatkowo mieszkaricy na
czas pobytu otrzymywali bielizne poscielowg oraz inne niezbedne wyposazenie. Poza
tym mieli prawo uczestniczy¢ w zajeciach oraz korzysta¢ z pomocy pracownikdéw
Hostelu w nawigzaniu kontaktow z osobami iinstytucjami bedacymi pomocnymi
w rozwigzaniu aktualnej sytuacji kryzysowej. (akta kontroli str. 90-101)

Na podstawie ogledzin?2 przeprowadzonych w budynku Hostelu stwierdzono, ze
zapewniono standard okreslony regulaminem Hostelu. Pokoje byly zadbane, czyste
imogty byC wykorzystywane do celdw mieszkalnych’s. Wszystkie pomieszczenia
mieszkalne (tj. dziewie¢ pokoi) mialy, co najmniej jedno okno, ogrzewanie oraz
oswietlenie. Na dzien wykonywania ogledzin w Hostelu przebywaty trzy matki oraz
czwérka ich dzieci, ktdre zajmowaty odpowiednio trzy pokoje, tj.: jedna matka
z jednym dzieckiem — pokéj o pow. 16,72 m?; jedna matka z dwdjkg dzieci — pokoj
o pow. 16,45 m? oraz jedna matka z jednym dzieckiem - pokdj o pow. 9,76 m2, co
odpowiadato 8,36 m2, 548 m2 oraz 4,88 m2 na osobe powierzchni mieszkalnej.
Dodatkowo w Hostelu znajdowato sie wspdlne pomieszczenie do pobytu dziennego
mieszkancow, tzw. Swietlica’; pomieszczenie do prania i suszenia; ogoinodostepna
kuchnia; dodatkowe pomieszczenie tzw. jadalnia oraz trzy tazienki. Wszystkie
pomieszczenia byly w bardzo dobrym stanie technicznym. Kierownik Hostelu w trakcie
ogledzin wyjasnita, ze jednocze$nie w placéwce moze przebywa¢ maksymalnie 21
osob. W jednym pokoju jest umieszczana zawsze jedna rodzina, w zaleznosci od
okolicznosci jak jest wigcej dzieci, to zajmuje pokoj o wigkszej powierzchni.
(akta kontroli str. 236-274)

Kierownik DIK wyjasnita m.in., ze Hostel (...) jest miejscem bezpiecznego,
czasowego pobytu dla 0sob, ktore znalazly sie w kryzysowej sytuacji Zyciowej,
Zwigzanej z doznawaniem przemocy w rodzinie. Wszystkie osoby przebywajgce
w Hostelu majg mozZliwos¢ skorzystania ze wsparcia pSychologicznego,
terapeutycznego, pomocy prawnej oraz spotkan indywidualnych i grupowych w DIK
w MOPR. Kazdy mieszkaniec ma przydzielonego opiekuna, tj. pracownika
prowadzgcego, z pomocg ktérego opracowuje indywidualny plan okre$lajac cele
(np. znalezienie pracy, poszukiwanie ztobka, przedszkola, mieszkania, wzigcie
kredytu, pomoc w uzyskaniu mieszkania socjalnego) stuzacy wyjsciu z sytuacji
kryzysowej. Podczas pobytu w placdwce mieszkancy mogq korzysta¢ z pomocy
pracownikdw obecnych na dyzurze. Ponadto, pracownicy Hostelu na rzecz
mieszkanca wspotoracuja z ROPR, Policja, kuratorami i innymi instytucjami
(w zaleznosci od potrzeb), dziatajgcymi w obszarze udzielania pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie. Do Hostelu trafiajg osoby, ktore sq w pefni
samodzielne i sq w stanie zadbac o potrzeby swoje i dzieci. Jednym z gtownych
celow pobytu w Hostelu jest odbudowanie poczucia sprawstwa oraz odzyskiwanie
kontroli nad wtasnym Zzyciem poprzez dziatania polegajgce na rozwazaniu kierunkow
dziatania, ewentualnych skutkow tych dziatan, podejmowaniu decyzji majacych na
celu wyjscie z sytuacji kryzysowej. Kazda sytuacja mieszkarnca jest indywidualna
i dziatania sq dostosowane do konkretnej osoby, do jej tempa i mozliwosci. {(...)

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia mieszkancow pracownicy Hostelu
natychmiast podejmujg stosowne dziafania np. wzywajq lekarza.

Spotkania terapeutéw/pracownikéw socjalnych z mieszkaricami Hostelu odbywajq
sie codziennie. Spotkania mieszkarncow z przydzielonym im pracownikiem Osrodka

2W dniu 1 pazdziernika 2019 r.

3 Tj. w standardzie wyposazenia pokoi, w zaleznosci od ilosci 0séb byta: rozkladana kanapa, meble (szafa, komoda, stolik na
lampke), lampka oraz radio z budzikiem, t6zeczko dzieciece.

™ Wyposazona m.in. w kanapy, telewizor, meble oraz zabawki i ksigzki dla dzieci.
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odbywa sie na kazdym dyzurze pracownika, tj. Srednio 3-4 razy w tygodniu.
Czestotliwos¢ spotkan nie jest w zaden sposob uregulowana, a wynika z potrzeb
mieszkancow {(...). (akta kontroli str. 406, 446)

2.2. Zgodnie z § 1 regulaminu mieszkan chronionych znajdujgcych sie w zasobach
MOPR?™, do korzystania z pobytu w mieszkaniu chronionym uprawnione byty
w szczegdlnosci osoby, ktore: przebywaty w schronisku dla oséb bezdomnych lub
innych pomieszczeniach niespetniajacych kryterium lokalu mieszkalnego; posiadaty
ostatnie miejsce zameldowania na terenie Gminy; posiadaty wtasne zrédto dochodu;
oczekiwaty na przyznanie mieszkania socjalnego. Pobyt w mieszkaniu chronionym
byt przyznawany na wniosek osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz w wyniku ustaler zawartych w kontrakcie
socjalnym lub Indywidualnym planie wychodzenia z bezdomnosci. Przyznanie prawa
pobytu w mieszkaniu chronionym nastepowato w drodze decyzji administracyjnej na
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, w uzasadnionych przypadkach istniata mozliwos¢
przedtuzenia pobytu, o ile byto to niezbedne do uzyskania usamodzielnienia.
Zgodnie z § 3 regulaminu mieszkan chronionych mieszkancy mieli prawo do
korzystania ze wskazanego miejsca w pokoju lub samodzielnego pokoju oraz jego
wyposazenia; korzystania na prawach réwnego dostepu z pomieszczen wspdlnych;
pomocy pracownika socjalnego i specjalistow w realizacji kontraktu socjalnego,
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci i usamodzielnienia, pomocy
pracownika socjalnego w prowadzeniu gospodarstwa domowego, gospodarowania
wiasnymi zasobami pienieznymi, nabywaniu umiejetnosci spotecznych; pomocy
w integracji ze Srodowiskiem lokalnym. (akta kontroli str. 61-81)

W dniu 11.10.2019 r., tj. zakofczenia czynno$ci kontrolnych w zasobach MOPR
znajdowaty sie trzy mieszkania chronione i w dwdch zamieszkiwaty w nich matki
z matoletnimi  dzieémi’®. Mieszkania te zapewnialy minimalne standardy
pomieszczen okreslone w rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych,
tj. minimalna powierzchnia uzytkowa przypadajaca dla jednej osoby wynosita:
13,7 m2 oraz 25,7 m?; liczba os6b w mieszkaniach nie przekraczata siedem o0sdb,
ponadto kazda matka z dzie¢mi zajmowata osobny pokoj. Kazde mieszkanie
chronione oprécz pomieszczen mieszkalnych sktadato sie z kuchni, fazienki z miskg
ustepowg oraz przestrzeni komunikacji wewnetrznej

(akta kontroli str. 80, 361-368, 373-377, 450-451)

W zakresie spetnienia standardow bytowych mieszkan chronionych Kierownik
DPOB wyjasnita m.in., Ze (...) mieszkania chronione (...) spetniajg wymogi,
0 ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych. (...) W kazdym
Z mieSzkan chronionych zapewnione jest: 10zko lub rozktadany tapczan dla
mieszkarca, krzesta i fotele, szafy ubraniowe i mebloscianki, tawy lub stoliki.
W przypadku dzieci zapewnione sq biurka i krzesetka obrotowe, dziecigce t0zeczka
z materacem. (...) Matki z dziecmi majg telewizory (...) Kazda z fazienek ma
umywalke, lustro, szafke, wanne (tylko przy ul. Kr. Jadwigi jest prysznic), pralke,
wieszaki na reczniki oraz kosze na brudng odziez. W mieszkaniu przy ul. B.
Smiatego znajduje sie osobny WC wyposazony w umywalke. W kazdym mieszkaniu
chronionym znajdujg sie kuchnie z wyposazeniem w sprzet: meble kuchenne ze
zlewozmywakiem, stoty z krzestami, kuchenka, lodéwko-zamrazarka, mikrofala,
czajnik bezprzewodowy, Sprzet i naczynia do przygotowywania | Spozywania

5 Wprowadzonym zatgcznikiem nr 1 do zarzadzenia nr 38/13 Dyrektora MOPR w Szczecinie z dnia 20 sierpnia 2013 r. (zm.
zarzadzeniami: nr 41/14 z dnia 2 czerwca 2014 r., nr 37/15 z dnia 31 lipca 2015 r., nr 59B/15 z dnia 11 grudnia 2015 r., nr
42/16 z dnia 28 czerwca 2016 r., nr 49/17 z dnia 7 sierpnia 2017 r. oraz nr 43A/18 z dnia 2 lipca 2018 r., dalej: regulamin
mieszkan chronionych.

6 Tj. w przypadku lokalu przy ul. Pitsudskiego (sktadajacego sie z pie¢ pokoi) mieszkaly trzy matki wraz z czworkg dzieci (t].
siedem 0s6b) oraz przy ul. Krélowej Jadwigi (sktadajacego sie z trzech pokoi) mieszkaty dwie matki z trojkg dzieci (4. pie¢
0s6b).
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positkéw (...). Dla nowo przybytych 0sdb sq zestawy poScieli wraz z kompletami
bielizny poScielowej oraz recznikami. (...) Kazde mieszkanie chronione posiada
domofon wraz z odrebnym kodem dostepu oraz kluczami w tym do wejs¢ na klatki
schodowe. (...) (akta kontroli str. 402-403)

2.3. Ogledziny Schroniska’” wykazaty, ze zapewniono minimalne standardéw
obiektu, okreslone w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni’8, . m.in. w zakresie liczby miejsc
w Schronisku, liczby o0séb w pomieszczeniach mieszkalnych, wyposazenia
pomieszczen mieszkalnych, sanitariatow, kuchni, jadalni, pralni i suszarni. Na dzien
przeprowadzania ogledzin w placéwce umieszczonych byto pie¢ matek i siedmioro
dzieci (nie przebywaly kobiety w cigzy), ktére zajmowaly odpowiednio trzy
pomieszczenia mieszkalne, tj.: dwie matki z czworkg dzieci - pokdj o pow. ok. 33 mz;
dwie matki z dwojkg dzieci - pokoj o pow. ok. 14 m2 oraz jedna matka z jednym
dzieckiem oraz samotna kobieta — w pokoju o pow. ok. 12 m2, co odpowiadato 5,5
m?, 3,5 m2 oraz 4 m2 powierzchni przypadajacej na osobe w pomieszczeniu
mieszkalnym z tézkami pietrowymi. Podczas ogledzin w Schronisku trwaty prace
remontowe na pietrze (tazienek oraz pomieszczen mieszkalnych).

(akta kontroli str. 198-233)

W zakresie zapewnienia standardu ustug mieszkaricom placowki, Kierownik
Schroniska w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wyjasnita, ze placowka zapewnia standard, o ktdrym mowa w ww. rozporzadzeniu
poprzez m.in. (...) udziat w programie z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom;
organizacje dziatan profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom w tym
zaje¢ edukacyjnych, kulturalno-o$wiatowych i sportowych; warsztaty w zakresie
rozwoju osobistego i wizerunku, emocji w Zyciu matki i dziecka; kursy kwalifikacyjne,
Szkolenia iwarsztaty przekazujgce niezbedng wiedze oraz umiejetnosci z zakresu
przygotowania positkow, dietetyki i zdrowego odZzywiania, zarzgdzanie budzetem
domowym i zapobieganie marnowaniu zywnosci (...). (akta kontroli str. 455)

Ogledziny DMD w Karwowie™ wykazaly, ze placowka spetniata standardy
podstawowych ustug w zakresie potrzeb bytowych, w jakich przebywajg kierowane
przez MOPR matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy. Mieszkankom zapewniono:
okresowo catodobowy pobyt; odrebne pomieszczenia do spania oraz wspolne
pomieszczenia do pobytu dziennego; ogélnodostepne tazienki, wyposazone w sposdb
umozliwiajacy sprawne korzystanie przez mieszkancow jak i dzieci; jedng tazienke na
pieC 0s6b; ogoinodostepng kuchnie, dodatkowe pomieszczenia do spozywania
positkdw oraz pomieszczenia do prania i suszenia. (akta kontroli str. 275-291)

Dyrektor DMD w Karwowie, w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, wskazata, ze DMD w Karwowie opracowat i realizuje programy
usamodzielniania mieszkancéw (zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie
DMD). Dla kazdej nowo przybytej mieszkanki, w przeciggu trzech miesiecy, zaktadany
jest indywidualny program usamodzielnienia. Oprécz podstawowych informacii tj. imie,
nazwisko, dane adresowe, dane kontaktowe, zainteresowania, wyksztatcenie,
kwalifikacje zawodowe, stan zdrowia, sytuacja mieszkaniowa itp. zawarte sg
informacje dot. funkcjonowania mieszkanki w codziennym Zyciu, umiejetnoSci
samoobstugi, opiekuriczo-wychowawcze, ocena funkcjonowania psychospotecznego.
Dodatkowo plan uwzglednia sytuacje mieszkanki na rynku pracy, uprawnienia do

7 Przeprowadzonych w dniu 30 wrzesnia 2019 r.
8Dz. U. 22018 r., poz. 896, dalej: rozporzadzenie w sprawie minimalnych standardéw schronisk dla oséb bezdomnych.
7 Przeprowadzonych w dniu 8 pazdziemika 2019 r.
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ubezpieczenia zdrowotnego. Podczas kazdego spotkania, w kitorym uczestniczy
psycholog/terapeuta i sama zainteresowana dokonywana jest ocena obecnej sytuacii
zyciowe] mieszkanki oraz sporzadzany plan pracy na kolejne spotkania.

(akta kontroli str. 186)

Kierownik ROPR wyjasnita, ze (...) w ramach pracy socjalnej z mieszkankami
Szczecina, przebywajacymi w DMD w Karwowie odwiedzam, co najmniej raz
W miesigcu swoje podopieczne przeprowadzajgc z nimi rozmowy dotyczgce dalszych
planow, sytuacji domowej, rodzinnej a takze dotyczace biezacych problemow.
Kontaktuje sie z pracownikami rejonu, na ktorym zamieszkiwaty, aby ocenic aktualng
Sytuacje i ustalic, czy ustaty przyczyny na podstawie, ktorych skierowano kobiete do
DMD. Staram sie pozyskac opinie dyrektora DMD w Karwowie odno$nie zachowania
fj. stosowania sie do regulaminu o$rodka. W sytuacjach trudnych jade pomoc
w rozwigzaniu probleméw mieszkanek. W przypadku szykowania sie klientki do
opuszczenia DMD omawiamy plan f. gdzie zamieszka, z czego bedzie sig
utrzymywac, rozmawiamy o kontynuowaniu nauki badz podjeciu pracy, mozliwosciach
uzyskania pomocy z MOPR w formie finansowej a takze wsparcia w formie asystenta
rodziny. (akta kontroli str. 445)

Tereny wokoét Schroniska, Hostelu oraz DMD w Karwowie jak i same obiekty byty
ogrodzone, wyposazone w domofon, pracownicy sprawowali catodobowy nadzér
nad wejsciem do placowek. Dodatkowo w przypadku DMD w Karwowie oraz Hostelu
funkcjonowat monitoring. Ponadto MOPR zapewnit odizolowanie mieszkancow
Hostelu od sprawcow przemocy. (akta kontroli str. 198-291)

24. W placowkach prowadzonych przez Gmine, tj. Hostelu oraz mieszkaniach
chronionych zapewniono mieszkankom standard podstawowy w zakresie ustug
bytowych, interwencyjnych i opiekurnczo-wspomagajacych. Standard ustug w zakresie
potrzeb bytowych w Hostelu nie byt pordwnywalny ze standardem obowigzujgcym
w DMD w zakresie wyposazenia placowki w iloS¢ tazienek proporcjonalng do liczby
mieszkancéw, tj. jednej tazienki na pie¢ osdb. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
placowka ta nie jest zobowigzana prawnie do spetnienia standardéw wynikajacych
z rozporzgdzenia w sprawie DMD.
Za spetnienie ww. standardéw uznano np. opracowanie i realizacje wspoinie
z mieszkancami ww. placowek indywidulanych plandéw pracy oraz plandéw dziatan
w celu usamodzielnienia sie.
Na podstawie dokumentacji dziesieciu losowo wybranych spraw8 oséb skierowanych
do Hostelu, mieszkan chronionych oraz Schroniska, stwierdzono, Zze zostat
zapewniony standard w zakresie interwencyjnym oraz opiekunczo-wspomagajacym,
wymagany odpowiednio regulaminem, rozporzadzeniem w sprawie mieszkan
chronionych oraz rozporzadzeniem w sprawie minimalnych standardéw schronisk dla
0s0b bezdomnych, tj. m.in. poprzez:

- zapewnienie odizolowania od sprawcow przemocy;

- wspieranie ich w celu przezwycigzenia sytuacji kryzysowej;

- podejmowanie dziatari w celu zapobiegania marginalizacji spotecznej mieszkafncow

oraz umoZzliwienia im odnalezienia miejsca w spoteczenstwie;

- zapobieganie powielania ztych wzorcdw rodzinnych i Srodowiskowych;

- uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkarcow i ich dzieci w pracy z nimi;

- zapewnianie Srodkéw higieny osobistej oraz $rodki czystosci w przypadku braku

mozliwo$ci ich samodzielnego zakupu.
(akta kontroli str. 237, 330-333)

Kierownik DPOB wyjasnita m.in., ze pracownicy MOPR wspotpracujgcy z matkami
Z mafoletnimi  dzieCmi przebywajgcymi w mieszkaniu chronionym zapewniajg

80 Tj. sze$ciu przypadkéw skierowan do Schroniska (po jednym z 2016 r. i 2017 r. oraz po dwa z 2018 r. i 2019 r.); dwdch
skierowan do Hostelu (po jednym z 2017 r. i 2018 r.) oraz dwoch skierowan do mieszkan chronionych (z 2016 r.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Standard, o ktorym mowa w rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych m.in.
poprzez: treningi ekonomiczne; treningi higieniczne (np. higiena osobista, otoczenia,
snu, spedzanie wolnego czasu); gospodarowanie budzetem domowym (zakupy,
opfaty); treningi zywieniowe (np. cwiczenia w zakresie przygotowania positkow
i gotowania); zapewnienia i stosowania odpowiedniej diety Zywieniowej; treningi
interpersonalne majgce na celu umiejetne prowadzenie rozméw (np. poprzez tzw.
,Scenki”); treningi umiejetnosci wychowawczych (np. styl wychowania, system
nagrod | kar); udziat w warsztatach tematycznych zaréwno teoretycznych
i praktycznych; pomoc przy sporzgdzaniu pism i wnioskow urzedowych; wspoine
uczestniczenie w spotkaniach urzedowych; dziatania motywujgce, wspierajgce,
wzmacniajgce, majgce charakter indywidualnych konsultacji; kierowanie do udziatu
w Zyciu spotecznym i kulturalnym - wyjazdy na kolonie, obozy, imprezy
okolicznosciowe ,Mikotajki”, Dzien Dziecka”, ,Warsztaty Teatralne” {(...).

(akta kontroli str. 402-403)
W zakresie kontroli realizacji zadan na rzecz przebywajacych w Schronisku matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy Dyrektor MOPR wyjasnita, ze MOPR w latach
2016 - 2019 (I potrocze) nie przeprowadzat kontroli realizacji zada w Schronisku,
gdyz nie byt do tego dziatania upowazniony. (...) Schronisko dziafajgce w strukturze
Caritas realizowato zlecone zadanie publiczne przez Gmine na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie {...)
i na podstawie 3 uméw (...) Caritas nie byto i nie jest zobligowane do sktadania do
MOPR sprawozdar: z realizacji zadania publicznego, o ktdrym mowa w umowach
(...) MOPR pozyskuje od (...) Caritas jedynie informacje statystyczne (w cyklach
rocznych i pétrocznych) niezbedne do sporzgdzenia Sprawozdania MRPIPS03-P/R
(...) MOPR nie byt odpowiedzialny za monitorowanie sposobow osiggania
rezultatow, wynikajgcych z zapiséw umow (...). (akta kontroli str. 447-449)

W zakresie kontroli realizacji zadan na rzecz przebywajacych w Schronisku matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy Dyrektor WSS Gminy w informacji ztozonej na
podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wyjasnita, ze WSS przeprowadzit
w dniach 15.11-26.11.2018 r. kontrole realizacji zadania pn.: ,Rehabilitacja
spofeczna 0s0b bezdomnych, zapewnienie Sschronienia osobom potrzebujgcym,
potaczone z profilaktykg uzaleznien realizowane w Szczecinie dla 0Ss6b
bezdomnych”, wynikajacego z umowy nr WSS/II/8/2017. Kontrolg objeto realizacje
zadania publicznego w okresie od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r. CzynnoSci
kontrolne obejmowaty: prawidfowos¢ wykorzystywania $rodkéw finansowych
otrzymanych na realizacje zadania, stan faktyczny dokumentacji finansowej zgodnie
z umowg (...) ti. zweryfikowano kwoty ujete w sprawozdaniu z realizacji zadania
ztozonym w dniu 30.01.2018 r. Zaistniate nieprawidtowosci zostaty skorygowane
i nie miaty wptywu na prawidfowe wykorzystanie i rozliczenie otrzymanej dotacji. {(...)
Praca z rodzing prowadzona jest w oparciu o potencjat MOPR (pracownicy socjalni,
asystencji rodziny) we wspdfpracy z pracownikami Schronisk, ktorzy posiadajg
kwalifikacje, zgodnie ze ztozong ofertg. Nie odnotowano sytuacji uniemozliwiajgcych
Skuteczng wspotprace. (akta kontroli str. 455)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR podejmowat dziatania w celu zapewnienia, w Hostelu oraz mieszkaniach
chronionych, w ktorych schronienie znajdowaty matki z matoletnimi dziec¢mi,
odpowiedniego  standardu ustug podstawowych w  zakresie bytowym,
interwencyjnym oraz opiekuriczo-wspomagajacym.
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3.Skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

3.1. W latach 2016 - 2019 (I pdtrocze) opuscito Hostel 79 0sdb (odpowiednio 28, 22,
18 oraz 11), z ktdrych 41 przebywato w placéwce ponizej 30 dni, 21 w czasie od 31
do 181 dni, 16 - od 182 do 365 dni oraz jedna osoba powyzej 365 dni.

(akta kontroli str. 329)

W mieszkaniach chronionych pobyt zakonczyty tacznie 22 osoby, w tym: dziesie¢
w2016 r., 12 w 2018 r. W 2017 r. oraz 2019 r. (I potrocze) nikt nie opuscit ww.
mieszkan. Powodem zakonczenia pobytow byto uzyskanie lokalu mieszkalnego
z zasobu Gminy lub wynajem mieszkania.
Diugo$¢ pobytu w mieszkaniach chronionych wynosita od 31 do 181 dni (trzy matki
z dzie¢mi), od 182 do 365 dni (cztery matki z dzie¢mi), powyzej 365 dni (osiem
matek z dzie¢mi), nikt nie przebywat w mieszkaniach chronionych ponizej 30 dni.
(akta kontroli str. 297)

W przypadku Schroniska, MOPR nie prowadzit rejestréw dotyczacych ilosci osob
bezdomnych opuszczajacych schroniska, jak rowniez ewidencji zawierajacej dane
dotyczace pobytdw w Schroniskach konkretnych oséb bezdomnych.

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze (...) sytuacja taka spowodowana jest ciggfq rotacjq
0S0b w schroniskach, a ponadto podziaty na okresy pobytu poszczegdlnych 0sdb
w placowce nie sq niezbedne w sprawozdawczo$ci prowadzonej przez tut. Osrodek.
Praktyka wskazuje, Ze mieszkarncy schronisk dla 0s6b bezdomnych opuszczajg je
inie zawsze informujg o miejscu pobytu. Czestym powodem opuszczenia
schroniska dla 0s6b bezdomnych, czy mieszkania chronionego jest otrzymanie
przez osobe/rodzine mieszkania z zasobéw Gminy Miasta Szczecin. Innym
powodem jest zamieszkanie na sublokatorce czy zamieszkanie u partnera (...)

(akta kontroli str. 297)

Dyrektor MOPR w zakresie przedwczesnego opuszczenia placowki wyjasnita, ze
Hostel (...) jest miejscem, do ktérego wszyscy klienci trafiajg dobrowolnie. Decyzje o
opuszczeniu placowki podejmujg réwniez dobrowolnie w oparciu o rozpoznanie
wilasnych zasobow | mozliwosci. W zwigzku z tym faktem, nie jest mozliwe
udzielenie odpowiedzi na pytanie, ile 0s6b opusScito placowke ,przedwczes$nie”.
Mieszkaricy schronisk dla 0sob bezdomnych opuszczajq je i nie zawsze informujg
0 aktualnym miejscu pobytu, czy przyczynie opuszczenia placowki. Pobyt
w schronisku jest dobrowolny, osoba/rodzina moze w kazdej chwili zrezygnowac
zZ takiej formy pomocy i nie musi podawaC przyczyn (ani Zgda¢ zwolnienia
z placéwki). W przypadku bezdomno$ci trudno mowic o przedwczesnym wyjsciu
z placowki, jakg jest schronisko dla bezdomnych, gdzie de facto pobyt jest
tymczasowy i powinien by¢ jak najkrotszy. Z reguty bezdomne osoby/rodziny
przebywajgce w mieszkaniach chronionych opuszczajg je z chwilg uzyskania
wtasnego lokalu z zasobdw GMS. Okresy pobytu w schroniskach, czy mieszkaniach
chronionych uzaleznione sq od indywidualnych potrzeb o0sob/rodzin tam
przebywajgcych. (akta kontroli str. 297)

3.2. Zarzadzeniem Dyrektora MOPR nr 15/2015 z dnia 23.03.2015 r. w sprawie
wzordw dokumentéw dla asystentow rodzin w MOPR w Szczecinied!, w celu
ujednolicenia dokumentdéw sporzadzanych przez asystentow rodzin, wprowadzono
nastepujace dokumenty: Indywidualny plan pracy z rodzing®2, Okresowg ocene
sytuacji pracy asystenta rodzinys3, Rozliczanie czasu pracy asystenta rodziny oraz
Karte pracy z rodzing®. Zgodnie z § 1 ust. 3 i 4 zarzadzenia w sprawie wzoréw

81 Dalej: zarzadzenie w sprawie wzoru dokumentéw.
82 Jako zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.
8 Jako zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.
8 Jako zatacznik nr 4 do zarzadzenia.
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dokumentow w przypadku zmiany sytuacji rodziny objetej wsparciem, Indywidualny
plan pracy z rodzing podlegat aktualizacji, ktéra mogta by¢ dokonana w formie
aneksu lub opracowania nowego Indywidualnego planu. Stosownie natomiast do § 1
ust. 5 i 6 zarzadzenia w sprawie wzoréw dokumentow Indywidualny plan
opracowywany byt we wspotpracy z osobami wymienionymi w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®
(tj. cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym). Pracownicy MOPR
dokumentowali swoje dziatania réwniez na podstawie kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, kwestionariusza aktualizacji wywiadu Srodowiskowego, metryki
mieszkafica i kontraktus® czy kontraktu socjalnego. W przypadku pracy
terapeutow z mieszkaricami Hostelu podstawowym dokumentem, rejestrujgcym
cele i dziatania zaplanowane w stosunku do konkretnej osoby, byt plan dziatania do
podjecia w celu usamodzielnienia sig8”.

(akta kontroli str. 308-318, 330-337, 406-408)

Dyrektor MOPR wyjasnita, m.in., Ze: dokumentacja prowadzona w Hostelu zostafa
opracowana w celu dokumentowania dziafafi podejmowanych przez mieszkancow
w wyjsciu z sytuacji kryzysowej, w jakiej sie znalezli. Kazdy mieszkaniec jest
traktowany indywidualnie i wspdlnie z terapeutg prowadzacym okresla
i wypracowuje cele, ktore umozliwityby wyjscie z kryzysu. (...) Zgodnie z ustawg
0 wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej asystent rodziny pracuje z rodzing
w oparciu o Indywidualny plan pracy, jednakze zaden zapis prawny nie okresla jego
wzoru. (akta kontroli str. 298-299)

Na podstawie analizy dziesieciu losowo wybranych spraw, stwierdzono, Zze
w przypadku szesciu® pracownicy socjalni MOPR opracowali indywidulane plany
pracy z rodzing, a w przypadku dwdch® plany dziatania w celu usamodzielnienia sie
- zgodnie ze standardami wymaganymi dla danego typu placowki oraz
wewnetrznymi regulacjami. Ponadto w przypadku dwoch® - zostaty zawarte
kontrakty socjalne. W dokumentach precyzyjnie okreslono cele oraz dziatania
przewidziane do realizacji. Pracownicy MOPR dostosowywali cele i dziatania do
indywidualnej sytuacji kryzysowej osoby przebywajacej w placéwce (tj. identyfikowali
potrzeby i problemy mieszkancéw oraz okre$lali zadania do realizacji). We
wszystkich przypadkach byty one konsultowane i uzgodnione z tymi osobami, ktore
sktadaty podpis pod indywidualnym planem pracy z rodzing, planem dziatania w celu
usamodzielnienia si¢ lub kontraktem socjalnym. (akta kontroli str. 330-333)

W przypadku dwoch spraw (z sze$ciu®! badanych) nie zostaty podpisane
indywidulane plany pracy z rodzing. Sporzadzone zostaty przez asystentow rodziny
comiesigczne karty pracy z rodzing®, ktore zawieraly wspoing analize sytuacji
rodziny na potrzeby opracowania indywidualnego planu pracy. W jednym przypadku
sporzadzono okresowg ocene sytuacji rodziny®. W przypadku czterech spraw nie
zostaty podpisane z mieszkaricami kontrakty socjalne.

(akta kontroli str. 330-331)

Kierownik DPOB wyjasnita, ze w przypadku dwéch matek nie zostaty sporzadzone
indywidualne plany pracy, poniewaz pobyt obu rodzin w Schronisku byt krotkotrwaty
(asystentura trwata odpowiednio od 10.04.2017 r. do 23.05.2017 r. i od

8 Dz. U.z 2019, poz. 1111 ze zm.

8 W przypadku przyjecia do Hostelu.

8 Dalej: plan dziatania w celu usamodzielnienia sie.

8 Tj. czterech pobytdw w Schronisku oraz dwdch pobytow w mieszkaniach chronionych.

8 Tj. pobytéw w Hostelu.

9 Tj. skierowanych do Schroniska.

91 Tj. pobytéw w Schronisku.

92 W pierwszym przypadku za okresy od 10.04-30.04.2017 r. oraz od 01.05-23.05.2017 r.; w drugim przypadku za okresy: od
22.03-31.03.2016 r. oraz od 01.04-30.04.2016 r.

9 Tj. za okres od 10.04-23.05.2017 r.
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22.03.2016r. do 30.04.2016 r.), a przyznanie asystenta rodzinie nie jest
jednoznaczne z tym, iz asystent musi uktada¢ indywidualny plan pracy po jednej lub
kilku wizytach, lecz gdy ma petny obraz sytuacji rodziny, nakreslony przez klienta,
pracownikow socjalnych oraz inne instytucje. Natomiast zawieranie kontraktow
socjalnych zgodnie z przepisem art. 108 ust. 1 ustawy ops nie jest obowigzkiem
obligatoryjnym. (akta kontroli str. 341-342)

3.3. W wyniku badania dokumentacji®* dziesieciu losowo wybranych spraw
stwierdzono tez, ze w przypadku sze$ciu matek z dzieCmi potrzebujacych wsparcia,
umieszczonych ~w Schronisku, MOPR zdiagnozowat takie problemy jak:
bezdomno$¢; ubdstwo; bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych?;
brak pracy; wczesniejsze uzaleznienie od narkotykow. W stosunku do dwoch matek
z dziemi umieszczonych w Hostelu, ich problemy miaty Zrédio w przemocy
fizycznej i psychicznej ze strony partnera oraz braku mieszkania. Z kolei dwie matki
z dzieémi umieszczone w mieszkaniach chronionych miaty trudng sytuacje
materialno-finansowa. Na zdiagnozowane przez MOPR problemy dla wszystkich
0s0b umieszczonych w poszczegdlnych placowkach zaplanowane bylty przez
pracownikbw MOPR (. asystentéw rodzin%/pracownikéw socjalnych oraz
terapeutéw?®’) dziatania odpowiadajace indywidualnym potrzebom mieszkancow
I byty sukcesywnie realizowane.
Dziatania te dotyczyty: nabycia wiekszej Swiadomosci pedagogicznej w petnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych; poprawy komunikacji pomiedzy cztonkami
rodziny; poprawy sfery emocjonalnej i zdrowotnej; otrzymania lokalu socjalnego
z zasobu Gminy i tym samym utraty statusu rodziny bezdomnej; poprawy sfery
edukacyjnej matoletnich dzieci; poprawy sytuacji finansowej rodziny; powrotu na
rynek pracy; odizolowania od sprawcy przemocy; podjecia dziatan zmierzajacych do
usamodzielnienia sie (odktadanie pienigdzy na ewentualny wynajem, dziatania
zmierzajgce do uzyskania mieszkania socjalnego); wzmocnienia sie psychicznego;
psychoedukacji na temat przemocy oraz uregulowania sytuacji prawne;.

(akta kontroli str. 330-337)

W badanej dokumentacji nie wystapity przypadki jednorazowego pobytu matek
z matoletnimi dzieémi przez okres diuzszy niz szeS¢ miesiecy i w zwigzku z tym nie
zachodzita potrzeba przeprowadzania wywiaddéw Srodowiskowych w celu ich
aktualizacji. W przypadku przedtuzania pobytow w mieszkaniach chronionych MOPR
kazdorazowo wydawat nowe decyzje po sporzadzeniu nowego wywiadu
Srodowiskowego, a w przypadku Hostelu wydawat nowe skierowania.

(akta kontroli str. 334-337)

3.4. Pracownicy MOPR przeprowadzali okresowe analizy zrealizowanych dziatan
przewidzianych w indywidulanych planach pracy z rodzing oraz w planach dziatan
w celu usamodzielnienia sie poprzez sporzadzanie comiesiecznych kart pracy
zrodzing oraz okresowych ocen sytuacji rodziny. Na podstawie analizy badanej
préby dziesieciu spraw ustalono, ze w kazdym przypadku praca zostata oceniona
www. dokumentach ~w sposéb  zgodny  zprzyjetymi  zatozeniami,
tj. w comiesiecznych kartach pracy z rodzing sporzadzanych przez asystentow
rodziny zawarto opis wszystkich podjetych dziatan w stosunku do mieszkancow,
z kolei w okresowych ocenach sytuaciji rodziny zawarto ich ocene i skutek.

(akta kontroli str. 330-333)
Dyrektor MOPR wyjaénita, ze (...) ewaluacja w odniesieniu do rodzajéw wsparcia dla
mieszkancow przedmiotowych placowek jest przeprowadzana na biezgco przez

9 Tj. comiesigcznych kart pracy z rodzina, okresowych ocen sytuacji rodziny

% Samotne macierzynstwo, nadzér kuratora nad sposobem wykonywania wiadzy rodzicielskiej, nieotrzymanie promocji
dziecka do nastepnej klasy.

9% Przydzielonych szesciu rodzinom umieszczonym w Schronisku oraz dwém w mieszkaniach chronionych.

97 Przydzielonym dwoch rodzin zamieszkatych w Hostelu.
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specjalistow realizujgcych zadania w tut. OSrodku (m.in. psychologa, pracownika
socjalnego, asystenta rodziny), uwzgledniajac indywidualne potrzeby, sytuacje
rodzinng oraz zdrowotng mieszkanca. Kontrakt socjalny, indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$ci, indywidualny plan pracy z rodzing zawsze sg
uzgadniane z osoba/rodzing, ktorej dotycza. Zawierajg cele i zadania do realizacji.
W trakcie ich realizacji sq modyfikowane, jesli zachodzi taka potrzeba. Ewaluacja
planowanych zadan opiera sie w duzej mierze na: zestawieniu Silnych i stabych stron
osoby/rodziny, z ktorq pracuje pracownik socjalny lub asystent rodziny oraz
Zestawieniu Szans | zagrozen, czego rezultatem jest formutowanie wnioskow
dotyczacych przysztosci planowanych dziatan. Monitorowanie i ocena rezultatow
dziafan jest rozna - zakonczenie lub zaprzestanie dziatan zalezy od indywidualnej
Sytuacji osoby/rodziny. Z reguty pracownik socjalny lub asystent rodziny i klient na
podstawie oceny razem decydujg o zakonczeniu wspétdziatania (...)

(akta kontroli str. 299)

3.5. W zakresie monitorowania oraz dokonywania oceny skutecznosci udzielanego
wsparcia w ujeciu globalnym oraz wyciggania wnioskéw na przysztos¢, Dyrektor WSS
Gminy w informacji ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wyjadnita m.in., Zze Zleceniobiorca - Caritas terminowo sktadat sprawozdania
zrealizacji zadania przedstawiajac rozliczenie kosztow oraz w sposéb opisowy
osiggane rezultaty wraz z liczbowym okre$leniem skali dziatan realizowanych
w ramach zadania. Sprawozdania odzwierciedlaty planowane rezultaty. Potwierdzaty
wspdiprace na rzecz mieszkanek schroniska z MOPR, jak i innymi instytucjami.
CelowosS¢ poszczegolnych dziatan w odniesieniu do zmiany sytuacji bezdomnych
osob weryfikujg pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej oraz asystenci rodzin
wramach pracy z rodzing. Ewaluacji dziatan stuzg rowniez spotkania robocze,
zaréwno pracownikow WSS Gminy, jak i MOPR z pracownikami organizacii.

(akta kontroli str. 455-456)

Dodatkowo Dyrektor MOPR wyjasnita, ze zakres i forma udzielanego wsparcia dla
0S6b zgtaszajacych sie do MOPR jest wystarczajgca i efektywna, uwzgledniajaca
m.in. przepisy ustawy ops. Analiza w odniesieniu do rodzajow wsparcia dla
mieszkaricow placéwek jest przeprowadzana na biezgco przez specjalistow (m.in.
psychologa, pracownika socjalnego, asystenta rodziny), uwzgledniajgc indywidualne
potrzeby, sytuacje rodzinng oraz zdrowotng mieszkanca. W procesie analitycznym
wykorzystywane Sq m.in. kwestionariusze rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego,
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, indywidualne plany pracy
Z rodzing, ifp. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji dot. osoby / rodziny oraz
dotychczasowych rezultatow - pracownicy MOPR w Szczecinie dokonujg weryfikacji
(oceny) dotychczasowych dziatari oraz formutujg wnioski, pozwalajgce zaplanowac
dalsze dziatania lub zmienic dotychczasowq forme wsparcia.  (akta kontroli str. 300)

3.6. W okresie objetym kontrolg dziewigciu matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
w cigzy, ktére opuscity DMD w Karwowie, MOPR udzielit wsparcia na tgczng kwote
93,3 tys. zt. Osoby te korzystaly z nastepujacych form pomocy: pienieznej na
kontynuowanie nauki i w zakresie dozywiania; zasitkow okresowych (np. na $rodki
czystosci, zywnos¢, dofinansowanie do opfat); zasitkdw celowych (np. na pokrycie
cze$ci lub catosci kosztow lekdw i leczenia, dofinasowania do zakupu zywno$ci),
zasitkdw celowych i w naturze — specjalnych zasitkéw celowych (np. dla osob
niepetnosprawnych, z diugotrwatg choroba, z niepetng rodzing), zasitkéw statych dla
osoby w rodzinie, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla osoby pobierajacej zasitek
staty. Ponadto trzy osoby po opuszczeniu DMD w Karwowie mialy przyznanego
asystenta rodziny. (akta kontroli str. 486)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie realizacji
whnioskow.

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania MOPR zmierzajace do zapewnienia skutecznoci
udzielanej pomocy i wsparcia matkom z matoletnimi dzie¢mi i w cigzy w placéwkach
prowadzonych przez Gming, tj. w Hostelu i mieszkaniach chronionych.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Umieszczenie na stronie internetowej BIP MOPR informacji na temat sposobu
uzyskania wsparcia przystugujacego mieszkarnicom Gminy, wynikajacego z art.
19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ustawy ops.

2. Podjecie dziatan w celu zapewnienia dostepnosci budynku Hostelu MOPR dla
0s0b niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 27 listopada 2019 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Marta Gorska-Jas Delegatura w Szczecinie
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Dyrektor
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