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|. Dane identyfikacyjne

Zgromadzenie  Siostr  Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego
w Niegowie! prowadzace Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
w Karwowie, 07-230 Zabrodzie, Niegow ul. Klonowa 1.

Siostra Elwira Zdunek, Przetozona Generalna Zgromadzenia od 23 listopada 2015 .

Dyrektorem DMD jest od 15 maja 2018 r. siostra Lidia Boreczek, wcze$niej
dyrektorem Domu byta siostra llona Bralinska.

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujgcych sie w innej
sytuaciji kryzysowe;.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skutecznos¢ wsparcia S$wiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016 r. do 31 pazdziernika 2019 r., z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Leszek Smykowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LSZ/144/2019 z 29 sierpnia 2019 r.

(akta kontroli str. 1-7)

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Zgromadzenie zapewnito w prowadzonym Domu dla
Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie* realizacje zadan zgodnie
ze standardami podstawowych ustug w zakresie interwencyjnym, opiekunczo-
wspomagajacym oraz w zakresie potrzeb bytowych, okre$lonymi w § 3 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy?.

Dom osiggat cele i wskazniki rezultatbw zadania publicznego polegajacego na
zapewnieniu miejsc schronienia dla 0séb skierowanych przez Staroste Polickiego®,
wtym m.n. poprzez prace psychologa, terapeuty, wychowawcy-opiekuna
i pracownika socjalnego, ktdrzy udzielali wsparcia uwzgledniajacego indywidualne
potrzeby mieszkanek.

Osoby kierujgce Domem w latach 2016-2019 posiadaty wymagane doSwiadczenie
zawodowe oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej wymaganej
art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. Pozostali
pracownicy (z wyjatkiem jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w latach

' Dalej: Zgromadzenie.

2 Dz.U.z2019r., poz. 489 ze zm. dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4 Dalej: Dom lub DMD.

5 Dz. U. Nr 43 poz. 418, dalej: rozporzadzenie w sprawie DMD.

6 Dalej: Starosta.

7 Dz.U.z2019r., poz. 1507, ze zm., dalej: ustawa ops.
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Opis stanu faktycznego

2016-2018) posiadali do$wiadczenie zawodowe i kwalifikacje gwarantujace
zapewnienie wiasciwej opieki osobom potrzebujacym wsparcia.

W DMD udzielano schronienia oraz wsparcia osobom kwalifikujgcym sie do
otrzymania takiej pomocy. Jednakze w latach 2016-2017 nie opracowywano
programow usamodzielniania mieszkancowe, wbrew obowigzkowi okre$lonemu w § 3
ust. 2 pkt. 6 rozporzadzenia w sprawie DMD.

Trzy budynki w ktorych mieszkaty matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy byty
utrzymane w nalezytym stanie technicznym. Budynki nie byly poddawane
okresowym kontrolom (jednorocznym i pigcioletnim) wymaganych przepisami art. 62
ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane?, a dla
dwoch nie zatozono i nie prowadzono ksigzek obiektow budowlanych, wbrew
obowigzkowi okreslonemu w art. 64 ust. 1 ww. ustawy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z maloletnimi  dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych przemoca Ilub
znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej.

1.1. Zgromadzenie na mocy art. 72 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 maja 1989 r.
o stosunku Panstwa do Ko$ciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej'!, na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie'2, ustawy ops, rozporzadzenia w sprawie DMD oraz wiasnych
regulacji wewnetrznych (Konstytucja i Dyrektorium Zgromadzenia), ustanowito
i wyodrebnito pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym DMD jako jednostke
wspomagajacq dziatalno$¢ Zgromadzenia. Dom dziatat na podstawie regulaminu
organizacyjnego zatwierdzonego przez Przetozong Generalng Zgromadzenia.
Zarzadzanie Domem powierzano siostrom powotanym przez Przetozong Generalng
Zgromadzenia. (akta kontroli str. 3-7, 8-30, 31-49)

1.2. Dom w 2016 r. dysponowat 18 miejscami schronienia, a w latach 2017-2019
(I potrocze) 14 miejscami schronienia dla osob (matek, ojcow lub opiekundw
matoletnich dzieci) przyjetych na podstawie decyzji Starosty. Miejsce schronienia
w Domu stanowit pokdj przystosowany do pobytu i spania osoby dorostej
z dzieckiem lub dzie¢mi. (akta kontroli str. 8-30, 31-49)

W okresie objetym kontrolg ze schronienia w Domu skorzystato:

w 2016 r. — 35 0s6b, w tym 18 dorostych i 17 dzieci,

— w2017 r. — 42 osoby, w tym 21 dorostych i 21 dzieci,

w 2018 r. — 34 osoby, w tym 18 dorostych i 16 dzieci,

w | ptroczu 2019 r. — 21 0s6b, w tym 11 dorostych i 10 dzieci.

Sposrdd ww., ze schronienia w Domu skorzystato w poszczegolnych latach
odpowiednio:

— siedem, pie¢, cztery i jedna — kobiet w cigzy,

— 11,15, 13 i osiem — matek w wieku do 25 lat z matoletnimi dzie¢mi,

— zero, jedna, jedna i dwie - matki powyzej 25 lat z matoletnimi dzie¢mi,

8.0d 1 stycznia 2018 r. byly opracowywane indywidualne programy usamodzielnienia.

9Dz. U.z2019r. poz. 1186, ze zm., dalej: Prawo Budowlane.

10 Qceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

"Dz U.z2019r., poz. 1347.

2Dz, U.z22019r., poz. 688 ze zm.



— siedem, jedna, dwie i jedna — matoletnie matki lub kobiety w cigzy.

Wszystkie osoby przyjete zostaly na podstawie skierowania osrodka pomocy
spotecznej wiasciwego dla miejsca jej zamieszkania oraz na podstawie decyzji
Starosty. W catym okresie objetym kontrolg nie byto osdéb przyjetych w trybie
interwencyjnym. (akta kontroli str. 8-30)

1.3. W okresie objetym kontrolg Zgromadzenie realizowato zadanie publiczne
polegajace na zapewnieniu miejsc schronienia w Domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi do lat pieciu i kobiet w cigzy pochodzacych z roznych gmin na podstawie
dwéch uméw zawartych 26.02.2014 r. i 22.02.2017 r. pomiedzy Zgromadzeniem
i Powiatem Polickim' na zadanie pod tytutem ,Prowadzenie o$rodka wsparcia —
domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy” na okresy trzyletnie.

W § 3 ust. 4 uméw, Powiat zobowigzat sie i przekazywat w ustalonych terminach na
realizacje zleconego zadania publicznego dotacje. Wysoko$¢ dotacji wynikata
z liczby mieszkanek Domu, okresu pobytu ustalonego decyzjami administracyjnymi
Starosty z uwzglednieniem zasad ustalania odpfatnosci zgodnych z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej.

W latach 2016 — 2019 na konto DMD wptynety dotacje w transzach miesiecznych
w tacznej wysokosci 280 746 zt na kazdy rok. Dotacja podlegata rozliczeniu i jej
ostateczna wysoko$¢ byta uzalezniona od faktycznego pobytu matki w DMD, co
potwierdzane byto w miesiecznych wykazach mieszkanek.

W poszczegolnych latach Zgromadzenie wykorzystato srodki w  wysokosSci
odpowiednio: 248.311 zt, 187.051 zt, 211.054 zt i 141.799 (do 30 czerwca 2019 r.),
wtym gtownie na wyzywienie, media, oraz wynagrodzenia pracownikow
i specjalistow zewnetrznych. (akta kontroli str. 8-30, 80-116, 117-150)

Sposrod miejsc schronienia, ktdérymi dysponowat Dom w latach 2018-2019 wszystkie
przeznaczone byly do dyspozycji Starosty. Przyjmowane byly do DMD réwniez
osoby spoza powiatu polickiego i wojewddztwa zachodniopomorskiego.

(akta kontroli str. 8-30)

Zgromadzenie nie zawierato porozumien o wspotpracy z innymi gminami, ktére
dotyczytoby udostepnienia miejsc w Domu. Przyjmowanie 0sob spoza Powiatu
odbywato sie na podstawie decyzji administracyjnej Starosty.

(akta kontroli str. 8-30)

1.4. Zasady pobytu i udzielania wsparcia obowigzujgce w Domu zostaty okreslone
w regulaminie organizacyjnym Domu, w tym m.in.: zasady organizacji; zarzadzania
i finansowania DMD; standard ustug $wiadczonych przez Dom; prawa i obowigzki
mieszkanek; zasady przyjecia, odwiedzin, opuszczenia i wydalenia ich z Domu.
Okreslaty je réwniez inne dokumenty osrodka: regulamin mieszkanek; zasady
obowigzujace w Domu; procedury postepowania w osrodku; plan dnia; regulamin
pracy zespotu interdyscyplinarnego ds. opracowania planu usamodzielnienia, a takze
zarzadzenia Dyrektora DMD. (akta kontroli str. 8-30, 31-79)

1.5. Zgodnie z rozdz. | § 5 ust. 1 regulaminu organizacyjnego DMD, obowigzujgacym
do 15 kwietnia 2018 r. Dom zapewniat catodobowy pobyt kobietom w cigzy i matkom
z matoletnimi dzieémi w wieku do pdt roku, w wyjgtkowych przypadkach do dwoch
lat, @ w regulaminie obowigzujacym od 16 kwietnia 2018 r. — zapewniat pobyt
matkom z dzieémi do lat pieciu. Powyzsze ograniczenia wiekowe dotyczace dzieci
nie wynikaty z przepisdw ustawy ops oraz rozporzadzenia w sprawie DMD i nie
zostaty zawarte w ofertach i uwzglednione w umowach o realizacje zadania
publicznego. Starosta w okresie objetym kontrolg kierowat do DMD kobiety w cigzy

13 dalej: Powiat.



(w tym matoletnie) oraz kobiety z matoletnimi dzieémi do lat dwdch, ktorym Dom
udzielit schronienia. W okresie badanym nie byto przypadku kierowania do DMD
matek z dzieCmi powyzej dwoch lat. Wszystkie skierowane matki z dzie¢mi byty
przyjete niezaleznie od wieku dziecka. (akta kontroli str. 31-49, 810)

Dyrektor Domu wyjasnita, ze nieznana jest jej przyczyna takich zapisow w ww.
dokumentach. Zapisy te byty dokonywane i weryfikowane za poprzednich dyrektorow
oSrodka. Obecnie nowy dyrektor jest w trakcie opracowania nowego requlaminu
zgodnego z rozporzgdzeniem w sprawie DMD. (akta kontroli str. 353-379)

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkow skierowania ojcéw (opiekunow)
z matoletnimi dzie¢mi, przy czym Dom byt przygotowany organizacyjnie takze na ich
przyjecie. (akta kontroli str. 8-30, 810)

1.6. Zgodnie z Il rozdz. § 6 i 7 regulaminu organizacyjnego DMD powinien
i zapewniat realizacje standardéw okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1-3 i ust. 2
rozporzadzenia w sprawie DMD m.in.:

— catodobowy, okresowy pobyt w umeblowanym pokoju, posciel, reczniki, srodki
czystosci i wyzywienie, dostep do kuchni, dodatkowego pomieszczenia do
sporzadzania positkow, tazienki, jadalni, pokoju dziennego pobytu, pralni oraz
suszarni,

— umozliwienie korzystania z zajeC terapeutycznych, psychologicznych
| pedagogicznych, wsparcia pracownika socjalnego itp.,

— uzyskania pomocy w zatatwieniu spraw osobistych,

— godne traktowanie i uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, podmiotowe
traktowanie ze strony personelu, swobode wyrazania pogladow,

— podtrzymywania wiezi z rodzing,
pomoc w pielegnaciji dziecka.

Do obowigzkoéw mieszkanek okreslonych w rozdz. IV § 14 regulaminu nalezato m.in.

podjecie dyzurow zwigzanych z utrzymaniem i funkcjonowaniem Domu, utrzymanie

porzadku wokot siebie i dziecka, dbanie o wyglad zewnetrzny oraz higiene osobistg,
przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego, norm i zasad obowigzujacych

w Domu, wspotdziatanie z personelem. Ponosity one odpowiedzialno$¢ za zdrowie

i bezpieczenstwo swoje i dzieci (z wyjatkiem niepetnoletnich mieszkanek i ich dzieci,

ktére miaty wyznaczonych opiekunéw prawnych). (akta kontroli str. 31-49)

Zakres realizacji zadania publicznego pod tytutem ,Prowadzenie osrodka wsparcia —
domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy” polegajacego na zapewnieniu
miejsc w Domu okreslono szczegétowo w ofertach do uméw. Byto to m.in.:
zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, wyksztatcenie prawidtowych postaw
umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie w spoteczenistwie, likwidacja zachowan
negatywnych, wyrabianie umiejetnosci wykonywania prac domowych, wyrabianie
nawykdw higienicznych i zdrowego stylu zycia, przygotowanie do petnienia roli matki,
pomoc w nawigzaniu lub odbudowaniu relacji z czlonkami rodziny, pomoc
w uregulowaniu spraw urzedowych, umozliwienie nieletnim matkom ukonczenia
edukaciji, aktywizacja zawodowa i wyjécie z bezdomno$ci.

(akta kontroli str. 80-90, 117-124)

1.7. Zgodnie z postanowieniami § 6 umdéw o realizacje zadania publicznego
Zgromadzenie zobowigzato sie m.in. do informowania, Ze zadanie jest
wspdtfinansowane ze $rodkéw otrzymanych z budzetu Powiatu we wszystkich
materiatach, publikacjach, informacjach dla mediéw, ogtoszeniach oraz
wystagpieniach publicznych dotyczacych realizowanego zadania publicznego oraz
umieszczania logo Powiatu lub informacji na wszystkich materiatach,



w szczegoinosci  promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych
dotyczacych realizowanego zadania. (akta kontroli str. 80-90, 117-124)

Informacje dotyczace Domu byty zamieszczone w ulotkach promocyjnych wydanych
przez Zgromadzenie wraz z informacjg o tym, ze zadanie jest dofinansowane ze
$rodkéw Powiatu. Na stronie internetowej Powiatu zamieszczono informacje o Domu
i zrédtach finansowania jego dziatalnoSci. (akta kontroli str. 151-153, 810)

Dom sporzadzat i terminowo przekazywat czesciowe i koncowe sprawozdania
z wykonania zadania publicznego wymagane umowami zawartymi z Powiatem, ktdre
obowigzywaty w kontrolowanym okresie. Terminy sktadania sprawozdan okreslono
w § 8 umdw o realizacje zadania publicznego.

Badanie sprawozdania koncowego za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. i 29
sprawozdan cze$ciowych (miesiecznych) za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30
czerwca 2019 r. wykazato, ze przekazane byty terminowo i byly kompletne,
tj. zawieraly informacje zgodnie z wymaganym wzorem sprawozdania'4. O$rodek
przekazywat rowniez comiesieczny wykaz osob w nim przebywajacych.

(akta kontroli str. 8-30, 154-231, 810)

W latach 2016-2019 (30.06.) w DMD przeprowadzono tacznie 10 Kkontroli

zewnetrznych, z tego:

— piec dotyczyto funkcjonowania o$rodka, jakosci $wiadczonych ustug, spetniania
standardéw okreslonych w przepisach prawa, w tym rozporzadzenia w sprawie
DMD oraz realizacji zadania publicznego. Dwie z tych kontroli przeprowadzili
kontrolerzy Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie's,
a trzy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach's,

— jedna dotyczyta przestrzegania praw dziecka w DMD i zostata przeprowadzona
przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka w Warszawie,

— trzy zostaly przeprowadzone przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Policach'” i dotyczyty stanu sanitarnego obiektéw o$rodka oraz
przestrzegania przepisow sanitarno-higienicznych,

— jedna przeprowadzona przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Szczecinie
dotyczyta m.in. prawidtowo$ci i rzetelnosci obliczania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i innych sktadek, ustalania uprawnien do $wiadczen i ich wypfacania.

W trakcie kontroli doraznej ZUW przeprowadzonej w DMD w listopadzie 2017 r.
stwierdzono nieprawidtowo$ci polegajace na: braku wymaganych kwalifikacji
u pracownika  socjalnego;  nieopracowywanie  programéw  usamodzielnien
mieszkanek; niewystapienie do sgdu o ustanowienie opiekuna prawnego dla dziecka
jednej z niepetnoletnich matek; nierealizowanie obowigzku szkolnego przez semestr
przez jedng matoletnia matke; powierzanie opieki nad dziecmi niepetnoletnich
uczacych sie matek innym mieszkankom Domu; ograniczanie kontaktow
niepetnoletnich matek z rodzinami do dwdch dni w tygodniu. Wydano zalecenia
pokontrolne, ktére DMD zrealizowat.

W pozostatych kontrolach nie stwierdzono nieprawidtowosci i nie sformutowano

wnioskow i zalecen pokontrolnych. (akta kontroli str. 8-30, 232-330)

4 Zgodnie z postanowieniami uméw o realizacje zadania publicznego, wymagane byly odpowiednio
sprawozdania zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji
zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6, poz. 25) i
zatacznik Nr 5 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan
z wykonania tych zadar (Dz. U. poz. 1300).

15 Dalej: ZUW.

16 Dalej: PCPR.

'7 Dalej: PPIS.



1.8. Na prowadzenie Domu w latach 2016-2019 (I pétrocze) Zgromadzenie poniosto

wydatki w wysokosci:

— 312,99 tys. zt w 2016 r., z czego: 87,00 % sfinansowano z dotacji celowych
i podmiotowej Powiatu na prowadzenie DMD i dotacji celowej Wojewody
Zachodniopomorskiego'® oraz 13,00 % - z otrzymanych darowizn iwptat
statutowych;

— 282,11 tys. zt w 2017 r., z czego: 74,67 % sfinansowano z dotacji celowych
i podmiotowej na prowadzenie DMD i dotacji celowej Wojewody
Zachodniopomorskiego oraz 25,33 % - zotrzymanych darowizn i wptat
statutowych;

— 322,74 tys. zt w 2018 r., z czego: 75,53 % sfinansowano z dotacji celowych
I podmiotowej Powiatu na prowadzenie DMD i dotacji celowych Wojewody
Zachodniopomorskiego oraz 24,47 % - zotrzymanych darowizn i wptat
statutowych;

— 169,31 tys. zt w | potroczu 2019 r., z czego: 83,75 % sfinansowano z dotacii
podmiotowej Powiatu na prowadzenie DMD oraz 16,25 % — z otrzymanych
darowizn i wptat statutowych.

Ww. koszty stanowity w cato$ci wydatki biezace, ponoszone m.in..
— z tytutu zatrudnienia personelu — 170,5 tys. zt w 2016 r., 171,0 tys. zt w 2017 r.,
167,6 tys. zt w 2018 r., 88,9 tys. zt w | pétroczu 2019 r.,
— nawyzywienie — odpowiednio: 41,1 tys. zt, 28,2 tys. zt, 31,0 tys. zt i 20,0 tys. zt,
— koszty eksploatacji — odpowiednio: 49,0 tys. zt, 33,1 tys. zt, 62,0 tys. zt oraz
28,7 tys. zt.
(akta kontroli str. 8-30, 811-812)
1.9. Trzy budynki'®, w ktdrych miescit sie Dom nie byty poddawane w latach 2016-
2018 okresowym kontrolom stanu technicznego wymaganym art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a
| pkt. 2 ustawy Prawo budowlane. Dwa z trzech obiektow nie miaty tez zatozonych
ksigzek obiektdw budowlanych, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1 ww. ustawy.
Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK ogledziny obiektdw wykorzystywanych przez
DMD do udzielenia schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi lub kobietom w cigzy
wykazaty, ze budynki byty utrzymane w stanie nadajacym sie do uzytkowania.
(akta kontroli str. 8-30, 331-346, 347-352, 810)

Ponadto ww. ogledziny wykazaty, ze obiekty uzytkowane przez DMD nie byly
przystosowane dla 0séb z niepetnosprawno$cig ruchowa. W dwdch dwupigtrowych
budynkach z pomieszczeniami mieszkalnymi nie byto urzadzen technicznych
zapewniajacych dostep do pomieszczen uzytkowych na pietrach, a przed drzwiami
wejsciowymi znajdowaty sie podesty stanowigce ok. 15 cm prég. W Zadnym z trzech
budynkéw nie byto pomieszczenia higienicznosanitarnego przystosowanego do
potrzeb oséb niepetnosprawnych2. W ofertach na realizacje zadania publicznego
i wumowach o realizacje tego zadania nie zawarto zobowigzan do zapewnienia
warunkéw dla 0s6b z niepetnosprawno$cig ruchowa.

(akta kontroli str. 8-30, 80-90, 117-124, 331-346)

8 Na realizacje Programu wspéfpracy Wojewody zachodniopomorskiego z podmiotami niepublicznymi
dziatajgcymi w zakresie pomocy spotecznej. Wojewoda przyznat dotacje w kwocie 24,0 tys. zt w 2016 r., 13,6
tys. zt w 2017 r. i 25,2 tys. z}, ktére wykorzystywano na optacenie mediéw (olej napedowy grzewczy, energia
elektryczna, woda, Scieki i c.0.).

9 Dwa budynki z pomieszczeniami mieszkalnymi oraz budynek gospodarczy bylty wlasnoscig Zgromadzenia,
ktére wybudowane zostaty przed 16 grudniem 2002 r. i nie byty po tym terminie przystosowywane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Zgromadzenie w ofertach o realizacje zadania publicznego nie deklarowato, ze
w obiektach tych udzielane bedzie schronienie dla matek z matoletnimi dzie¢mi, ktére sa osobami
niepetnosprawnymi. W badanym okresie Starostwo nie kierowato do DMD oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

2 Pomieszczenia sanitarnohigieniczne nie mialy m.in. wymaganej przestrzeni manewrowej i uchwytow
utatwiajacych korzystanie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Dyrektor Domu wyja$nit, ze budynki nie byty modernizowane i przystosowywane do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych, gdyz z umow dotacji na realizacje zadania
publicznego nie wynikat obowigzek zapewnienia warunkéw dostepnosci w ww.
budynkach dla 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg. W latach objetych kontrolg nie
byto przypadku przyjecia osoby niepetnosprawnej ruchowo, ani odmowy przyjecia
takiej osoby. (akta kontroli str. 8-30)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.Zgromadzenie w okresie objetym kontrolg nie zatozyto i nie prowadzito ksigzek
dwoch obiektow budowlanych, z trzech budynkow uzytkowanych przez DMD,
ktore wymagane byty przepisami art. 64 ust. 1 ustawy Prawo budowlane.
(akta kontroli str. 8-30, 331-346, 347-352)
Dyrektor Domu wyjaénita, ze nieznana jest jej przyczyna niezatoZenia ksigzek
obiektow budowlanych z powodu dwukrotnej wymiany dyrektorow oS$rodka.
Obecny dyrektor nie posiadat wiedzy o koniecznoSci zafozenia wyzej
wymienionych dokumentdéw. Na obecng chwile zlecono firie zewnetrznej
zZatoZzenie ksigzek dwoch obiektow budowlanych zgodnie z ustawg Prawo

budowlane. (akta kontroli str. 353-379)
2. Zgromadzenie w okresie objetym kontrolg nie poddawato trzech budynkéw DMD
kontrolom okresowym (jednorocznym i piecioletnim), polegajacym na

sprawdzeniu stanu technicznego elementéw budynku, budowli i instalacii
narazonych na szkodliwe wptywy warunkdéw atmosferycznych i niszczace
dziatania czynnikow wystepujacych podczas uzytkowania obiektu, wymaganych
przepisami art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 ustawy Prawo budowlane.

(akta kontroli str. 8-30, 331-346)
Dyrektor Domu wyjasnita, ze nieznana jest jej przyczyna nie prowadzenia
przegladow okresowych obiektow budowlanych DMD z powodu dwukrotnej
wymiany dyrektorow oSrodka. Obecny dyrektor nie posiadat wiedzy
0 konieczno$ci przegladow okresowych obiektow budowlanych DMD. Na obecng
chwile  zlecono zewnetrznej firmie realizacje przeprowadzania wyZej
wymienionych przegladow. (akta kontroli str. 353-379)

Zgromadzenie zapewnito w prowadzonym DMD w Karwowie schronienie
i niezbedne wsparcie matkom z matoletnimi dzie¢émi i kobietom w cigzy
skierowanym decyzjami Starosty zgodnie przepisami ustawy ops oraz zasadami
okre$lonymi w zawartych umowach z Powiatem na realizacie zadania
publicznego. Otrzymane $rodki dotacji byly wydatkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz byly prawidtowo i terminowo rozliczone. W badanym
okresie w DMD nie przeprowadzato okresowych kontroli budynkéw, o ktérych
mowa w art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 Prawa budowlanego, a dwa budynki
z trzech nie miato zatozonych ksigzek obiektow budowlanych, wymaganych art.
64 ust. 1 ww. ustawy.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy odpowiedniego standardu ustug

21.  Mieszkancom domu zapewniono warunki bytowe wymagane § 3 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie DMD, tj. zapewniono:
— cafodobowy, okresowy pobyt,



Opis stanu faktycznego

— odrebne jednoosobowe pomieszczenia do spania oraz dwa wspolne
pomieszczenia do pobytu dziennego dla mieszkanek z dzieémi?!,
— pokoje dla mieszkanek w cigzy przeznaczone maksymalnie dla dwoch osob oraz
wspoine pomieszczenia do pobytu dziennego,
— pie¢ ogdlnodostepnych fazienek i cztery tazienki w pokojach, proporcjonalnie do
liczby mieszkancow??,
— jedng ogoinodostepng kuchnie do samodzielnego sporzadzania positkdw,
— dwa dodatkowe pomieszczenie do sporzadzania i spozywania drobnych
positkow23,
— jedno pomieszczenie do prania i jedno do suszenia.
Pokoje (pomieszczenia do spania) i wspélne pomieszczenia do pobytu dziennego
przystosowano do celéw mieszkalnych. Pokoje wyposazone byly m.in. w tozka dla
dorostych, t6zeczka dla dzieci, szafy lub meblo$cianki, szafki lub komody, biurka lub
stoliki, lampki nocne, krzesta, grzejniki, przewijaki, zabawki. W budynku gtownym dla
mieszkanek byto przeznaczonych 10 pokoi o tacznej powierzchni 1356 m? (o
powierzchni od 11,2 m? do 16,4 m?), a w ,nowym” budynku — cztery pokoje o facznej
powierzchni 62,3 m? (o powierzchni od 12,8 m? do 19,5 m?. Powierzchnia
przypadajaca na 1 osobe dorostg z dzie¢mi przewidziang do zakwaterowania
wynosita 14,1 m2,
tazienki byly wyposazone m.in. w prysznic, toalete, umywalke, lustro, brodzik,
podstawki pod zlewy, nocniki i podktadki dla dzieci oraz Srodki czystosci: zel lub ptyn
do WC, mleczko do czyszczenia, ptyn uniwersalny do powierzchni ptaskich, ptyn do
szyb (ktore znajdowaty sie w oddzielnym wspélnym zamykanym pomieszczeniu, aby
dzieci nie mialy do nich dostepu). Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Domu -
mieszkancom zapewniono swobodne korzystanie z tazienek kazdego dnia przez caty
dobe.
Pomieszczenia wspdlne do pobytu dziennego wyposazone byly m.in. narozniki,
fotele, fawy, dywany, telewizor, zabawki dla dzieci.
Kuchnia wyposazona byla m.in. w loddéwke, kuchenke gazowa, kuchenke
elektryczna, czajnik, mikrofaldwke, meble kuchenne, zlewozmywak, naczynia, kosz
na $mieci oraz zapewniano w niej Srodki czystosci: ptyn do naczyn, mleczko do
czyszczenia, ptyn uniwersalny do powierzchni ptaskich, ptyn do szyb ($rodki te
znajdowaty sie w oddzielnym pomieszczeniu). Jak wynika z wyjasnien Dyrektora
Domu - mieszkaricom zapewniono swobodne korzystanie z kuchni w czasie pracy
siostry kucharki, przy czym zalecono aby w kuchni nie przebywaty dzieci.
Dodatkowe pomieszczenia do sporzadzania i spozywania drobnych positkéw
wyposazone byty m.in. w meble kuchenne, zlewozmywaki, kuchenke mikrofalowa,
czajnik elektryczny, wyparzacz do butelek, naczynia, lodéwke, termos, $rodki
czystoSci i krzesetka dla dzieci. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Domu -
mieszkancom zapewniono swobodne korzystanie z tych pomieszczen kazdego dnia
w godzinach od 7:00-20:00, przy czym zalecono, aby dzieci przebywaty tam pod
opiekg swoich matek.
Pralnia wyposazona byta m.in. w umywalke, jedng pralke automatyczng, jedng
pralnice przemystowa, wanienki, wiadra, szafke na Srodki piorgce zamykang na
klucz. Pralnia byta dostepna od poniedziatku do soboty. Suszarnia wyposazona byta
m.in. w suszarki i linki do rozwieszania odziezy. Pomieszczenia pralni i suszarni byty
zamykane na klucz, ktory byt umieszczony poza zasiegiem dzieci.

21 Po jednym w ,gtownym budynku”i w ,nowym budynku”.
22 \Wymagana jest odpowiednio jedna tazienka na pig¢ oséb.
23 Po jednym w ,gtéwnym budynku” i w ,nowym budynku”.
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Pomieszczenia byty wyposazone w o$wietlenie elektryczne i grzejniki, bylty czyste i
zadbane. Elementy wyposazenia pomieszczen bylty sprawne i zapewniono w nich
nieograniczony dostep do zimnej i cieptej wody.

(akta kontroli str. 331-346, 380-419, 420-618)

Wg stanu na dzien 2 wrzesnia 2019 r. w Domu zakwaterowanych byto tacznie 19
osob, w tym 9 matek i 10 dzieci. Kazda matka ze swoim dzieckiem zakwaterowana
byta w odrebnym pokoju.
Liczba osob przebywajacych w Domu w badanym okresie wynosita:
— w ostatnim dniu lutego 2016 r. — 13 0s6b (siedem matek i sze$cioro dzieci),
— w ostatnim dniu grudnia 2016 r. — 18 0séb (dziewie¢ matek i dziewigcioro dzieci),
— w ostatnim dniu lutego 2017 r. — 18 0s6b (dziewie¢ matek i dziewiecioro dzieci),
— w ostatnim dniu grudnia 2017 r. — 8 0sdb (cztery matki i czworo dzieci),
— w ostatnim dniu lutego 2018 r. — 8 0s0b (cztery matki i czworo dzieci),
— w ostatnim dniu grudnia 2018 r. — 19 osdb (10 matek i dziewiecioro dzieci),
— w ostatnim dniu lutego 2019 r. — 16 0s6b (osiem matek i oSmioro dzieci),
i nie przekraczata liczby oséb przewidzianych do zakwaterowania w DMD.
(akta kontroli str. 380-419)

22. W ofercie na wykonanie zadania publicznego i obecnie obowigzujacej
umowie 0 realizacje zadania publicznego nie zawarto zapiséw zobowigzujgcych
Zgromadzenie do zapewnienia w Domu standardéw ustug innych niz okreslone
rozporzadzeniem DMD.

Przy Domu zorganizowano ponad standard dwa place zabaw z urzadzeniami do
zabawy, na ktérych mogg odbywac sie spotkania i zabawy plenerowe. W Domu byty
pokoje goscinne, pomieszczenia do tzw. pracy cichej lub zaje¢ indywidualnych, np.
edukacyjnych, gabinety psychologa i terapeuty, biblioteka. Ponadto w Domu byt
dostep do Internetu. (akta kontroli str. 331-346, 380-419, 420-618)

23. W latach 2016 -2019 Domem kierowaty kolejno dwie osoby, ktore posiadaty
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej wymagany art. 122 ust. 1 ustawy ops.
Do realizacji zadania publicznego przez DMD zgtoszono psychologa, terapeute,
pracownika socjalnego, pielegniarke, dwéch opiekundw-wychowawcdw, pedagoga,
kucharza-magazyniera, pracownika gospodarczego.
W badanym okresie Dyrektorzy Domu, psycholodzy, terapeuci, pedagodzy,
pracownicy socjalni, wychowawcy-opiekunowie posiadali wyzsze wyksztatcenie
specjalistyczne, a pracownik socjalny zatrudniony w latach 2018-2019 posiadat
wyksztatcenie wymagane art. 116 ust. 1 ustawy ops. Petych kwalifikacji
kierunkowych nie posiadat pracownik socjalny zatrudniony w DMD w okresie 2016-
2018. W catym okresie obowigzywania uméw dotyczacych zadania publicznego
zapewniono realizacje ustug przez zgtoszong w ofertach kadre.

(akta kontroli str. 380-419, 619-646)

Personel Domu wykonywat zadania realizowane przez DMD w oparciu
o0 Swiadczenie pracy z tytutu umowy o prace na czas nieokreslony, uméw zlecen,
a szesciu pracownikdw pracujgcych w tym okresie $wiadczyto réwniez cze$¢ ustug
w ramach wolontariatu. Zgromadzenie zawarto z nimi 11 porozumien/uméw
o0 wolontariacie w zakresie dotyczacym wytacznie wsparcia dziatalno$ci Domu (praca
socjalna, obowigzki  pielegniarki, prowadzenie zajeC  psychologicznych,
terapeutycznych, pedagogicznych oraz spotkan mediacyjnych z rodzinami
mieszkanek). (akta kontroli str. 380-419, 647-678)

24. Stosownie do § 3 ust. 1 pkt 1 lit b rozporzadzenia w sprawie DMD,
zapewniono odizolowanie mieszkancow Domu od o0séb z zewnatrz. Teren wokot
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DMD byt ogrodzony i monitorowany, furtka zamknigta na klucz, a przy furtce
zainstalowany byt dzwonek przyzywowy. (akta kontroli str. 380-419, 420-618)

Z wyjasnien Dyrektora Domu wynikato, ze mieszkaricom Domu $wiadczono ustugi

w zakresie interwencyjnym i opiekurnczo-wspomagajacym, stosownie do § 3 ust. 1

pkt 1 lit. c-fi pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DMD, i tak:
w przypadku pojawienia sie na terenie lub w okolicy osoby mogacej by¢ sprawcy
przemocy, wyzwana byta Policja. Przez catg dobe sprawowany byt nadzor przez
personel placowki (siostry, pracownicy, mieszkanki). Z mieszkankami mogli
osobiscie kontaktowac sie wszyscy, z ktorymi mieszkanki zyczyty sobie spotkac
sie. Odwiedziny odbywaty sie w srody i niedziele w godzinach popotudniowych
lub w innej porze - na zyczenie. Spotkania takie odbywaty sie na zewnatrz na
terenie przeznaczonym do rekreacji lub w wyznaczonych miejscach: na korytarzu
lub pomieszczeniach dziennego pobytu;

— nie zatrudniono i nie wspotpracowano na state z psychiatra. Personel placowki,
w tym psycholog, terapeuta i wychowawca na podstawie obserwacji i rozmow
weryfikowali, czy osoby nie wymagajg opieki psychiatrycznej. W wymaganych
(skrajnych) przypadkach osoby kierowane byly do szpitala lub do lekarza
specjalisty i objete opiekg psychiatryczng;

— wspieraniem mieszkanek w rozwigzywaniu osobistych problemdéw zajmowali sie
zatrudnieni w placowce psycholog, terapeuta, wychowawca-opiekun i pracownik
socjalny. W razie potrzeby mieszkancy kierowani byli do instytucji z zewnatrz. Na
podstawie rozmow z mieszkancami diagnozowano ich potrzeby i oczekiwania.
Pracownicy udzielali m.in. wsparcia psychologicznego i terapeutycznego,
pomagali w poszukiwaniu szkoty, znalezieniu odpowiedniej oferty pracy, kursu
czy szkolenia. Ponadto personel Domu motywowat mieszkanki do samodzielnosci
w powyzszym zakresie podczas codziennych spotkan indywidualnych;

— kazda mieszkanka na zyczenie miata mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej
konsultacji psychologa lub terapeuty. Rozmowy takie byty proponowane przez
personel podczas codziennych kontaktdw z mieszkankami. Z takich konsultacji
psycholog i terapeuta sporzadzali sprawozdania miesieczne i roczne;

— Dom wspotpracowat z osrodkami udzielajagcymi wsparcia specjalistycznego,
wtym ze Stowarzyszeniem ,Zrozumie¢’, Stowarzyszeniem ,Pomagamy
Zrozumie¢", Wojewodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie, Fundacjg E- medycyna,
Komitetem Organizacyjnym przy Okregowej Izbie Lekarskiej ,Lekarze Dzieciom",
Akademig Zdrowia w Przectawiu, Szpitalem Zdroje - projekt ,Mama solo";

— informowano mieszkanki o mozliwo$ci udziatu w kursach i szkoleniach zgodnie
z ofertami, ktore wptywaty do Domu;

— w DMD zatrudniony byt pracownik socjalny, do zadan ktbrego nalezato m.in.
sporzadzanie wnioskow, pomoc w uzyskaniu $wiadczen oraz pomoc
w prowadzeniu spraw urzedowych i sgdowych, w uzyskaniu lokalu socjalnego.
Ponadto, w zalezno$ci od potrzeb, asystowat on w zatatwianiu spraw mieszkanek
poza osrodkiem;

— w osrodku monitorowano sytuacje mieszkancéw (matek i dzieci), ktérzy korzystali
z podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej. Pracownicy przeprowadzali
wywiad z mieszkankg, a w przypadku skierowania do lekarza specjalisty,
monitorowali uczestnictwo i dalsze leczenie. Kazdorazowo w przypadku pobytu
w szpitalu pobierany byt wypis celem weryfikacji dalszego postepowania, ktéry
gromadzono w aktach osobowych matki;

— mieszkanki wspierano w sprawach zwigzanych z prawidtowg opiekg nad dzieémi,
prawidtowym ich rozwojem i zdrowiem. Dziatania takie prowadzone byty na
biezaco podczas kontaktdw  pracownikow Domu z  mieszkankami,
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w szczegoinosci udzielane bylty porady, instruktaz, korygowane zie nawyki.
W niektorych przypadkach mieszkanki byty kierowane do szkoty dla rodzicow.
Ponadto prowadzona byta wspotpraca w tym zakresie z ww. stowarzyszeniami;
dzieci mieszkanek nie byly poddawane obserwacji pod katem powielania
ewentualnych ztych wzorcéw od rodzicow. Pracownicy obserwowali stosunek
mieszkanek do wiasnych dzieci podczas biezacej pracy i codziennych kontaktow.
W przypadku zaobserwowania ztych zachowan zwracana byta uwaga
mieszkance przez personel. W bardziej niepokojacych  przypadkach
proponowana byta konsultacja z psychologiem lub podjecie terapii. W skrajnych
przypadkach (np. agresja) informowany byt pracownik o$rodka pomocy
spotecznej, Policja lub pogotowie. Przypadki interwencji dokumentowane byty
notatkami stuzbowymi, ktére zataczano do akt osobowych;

w celu umozliwienia i utatwienia w przysztosci samodzielnego prowadzenia
gospodarstwa domowego mieszanki angazowano do prac na rzecz Domu, m.in.:
prac porzadkowych, organizacji uroczystosci i Swigt oraz uczestniczenia
w przygotowywaniu positkéw. Mieszkanki z udziatem siostr organizowaty prace
poprzez wspolne uzgadnianie i opracowanie harmonograméw dotyczacych
podziatu prac. Siostry sprawdzaty ich wykonanie. Podziat obowigzkéw miat
charakter rotacyjny, a mieszkanki (z wyjatkiem kobiet w wysokiej cigzy i potogu)
uczestniczyly w ww. pracach. Mieszkanki z pomocg sidstr przygotowywaty positki
dla noworodkow, niemowlat i najmtodszych dzieci;

za zgodg mieszkanek lub na ich zyczenie podejmowane byly proby kontaktu
i wspotpracy z rodzinami mieszkanek lub ojcami dzieci w celu poprawy relacji.
Motywowano takze mieszkanki do nawigzania kontaktu i poprawy relacji z tymi
osobami. Proponowane byty wizyty rodziny w Domu w celu prowadzenia
mediacji, rozméw wspierajacych, spotkan z psychologiem i uczestnictwa
w okolicznosciowych uroczystosciach;

personel Domu opiekowat sie dzieCmi w czasie choroby rodzica. Nie wystapity
w badanym okresie przypadki wymagajace pielegnacji dorostych w czasie
choroby. Chorymi dzieCmi z pomocg siostr opiekowaty sie matki. Mieszkancy
zwykle w przypadku choroby pomagali sobie wzajemnie przy pielegnacii.
W przypadku choroby mozliwa byta takze pomoc personelu osrodka np. przy
wymianie poscieli, kotdry, recznikbw, w koniecznych przypadkach takze przy
podaniu positku czy leku. Mieszkanki we wiasnym zakresie zaopatrywaty sie
w leki. W wyjatkowych przypadkach Zgromadzenie finansowato zakup lekéw na
recepte mieszkankom nie posiadajacym $Srodkéw finansowych. Zwracano
kobietom uwage np.. podczas obchoddw, aby leki byty przechowywane poza
zasiegiem dzieci. Nie opracowano procedur w zakresie wydawania lekow. Dom
nie kupowat i nie gromadzit lekéw poza lekami zakupionymi dla mieszkancéw na
podstawie ich recept (w przypadku braku $rodkéw finansowych na ich zakup
przez mieszkanki). Personel Domu kontaktowat sie z placowkami leczniczymi
i lekarzami i pomagat w umawianiu wizyt u lekarza. DMD nie prowadzit state;
wspotpracy w tym zakresie z lekarzami czy placéwkami leczniczymi;

Dom oferowat pomoc w dostarczeniu korespondencji na poczte, transport
w zwigzku z zatatwianiem spraw urzedowych i sgdowych, wizyty u lekarzy.
W zwigzku z poszukiwaniem pracy lub doksztatcaniem (kursy i szkolenia)
mieszkanki dojezdzaly samodzielnie. Zgromadzenie dysponowato samochodem
i w koniecznych przypadkach (np. nagtych, brak srodkéw finansowych na zakup
biletu) byta mozliwo$¢ skorzystania z tego transportu. W wyjatkowych
przypadkach byla takze mozliwo$¢ zakupienia biletu komunikacji miejskiej na
koszt Zgromadzenia;



podstawowe, indywidulane potrzeby mieszkancow byly uwzgledniane
| zaspokajane na biezaco wedtug zgtaszanych potrzeb. Dom byt wyposazony
w podstawowe artykuty lub miat mozliwo$¢ ich pozyskania od darczyncow;

w badanym okresie nie wystapity przypadki braku pozywienia, w tym mleka dla
dzieci (noworodkow i niemowlat);

w DMD byta mozliwos¢ przygotowywania alternatywnych positkéw dla
mieszkacow uwzgledniajgcych ich indywidualnych potrzeby, np. w wyniku alergii
pokarmowej matki lub dziecka;

Pracownicy Domu udzielali pomocy w organizacji imprez okolicznosciowych
i uroczystodci, a okazjonalnie, w miare mozliwosci organizowali grupowe
jednodniowe wyjazdy rekreacyjne z opiekunami, spacery oraz wspoine zabawy
i zajecia w okolicy Domu;

w Domu zagwarantowano mieszkancom przestrzeganie ich praw osobistych,
a jedyne ograniczenia mogty wynika¢ z regulaminu organizacyjnego i innych
przepiséw porzadkowych, do ktérych przestrzegania zobowigzaty sie mieszkanki
w momencie przyjecia do osrodka. Zglaszane przypadki ograniczenia praw
osobistych dotyczyly jedynie tych wynikajacych z regulaminu. Pomimo, Zze
placowka jest osrodkiem katolickim, nie ograniczano mieszkankom wolnosci
wyrazania swoich pogladéw i wolnosci praktykowania wyznania. Do Domu
przyjmowane byly osoby bez wzgledu na Swiatopoglad i wyznanie i nie
stosowano obowigzku uczestnictwa w praktykach religijnych na terenie DMD;
mieszkanki Domu miaty mozliwoS¢ deponowania warto$ciowych rzeczy
osobistych oraz wiasnych $rodkow finansowych, z ktdrej korzystaty niektore
matki. W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéw pozbawienia mieszkanek
prawa do dysponowania wkasnymi pieniedzmi;

w okresie objetym kontrolg miaty miejsce przypadki naruszenia przez mieszkanki
regulaminu i zasad obowigzujgcych w Domu. Co do zasady przypadki takie byty
dokumentowane w formie notatki stuzbowej i gromadzone w teczce osobowe;.
W sytuacji naruszen przeprowadzane byty rozmowy w celu skorygowania
zachowania mieszkanki. W przypadku czestego nieprzestrzegania regulaminu
i porzadku w osrodku zawiadamiane byty Policja, wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej lub sad, przypadki negatywnych zachowan bylty omawiane z samq
mieszkankg na zespole ds. okresowej oceny sytuacji mieszkanek;

w okresie objetym kontrolg przyjeto do DMD 15 os6b matoletnich, wszystkie na
podstawie postanowienia sgdu rodzinnego, w tym 10 z instytucjonalnej pieczy
zastepczej, placdwek opiekunczo-wychowawczych i resocjalizacyjnych.

W odniesieniu do ww. mieszkanek DMD zapewniat im swobodng mozliwo$¢
kontaktowania si¢ z najblizszg rodzing poprzez nieograniczone kontakty
telefoniczne i odwiedziny na terenie o$rodka. DMD zapewniat takze zaspakajanie
potrzeb zdrowotnych (zawozenie i odbieranie od lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej i specjalisty, organizowanie lekdw), edukacyjnych (mozliwo$¢
kontynuowania nauki w toku indywidualnego nauczania na terenie Domu lub
zaocznie weekendowo), wyjscia do kina czy pizzeri, na Dni Morza,
organizowania Dnia Dziecka, Dnia Matki, grilla, zabaw sportowych. Osrodek
zapewniat nieletnim mieszkankom Srodki higieniczne, pielegnacyjne, odziez,
obuwie. W trakcie pobytu w o$rodku mieszkanki przygotowywane byly do
godnego samodzielnego i odpowiedzialnego wejscia w zycie doroste. Poprzez
trening umiejetnosci uczyly sie: gotowania, utrzymania pokoju w czysto$ci,
higieny osobistej i dziecka, zycia wspolnotowego (umiejetnosci rozwigzywania
sporéw, przeciwnosci, wyrazania swoich potrzeb ipogladéw). Pokonywania
trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki uczyty sie na spotkaniach
indywidualnych i grupowych, w rozmowach z psychologiem, terapeutg
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| wychowawcg-opiekunem. DMD zapewniat mieszkankom catodobowg opieke i
wychowanie oraz starat si¢ zaspakajac ich niezbedne potrzeby. DMD zapewniat
opieke psychologiczng i terapeutyczng na miejscu, a w razie potrzeby tez poza
osrodkiem. Kazda decyzja podejmowana przez matoletniq potwierdzana byla
przez rodzica lub opiekuna prawnego. Kazdy rodzic badz opiekun prawny
matoletniej wyrazat zgode (lub nie), na realizacie dziatan programu
usamodzielnienia. W DMD byly zatrudnione osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art 98 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (psycholog,
wychowawca, terapeuta, pedagog, opiekun, pracownik socjalny, pielegniarka).
Zgodnie z oferta w DMD zapewniono kontynuowanie nauki w toku indywidualnym
na terenie DMD i zakup pomocy naukowych (podreczniki, zeszyty, przybory
szkolne). W momencie przyjecia matoletniej do DMD przeprowadzana byta
rozmowa z psychologiem badz terapeuta, podczas ktorej wspdlnie ustalany byt
plan edukacyjno-terapeutyczny. O urlopowaniu matoletniej do domu rodzinnego
decydowat sad za zgodg dyrektora DMD.

(akta kontroli str. 380-419, 647-678, 679-711, 810)

Dyrektor Domu wyjasnita, ze w oS$rodku przebywajg matoletnie mieszkanki
kierowane z pieczy zastepczej. W naszej ocenie instytucje, z ktorych matoletnie
trafiajg do nas, nie utrzymujg kontaktu z matoletnia, nie odwiedzajg jej, nie sq
w kontakcie z pracownikami o$rodka. Do tej pory tylko jedna instytucja, Dom Dziecka
w Obornikach Slaskich, systematycznie interesowat sie losem mieszkanki i byt
w statym kontakcie z pracownikami oSrodka. Mafoletnie mieszkanki, jesli
otrzymywaty $wiadczenia np. z Domu Dziecka, to byly one przesyfane do Dyrektora
DMD, ktory za potwierdzeniem przekazywat pienigdze mafoletniej lub dokonywat
zakupow z mafoletnig, a faktury przesytat do Domu Dziecka.

(akta kontroli str. 380-419)

Analiza dokumentacji 15 mieszkarncéow Domu nie wykazata naruszen standardow
ustug w zakresie interwencyjnym i opiekuniczo-wychowawczym okre$lonych w § 3
ust. 1 pkt 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie DMD. Znajdowaty sie w nich dokumenty
potwierdzajace realizacje ustug w zakresie interwencyjnym, o ktdérych mowa
W wyjasnieniach. (akta kontroli str. 380-419, 647-678, 679-711, 810)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajacq na zatrudnieniu w Domu w latach 2016-
2018 pracownika socjalnego, ktory nie posiadat petnych kwalifikacji okreslonych
w art. 116 ust. 1 ustawy ops. (akta kontroli str. 380-419, 647-678)

Dyrektor DMD wyjasnit, ze poprzedni pracownik socjalny, ktory nie posiadat
kwalifikacji do wykonywania zawodu nie jest juz zatrudniony w DMD. Obecny
pracownik socjalny posiada kwalifikacje zgodnie z ustawgq o pomocy spotecznej oraz
zZ rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r.
w sprawie specjalnosci  przygotowujgcej do zawodu pracownika Socjalnego
realizowanej w szkofach wyzszych. (akta kontroli str. 353-379)

W DMD prawidiowo realizowano dziatania majgce na celu zapewnienie standardow
podstawowych ustug w zakresie interwencyjnym, opiekuficzo-wspomagajacym oraz
w zakresie potrzeb bytowych wymaganych w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
DMD. Osoby kierujace placowka oraz kadra pracownicza posiadata do$wiadczenie
i kwalifikacje zawodowe odpowiednie do zakresu przydzielonych im obowigzkow

stuzbowych.
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Opis stanu faktycznego

3. Skuteczno$¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy

3.1. W latach 2016-2019 (I pétrocze) pobyt w Domu zakonczyto ogétem 76 0sdb,

w tym w ocenie DMD - Zadna przedwcze$nie. Spoérod tych osob: 15 przebywato

ponizej 30 dni, 34 — od 31 do 181 dni, 11 — od 182 do 365 dni, a 16 — powyzej 365

dni. Spo$réd 90 osdb, ktdre zamieszkaty w osrodku w latach objetych kontrolg, 14

0s0b zamieszkiwato nadal w DMD wg stanu na dzien 30 czerwca 2019 r.

(akta kontroli str. 712-729, 730-731)

3.2.  Analiza dokumentacji 15 mieszkanek Domu wykazata, Ze:

— dla osmiu mieszkanek Domu nie opracowano programu usamodzielnienia
wymaganych z § 3 ust. 2 pkt 6 i 7 rozporzadzenia w sprawie DMD, w zwigzku
z czym brak byto mozliwosci weryfikacji skuteczno$ci dziatan w odniesieniu do
poszczegolnych mieszkanek. Siedem o0s6b posiadato programy usamodzielnienia
(dla szesciu osob programy opracowali pracownicy DMD, a dla dwéch - Dziat
Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie);

— prowadzone byly przez pracownikow Domu dziatania  wspierajace
usamodzielnienie sie mieszkanek na réznych pfaszczyznach: odbudowania wiezi
rodzinnych, pomocy w uregulowaniu spraw urzedowych (uzyskania réznych
Swiadczen, zapewnienia ubezpieczenia zdrowotnego, opieki prawnej, medycznej,
w uzyskaniu pracy lub mieszkania), dokonczenia edukacji i uzyskania
kompetencji zawodowych (np. na kursach, szkoleniach, umiejetno$¢ poruszania
sie na rynku pracy, autoprezentacji w kontakcie z pracodawcg, przygotowania
dokumentacji  aplikacyjnej), nabycia nowych kompetencji spotecznych
(prowadzenia domu, pielegnaciji i opieki nad dzieckiem), wyrabiania prawidtowych
postaw  (przeciwdziatanie  agresji, bezradno$ci, niskiej samoocenie,
niedostosowaniu spotecznemu) i nawykdw (np. higienicznych, zdrowotnych);

— identyfikowano indywidualne potrzeby mieszkanek, co miato odbicie w zapisach
programdw usamodzielnienia i w innej dokumentacji osrodka;

— we wszystkich badanych przypadkach podsumowano efekty dziatan podczas
posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji mieszkanek i udokumentowano
ustalenia w tym zakresie w protokotach z posiedzen ww. zespotu;

— sze$¢ osob przebywato w Domu powyzej jednego roku. Byty to mieszkanki,
ktorym Starosta przedtuzyt okres pobytu w Domu w zwigzku z nieosiggnigciem
petnoletnosci (3) lub z powodu bezdomnosci i braku $rodkéw do zycia (3).

(akta kontroli str. 420-618, 712-729, 732-770, 771-809)

Dyrektor Domu wyjasnita, Zze personel koordynujgcy realizacje programow
usamodzielnienia mieszkanek DMD monitorowaf, zgodnie z przydzielonymi
obowigzkami, stopien wypetniania zadan wynikajgcych z ustalen danego programu.
Odbywato sie to poprzez porownanie wyznaczonych celdw i dziatari programowych
z wynikami analiz biezgcej dokumentacji, informacji uzyskanych od pozostatego
personelu lub mieszkanek DMD. Procedura ta miata charakter ciggty. Oprécz tego
trzy razy w roku odbywaty sie zespoty ds. oceny sytuacji mieszkanek, w ktorych brat
udziat Dyrektor, wyznaczeni pracownicy (psycholog, pedagog, terapeuta,
wychowawca i opiekun) oraz zainteresowana mieszkanka. Procedowanym przez
zespot przedmiotem byt postep w realizacji planu usamodzielnienia.

(akta kontroli str. 712-729)

3.3.  Ze sprawozdan z realizacji zadania publicznego wynika, ze Dom osiggat
zaktadane cele (gtéwny i szczegotowe) wskazane w ofertach na realizacje zadania
publicznego. Cele realizacji zadania w ofercie okreslono poprzez wskazanie dziatan,
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zaktadanych rezultatdw, wskaznikdw rezultatow oraz sposobu ich monitorowania?-.
Ze sprawozdan za lata 2016-2019 wynika, ze Dom osiggnat zaktadane wskazniki
rezultatdw i monitorowat stopien realizacji wskaznikéw w badanym okresie.

(akta kontroli str. 8-30, 154-231, 712-729, 810)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na nieopracowywaniu w okresie 2016-2017
programdw usamodzielniania dla osSmiu z 15 mieszkanek objetych probg badawczg,
wymaganych przepisami § 3 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 420-618, 712-729, 732-770, 771-809)

Dyrektor Domu wyjasnita, ze do dnia 8 listopada 2017 r. w DMD nie opracowywano
i nie realizowano programow usamodzielnienia mieszkanek. Dopiero kontrola z ZUW
wskazafa na nieprawidfowoS¢ w tym zakresie i zalecita opracowanie i realizacje
programéw majgcych na celu umozliwienie podjecia samodzielnego Zycia przez
mieszkanke. WSszystkie mieszkanki aktualnie przebywajgce w DMD majg
opracowany i realizowany program usamodzielnienia.  (akta kontroli str. 353-359)

W DMD udzielano schronienia oraz wsparcia osobom kwalifikujgcym sie do
otrzymania takiej pomocy. Jednakze do 8.11.2017 r. nie opracowywano programow
usamodzielniania mieszkancdw2, wbrew obowigzkowi okreslonemu w § 3 ust. 2 pkt.
6 rozporzadzenia w sprawie DMD.

Wedlug sprawozdan z realizacji zadania publicznego, osiggano zaktadane cele
i wskazniki rezultatbw. W DMD skutecznie wspierano mieszkanki w rozwigzywaniu
problemow zyciowych, nabyciu kompetencji i umiejetnosci, ktorych skutkiem byto
opuszczenie o$rodka i usamodzielnienie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zatozenie i prowadzenie ksigzek obiektow budowlanych, o ktérych mowa w art.
64 ust. 1 ustawy Prawo budowlane.

2. Przeprowadzanie kontroli okresowych (jednorocznych i piecioletnich), o ktérych
mowa w art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 ustawy Prawo budowlane.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

2 7rodtem informacii byta dokumentacja sprawozdawcza, indywidualna i grupowa.
250d 1 stycznia 2018 r. byly opracowywane programy usamodzielnienia.
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W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 4 grudnia 2019-r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler NIK Dyrektor
Leszek Smykowski
Specjalista kontroli panstwowej



