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|. Dane identyfikacyjne

Zachodniopomorski Urzad Skarbowy w Szczecinie!, ul. Zotnierska 45,
71-210 Szczecin.

Barbara Kaleta, Naczelnik Urzedu2 od 1 lipca 2021 .

W okresie objetym kontrolg od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2021 r. stanowisko
Naczelnika zajmowat Andrzej Tyrcha.

1. Rejestrowanie podatnikéw VAT oraz wykre$lanie z rejestru.
2. Weryfikowanie prawidtowosci dokonywanych przez podatnikéw rozliczen VAT.

Od 1 stycznia 2020r. do 30 czerwca 2021r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Katarzyna Koztowska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LSZ/130/2021 z 23 sierpnia 2021 r.

2. Tomasz Cyranka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LSZ/133/2021 z 31 sierpnia 2021 r.

(akta kontroli str. 1, 12-16)

" Dalej: Urzad.
2 Dalej: Naczelnik.
3Dz. U. z2020r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) weryfikowano zgtoszenia rejestracyjne, w tym
m.in.. wiasciwo$C organu podatkowego, poprawnos¢ i zgodno$¢ danych
ewidencyjnych podmiotu, reprezentacie podatnika w odniesieniu do osoby
podpisujacej zgtoszenie VAT-R, podstawy do uchylenia NIP oraz siedzibe podmiotu,
a takze prawidtowo dokumentowano przeprowadzong analize danych podatnika.
Systematycznie monitorowano podatnikébw VAT w celu ustalenia czy wystepujg
okoliczno$ci wskazane w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug® do ich wykre$lenia z rejestru jako podatnikéw VAT lub jako podatnikéw
zarejestrowanych  do transakcji wewnatrzwspolnotowychb.  Po  rzetelnym
przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, bezzwtocznie wykreslano podatnikow
z rejestru VAT.

W prawidtowy sposéb dokonywano weryfikacji zadeklarowanych przez podatnikéw
zwrotow podatku od towaréw i ustug’, w tym poprzedzono je rzetelng analizg
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na ich zasadno$¢. Zwroty zostaty zrealizowane
sprawnie i terminowo, a takze zaakceptowane przez upowaznione o0soby.
Zasadno$¢ wykazanych przez podatnikbw zwrotow VAT  sprawdzano
z wykorzystaniem dedykowanych temu narzedzi informatycznych.

W badanych latach w przypadku potowy analizowanych miernikéw osiggnieto
planowany poziom stopnia realizacji celéw Krajowej Administracji Skarboweje.
W zwigzku z ryzykiem nieosiagniecia pozostatych zaktadanych w kontrolowanym
okresie celow, analizowano okoliczno$ci majace wptyw na poziom realizacji
miernikbw i podejmowano dziatania zaradcze takie jak wystawianie upomnien
i tytutbw wykonawczych.

Udziat kontroli obejmujacych okresy rozliczeniowe VAT nie starsze niz do dwdch lat
poprzedzajacych okres zakonczenia kontroli w zakofczonych w danym roku
kontrolach wynidst 75% w 2020 r., w tym 50% w | pofowie tego okresu oraz 66,7%
wl potroczu 2021 r. Ponadto w 2020 r. w poréwnaniu do roku ubiegtego,
odnotowano wzrost skutecznosci zakonczonych kontroli, ktore dotyczyty rozliczen
podatku VAT oraz zasadnosci zwrotu VAT, w tym odpowiednio o 30,8 punktu
procentowego oraz 60 punktow procentowych. W | potroczu 2021 r. w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego, trafno$¢ podjetych kontroli z zakresu
rozliczen podatku VAT obnizyta sie 0 33,3 punktu procentowego.

Analize ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem dedykowanych do tego systemdéw
informatycznych, przeprowadzono w stosunku do 46,7% objetych badaniem
podatnikéw. Niezgodnie z procedurami wewnetrznymi, w stosunku do 53,3%
podatnikéw nie dokonano takiej oceny lub przeprowadzono jg z op6znieniem od
jednego do 551 dni po dokonaniu rejestracji podmiotu jako podatnika VAT lub VAT
UE.

W objetych analiza udostepnionych przez Ministerstwo Finanséw raportach
0 niezgodnosciach w rozliczeniach VAT, w przypadku 10% badanych rozbiezno$ci
z opbznieniem podejmowano kontakt z podatnikiem. Ponadto pomimo faktycznego
wyjasnienia niezgodnosci w terminie, 60% wskazanych w tych raportach pozyciji do

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

5Dz. U. 22021 r. poz. 685, ze zm.; dalej: ustawa o VAT.

6 Dalej: VAT UE.

7 Analizg objeto 15 zwrotéw podatku VAT dokonanych od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. o warto$ci ogétem

141 5479 tys. zt

8 Dalej: KAS.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

uzgodnienia, ostatecznie zmodyfikowano po terminie wskazanym przez
Ministerstwo Finansow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rejestrowanie podatnikbw VAT oraz wykreslanie
z rejestru.

1.1. Od 31 grudnia 2019 r. do 30 czerwca 2021 r. liczba zarejestrowanych
podatnikéw VAT czynnych spadta z 2 413 do 1 317, 1j. 0 45,4% podmiotéw'?, w tym
liczba podatnikow VAT UE zmniejszyta sie z 2215 do 1161, tj. o 47,6%
podmiotow'. W 2020 r. zarejestrowano 35 nowych podatnikéw oraz 205
przeniesiono z innych urzedow'2, a w | pétroczu 2021 r. odnotowano odpowiednio
jeden nowy podmiot oraz 659 podatnikdw po przeniesieniu z innych urzedow.
Spadek liczby zarejestrowanych podatnikébw zwigzany byt ze zmiang
obowigzujacych regulacji prawnych odnosnie kategorii podatnikéw obstugiwanych
przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe's.

(akta kontroli str. 55,1124-1126)

W badanych latach w zakresie rejestracji podatnikow stosowano obowigzujgce dla
wszystkich urzedow skarbowych: Wytyczne do organizacji prac urzeddw
skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug'4, Procedure postepowania
w sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw od towaréw i ustug'®, Procedure
postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikdw dokonujgcych transakcji
wewnatrzwspdinotowych'® oraz Procedure postepowania w sprawie analizy ryzyka
rejestracji podmiotu'’, a takze wewnetrzne regulacje, w tym Procedure obstugi
zgtoszen VAT-R, VAT-Z oraz wykre$lenia / przywrécenia podatnika VAT'S,

(akta kontroli str. 3, 793-794, 812-814, 826-828, 832-834, 840-842)

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. liczba zarejestrowanych podatnikéw VAT wyniosta 1 326.

" Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. liczba podatnikéw VAT UE wyniosta 1 166.

12 W | péiroczu 2020 r. zarejestrowano 25 nowych podatnikéw VAT oraz przeniesiono z innych urzedéw 196

podmiotow.

8 W tym uchylone z dniem 1 stycznia 2021 r. rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego

2017 r. w sprawie niektorych podatnikow i ptatnikéw, w odniesieniu do ktérych zadania sg wykonywane przez

naczelnika urzedu skarbowego innego niz wiasciwy miejscowo (Dz. U. z 2020 r. poz. 700) zastgpiono

rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie

niektorych podatnikéw i ptatnikéw, w odniesieniu do ktérych zadania s wykonywane przez naczelnika urzedu

skarbowego innego niz wiasciwy miejscowo (Dz. U. poz. 2456).

4 Wytyczne wprowadzone przez Ministerstwo Finansow w marcu 2016 r.; dalej: Wytyczne do organizaciji prac

urzedow.

'5 Procedura wprowadzona przez Ministerstwo Finanséw w sierpniu 2017 r.; dalej: Procedura w sprawie rejestru

podatnikéw.

6 Procedura wprowadzona przez Ministerstwo Finanséw w sierpniu 2017 r.; dalej: Procedura rejestru

podatnikow dokonujacych transakcji wewnatrzwspoinotowych.

7 Procedura wprowadzona przez Ministerstwo Finanséw w maju 2018 r.; dalej: Procedura w sprawie analizy

ryzyka.

'8 Procedura wprowadzona 31 stycznia 2018 r. pismem organizacyjnym Naczelnika Zachodniopomorskiego

Urzedu Skarbowego w Szczecinie nr 6/2018; dalej: Procedura obstugi zgtoszen.
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W wyniku analizy ztozonych do Urzedu w latach 2020-2021 (do 30 czerwca)

zgtoszen rejestracyjnych VAT-R'9 stwierdzono, m.in. ze:

— we wszystkich przypadkach zweryfikowano: wkasciwo$¢ organu podatkowego,
poprawnos¢ i zgodno$S¢ danych ewidencyjnych podmiotu, reprezentacje
podatnika w odniesieniu do osoby podpisujacej zgtoszenie VAT-R, podstawy do
uchylenia NIP2 oraz siedzibe podmiotu, a takze rzetelnie udokumentowano
przeprowadzong analize¢ danych podatnika;

— nie dokonano analizy ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem Systemu
Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego?! dla 20% podatnikdw,
a w przypadku 33,3% podmiotow ryzyko to oceniano od jednego do 551 dni po
dokonaniu rejestracji podmiotu jako podatnika VAT lub VAT UE, co byto
niezgodne z pkt 2 oraz 3 Procedury w sprawie analizy ryzyka; pomimo
powyzszego prowadzono monitoring podmiotow poprzez kwartalne analizy
w podsystemie Kontrola w zakresie ryzyka tzw. segmentacji ogélne;.

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) nie wystapity przypadki, w ktorych zachodzity

przestanki uzasadniajgce odmowe rejestracji podmiotu na podstawie art. 96 ust. 4a
ustawy o VAT.

(akta kontroli str. 69-71, 295-296, 298-346, 417-420, 834-835, 850-856, 969-

980, 1110-1122)

1.2. W 2020 r. na podstawie art. 96 ustawy o VAT, wykreslono z rejestru 136
podatnikéw VAT czynnych, ti. o 20% mniej niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego. W | pétroczu 2020 r. wykreslono 65 podmiotow, tj. 0 89,2% wiecej niz
w | pétroczu 2021 r.

(akta kontroli str. 347)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) podmioty do wykre$lenia typowane byty na
podstawie obowigzujacych dla wszystkich urzedow skarbowych: Wytycznych do
organizacji prac urzedow, Procedury w sprawie rejestru podatnikow oraz Procedury
rejestru podatnikow dokonujacych transakcji wewnatrzwspolnotowych, a takze
wewnetrznej regulacji Procedury obstugi zgtoszen.

(akta kontroli str. 3, 297, 793-794, 812-814, 826-828, 840-842, 865)

W kontrolowanym okresie podmioty kwalifikujace sie do wykre$lenia z rejestru jako
podatnika VAT lub VAT UE identyfikowano w wyniku cyklicznie sporzadzanych
raportow, w tym wynikajacych z:

— art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT22 w oparciu o Procedure obstugi zgtoszen,
raporty otrzymywano z Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie (dalej:
Izba)23; ponadto informacje o zawieszeniu wykonywania dziatalno$ci ustalano
w trakcie biezacych czynnosci sprawdzajacych;

— art. 96 ust. 9a pkt 2 ustawy o VAT2* poprzez miesieczne raporty?> z systemu e-
Orus?8 oraz raporty przekazywane z Ministerstwa Finansow?7;

19 Badaniem objeto akta spraw 15 podmiotéw, ktdre ztozyly zgtoszenie rejestracyjne VAT-R, w tym po pie¢
spraw z poziomem ryzyka nadanym jako: akceptowalne, podwyzszone oraz wysokie.

20 Tj, podmiotéw z automatycznie nadanym numerem NIP.

21 Dalej: SKORP.

22 Tj, podmioty, ktore zawiesity wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow dotyczacych
zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na okres co najmniej sze$ciu kolejnych miesiecy.

23 W tym w lutym sierpniu oraz grudniu 2020 r.

24 Tj. podmioty, ktore bedac obowigzanymi do zlozenia deklaracii, nie zlozyty takich deklaracji za trzy kolejne
miesiace lub kwartat.

25 Pn, Wykaz nieztozonych deklaracji VAT w poszczegdlnych okresach.

2% Tj, Otwarte niestandardowe Raporty Urzedu Skarbowego.

21\ tym: raport JPK_KKS w zakresie podmiotow, ktdre majg otwarty obowigzek podatkowy VAT, a mimo to za
okres trzech nastepujacych po sobie miesiecy nie ztozyly informacji JPK_VAT oraz raport JPK_Wykreslenia
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT28 w oparciu 0 miesieczne raporty z systemu
e-Orus?,

— art. 97 ust. 15 oraz ust. 15a ustawy o VAT30 w wyniku generowanych
kilkakrotnie za wymagany okres raportéw3'! z sytemu VIES32;

— art. 96 ust. 8 ustawy o VAT ustawy o VAT33, w oparciu 0 Procedure w sprawie
rejestru podatnikdw, informacje o zakonczeniu dziatalnosci przez podatnika
podejmowano34 poprzez aplikacje SeRCe3.

Czestotliwos¢ dziatan podejmowanych w celu zidentyfikowania podmiotéw do
wykreslenia umozliwiato biezace wykreslanie podatnikéw z rejestru jako podatnikow
VAT oraz VAT UE.

(akta kontroli str. 296-297, 796, 849, 858-865, 877-968)

W wyniku badania akt spraw 33 podmiotow wykreslonych z rejestru podatnikow

VAT/VAT UES3S stwierdzono m.in., ze:

— podmioty byty wykre$lane z rejestru podatnikéw VAT niezwiocznie po ustaleniu
przestanek uzasadniajgcych ich wykre$lenie jako podatnika VAT lub VAT UE;

— powiadamiano podatnikow o ich wykreSleniu z rejestru jako podatnika VAT lub
jako podatnika VAT UE, gdy wykre$lenia dokonano na podstawie art. 96 ust. 9a
ustawy o VAT.

(akta kontroli str. 72, 93-294, 412-416, 981-1031, 1123)

W dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

W przypadku 20% podatnikéw nie dokonano analizy ryzyka rejestracyjnego
z wykorzystaniem SKORP oraz ryzyko to dla 33,3% podmiotow oceniano od
jednego do 551 dni po dokonaniu rejestracji jako podatnika VAT lub VAT UE, w tym:
— D(...) Sp. z 0.0. zarejestrowano 27 marca 2020 r. jako podatnika VAT oraz
17 kwietnia 2020 r. jako podatnika VAT UE, a ryzyko rejestracyjne w aplikacji
SKORP ocenione zostato 13 stycznia 2021 r. przez pracownikow Urzedu
Skarbowego w Stargardzie (po migracji podmiotu do tej jednostki)®’;

w zakresie podmiotow, ktore nie ztozyty deklaracji VAT za trzy kolejne miesigce, a nadal znajdujq si¢ w bazach
czynnych podatnikéw VAT.

28 Tj. podmioty, ktére sktadaty przez sze$¢ kolejnych miesiecy lub dwa kolejne kwartaty deklaracje, w ktdrych nie
wykazaly sprzedazy, nabycia towarow lub ustug ani importu towaréw z kwotami podatku do odliczenia.

29 Pn. Wykaz VAT - brak obrotu, brak zawieszenia.

30 Tj. odpowiednio: podatnikéw VAT UE, ktdrzy ztozyli za trzy kolejne miesiace lub kwartat deklaracje, w ktérych
nie wykazali sprzedazy, nabycia towaréw lub ustug ani importu towaréw z kwotami podatku do odliczenia oraz
podmioty, ktére przez okres trzech kolejnych miesiecy nie sktadaty informacji podsumowujacych.

3 W tym raportéw R_VS_ R_VS_VAKT_DOK (o podatnikach zarejestrowanych dla VIES, ktérzy nie ziozyli
deklaracji VAT lub informacji VAT UE) oraz R_VS_ROZL _PL (poréwnanie w zakresie transakcji
wewnatrzwspdlnotowych pomiedzy deklaracjami VAT oraz informacjami VAT-UE).

32 Tj. aplikacja stuzaca do wymiany informacji o podatku VAT pomiedzy krajami Unii Europejskiej.

33 Tj. w sytuacji gdy podatnicy mimo obowigzku nie sktadajg zgtoszenia o zaprzestaniu wykonywania czynnosci
podlegajacych opodatkowaniu podatkiem VAT na formularzu VAT-Z, a zgodnie z komunikatem z KRS podatnik
zakonczyt wykonywanie dziatalno$¢ gospodarczej.

3 Wnioski 0 wykresleniu podmiotu z KRS przekazywane sg automatycznie, jednak ich ujawnienie nastepuje
w wyniku manualnej obstugi. Dopiero po ujawnieniu sie danego wniosku na obstudze recznej pracownik urzedu
skarbowego uzyskuje informacje i podejmuje czynnoSci zmierzajace do wykreSlenia podmiotu z rejestru
podatnikow danego urzedu.

3 Tj. System Rejestracji Centralngj.

36 W tym: dwoch wykreslonych na podstawie art. 96 ust. 6 ustawy o VAT; po jednym na podstawie art. 96 ust. 9
pkt 1-2 oraz art. 96 ust. 9 pkt 4 ustawy o VAT; po pieciu na podstawie art. 96 ust. 9a pkt 1-3 ustawy o VAT oraz
art. 96 ust. 8 ustawy o VAT; o$miu na podstawie art. 97 ust. 15 ustawy o VAT.

37 Ryzyko nadano na poziomie akceptowalnym.



— 0O(...)Sp. z 0.0. zarejestrowano 23 stycznia 2020 r.38, a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP ocenione zostato 23 sierpnia 2021 r. przez pracownikow
Urzedu Skarbowego w Pyrzycach (po migracji podmiotu do tej jednostki)3®;

— A(...) Sp. z 0.0. zarejestrowano 31 stycznia 2020 r.40, a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP ocenione zostato 23 sierpnia 2021 r. przez pracownikow
Urzedu Skarbowego w Choszcznie (po migracji podmiotu do tej jednostki)#*;

— B(...) Sp. z 0.0. zarejestrowano 6 kwietnia 2020 r.42, a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP oceniono 10 kwietnia 2020 r. (tj. cztery dni po rejestracii)?;

— H(...) Sp. z 0.0. zarejestrowano 20 lutego 2020 r.*4 a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP oceniono 24 sierpnia 2021 r. (tj. 551 dni po rejestraci)*>;

— §(...) Sp. z 0.0.. zarejestrowano 14 stycznia 2020 r.46 a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP oceniono 22 stycznia 2020 r. (tj. osiem dni po rejestracji)*’;

— D(...) Sp. z 0.0.. zarejestrowano 7 kwietnia 2020 r.4¢ a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP oceniono 10 kwietnia 2020 r. (tj. trzy dni po rejestracji)*?;

— C(...) Sp. z 0.0. zarejestrowano 2 wrzesnia 2020 r.%0, a ryzyko rejestracyjne
w aplikacji SKORP oceniono 3 wrzesnia 2020 r. (1j. jeden dzien po rejestracji)®!,

co byto niezgodne z pkt 2 oraz 3 Procedury w sprawie analizy ryzyka.

Na podstawie pkt 2 Procedury w sprawie analizy ryzyka, m.in.: kazdorazowo przed
dokonaniem rejestracji podmiotu do celéw podatkowych pracownik merytoryczny
powinien dokonac ostatecznej oceny ryzyka rejestracji podmiotu z uwzglednieniem
poziomu ryzyka wygenerowanego przez aplikacie SKORP oraz w oparciu
o0 posiadane przez naczelnika urzedu informacje i dokumenty. Zgodnie z pkt 3
Procedury w sprawie analizy ryzyka, analize rejestracji podmiotu nalezy
przeprowadzic na etapie weryfikacji ztozonego przez podatnika zgtoszenia
rejestracyjnego w podatku VAT i/lub VAT-UE. Ocena ryzyka powinna by¢ dokonana
przed zarejestrowaniem podmiotu w podatku VAT.

(akta kontroli str. 69-71, 298-346, 417-420, 834-835)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze (...) przez dtugg absencje pracownikdw spowodowang
pandemiq COVID-19 oraz spietrzenie roznorodnych zadan na stanowiskach
komorki oraz dokonywania czynnoSci w zakresie rejestracji podmiotu jako
podatnika VAT / VAT-UE przez rdzne osoby przeoczono wykonanie oceny ryzyka
rejestracyjnego; (...) w 2020 r. w wyniku migracji do tutejszego urzedu zostato
przekazanych okoto 239 podmiotow, a oddanych 60. R6znorodno$c¢ i nattok zadan
spowodowaty, ze przeoczono wykonanie oceny ryzyka rejestracyjnego {(...).

(akta kontroli str. 295-296, 850-856)

W konsekwencji dokonanej z opdznieniem lub przez inny urzad skarbowy analizy
ryzyka rejestracyjnego, w tym nadaniu czterem podmiotom statusu ryzyka

38 Tj. jako podatnika VAT.

39 Ryzyko nadano na poziomie podwyzszonym.
40°Tj. jako podatnika VAT.

41 Ryzyko nadano na poziomie wysokim.

427T]. jako podatnika VAT i VAT UE.

43 Ryzyko nadano na poziomie akceptowalnym.
44 7. jako podatnika VAT i VAT UE.

45 Ryzyko nadano na poziomie akceptowalnym.
46 Tj. jako podatnika VAT i VAT UE.

47 Ryzyko nadano na poziomie akceptowalnym.
48 Tj. jako podatnika VAT i VAT UE.

49 Ryzyko nadano na poziomie podwyzszonym.
5 Tj. jako podatnika VAT.

51 Ryzyko nadano na poziomie wysokim.
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rejestracyjnego na poziomie podwyzszonym lub wysokim®2, informacji we
wskazanym zakresie nie przekazano komorkom Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych, co byto niezgodne z pkt 4 Procedury w sprawie analizy ryzyka.

Na podstawie pkt 4 Procedury w sprawie analizy ryzyka, informacja o podmiotach,
ktore otrzymaty w wyniku oceny ryzyka podwyzszony lub wysoki poziom ryzyka
zostaje przekazana niezwiocznie do komorki  Czynno$ci - Analitycznych
i Sprawdzajacych, gdzie powinny by¢ wykorzystywane w trakcie przeprowadzonych
analiz.

(akta kontroli str. 69-71, 298-346, 417-420, 839)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze w przypadku (...) podmiotdw: A(...) Sp. z 0.0. oraz
O(..) Sp. z o.0. nie dokonano oceny rejestracji, wobec powyzszego nie
poinformowano komorki czynno$ci analitycznych i sprawdzajgcych, D(...) Sp. z o.o.
i C(...)Sp. z 0.0. dokonano oceny rejestracji podmiotow jednak poprzez przeoczenie
nie poinformowano o wyniku dokonanej oceny komorki czynnosci analitycznych
i sprawdzajgcych (...). Gdy podatnik po raz pierwszy wystepuje o zwrot podatku {...)
to obligatoryjnie sq przeprowadzane czynnoSci sprawdzajgce w tym zakresie.
Zasada ta dotyczy wszystkich sytuacji zwigzanych z pierwszym zwrotem podatku
VAT, bez wzgledu na stopieni ryzyka okre$lonego w aplikacji WRO System modut
SKORP, modut OCENA PODATNIKA VAT, a takze okreSlonego w PoltaxPlus
podsystem Kontrola - segmentacja ogdlna. Dodatkowo raz w roku komorki SAS
Sporzgdzajg raporty w zakresie kumulacji kwot do przeniesienia z aplikacji e-Orus
lub WRO System, modut ZWRQOTY VAT, ktdre nastepnie podlegajg weryfikacji i/lub
czynno$ciom sprawdzajagcym przez pracownikOw czynnoSci Sprawdzajgcych —
SAS, rowniez bez wzgledu na stopien ryzyka okreSlonego we WRO System modut
SKORP oraz modut OCENA PODATNIKA VAT, a takze okreslonego w PoltaxPlus
podsystem Kontrola - segmentacja ogdina.

(akta kontroli str. 969-980)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) prawidtowo sprawdzano dane przedstawione
przez podatnikdbw w zgtoszeniach rejestracyjnych. Analize ryzyka rejestracyjnego
z wykorzystaniem  dedykowanych do tego systeméw informatycznych,
przeprowadzono w stosunku do 46,7% objetych badaniem podatnikéw. Nie
dokonano takiej analizy dla 20% podatnikéw, a w przypadku 33,3% podmiotéw
ryzyko to oceniano od jednego do 551 dni po dokonaniu rejestracji podmiotu jako
podatnika VAT lub VAT UE, co byto niezgodne z pkt 2 oraz 3 Procedury w sprawie
analizy ryzyka.

W kontrolowanym okresie systematyczne monitorowano podatnikow VAT w celu
ustalenia czy wystepujg okoliczno$ci wskazane w ustawie o VAT do ich wykre$lenia
z rejestru jako podatnikow VAT lub jako podatnikow VAT UE. Po rzetelnym
przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, bezzwlocznie wykreslano podatnikow
z rejestru VAT.

2. Weryfikowanie prawidiowosci dokonywanych przez
podatnikow rozliczen VAT
21. W kontrolowanym okresie Ministerstwo Finanséw przekazato do

uzgodnienia® ogétem 51 raportdw® o ujawnionych w rozliczeniach VAT
podatnikow niezgodnosciach. (akta kontroli str.426-428)

52 Tj, dwa podmioty z podwyzszonym ryzykiem oraz dwa z wysokim.
53 Tj. w wyniku udostepnia w aplikacji WRO-System.
5 W tym 18 raportéw R.0-brak JPK_VAT, 14 raportéw R.1.2 oraz 19 raportéw R.2. podmiot gtéwny.
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Analiza 30 raportéws5 udostepnionych do wyjasnienia wykazata, ze otrzymano 4 584
niezgodnosci o facznej wartosci 38 136,9 tys. zt, w tym w wyznaczonym czasie
wyjasniono niezgodno$ci wynikajace z raportéw: R.0 w 96,8%, R.1.2 w 81,6% oraz
R.2. podmiot gtéwny w 90,7%%. W terminach wskazanych przez Ministerstwo
Finanséw nie wyjasniono ogdtem: 3,2% rozbieznosci wskazanych w raportach
R.0.57, 18,4% niezgodnosci o tacznej wartosci 83 752 tys. zt wynikajacych
zraportow R.1.2%8 oraz 9,3% rozbieznosci o wartoSci ogdtem 294,3 tys. zi#°
w raportach R.2. podmiot gtowny80. W raportach udostepnionych w | kwartale
2021 r. w poréwnaniu do udostepnionych w | kwartale 2020 r. nastapit wzrost
odsetka niewyjasnionych w czasie wyznaczonym przez Ministerstwo Finanséw
rozbieznosci, w tym w przypadku raportow: R.0.odsetek ten wzrést z 2,2%
w | kwartale 2020 r. do 9,1% w | kwartale 2021 r. oraz R.2. odnotowano wzrost
2 3,3% w | kwartale 2020 r. do 11,9% w | kwartale 2021 .
(akta kontroli str.421-422)
Naczelnik wyjasnita m.in., ze: nie wystapity przypadki braku podjecia czynnoSci
weryfikacyjnych przez pracownikow urzedu w wyznaczonym terminie (...), a jedynie
niezakoriczone sprawy i rekordy we WRO System. Jednocze$nie wskazane (...)
rozbiezno$ci, dotyczq w wiekszosci jednego podmiotu (...), z ktérym nie ma kontaktu
i zostat wykreSlony z rejestru czynnych podatnikow (...). Wzrost odsetek
niewyjasnionych (...) w | kwartale 2021 r. w poréwnaniu do udostepnionych
w | kwartale 2020 r. raportow R.0 i R.2 byt wynikiem kumulacji wielu zdarzen. (...)
Zmiana przepisow w zakresie wiasciwosci w wyspecjalizowanych urzedach
Skarbowych, spowodowafa w styczniu 2021 r. przekazywanie i przyjmowanie
znacznej grupy podatnikow do i z innych urzeddw skarbowych (...). Struktura
nowych podatnikdw sprawita, ze ilos¢ rekordéw do wyjasnienia w 2021 r. wzrosta;
zwigkszenie ilosci czynnosci sprawdzajgcych dotyczacych weryfikacji zwrotow VAT
dokonywanych (...) wykazanych przez nowo przejetych podatnikow; rozwijajgca sie
pandemia, a co za tym idzie praca zdalna, kwarantanna czy izolacja pracownikow
reprezentujgcych obstugiwane spotki, zdeterminowata czas potrzebny do ustalenia
stanu faktycznego lub wyjasnienia watpliwosci (...).
(akta kontroli str. 664-665, 675-677)

W wyniku prowadzonych dziatan wyjasniajacych podatek naliczony ulegt

zmniejszeniu o kwote ogétem 191,3 tys. zt, a takze zlozono: 98 plikéw JPK_VAT,

394 korekty JPK_VAT ze strony nabywcy oraz 124 deklaracje VAT lub ich korekty.
(akta kontroli str.423-425)

Na podstawie analizy 30 niezgodno$ci wykazanych w raportach zwrotnych

stwierdzono m.in., ze:

— rzetelnie udokumentowano przeprowadzone postepowania wyjasniajace;

— w stosunku do podatnikébw nie podejmowano wielokrotnie takich samych
nieefektywnych czynnosci;

— wykreslano podatnikdw z rejestru VAT w przypadkach wskazujacych na
spetnienie przestanek w tym zakresie;

%5 Badaniem objeto po 10 raportéw: R.0-brak JPK_VAT, R.1.2 oraz R.2. podmiot gtéwny.

5% Wedtug stanu na 31 sierpnia 2021 r. wyjasniono: wszystkie niezgodnosci wynikajace z raportéw: R.0 oraz
90,9% z raportéw R.1.2, a takze 97,2% z raportéw R.2. podmiot gtéwny.

57 W tym w raporcie R.0 z: lutego 2020 r.- 5% niezgodnosci, marca 2020 r. - 1,8%, kwietnia 2020 r. - 4,6%,
listopada 2020 r. — 2,7%, stycznia 2021 r. - 6,7%, marca 2021 r.(1) — 11,1% oraz marca 2021 (2) - 11,1%.

5 W tym w raporcie R.1.2 z: czerwca 2020 r.(1) - 71,7% niezgodnosci, czerwca 2020 . (2) — 59,5%, sierpnia
2020 r.(1) — 27,2%, sierpnia 2020 r. (2) -34%, sierpnia 2020 r. (3) — 15,8%, pazdziernika 2020 r. - 52,9%,
stycznia 2021 r.(1) - 10,6%, stycznia 2021 r. (2) — 14,1%, stycznia 2021 r. (3) — 15% oraz maja 2021 r. - 26,1%.
5 W tym 51,6 tys. zt podatek VAT.

60 W tym w raporcie R.2.podmiot gtéwny ze: stycznia 2020 r. — 2,4% niezgodnosci, lutego 2020 r. 4,9%, marca
2020 r. — 2,6%, kwietnia 2020 r. - 7,7%, sierpnia 2020 r. — 12,7%, grudnia 2020 r. — 18,8%, stycznia 2021 r. -
13,3%, lutego 2021 r. — 10,2%, marca 2021 r. — 12,8% oraz maja 2021 r. - 8,2%.
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— w uzasadnionych przypadkach rozwazano wszczecie kontroli i sporzadzano
wnioski o ukaranie podatnika;

— W wyniku podejmowanych adekwatnych dziatan wyjasniono rozbieznosci,
w szczegoinosci w uzasadnionych przypadkach podatnik ztozyt korekte
deklaraciji (lub brakujgacy JPK_VAT),

- w 93,3% przypadkdw niezwlocznie podjeto pierwsza probe kontaktu
z podatnikiem w zwigzku z wystepujgcymi w raportach (docelowych)
rozbieznosciami,

— W 96,7% przypadkdw nie wystapity dtugotrwate przerwy w podejmowaniu prob
kontaktu z podatnikami w zwigzku z wystepujgcymi  w raportach
rozbieznosciami,

— z op6znieniem podejmowano kontakt z podatnikiem w przypadku 10%
badanych rozbiezno$ci, w tym w 6,7% niezgodnosci pierwszg probe kontaktu
z podatnikiem podjeto od 88 do 112 dni po terminie udostepnienia raportow
przez Ministerstwo Finanséw oraz w 3,3% rozbieznosci kolejng probe kontaktu
z podatnikiem podjeto po 85 dniach od pierwszego wezwania;

— pomimo usuniecia niezgodnosci w czasie okreSlonym przez Ministerstwo
Finanséw, w przypadku 60% rozbiezno$ci ostateczne zmodyfikowanie pozycii
do uzgodnienia, tj. techniczne zamkniecie rekordué?, nastepowato od dwéch do
18 dni po terminie wskazanym przez Ministerstwo Finansow®2,

(akta kontroli str. 1032-1047-1109)

2.2. W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) wartosci dokonywanych zwrotow
zpodatku VAT przewyzszaty wptywy z tego tytutu, w tym rdznica pomiedzy
wptywami i zwrotami ogotem wyniosta: 138 618,2 tys. zt w 2020 r., 180 200,5 tys. zt
w | pétroczu 2020 r. oraz 176 794,7 tys. zt w | potroczu 2021 r.

(akta kontroli str. 65)

Naczelnik, wyjasnita m.in., ze ujemne wartosci dochodéw wykonanych (...) dotyczyly
Jjedynie podatku VAT. W pozostatych paragrafach Urzad osiggnat warto$ci dodatnie,
a poziom wpltywow budzetowych byt przez Naczelnika Zachodniopomorskiego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie na biezgco monitorowany; (...) spotki wykazywaty
znaczne nabycia Srodkow trwatych w zwigzku z inwestycjami, obejmujgcymi budowy
farm wiatrowych {(...). Poza podmiotami dziatajagcymi w branzy wytwarzania energii
elektrycznej kwoty zwrotdw wykazywane byly przez spotki, prowadzgce znaczgce
inwestycje w regionie.

(akta kontroli str. 664, 667-671)

Z tytutu podatku VAT osiggnieto wyzsze wptywy 0 19,8% w 2020 r. w poréwnaniu do
2019 r. oraz 0 22,5% w | pdtroczu 2020 r. w odniesieniu do analogicznego okresu
2021,

(akta kontroli str. 65)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze: podmiot u ktorego roznica pomiedzy wpfatami
dokonanymi w 2020 r. a 2019 r. wynosi ponad 220 min zt. (...) jest zwigzany
Z podmiotami, wykazujgcymi znaczne nabycia Srodkow ftrwatych w zwigzku
z inwestycjami obejmujacymi budowy farm wiatrowych; (...) od 1 stycznia 2021 r. dla
duzej czesci podatnikdw zmienita sie wta$ciwosc urzedéw skarbowych; (...) wéréd
tych podatnikow znajdujgq sie podmioty, ktore w latach poprzednich, dokonywaty
wpfat podatku VAT w najwyzszych wysokoSciach.

(akta kontroli str. 664, 672-674)

61Tj. przez rekord rozumie¢ nalezy wskazany w raporcie zestaw danych dotyczacych podatnika, w stosunku do
ktérego istnieje konieczno$é¢ przeprowadzenia dziatan weryfikacyjnych.

62 Tj, w terminie raportowania stanu wyjasnienia spraw, rozbieznosci widniaty jako w toku pomimo, ze faktycznie
byly juz wyjasnione.
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W 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. oraz w | potroczu 2020 r. w odniesieniu do
| pdtrocza 2021 r. dokonano wyzszych zwrotéws? odpowiednio o 14,5% oraz 19,5%.
(akta kontroli str. 65)

Naczelnik, wyjasnita m.in., ze: podmiotami, u ktorych roznice byty najwieksze sq
Spotki dziatajgce w branzy energetycznej; (...) wptyw na wyzsze zwroty w 2020 r.,
miaty (...) podmioty deklarujgce nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym,
zarejestrowane w Urzedzie dopiero w 2020 r., stad brak jest zwrotdw realizowanych
w 2019 r.; (...) najwyzsze kwoty zwrotow w | pétroczu 2020 r. realizowano na rzecz
podmiotow, ktére od 1 stycznia 2021 r. zmienity wtasciwoSc (...). Zwroty VAT byty
konsekwencjg: ponoszenia nakfadow na inwestycje (zakup Srodkow trwatych);
dokonywania transakcji WDT lub eksportu towardw, przy jednoczesnym odliczaniu
podatku naliczonego wynikajgcego z zakupow krajowych; wykazywania ustug poza
terytorium kraju (...), przy jednoczesnym odliczaniu podatku naliczonego,
wynikajgcego z zakupdw krajowych;, dokonywania sprzedazy krajowe),
opodatkowanej wedfug obnizonych stawek podatku VAT (...) przy wykazywanych
zakupach z podstawowq stawkg VAT {(...).

(akta kontroli str. 664, 674-675)

W wyniku analizy dokonanych od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. 15 zwrotow

podatku VAT o warto$ci ogotem 141 547,9 tys. zt64 stwierdzono m.in., ze:

— zwigzane ze zwrotem podatku czynnosci weryfikacyjne rozpoczynano do trzech
dni od daty wptywu deklaracji VAT-7,

— przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono czynno$ci analityczne majgce na
celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, przy uzyciu
dedykowanych do tego narzedzi informatycznych®s,

— ocene ryzyka opierano na petnym przegladzie dostepnych o podatniku danych,
takich jak: wyniki przeprowadzonych w okresie co najmniej 12 miesiecy kontroli,
niezrealizowane wnioski o przeprowadzenie kontroli, analizy danych na
podstawie ztozonych JPK_VAT [/ deklaracji (przez podatnika i jego
kontrahentéw), w tym informacji podsumowujacych, a takze wyniki analizy
weryfikacji danych rejestracyjnych dla podatnikdw nowo zarejestrowanych,

— dokonanie zwrotéw poprzedzono rzetelng analizg okolicznosci mogacych mie¢
wptyw na zasadno$¢ zwrotu podatku VAT,

— zwroty zostaty zaakceptowane przez upowaznione osoby.

Wskazane dziatania byty zgodne z Instrukcjg obstugi deklaracji dla podatku od

towarow i ustug z wykazang kwotg zwrotu podatku w Zachodniopomorskim Urzedzie

Skarbowym w Szczecinie®t.

(akta kontroli str. 710-716, 721-727, 730-734)

2.3. W kontrolowanym okresie w ramach kierunkdw dziatania i rozwojué’” KAS,
Dyrektor Izby wyznaczyt®8 Naczelnikowi Urzedu do osiggniecia w latach 2020-2021

63 Tj. 2 138 187,7 tys. zt w 2019 r., 2 447 369,7 tys. zt w 2020 r., 1 241 847 4 tys. zt w | péiroczu 2020 r. oraz
999 402,3 tys. zt w | pdtroczu 2021 r.

64 Badaniem objeto po pie¢ zwrotéw nie poprzedzonych przeprowadzeniem kontroli podatkowej Iub celno-
skarbowej na kwote: nie mniejszg niz 12 min zt, mniejszg niz 12 min ale nie mniejsza niz 3 min 2, a takze
mniejsza niz 3 min zt.

85 W tym POLTAXPLUS: podsystem KONTROLA modut Analiza zasadno$ci zwrotu VAT oraz WRO-SYSTEM:
modut Analizer.

8 Procedura wprowadzona 14 pazdziernika 2019 r. pismem organizacyjnym Naczelnika Zachodniopomorskiego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie nr 4/2019.

67 Jako kierunki dziatania i rozwoju wskazano na; 2020 r. wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypetnianiu
obowigzkéw podatkowych i celnych; pobér i egzekucje nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych budzetu
panstwa przez organy podatkowe i celne; bezpieczenstwo finansowe Rzeczpospolitej Polskiej i ochrone obszaru
celnego Unii Europejskiej oraz 2021 r. zapewnienie stabilnych finanséw publicznych, klientocentryczno$é,
a takze wzmocnienie zdolno$ci organizacji do skutecznej realizacji zadan.
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cele, weryfikowane z zastosowaniem miernikow poziomu centrainego. W 2020 r.
wskazano do realizacji osiem celow, w tym np.: wzrost skutecznosci i efektywnosci
poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych?; efektywny proces czynnosci
sprawdzajacych’™® oraz efektywno$¢ kontroli celno-skarbowych i  kontroli
podatkowych?!. W 2021 r. zaplanowano wykonanie pieciu celow, w tym np.: wzrost
skutecznosci i efektywnosci poboru nalezno$ci podatkowych w wyniku dziatalnosci
pionu kontroli KAS"2; wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych? oraz poprawa skutecznosci i efektywnosci
dziatania pionu kontroli KAS74.

(akta kontroli str. 3, 430-434, 448-460)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) zaktadane wartoSci osiggnieto w przypadku

potowy z szeSciu objetych analizg miernikow stopnia realizacji celow KAS.

Na koniec 2020 r. w stosunku do wartosci planowanych w ramach celu:

— efektywno$¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych, miernik
pn. kontrole pozytywne — udziat kontroli pozytywnych?® w ogdinej liczbie
zakonczonych kontroli”” osiggnieto na poziomie 80%, przy oczekiwane
wartosci powyzej 78%;

— wzrost skutecznoSci i efektywnosci poboru naleznosci  podatkowych
i niepodatkowych, miernik pn. realizacja nalezno$ci publicznoprawnych’8
wyniost 711 622 tys. zt przy planowanej wysokosci 676 033 tys. zt;

— efektywny proces czynnosci sprawdzajacych, miernik pn. kwota ustalen
dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych prowadzonych z udziatem
podatnikdw’® wynidst 46,85 min zt, przy zaktadanej wartosci 119,1 min z{80,

8 Tj. na podstawie zarzadzen Szefa KAS nr: 73 z dnia 20 grudnia 2019 r. oraz 135 z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok odpowiednio 2020
i 2021.

89 Cel mierzony wartoscig realizacji naleznosci publicznoprawnych (wartosci do osiagniecia w kolejnych
kwartatach 2020 r. zatoZzono na poziomie odpowiednio: 136 431 tys. zt, 308 547 tys. zt, 476 341 tys. zt i 676 033
tys. zt) oraz ograniczeniem przyrostu zalegtosci wymaganych (warto$¢ do osiggniecia w kazdym kwartale 2020 r.
zatozono na poziomie mniejszym lub réwnym 105%).

0 Cel weryfikowany kwotg ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych, przeprowadzonych
z udziatem podatnikéw (wartoéci do osiagniecia w kolejnych kwartatach 2020 r. zalozono na poziomie
odpowiednio: 23,82 min zt, 59,55 min zt, 89,32 min zt oraz 119,1 min zt).

1 Cel weryfikowany udziatem kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt) zakonczonych
w okresie rozliczeniowym w ogdlnej liczbie zakoriczonych kontroli dotyczacych podatkéw (warto$¢ do
osiggniecia w kazdym kwartale 2020 r. zatozono na poziomie powyzej 78%).

2 Cel mierzony skutecznoscig kontroli dotyczacych podatkéw (wartos¢ do osiagniecia w kazdym kwartale
2021r. zalozono na poziomie powyzej 83%) oraz skutecznosciq kontroli dotyczacych podatkow
przeprowadzonych w kluczowych podmiotach w zakresie podatku dochodowego od 0séb prawnych (warto$¢ do
osiggniecia w kazdym kwartale 2021 r. zatozono na poziomie powyzej 80%).

3 Cel mierzony ograniczeniem przyrostu zalegtosci wymaganych (warto$¢ do osiagniecia w kazdym kwartale
2021 r. zatozono na poziomie mniejszym lub réwnym 105%) oraz realizacjg naleznosci publicznoprawnych
(wartosci do osiagniecia w kolejnych kwartatach 2021 r. zatozono na poziomie odpowiednio: 132 132 tys. zi,
762 996 tys. zt, 1 190 338 tys. zt oraz 1 454 047 tys. zt).

74 Cel mierzony efektywnoscig prowadzenia kontroli w zakresie cen transferowych (nie wyznaczono warto$ci do
osiggniecia w pierwszym kwartale 2021 r., w pozostalych kwartatach tego roku zatozono przeprowadzenie
odpowiednio: dwaoch, czterech oraz szesciu kontroli) oraz efektywnoscig realizacji czynno$ci sprawdzajacych
(wartosci do osiagniecia w kolejnych kwartatach 2021 r. zalozono na poziomie odpowiednio: 11,90 min z,
29 min zt, 54 min zt, 44,31 min zt oraz 59,49 min zt).

75 W 2020 r. badaniem objeto wykonanie trzech miernikéw, w tym: udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3 tys. zt) zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogoinej liczbie zakoriczonych kontroli
dotyczacych podatkéw, realizacje naleznosci publicznoprawnych oraz kwote ustaler dokonanych w toku
czynno$ci sprawdzajacych, przeprowadzonych z udziatem podatnikéw. Za | potrocze 2021 r. dokonano analizy
wykonania trzech miernikéw, w tym: skutecznoSci kontroli dotyczacych podatkéw, realizacji naleznosci
publicznoprawnych oraz efektywno$ci realizacji czynnoci sprawdzajacych.

76 Tj. z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt, zakoficzonych w okresie rozliczeniowym.

T Konstrukcja miernika wyrazona zostata stosunkiem liczby zakoriczonych kontroli celno-skarbowych
i zatwierdzonych kontroli podatkowych, z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt, w okresie
sprawozdawczym do liczby zakoriczonych kontroli celno-skarbowych i zatwierdzonych kontroli podatkowych
w okresie sprawozdawczym.

78 Dane sktadowe miernika okreslono kwota dochodow (wptaty-zwroty) do realizacii.
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Na koniec | pdtrocza 2021 r. w pordwnaniu do zatozonych pozioméw w ramach

celu:

— wzrost skutecznos¢ i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych w wyniku
dziatalno$ci pionu kontroli KAS, miernik pn. skutecznos¢ kontroli dotyczacych
podatkéws! osiggnieto na poziomie 88%, przy zaktadanej wartoSci powyzej
83%;

— wzrost skuteczno$ci i efektywnosci poboru naleznosci  podatkowych
i niepodatkowych, miernik pn. realizacja nalezno$ci publicznoprawnychs?
wyniost 523 536 tys. 18, przy wartoSci oczekiwanej na poziomie
762 996 tys. zt84;

— poprawa skutecznosci i efektywno$ci dziatania pionu kontroli KAS, miernik pn.
efektywnos¢ realizacji czynnosci sprawdzajacych®® wynidst 17,24 min zt, przy
planowanej wysoko$ci na poziomie 29,54 min zt%.

(akta kontroli str. 461-476)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze z przyczyn niezaleznych, nie wszystkie mierniki
zostaty zrealizowane na poziomie oczekiwanym. Wynikafo to gtdwnie z pandemii
COVID-19 (...) oraz zmiany przepisow dotyczacych witasciwo$ci miejscowej od
Stycznia 2021 r. Wskazane okoliczno$ci przekfadaty sie na uzyskang wartosc
wskaznika ,Efektywnosc czynnoSci sprawdzajgcych’; (...) osiggniecie wartoSci, nie
byto mozliwe (...) w warunkach epidemii COVID-19. Poprzez utrudniony kontakt
Z podatnikami, nie byto moZliwosci przeprowadzenia duzej ilosci czynnosci
Sprawdzajacych w sposob szybki i sprawny, co spowodowato uzyskanie {...)
nizszych kwot ustalen z czynnosci sprawdzajgcych (...); pracownicy zaangazowani
byli w zadania priorytetowe (...) w zakresie udzielania ulg, (...) zwrotéw nadpfat
i zwrotow VAT. (...) W celu realizacji zalecenn Ministra Finanséw, weryfikacja
zwrotow VAT u podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w branzach
objetych {(...) skutkami COVID-19 miata odbywac sie w moZliwie biezgcy sposob,
a zwroty VAT w miare mozliwosci miaty by¢ dokonywane w terminach krotszych niz
wnioskowane. (...) Kierownictwo Urzedu musiato dostosowac organizacje pracy
w taki Sposob, by przy ograniczonych zasobach kadrowych, spowodowanych
absencjq pracownikéw, (...) (kwarantanna, zwolnienia lekarskie, opieka nad
dzieckiem z powodu zamkniecia szkot i przedszkoli), zachowac ciggto$¢ realizacji
zadan oraz obstugi i wsparcia dla podatnikow w wykonywaniu obowigzkow
podatkowych (...). Od 2021 r. najwicksze podmioty, (...), zmienity wiasciwo$¢ na
Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie. W latach poprzednich,
znaczne kwoty ustalern dokonywanych w wyniku prowadzonych czynnoSci
Sprawdzajgcych, stwierdzane byty w kluczowych podmiotach. Zarowno pandemia
COVID-19, jak i zmiana przepiséw dotyczgcych wilaSciwoSci miejscowej, miaty
wptyw na ksztaftowanie sie mierika ,Realizacja naleznosci publicznoprawnych”

9 Miernik wyrazony taczng kwotg ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych
z udziatem podatnika.

8 Tj. osiagnieto 39,3% planowanej wartosci.

81 Konstrukcja miemika wyrazona zostata stosunkiem liczby zakonczonych w okresie sprawozdawczym
postepowar kontrolnych, kontroli celno-skarbowych i zatwierdzonych kontroli podatkowych, z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3 tys. zt do liczby zakoficzonych w okresie sprawozdawczym postepowan kontrolnych,
kontroli celno-skarbowych i zatwierdzonych kontroli podatkowych, dotyczacych podatkow.

8Dane skitadowe miemnika wyrazone stosunkiem kwoty zrealizowanych kwot wptywow w  okresie
sprawozdawczym do kwoty dochodéw do realizacji dla danego wojewodztwa.

8 Prezentowana warto$¢ uwzglednia btad aplikacji Poltax2Bplus, w wyniku ktérego w systemie komputerowym
nienaleznie przypisano Urzedowi zrealizowane przez inne urzedy skarbowe kwoty zwrotéw o szacowanej
wartosci 333 min zt. Nieskorygowana warto$¢ osiagnietego miernika wyniosta 190 338 tys. zt, co stanowito
24,9% zaktadanego poziomu.

8 Tj. osiagnieto 68,6% planowanej wartosci.

85 Miernik wyrazony faczng kwotg ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych.

8 Tj. osiagnieto 58,4% planowanej wartosci.
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(...). Pomimo zmiany wtaSciwoSci, wartosci przedmiotowego miernika, nie zostafy
dotychczas skorygowane o wartosci wptywow, jakie generowaty kluczowe podmioty
(...); podatnicy zamiast dokonywac wptat nalezno$ci, skfadali wnioski o udzielenie
ulgi w spfacie zobowigzan podatkowych. Z powodu COVID-19, podmioty miaty
trudno$ci w spfacie zobowigzan podatkowych, badz odnotowaty spadek obrotow, co
miato bezposredni wptyw na wysokoS¢ dokonywanych wpfat, a tym samym
wysokoS¢ osiggnietego przez tutejszy Urzad kontyngentu {...).

(akta kontroli str. 436-438)

W zwigzku z ryzykiem nieosiggniecia zaktadanych w kontrolowanym okresie celow,
analizowano okolicznosci majace wptyw na poziom realizacji miernikéw, w tym
dziatania zaradcze podejmowano m.in. na podstawie informacji uzyskiwanych
z raportow systemu Poltax2BPlus. Ogdtem wystawiono: 991 upomnien na kwote
704479 tys. zI87 oraz 467 tytutdbw wykonawczych o wartosci 31 880,3 tys. zise.
Ponadto wyegzekwowana kwota w wyniku podjetych czynnosci tzw. miekkie]
egzekuc;jit® wyniosta 3,1 tys. zi%,

(akta kontroli str. 476-498)

Naczelnik wyjasnita, Ze podejmowano liczne dziatania poprzez m.in.: {...)
monitorowanie wywigzywania sig podatnikow i pfatnikow z obowigzku skfadania
deklaracji VAT, CIT oraz PIT-4R i PIT-8AR, dziatania dyscyplinujace podatnikdw
Zmierzajagce do terminowego Skfadania deklaracji (...); monitorowaniem
i weryfikowaniem podatnikdw | ptatnikow, ktérzy nie wptacali w ciggu roku
podatkowego zaliczek na podatek dochodowy (m.in. poprzez wystanie pism
behawioralnych do podatnikéw, przypominajgcych o obowigzku zapfaty zaliczek PIT
i CIT).

(akta kontroli str. 3, 438)

Ponadto w zakresie rozliczen podatku VAT, Dyrektor |zby monitorowat osiggniete
przez Urzad poziomy: wptywow budzetowych, wykorzystywania struktur JPK_VAT
oraz JPK na Zzadanie w toku prowadzonych czynnoSci sprawdzajacych
| postepowaniach podatkowych, a takze wykorzystanie JPK w kontrolach
podatkowych.

Osiagniete wptywy budzetowe wyniosty 4 580,3 tys. zt w 2020 r. 91 oraz 2 983 tys. zt
w | potroczu 2021 r.%2, W toku przeprowadzonych czynnoSci sprawdzajacych
wykorzystano struktury JPK_VAT oraz JPK na Zzadanie w 2083 przypadkach
z kwotg uszczuplen ustalong w wysokosci 20 623,4 tys. zt w 2020 r. oraz w 895
przypadkach z uszczupleniami o warto$ci 7 183 tys. zt w | potowie 2021 r. W 2020 r.
dane pobrane w formie JPK wykorzystano w dwdch postepowaniach podatkowych,
w tym w zakresie podatku VAT ustalono: do wptaty 44,4 tys. zt, zmniejszenie
przeniesienia w wysoko$ci 40,3 tys. zt oraz sankcje o wartosci 5,1 tys. zt. W 2021 r.
(do 30 czerwca) nie zakoniczono postepowan podatkowych, w ktdrych wykorzystano
dane pobrane w formie JPK. W 2020 r. na 11 przeprowadzonych kontroli

87 Tj. 852 upomnienia o warto$ci 54 451,9 tys. zt w 2020 r. oraz 139 o wartosci 15 996 tys. zt w | pétroczu 2021 r.
8 Tj. 388 tytutdw wykonawczych o wartosci 19 606,1 tys. zt w 2020 r. oraz 79 o wartosci 12 274,2 tys. zt
w | pdiroczu 2021 r.

8 Tj. dziatain podejmowanych do zaleglosci z kwotg jednostkowg ponizej 116 zt i prowadzonych
z wykorzystaniem $rodkoéw takich jak m.in. rozmowy telefoniczne, wiadomoéci sms oraz e-mail.

9 W tym 1,5 tys. zt w 2020 r. oraz 1,6 tys. zt w | potroczu 2021 r.

9 W tym: 3 926,4 tys. zt z tytutu decyzji wydanych w wyniku zakoriczonych kontroli oraz 653,9 tys. zt w zwigzku
z korektami deklaracji ztozonych w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli lub przeprowadzonej
kontroli.

92 W tym: 2 860,6 tys. zt z tytutu decyzji wydanych w wyniku zakoriczonych kontroli oraz 122,4 tys. zt w zwigzku
z korektami deklaracji ztozonych w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli lub przeprowadzonej
kontroli.
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podatkowych®, w ktérych podatnicy podlegali obowigzkowi JPK_VAT i JPK,
wykorzystano struktury JPK_VAT szesciokrotnie oraz pobrano i wykorzystano
struktury JPK na Zadanie w10 przypadkach. W | potowie 2021r. na
16 przeprowadzonych kontroli podatkowych%, w ktérych podatnicy podlegali
obowigzkowi JPK_VAT, struktury te wykorzystano w trzech przypadkach, a takze
pobrano i wykorzystano struktury JPK na zadanie w 10 na 12 przeprowadzonych
w tym zakresie kontroli. W wyniku powyzszych dziatar stwierdzono uszczuplenia
w podatku VAT o wartosci 1 079 tys. zt w 2020 r. oraz 259,1 tys. zt w | potowie
2021r., a natozone na podatnikdw sankcje wyniosty 194,3 tys. zt w 2020 r.
i 149,9 tys. zt w | potowie 2021 .

(akta kontroli str. 3, 434-436, 499-532, 534-539, 541-542)

Naczelnik wyjasnita m.in., Ze w kontrolach, gdzie nie pobrano struktur JPK VAT
kontrole prowadzone byty w zakresie podatku dochodowego od 0s6b prawnych,
stad struktury JPK VAT nie byty konieczne do przeprowadzenia przedmiotowych
kontroli. Jedna kontrola w ktorej nie pobrano struktur JPK na Zgdanie dotyczy
kontroli, w ktorej dowody Zrédfowe zostaty pobrane bezposrednio od spotki (stad
pobranie JPK na Zadanie tych samych struktur spowodowatoby zdublowanie sie
dowodow.

(akta kontroli str.1124, 1126-1127)

24. W zakresie podatku VAT wszczeto cztery kontrole podatkowe w 2020 r.9
oraz dwie w 2021 r. (do 30 czerwca). W 2020 r. liczba tych kontroli spadta
o dziewie¢ tj. 75% w poréwnaniu do 2019 r., natomiast na niezmienionym poziomie
pozostat stan kontroli wszczetych w | pétroczu 2020 r. w odniesieniu do
analogicznego okresu 2021 r.%,

(akta kontroli str. 348-349, 358-411)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze: przyczyn takiego stanu (...) nalezy doszukiwac sig (...)
w zaleceniach Ministerstwa Finansow oraz Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie, aby przekierowaC weryfikacje rozliczen podatnika z kontroli
podatkowych na rzecz czynnosci sprawdzajgcych, po drugie zas w (...) sytuacji
epidemiologicznej, ktora istotnie ograniczyta dziatania kontrolne, jako te
wymagajgce bezposredniego kontaktu z podatnikiem {(...);

(akta kontroli str. 665, 679, 684-709)

Badaniem biezacych okreséw rozliczeniowych VAT®7 oraz uwzgledniajacych swoim
zakresem dwa lata poprzedzajace rok wszczecia kontroli objeto: trzy kontrole
w 2020 r., w tym dwie w | pdtroczu tego okresu oraz jedng kontrole w | pétroczu
2021 r. Udziat kontroli obejmujacych biezace okresy rozliczeniowe wyniost: 75%
w2020 r., w tym 100% w | pétroczu tego roku oraz 50% w | pétroczu 2021 r.
Stosunek kontroli obejmujgcych okresy rozliczeniowe starsze niz do czterech lat
poprzedzajacych rok wszczecia kontroli do liczby wszystkich kontroli wszczetych
w danym roku, wyniost: 25% w 2020 r., w tym 50% w | pétroczu tego okresu oraz
50% w | pdtroczu 2021 r., tym samym w 2020 r. zwiekszono udziat kontroli VAT
obejmujgcych wczesniejsze okresy rozliczeniowe.

(akta kontroli str. 348-351, 358-411)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze: w 2020 r. zwigkszyt sie udziat kontroli VAT
obejmujgcych wczesniejsze okresy rozliczeniowe z uwagi na koniecznosc objecia

93 Tj. zakoniczonych ze statusem zatwierdzone zaréwno w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych
oraz podatku VAT.

9 Tj. zakoniczonych ze statusem zatwierdzone zaréwno w zakresie podatku dochodowego od osdb prawnych
oraz podatku VAT.

9 W tym dwie w | potowie 2020 r.

% Tj. wszczeto po dwie kontrole w | pétroczu 2020 r. oraz 2021 r.

97 Tj. dotyczacych roku wszczecia kontroli lub roku poprzedniego, tj. poprzedzajacego rok wszczecia kontroli.
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kontrolg podmiotu za okres od 1 maja do 30 czerwca 2015 r. (...); od stycznia do
kwietnia 2015r. Spotka wykazywata zobowigzanie; w maju i czerwcu 2015r.
wykazata kwoty do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy; domniemano, ze
Spotka otrzymata korekty od podmiotu powigzanego (...) w zwigzku z kontrolg
przeprowadzong u tego podmiotu za 2014 r.

(akta kontroli str. 665, 681-682)

W badanych latach w zakresie rozliczen VAT zakonczono cztery kontrole
podatkowe w 2020 r., w tym dwie w | potowie tego okresu oraz trzy w 2021 r. (do 30
czerwca). Udziat kontroli obejmujgcych okresy rozliczeniowe VAT nie starsze niz do
dwoch lat poprzedzajacych okres zakonczenia kontroli w zakonczonych w danym
roku kontrolach wynidst 75% w 2020 r., w tym 50% w | potowie tego okresu oraz
66,7% w | potroczu 2021 r. Stosunek zakonczonych kontroli obejmujacych okresy
rozliczeniowe do czterech lat lub starsze do liczby wszystkich kontroli wszczetych
w danym roku, wyni6st: 25% w 2020 r, w tym 50% w | potowie tego roku oraz 33,3%
w 2021 r. (do 30 czerwca), tym samym w 2020 r. oraz w | potowie 2021 r. zwiekszyt
sie udziat zakonczonych kontroli VAT obejmujacych okresy rozliczeniowe
wczesniejsze niz rok rozpoczecia kontroli.

(akta kontroli str. 67, 352-353, 358-411)

Naczelnik wyjadnita m.in., ze: zwiekszenie udziatu zakonczonych kontroli VAT
w2020r. oraz | potroczu 2021r. ktdre obejmowaly okresy wcze$niejsze,
spowodowane byto tym, Ze kontrole te wszczete zostaly w latach wcze$niejszych
(..), za$ niezwlocznie po zakonczeniu czynnoSci kontrolnych i zebraniu
wszechstronnego materiafu kontrolnego kontrole te zostaty zakonczone. Wzrost
wskaznika udziatu kontroli obejmujgcych wczedniejsze okresy rozliczeniowe {...)
wynikat rowniez z faktu, iz w okresie pandemii czynnosci kontrolne byty spowolnione
ilub zawieszone, co wydfuzyto moment zakonczenia kontroli bedgcych wowczas
w toku, po ,odmrozeniu” mozliwo$ci realizowania dziatah kontrolnych, czynnosci te
zostaly zintensyfikowane co przetozyto sie na omawiany wzrost kontroli
zakonczonych.

(akta kontroli str. 665, 682-683)

We wszystkich (tj. czterech) zakonczonych w 2020 r. kontrolach dotyczacych
rozliczen VAT, stwierdzono nieprawidtowosci z ustaleniami podatkowymi powyze;
3tys. zt, w tym 50% przypadkéw dotyczyto zasadnoSci zwrotéw z tytutu tego
podatku. Nieprawidtowo$ci o wartosci powyzej 3 tys. zt ustalono w 66,7%
zakonczonych w 2021 r. (do 30 czerwca) kontrolach z zakresu rozliczen VAT, zadna
z nich nie dotyczyta zasadnosSci zwrotu ze wskazanego tytutu.

W 2020 r. w poréwnaniu do roku ubiegtego, skuteczno$¢ zakonczonych kontroli,
ktore dotyczyty rozliczen podatku VAT oraz zasadnosci zwrotu VAT wzrosta
odpowiednio o 30,8 punktu procentowego oraz 60 punktow procentowych.
W potroczu 2021 r. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego,
trafno$¢ podjetych kontroli z zakresu rozliczen podatku VAT obnizyta sie 0 33,3
punktu procentowego®.

(akta kontroli str. 68, 354-411)

Naczelnik wyjasnita m.in., Ze: spadek skutecznosci kontroli dotyczy tylko obszaru
VAT, poniewaz wszystkie kontrole zakofczone w | potroczu 2021 r. zakonczyty sie
ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt, a wiec osiggniety wskaznik skutecznoSci
kontroli zakoriczonych w omawianym okresie wynosit 100%. W wyniku czynnoSci
kontrolnych przeprowadzonych w kontroli (...) obejmujgcej swoim zakresem VAT

9 W [ pétroczu lat 2020-2021 wszczeto tyle samo kontroli.
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oraz CIT za (...) stwierdzono nieprawidfowo$ci w rozliczeniu podatku dochodowego
od 0sob prawnych, ktdre nie miaty przetoZenia na rozliczenie w podatku VAT,
(akta kontroli str. 665,683)

W zakonczonych w latach 2020-2021 (do 30 czerwca) kontrolach w zakresie

podatku VAT ujawniono nieprawidtowosci o znacznej wartosci, w tym:

— 6078 tys. zt w zakresie transakcji zawartych z kontrahentami oraz zasadnosci
dokonania zwrotu podatku VAT przed dokonaniem tego zwrotu w okresie
rozliczeniowym  obejmujacym  styczen  2020r., przy stwierdzonych
nieprawidtowosciach dotyczacych wykazania w deklaracji VAT-7 w sposob
nieuprawniony kwoty nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do
przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy;

— 2332 tys. zt w obszarze prawidtowosci naliczania i deklarowania zobowigzan
podatkowych w podatku VAT w okresie od stycznia do wrze$nia 2018 r., w tym
gtéwne nieprawidtowosci dotyczyty: deklarowania sprzedazy z odwrotnym
obcigzeniem z wykazaniem w deklaracji VAT-7 dostawy towaréw, dla ktorych
podatnikiem jest nabywca oraz niedochodzeniem naleznej od kontrahenta
zaptaty za sprzedaz towaru lub przyjecie jej w gotdwce, zamiast przelewem
bankowym,;

— 6945 tys. zt w zakresie prawidtowosci naliczania i deklarowania zobowigzan
podatkowych ~w podatku VAT w 2018r, przy stwierdzonych
nieprawidtowosciach dotyczacych m.in.: btednego przeniesienia kwoty
nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym, niewykazania w deklaracjach
VAT-7 transakcji wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow® oraz podatku
naleznego z tego tytutu, nieuprawnionego zawyzenia i zanizenia w deklaracjach
VAT-7 podatku naleznego i naliczonego;

— 2032,9 tys. zt w zakresie prawidtowo$ci naliczania i deklarowania zobowigzan
podatkowych w podatku VAT od maja do czerwca 2015 r., w tym ustalone
nieprawidtowosci obejmowaty zawyzenie kwot wewnatrzwspolnotowej dostawy
towaréw' oraz podatku naliczonego.

(akta kontroli str. 3, 439-444, 548-663)

W latach objetych kontrolg do identyfikowania nierzetelnych rozliczen podatnikow
VAT, w wiekszo$ci przypadkow skutecznie stosowano systemy i aplikacje
komputerowe, w tym w celu:

— monitorowania ciggtosci i poprawnosci skfadanych deklaracji oraz obstugi
rachunkowosci podatkowej - Poltax'01;

— weryfikacji 0s6b upowaznionych do reprezentacji danego podmiotu - KRS'02;

— sprawdzania poprawnos$ci sktadanych JPK, spdjnosci transakcji deklarowanych
przez podatnika i jego kontrahentéw, a takze oceny ryzyka podatnika VAT oraz
rejestracyjnego — WRO System (w tym moduty: Analizer, Zwroty VAT, Ocena
Podatnika VAT, Skarbiec, Transakcje, STIR oraz Raporty)03;

— ustalenia prawidtowosci rozliczenia eksportu i importu - KRET1%4 oraz KRIT105;

— weryfikacji poprawnosci rozliczen WNT i WDT- VIES;

9 Dalej: WNT.

100 Dalej: WDT.

101 Tj. system ewidencjonowania i przetwarzania danych o podatnikach.

102 Tj. udostepniona na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwoéci wyszukiwarka podmiotéw w Krajowym
Rejestrze Sadowym.

103 Tj. aplikacja sieciowa stuzaca m.in. do udostepniania plikéw JPK_VAT dla pracownikéw organéw
administracji podatkowej i celno-skarbowej. Tworzy raporty oparte na wtasnych i resortowych bazach danych
w zakresie JPK.

104 Tj. Konsola Raportowania Eksportu Towardw.

105 Tj. Konsola Raportowania Importu Towarow.



— ewidencji prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych oraz generowania danych
0 podatnikach - e-Orus;
— generowania plikow JPK_VAT oraz JPK na zadanie - Lunetka'06.
(akta kontroli str. 3, 309, 330-336,429, 444, 735-754)

Naczelnik wyjasnita, ze najwazniejszymi dziataniami (narzedziami), jakie w trakcie
trwania pandemii COVID-19 przyczynity sie do zrealizowania celu, jakim jest pobér
podatku VAT byty m.in.: (...) telefoniczny oraz mailowy kontakt z podatnikiem w celu
otrzymania (...) dokumentéw niezbednych do prawidtowego i terminowego
rozpatrzenia (..) wniosku; wykorzystywanie (..) dokumentéw, bedgcych
w posiadaniu urzedu lub przedtoZzonych przez podatnikow w postepowaniach za
poprzednie okresy (...); przygotowywanie projektow rozstrzygnie¢ na podstawie
dokumentéw przestanych przez podatnika mailem (...), wykorzystywanie w jak
najwiekszej ilosci korespondencji za po$rednictwem ePUAP i biznes.gov. (...);
zaangazowanie pracownikow z innych komorek do pomocy przy prowadzonych
postepowaniach, w szczegdlnosci do obstugi kancelaryjnej oraz wprowadzania
rozstrzygnie¢ do systeméw.(..) W czasie pandemii, gdzie zalecono prace
hybrydowg {(...), napotykano na trudno$ci techniczne, takie jak ograniczenia
w dostepie do (..) laptopdw. Pracownicy przechodzacy na prace zdalng, byli
zmuszeni do zabrania ze sobg komputerow stacjonarnych. Ponadfo na pracy
zdalnej na poczatku pandemii nie byto dostepu do wszystkich programéw i aplikacji
(..). W zwigzku z (...) Sytuacjq zwigzang z zagrozeniem epidemicznym, Dyrektor
Izby (...) zalecit podleglym jednostkom przygotowanie inwentaryzacji obszarow,
ktore nie s realizowane lub realizowane czesciowo, (..) Naczelnik dokonat
inwentaryzacji (...), wskazujac zadania, ktore nie byly realizowane, badz
realizowane byty czeSciowo oraz zadania, wobec ktorych istniato ryzyko
niezrealizowania (...).

(akta kontroli str. 3-4, 444-447, 543-547)

~ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Z opdznieniem podejmowano dziatania w przypadku 10% badanych
rozbieznosci, w tym w 6,7% niezgodnosci pierwszg probe kontaktu
z podatnikiem podjeto od 88 do 112 dni po terminie udostepnienia raportow
przez Ministerstwo Finanséw oraz w 3,3% rozbieznosci kolejng probe kontaktu
z podatnikiem podjeto po 85 dniach od pierwszego wezwania, w tym w zwigzku
z niezgodno$ciami wystepujgcymi w raporcie:
— R1.2_27082020_072019 w przypadku podmiotu pn. T(...)'%7, pierwszg probe
kontaktu z podatnikiem podjeto 25 listopada 2020 r.1%, tj. po 88 dniach od
udostepnienia raportu przez Ministerstwo Finanséw109;

— R1.2.27012021_012020 w przypadku podmiotu pn. P(..)"0, pierwszg
prébe kontaktu z podatnikiem podjeto 19 maja 2021 r."!1, tj. 112 dni po
terminie udostepnienia raportu przez Ministerstwo Finanséw!12;

106 Tj, aplikacja umozliwiajaca wyszukiwanie, podglad i pobieranie plikow JPK_VAT oraz JPK na zadanie.
107 Tj. z kwotg podatku naliczonego od zakupow o wartosci 79 998,69 zt.

108 Tj. wezwanie telefoniczne do przediozenia dokumentéw.

109 Raport zostat udostepniony 27 sierpnia 2020 .

110 Tj. z kwotg podatku naliczonego od zakupow o wartosci 244 548,70 zt.

1 Korespondencja e-mail w sprawie weryfikacji pliku JPK.

12 Raport zostat udostepniony 27 stycznia 2021 r.
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— R1.2_27012021_022020 w przypadku podmiotu pn. A(...)"® kolejng probe
kontaktu z podatnikiem podjeto 17 maja 2021 r."14, {j. po 85 dniach od
pierwszego wezwania telefonicznego, ktdre nastapito 22 lutego 2021 .

(akta kontroli str. 1032-1035, 1084-1106)

Naczelnik wyjasnita m.in., Zze opdznienia w kontakcie z podatnikami
spowodowane byty nattokiem terminowych i bardziej wymagalnych spraw,
ktorych zatatwienie utrudniata pandemia.

(akta kontroli str.1036-1037, 1042-1044)

2. Pomimo usuniecia niezgodnosci w raportach Ministerstwa Finansow
w wymaganym czasie, ostateczne zmodyfikowanie pozycji do wyjasnienia
w przypadku 60% rozbieznosci, tj. techniczne zamkniecie rekordu, nastepowato
od dwoch do 18 dni po terminie wskazanym przez Ministerstwo Finansow,
w tym w zwigzku z rozbiezno$ciami wystepujacymi w raporcie:

— R2_podmiot_gtowny_26022021_122020 w przypadku podmiotu pn. C(...)1"5,
ostateczne zmodyfikowanie rekordu nastapito 4 sierpnia 2021 r., tj. 15 dni
po terminie wskazanym przez Ministerstwo Finanséw!1¢ oraz 156 dni po
wyjasnieniu niezgodnosci''7;

— R1.2_27082020_072019 w przypadku podmiotu pn. N(...)'8, ostateczne

zmodyfikowanie rekordu nastapito 23 lutego 2021 r., tj. 18 dni po terminie
wskazanym przez Ministerstwo Finansow''® oraz 174 dni po faktycznym
wyjasnieniu niezgodnosci'20.
W konsekwenciji zaistniatej sytuacji, z powodu zmiany od 1 stycznia 2021 r.
wiasciwosci organu podatkowego podatnika, sprawa celem jej zatatwienia
zostata przekazana innemu urzedowi skarbowemu?2' 18 dni po wymaganym
przez Ministerstwo Finansow terminie na jej wyjasnienie;

— R1.2_27012021_022020 w przypadku podmiotu pn. AL.(...)'?2 ostateczne
zmodyfikowanie rekordu nastgpito 25 czerwca, tj. dziewie¢ dni po
wymaganym terminie’23;

— R1.2_27012021_012020 w przypadku podmiotu pn. A(...) cztery rekordy24
ostatecznie zmodyfikowano 25 czerwca 2021 r., tj. 16 dni po wymaganym
terminie25 oraz 24 dni po wyjasnieniu niezgodno$ci;

— R1.2_27012021_022020 w przypadku podmiotu pn. A(...) 10 rekordéw26
ostatecznie zmodyfikowano 25 czerwca 2021r., t. dziewie¢ dni po
wymaganym terminie'2” oraz 24 dni po wyjasnieniu niezgodnosci;

13 Tj. z kwotq podatku naliczonego od zakupow o wartosci 67 372 z1.

114 Tj. wezwanie telefoniczne do przedtozenia faktury.

115 Tj. z kwotg podatku VAT w wysokosci 6 325 zt.

116 Wyznaczony termin uptynat 19 lipca 2021 r.

7 Dokumenty stuzace wyjasnieniu niezgodnosci w raporcie otrzymano od podatnika 1 marca 2021 r.

118 Tj. z kwotg podatku naliczonego od zakupdw o wartosci 52 708 zt.

119 Wyznaczony termin uptynat 5 lutego 2021 r.

120 Dokumenty stuzace wyjasnieniu niezgodnosci w raporcie otrzymano od podatnika 2 wrzesnia 2020 r.

1217j. 23 lutego 2021 .

122 Tj, z kwotg podatku naliczonego od zakupow o wartosci 67 372 zt.

123 Wyznaczony termin uptynat 16 czerwca 2021 r.

124 Tj. z kwotg podatku naleznego do zaptaty w wysokosci: 238 869,95 zt, 179 579,40 zt, 167 111,56 zt oraz
162 071,80 zt.

125 Wyznaczony termin uptynat 9 czerwca 2021 r.

126 Tj. z kwotg podatku naleznego do zaptaty w wysoko$ci:400 205,52 z, 381 235,58 zt, 235 360,84 zl,
230 887,80 zt, 226 095,98 zt, 219 457,26 zt, 212 368,20 zt, 201 742,20 zt, 166 752,30 zt oraz 126 563,25 zt.

127 Wyznaczony termin uptynat 16 czerwca 2021 r.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

— R1.2_27012021_032020 w przypadku podmiotu pn. A(...) jeden rekord128
ostatecznie zmodyfikowano 25 czerwca 2021 r., tj. dwa dni po wymaganym
terminie'29 oraz 24 dni po wyja$nieniu niezgodnosci.

(akta kontroli str. 1032-1035, 1063-1066, 1075-1083, 1091-1097, 1106-1109)

Naczelnik wyjasnita m.in., ze opdznienie nastepowato ze wzgledu na obcigzenia
zwigzane z wielo$cig bardzo zrdznicowanych zadan.
(akta kontroli str.1036-1038, 1041-1047)

W latach objetych kontrolg rzetelnie sprawdzano zasadnosci wykazanego przez
podatnika zwrotu VAT =z wykorzystaniem dedykowanych temu narzedzi
informatycznych, wspomagajacych identyfikowanie podmiotéw nierzetelnych.
W uzasadnionych przypadkach przeprowadzano w tym zakresie czynno$ci
sprawdzajace z udziatem podatnika.

Udziat kontroli obejmujacych okresy rozliczeniowe VAT nie starsze niz do dwdch lat
poprzedzajgcych okres zakonczenia kontroli w zakonczonych w danym roku
kontrolach wynidst 75% w 2020 r., w tym 50% w | pofowie tego okresu oraz 66,7%
w | pétroczu 2021 r. W 2020 r. w stosunku do roku ubiegtego, skuteczno$¢
zakonczonych kontroli, ktére dotyczyty rozliczen podatku VAT oraz zasadnosci
zwrotu VAT wzrosta odpowiednio o 30,8 punktu procentowego oraz 60 punktow
procentowych. Ponadto, trafno$¢ podjetych kontroli z zakresu rozliczen podatku
VAT w | pétroczu 2021 r. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
obnizyta sie 0 33,3 punktu procentowego.

Zaktadane warto$ci osiggnieto w przypadku potowy z szesciu objetych weryfikacjg
miernikow stopnia realizaciji celéw KAS. Analizowano okoliczno$ci majgce wptyw na
poziom realizacji miernikow.

W raportach udostepnionych przez Ministerstwo Finanséw z opdznieniem
podejmowano kontakt z podatnikiem w przypadku 10% badanych rozbiezno$ci.
Ponadto pomimo wyjasnienia niezgodnosci w terminie, 60% rekordow wskazanych
w raportach ostateczne zmodyfikowano po terminie wskazanym przez Ministerstwo
Finanséw.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Analizowanie ryzyka rejestracyjnego przy pomocy dedykowanych do tego
systemow informatycznych, przed rejestracjg podmiotéw jako podatnika VAT lub
VAT UE.

2. Podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu ograniczenie zwioki
w kontaktach z podatnikiem w zwigzku z rozbiezno$ciami wystepujgcymi
w raportach udostepnionych przez Ministerstwo Finanséw oraz terminowe
modyfikowanie rekordéw w tych raportach.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

128 Tj. z kwotg podatku naleznego do zaptaty w wysokosci 326 820,34 zt.
129 Wyznaczony termin uptynat 23 czerwca 2021 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 29 pazdziernika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
p.o. Dyrektor
zup.

Kontrolerzy
Katarzyna Koztowska
starszy inspektor kontroli paristwowej
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