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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Gryfinie, ul. Sprzymierzonych 4, 74-100 Gryfino'.
Wojciech Konarski, Starosta Gryfinski od 4 grudnia 2006 r.2

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.
2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

Lata 2019-2021 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

1. Matgorzata Wejwer, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/148/2021 z 15 wrze$nia 2021 .
2. Adam Milczarek, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/159/2021 z 22 wrze$nia 2021 .

(akta kontroli str. 1-6)

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 Urzad prawidtowo i skutecznie prowadzit dziatania, pomimo
utrudnien wynikajacych ze stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19. Urzad od 16 marca 2020 r. do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych
ograniczyt bezposrednigq obstuge interesantbw w wydziatach i zamknat
do 6 wrzesnia 2020 r. Filie Wydzialu Komunikacji i Transportu w Chojnie.
O ograniczeniach w bezpo$rednim zatatwianiu spraw Urzad informowat w sposéb
zwyczajowo przyjety. Wdrozone izaktualizowane uregulowania wewnetrzne
pozwolity na zachowanie ciggtosci dziatania Urzedu. Pracownikom zapewniono
bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie zagrozenia epidemicznego.

W Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu w zakresie
informatyzacji Urzedu, w tym $wiadczenia ustug publicznych w formie elektroniczne;.
W ,Strategii Rozwoju Powiatu Gryfinskiego na lata 2015-2020"6 zostat okre$lony cel
strategiczny dotyczacy budowania otwartej i konkurencyjnej spotecznosci z celem
kierunkowym budowania spoteczenstwa informacyjnego.

' Dalej: Urzad lub Starostwo.
2 Dalej: Starosta.
3 Tj. 15 pazdziernika 2021 r.
4Dz.U. 22020 r. poz. 1200 ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
6 Przyjeta uchwata Nr XI1/75/2015 Rady Powiatu w Gryfinie z 26 listopada 2015 .
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Opis stanu
faktycznego

Dostosowano sposob realizacji wybranych zadan z zakresu pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan o$wiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej i zwigzanych z nig ograniczen.

W Urzedzie nie zostaly wprowadzone procedury wewnetrzne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzania informacji stosownie do wymogow okreslonych
w § 20 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych?.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie
epidemii COVID-19.

1.1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od
stycznia 2019 r. do marca 2020 r.

1.1.1. W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzedzie nie obowigzywat
dokument strategiczny dotyczacy informatyzacji Urzedu oraz elektronicznego
$wiadczenia ustug publicznych.
W ,Strategii Rozwoju Powiatu Gryfinskiego na lata 2015-2020™ w celach
strategicznych wskazano m.in. na budowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci
zcelem kierunkowym budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Ustalone
wskazniki nie nawigzywaty do informatyzacji Urzedu i Swiadczenia e-ustug.
Ewaluacja Strategii byta przeprowadzana corocznie. Jej wyniki publikowane byty
w ramach raportu o stanie Powiatu Gryfinskiego'® za dany rok.

(akta kontroli str. 22-32, 52-56, 647, 650-651)

1.1.2. Dokumenty i uregulowania wewnetrzne zapewniajgce ciggtos¢ dziatania
Urzedu w okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. to m.in.:

— Statut Powiatu Gryfinskiego'" okre$lat organizacje wewnetrzng oraz tryb pracy
organu stanowigcego i kontrolnego (Rady Powiatu) oraz organu
wykonawczego (Zarzadu Powiatu);

— Regulamin organizacyjny Starostwa'2 okre$lat organizacje, zakres dziatania
i zasady funkcjonowania Urzedu;

— Zasady (polityki) rachunkowo$ci'3 okreslaty ogoine zasady prowadzenia ksiag
rachunkowych i ich wykaz oraz system ochrony danych i zbiorow;

— Instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych'* okreSlata
podstawowe zasady sporzadzania, obiegu i kontroli dowodow ksiggowych oraz
zawierata wykaz o0sOb upowaznionych do sporzadzania, podpisywania
i sktadania przelewow w banku prowadzacym obstuge bankowg Starostwa;

7Dz.U. 22017 r. poz. 2247; dalej: rozporzadzenie KRI.
8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
9 Dalej: Strategia.
10 Dalej: Powiat.
" Uchwata Nr XLI1/283/2018 Rady Powiatu w Gryfinie z 2 sierpnia 2018 r.
12 Uchwata Nr 126/2015 Zarzadu Powiatu w Gryfinie z 1 pazdziernika 2015 r., ze zm.
13 Zarzadzenie Nr 11/2018 Starosty z 9 lutego 2018 r. ze zm.
14 Zarzadzenie Nr 108/2018 Starosty z 10 pazdziernika 2018 r. ze zm.
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— Powiatowy Plan Zarzadzania Kryzysowego' charakteryzowat zagrozenia
i oceniat ryzyka ich wystgpienia na terenie Powiatu, w tym zagrozenie
zakazenia o charakterze epidemii / zdarzenia epidemiologicznego w powietrzu /
na ladzie; zagrozenie zakazenia o charakterze epidemii / zdarzenia
epidemiologicznego oceniono jako duze ryzyko; PPZK w czesci dotyczace;
przedsiewzieC na wypadek sytuacji kryzysowych zawierat procedury
reagowania kryzysowego, okreslajace sposob postepowania i wspdtdziatanie
w sytuacjach kryzysowych, w tym w obliczu zagrozenia epidemicznego;

— zarzadzenie w sprawie okre$lenia sposobu prowadzenia kontroli zarzadczej
w Starostwie i jednostkach organizacyjnych Powiatu oraz zasad je]
koordynacji'® okreslalo mechanizmy kontrolne stuzace utrzymaniu ciggto$ci
dziatalnosci Urzedu dotyczace zasobdw informatycznych, materialnych,
finansowych, kadrowych, informacyjnych;

— - zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci (zakresy czynno$ci)
pracownikow Urzedu, w ktorych okreslono zastepstwa.

(akta kontroli str. 33-51,56-74, 81-108)

Starosta, jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania
I rozstrzygania spraw w Urzedzie oraz dla organow Powiatu, wybrat tradycyjny
system wykonywania czynnosci kancelaryjnych'”. Procedury okreSlone dla
tradycyjnego systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych dotyczyly takze
dokumentéw wptywajacych do Urzedu drogg elektroniczng. Do rejestracii
wptywajacych spraw do Urzedu uzywany byt program el-Dok. Dostep do tego
programu z uprawnieniami kancelaryjnymi posiadali pracownicy kancelarii ogélne;
i sekretariatu. W Urzedzie proces elektronicznego obiegu dokumentow miat
charakter wspierajacy system tradycyjny. System el-Dok nie byt zintegrowany
z Elektroniczng Platformg Ustug Administracji Publicznej8.

(akta kontroli str. 57, 75-80, 487-488)

W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. nie byly prowadzone kontrole
i audyty zewnetrzne lub wewnetrzne w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania
Urzedu. W 2019 r. zostato przeprowadzone zadanie audytowe w Referacie
Informatyki pn. ,Wymiana informacji w postaci elektronicznej, w tym wspdipraca
z innymi systemami informatycznymi oraz wspomaganie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng”. Zadanie to miato po$redni zwigzek z zapewnieniem dziatalno$ci
dziatania Urzedu. Przedmiotem audytu byty wybrane elementy z czterech dziedzin
bezpieczenstwa informacji, tj.: polityka i organizacja bezpieczenstwa informaciji,
zarzadzanie systemami i sieciami oraz utrzymanie systeméw informacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych badan audytor wewnetrzny stwierdzit, ze wymiana
informacji w postaci elektronicznej, wtym wspdipraca z innymi systemami
informatycznymi oraz wspomaganie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
w Urzedzie zapewnia $redni poziom bezpieczenistwa, ktoremu odpowiadata ocena
C (w skali A-E). Audytor wewnetrzny wydat trzy zalecenia: 1) wypracowac procedure
zarzadzania ustugami elektronicznymi  uwzgledniajacq zadeklarowany poziom
$wiadczenia ustug poprzez okreslenie wskaznikéw dostepnosci, ich monitorowanie
i kontrole oraz reagowanie na ich przekroczenie; 2) w zakresie obiegu dokumentow
zarzadzania dokumentacja papierowq (procedury, instrukcja obiegu, instrukcja
systemu kancelaryjnego) wypetni¢ wymagania §20 ust.2 pkt 9 rozporzadzenia KRI;
3) wszystkie systemy teleinformatyczne uzywane przez Starostwo projektowac,

15 Zatwierdzony przez Wojewode Zachodniopomorskiego 27 sierpnia 2019 r.; dalej: PPZK.
16 Zarzadzenie Nr 114/2016 Starosty z 12 grudnia 2016 r.
17 Zarzadzenie Nr 17/2011 Starosty z 28 lutego 2011 r.
8 Qgolnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji
publicznej w ujednolicony, standardowy sposob; dalej: ePUAP.
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wdraza¢ oraz eksploatowa¢ z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalno$ci, wydajnosci, przenoszalno$ci i pielegnowalnosci, przy ewentualnym
zastosowaniu norm PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2 oraz uznanych
w obrocie profesjonalnym standardéw i metodyk.
Do dnia zakonczenia kontroli NIK, zalecenia audytora wewnetrznego nie zostaty
zrealizowane.

(akta kontroli str. 159-184, 545, 567-568)

1.1.3. Laczna liczba ustug publicznych swiadczonych przez Urzad wynosita wedtug
stanu na:

— 1 stycznia 2019 r. - 139, z tego: cztery (tj. 2,9%) Swiadczonych wytacznie
w formie papierowej, sze$¢ (tj. 4,3%) wymagajacych podwdjnego obiegu
dokumentow, 129 (tj. 92,8%) przy $wiadczeniu, ktérych mozliwy byt wariantowy
obieg dokumentdw (ij. czes¢ sprawy w formie elektronicznej np. wptyw wniosku
przez ePUAP, a cze$¢ sprawy w formie papierowej); ustug $wiadczonych
wylacznie w formie elektronicznej (innych niz oparte o tzw. wzér pisma
0gbinego) nie bylo;

— 31 marca 2020 r. — 141, z tego: cztery ({j. 2,9%) Swiadczonych wytgcznie
w formie papierowej, trzy (tj. 2,1%) wymagajace podwdjnego obiegu
dokumentow, 134 (tj. 95%) przy $wiadczeniu, ktdrych mozliwy byt wariantowy
obieg dokumentow; ustug $wiadczonych wytacznie w formie elektronicznej
nie byto.

(akta kontroli str. 452-453, 458)

W Urzedzie nie funkcjonowat elektroniczny obieg spraw. W zakfadce ,Elektroniczny
urzad - Zatatwianie spraw — procedury” na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Starostwa?0 zostaty udostepnione procedury Swiadczonych ustug publicznych oraz
stosowane formularze/wnioski.

(akta kontroli str. 459-463, 465)

Liczba pracownikdw merytorycznych pracujgcych w Urzedzie wynosita wedtug stanu
na: 1 stycznia 2019 r. - 116, 31 marca 2020 r. - 122. Urzad zapewniat wszystkim
pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej. Pracownicy nie mieli
zdalnego dostepu do dokumentow i aplikacji Urzedu.
Od 1 sierpnia 2015 r. Urzad posiadat elekironiczng skrzynke podawczg
umiejscowiong na platformie ePUAP.

(akta kontroli str. 16, 57, 453)
Pracownicy Urzedu nie posiadali profilu zaufanego. Pracownicy posiadali imienny
podpis kwalifikowany?!. Liczba pracownikéw posiadajacych podpis elektroniczny
wynosita wedtug stanu na: 1 grudnia 2019 r. - 28, 31 marca 2020 r. - 30. Podpis
elektroniczny posiadato pieciu kierownikdw komérek organizacyjnych i pie¢ oséb
wchodzacych w sktad organdw wykonawczych.
Ponadto, dodatkowo podpisy elektroniczne posiadata takze Rada Powiatu. Wedtug
stanu na: 1 grudnia 2019 r. - jeden podpis elektroniczny posiadat Przewodniczacy
Rady Powiatu; 31 marca 2020 r. - trzy podpisy elektroniczne posiadato Prezydium
Rady Powiatu.

(akta kontroli str. 16-17, 454)

9 Pismo ogolne przeznaczone jest dla spraw wnoszonych za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej
lub doreczanych przez podmioty publiczne za potwierdzeniem doreczenia, w przypadkach gdy tacznie spetnione
sg nastepujace warunki: a) organ administracji publicznej nie okreslit wzoru dokumentu elektronicznego
umozliwiajacego zatatwienie danej sprawy, b) przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze jedynym
skutecznym  sposobem  przekazania informacji jest jej doreczenie w postaci papierowej
(https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne).

2 Dalej: BIP.

21 Dalej: podpis elektroniczny.
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W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. pracownicy Urzedu byli
szkoleni w zakresie: bezpieczenstwa informacji (Bezpieczny pracownik
w cyberprzestrzeni - w szkoleniach uczestniczyto tacznie 25 pracownikéw); ochrony
danych osobowych (RODO, czyli nowe podejscie do ochrony danych -
w szkoleniach uczestniczyto facznie 25 pracownikéw); obstugi systemdw/aplikacii
wykorzystywanych w ramach $wiadczenia ustug publicznych (Zintegrowany system
EWID2007 - w szkoleniu uczestniczyto dwdch pracownikow).
W okresie od stycznia 2020 r. do marca 2020 r. pracownicy Urzedu nie uczestniczyli
w szkoleniach dotyczacych systemow/aplikacji wykorzystywanych w ramach
$wiadczenia ustug publicznych i bezpieczenstwa informaciji.

(akta kontroli str. 455, 467-478)

Od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzedzie nie opracowano Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji2.
(akta kontroli str. 159-184, 481-486, 647, 652)

Strona internetowa Urzedu byla przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne, w tym telefony komérkowe. Od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. nie byto
mozliwosci umdwienia sie na wizyte do Urzedu za pomocg internetu.

(akta kontroli str. 545, 631-632)

1.2. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od marca
2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych.

1.2.1. Od marca 2020 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych w Urzedzie nie
zostat opracowany odrebny dokument strategiczny dotyczacy informatyzacji Urzedu,
w tym Swiadczenia e-ustug.

(akta kontroli str. 22-32, 52-56, 647, 650-651)

1.2.2. Od marca 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych w Urzedzie w wyniku
przegladu dokumentacji, procedur i planéw dotyczacych ciggtodci dziatania
dokonano nastepujacych zmian:

- w Statucie - zmiana dotyczyta zapadniecia rozstrzygnie¢ Zarzadu zwykig
wiekszo$cig gtosdéw, w obecnosci co najmniej potowy sktadu osobowego Zarzadu,
w gtosowaniu jawnym?23;

- w zbiorczych arkuszach analizy ryzyka do celdéw priorytetowych i innych waznych
celow komérek organizacyjnych Starostwa (dokumentach sporzadzanych w ramach
kontroli zarzadczej) od 7 wrzesnia 2020 r. uwzglednione zostaty ryzyka
w dziatalnosci Urzedu z przyczyn m.in. nieobecno$ci pracownikow w zwigzku
z chorobg COVID-19, pobytem na kwarantannie lub opiekg nad dzie¢mi do lat
o$miu; niemozliwych do przewidzenia skutkow pandemii spowodowanej
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 oraz ograniczen wynikajacych
z wprowadzenia stanu epidemicznego COVID-19. W wyniku ziszczenia sie ryzyk
Zwigzanych z zagrozeniem epidemicznym przewidziano, ze mogtyby wystapic¢ braki
lub opGznienia realizacji zadan, a w przypadku niezachowania termindw
okresSlonych w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?* skutkiem mogtyby by¢ skargi interesantéw na prace wydziatow,
bezczynnos¢ organu lub zazalenia na opieszato$¢; mozliwoS¢ wystapienia
interesantdw z roszczeniami; wymierzenie kary za kazdy dzien zwioki przez organ
wyzszej instanciji?; uchylenie decyzji w trybie odwotawczym, mogace skutkowaé

22 Dalej: SZBI.
23 Uchwata Nr XV/108/2020 Rady Powiatu w Gryfinie z 27 lutego 2020 r.
2 Dz.U.z2021r. poz. 735, ze zm.
%5 Np. kara wynikajaca z art. 35 ust. 6 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz.
1333, ze zm.) wynosi 500 zt za kazdy dzier zwtoki.
5



niekorzystnym wizerunkiem Urzedu. IstotnosC ww. ryzyk okreslono na poziomie
powaznym i umiarkowanym. Planowane metody przeciwdziatania ryzykom to m.in.
przestrzeganie procedur postepowania w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
i rozprzestrzenianiem sie  wirusa SARS-CoV-2, wiasciwa hierarchizacja
przydzielonych zadan, racjonalne wykorzystanie dostepnych Srodkow do realizacji
wyznaczonych zadan, wiasciwa organizacja pracy i podziat obowigzkow,
wyznaczanie zastepstw na okoliczno$¢ nieobecno$ci pracownika odpowiedzialnego
za wykonanie zadania, biezace kontrolowanie termindw, szkolenia i przygotowanie
zawodowe pracownikow;
- w zakresach obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci czterech pracownikow
Urzedu uwzgledniono koniecznos¢ zmian dotyczacych zastepstw.

(akta kontroli str. 56-74, 271-362)

Od lutego do sierpnia 2021 r. zostato przeprowadzone zadanie audytowe
pn. ,Ochrona przeciwpowodziowa, przeciwpozarowa i zapobieganie innym
nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia”. Audytor wewnetrzny wydat zalecenia,
w tym m.in. zalecenie dotyczace dokonania analizy aktualno$ci PPZK i procedur
w nim zawartych pod katem wystapienia zjawisk pandemicznych.
W trakcie trwania kontroli NIK, Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
przekazat do uzgodnienia zaktualizowany PPZK do Wydziatu Bezpieczenstwa
| Zarzadzania Kryzysowego w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim
w Szczecinie?,

(akta kontroli str. 83-108, 151-153, 225-270, 647-648, 654)

W Urzedzie dokonano oceny wystepujacych i potencjalnych ryzyk / zagrozen, w tym
dla zapewnienia ciggtosci dziatania oraz dla Zzycia i zdrowia pracownikow.
W PPZK przy zagrozeniu zakazenia o charakterze epidemii/zdarzenia
epidemiologicznego  w  powietrzu/na ladzie;  wskazano, Zze  najbardzie]
prawdopodobnymi drogami rozprzestrzeniania sie epidemicznych czynnikdéw
chorobotworczych wsrdd ludzi beda: inne osoby (nosiciele chordb), zwierzeta
hodowlane i dziko zyjace, uwolnione w sposéb swiadomy lub na skutek zdarzenia
losowego, szczepy chorobotwércze; w siatce bezpieczeristwa okre$lono fazy
zarzadzania kryzowego, tj. zapobieganie, przygotowanie, reagowanie, odbudowa
ze wskazaniem podmiotu wiodgcego?’, jego zadan i obowigzkéw oraz podmiotéw
wspotpracujacych?8, ich zadan i obowigzkow.

(akta kontroli str. 81, 83-95)

W Urzedzie wdrozono procedury postepowania w celu zapewnienia bezpiecznych
warunkéw pracy i zapobiegania rozprzestrzenia si¢ wirusa SARS-CoV-2, w tym
m.in. 27 marca 2020 r. przekazano pracownikom Instrukcje bezpieczenstwa
i higieny pracy’. Informacje o zasadach bezpieczenstwa i koniecznosci ich
zachowania, o mozliwo$ci wykonywania pracy w formie pracy zdalnej, 0 mozliwosci
wykonania badan na obecno$¢ przeciwciat SARS-CoV-2 byly wysytane
pracownikom Urzedu na ich pracownicze imienne skrzynki mailowe. W Urzedzie
na biezaco analizowano koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie organizacii
pracy i w zwigzku z tym Starosta wydat trzy zarzadzenia?®.

(akta kontroli str. 154-158, 421-451)

% Dalej: ZUW.
27 Panistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gryfinie.
28 Komendant Powiatowy Policji w Gryfinie, Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego w Starostwie,
Dyrektor Szpitala Powiatowego w Gryfinie, Sekretarz Powiatu-Rzecznik Prasowy, Koordynator Ochrony Zdrowia,
Kierownik Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
2 Zarzadzenie Nr 17/2020 z 13 marca 2020 r., zarzadzenie nr 21/2020 z 31 marca 2020 r., zarzadzenie
Nr 18/2021 z 1 marca 2021 r.
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W Urzedzie nie wyznaczono pracownikow / zespotu / komorki organizacyjnej
odpowiedzialnych za opracowanie i wdrozenie procedur dotyczacych zapewnienia
ciggtosci dziatania Urzedu w czasie epidemii COVID-19.

(akta kontroli str. 8, 12)

Do 6 wrzesnia 2020 r. sprawy wptywajace do Urzedu rejestrowano w programie
el-Dok. Od 7 wrzesnia 2020 r. do rejestracji wszystkich spraw3® wptywajacych
wykorzystywany byt system TurboEWID. Systemy te nie byly zintegrowane
z ePUAP. Proces elektronicznego obiegu dokumentéw miat charakter wspierajacy
system tradycyjny. (akta kontroli str. 487)

Starosta wyjasnit: (...) w czasie ogfoszonego stanu epidemii w kraju, rozpoczeto
przygotowania do zmian systemu kancelaryjnego. Po rozeznaniu mozliwosci
technicznych i finansowych Starostwa oraz dedykowanych do obstugi kancelaryjnej
systemow dnia 13 wrzeSnia br. Wystgpiono do Wojewody Podlaskiego
udostepnienie i wsparcie wdrozeniowe systemu EZD PUW. (..) Pozytywna
odpowiedz z Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego jest podstawg do podpisania
stosownych umow, ktore pozwolg na nieodpfatne korzystanie z systemu EZD PUW
i uwarunkujg harmonogram jego wdrazania w Starostwie w najblizszych miesigcach.

(akta kontroli str. 647, 649)

Od marca 2020 r. wnioski / podania mozna bylo wrzuca¢ do specjalnie
przygotowanych urn, ktére znajdowaty sie przy wejsciu do kazdego budynku
Urzedu. Urny byty dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730 do 153
Whioski nalezato wrzuca¢ do urn w zaklejonych kopertach. Formularze wnioskow
i koperty byty dostepne na stojakach umieszczonych obok urn. W komunikacie
0 ograniczeniach w bezposrednim zatatwianiu spraw w Urzedzie, interesanci byli
proszeni o0 podawanie we wnioskach danych kontaktowych (numer telefonu i adres
poczty elektronicznej) oraz opisania na kopercie ,hastowo” rodzaju sprawy lub
nazwy wydziatu, do ktérego kierowany byt wniosek. Do wniosku nalezato dotgczy¢
(o ile byty wymagane) zatgczniki i potwierdzenie wniesienia optaty.
Na drugi dzien wnioski byly rejestrowane w programie obiegu dokumentdw, ktory
pozwalat na ustawienie daty wptywu wniosku do Urzedu w dniu poprzedzajacym
rejestracje, tj. datg wptywu byta data faktycznego wrzucenia wniosku do urny.
Interesantéw obowigzywat m.in. wymdg zakrywania ust i nosa oraz korzystania
zinnych $rodkow ochrony np. rekawiczek jednorazowych lub $rodkow
dezynfekujacych, a w przypadku bezposredniej obstugi zachowania bezpiecznej
odlegtosci od innych osob co najmniej 2 m.
Od 1 czerwca 2020 r. zostata wprowadzona zasada, Ze dopuszczalna liczba
interesantow przebywajacych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu,
nie mogta by¢ wigksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obstugi. Osoby, ktére
nie zastosowalyby sie do obowigzujacych zasad bezpieczenstwa sanitarnego
nie bytyby obstugiwane.

(akta kontroli str. 489)

1.2.3. Laczna liczba ustug publicznych Swiadczonych przez Urzad wynosita wedtug

stanu na:

— 31 grudnia 2020 r. r. - 141, z tego: cztery (ij. 2,9%) $wiadczonych wytacznie
w formie papierowej, dwie (. 1,4%) Swiadczone wytacznie w formie
elektronicznej, trzy (. 2,1%) wymagaly podwojnego obiegu dokumentéw,
132 (tj. 93,6%) przy S$wiadczeniu, ktorych mozliwy byt wariantowy obieg
dokumentdw;

30 \Wplywajace w sposob tradycyjny (papierowo) i droga elektroniczna, w tym takze poprzez aplikacje
internetowa WebEWID, o ktdrej mowa w pkt 1.2.3.
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— 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. - 141, z tego: cztery (. 2,9%)
Swiadczonych wytgcznie w formie papierowej, trzy (. 2,1%) $wiadczone
wyfacznie w formie elektronicznej, dwie (tj. 1,4%) wymagaty podwdjnego obiegu
dokumentow, 132 (tj. 93,6%) przy Swiadczeniu, ktorych mozliwy byt wariantowy
obieg dokumentow.

(akta kontroli str. 452-453, 458)

W Urzedzie Swiadczone wytgcznie w formie elektronicznej byty trzy ustugi publiczne:
- w Wydziale Geodezji, Kartografii i Katastru - dwie ustugi, w tym obstuga
zgtaszanych prac geodezyjnych oraz weryfikacja sktadanych opracowan
geodezyjnych od 31 lipca 2020 r.; udostepnianie informacji przestrzennej od
31 marca 2021 r.
- w Wydziale Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Lesnictwa - rejestracja jachtow
i innych jednostek ptywajacych w systemie "Reja24" od 1 sierpnia 2020 r.

(akta kontroli str. 458, 465-466)

Ponadto, w aplikacji internetowej WebEWID3!' Urzad udostepnit system e-ustug

publicznych, sktadajacy sie z nastepujacych modutéw (portali specjalistycznych):
1. Portal Geodety - do obstugi geodetéw wykonujacych prace geodezyjne
na terenie Powiatu oraz wszystkich podmiotéw, ktdre potrzebujg wgladu
do ewidencji prac geodezyjnych; umozliwia zgtoszenie nowej pracy geodezyjnej
wraz z zamowieniem materiatdw; geodeta ma dostep do wszystkich zgtoszonych
przez siebie prac geodezyjnych, dla ktérych mozna wykona¢ zgtoszenie
uzupetniajgce na materiaty, pobra¢ dokument obliczenia opfaty i dokona¢ ptatnosci
elektronicznych.
2. Portal Interesanta — do obstugi interesantéw logujacych sie za pomocq profilu
zaufanego zamawiajgcych materialy i dokumenty zasobu geodezyjnego
i kartograficznego (sklep geodezyjny on-line); wypetniajac wniosek nalezy wskazaé
zakres zamdwienia, sposob odbioru materiatdw oraz poda¢ informacje kontaktowe
do interesanta.
3. Portal Komornika - do obstugi komornikow sadowych poszukujgcych
nieruchomosci na terenie Powiatu nalezacych do dtuznikdw.
4. Portal Rzeczoznawcy - do obstugi rzeczoznawcdw majatkowych oraz
wszystkich instytucji potrzebujacych wgladu do rejestru cen i wartosci
nieruchomosci po wczesniejszym wykupieniu wgladu do danej jednostki
ewidencyjnej oraz zamawiania szczegotowych danych dotyczacych wskazanych
transakcj.
5. Narada Koordynacyjna — do obstugi inwestoréw i projektantdéw, przeznaczona
dla przedstawicieli branz, dzigki ktorej mozliwe jest uczestnictwo w zdalnej
naradzie koordynacyjne;.
6. Portal Mapowy — przeznaczony do przegladania map geodezyjnych (map
0 duzej skali od 1:500 do 1:5000), wérdéd map geodezyjnych mozna przegladaé
mape zasadniczg i mape ewidencyjna.
7. Portal Projektanta — e-ustuga dzieki, ktorej projektant moze ztozy¢ wniosek
0 uzgodnienie sieci; do sktadanego wniosku nalezy doda¢ odpowiednie zatgczniki
oraz okresli¢c potozenie przebiegu planowanego przytacza; po wystawieniu przez
Urzad opfaty, projektant ma mozliwo$¢ pobrania dokumentu obliczenia optaty
i dokona¢ ptatnosci droga elektroniczna.
8. Portal Branzysty — e-ustuga do weryfikacji i aktualizacji obiektéw Geodezyjnej
Ewidencji Sieci Uzbrojenia Terenu (GESUT).

(akta kontroli str. 465-466)

3 Na stronie internetowej pod adresem: https://gryfinski.webewid.pl:4438/e-uslugi/office-departments-
portal/office-departments-portal/department/GEO
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W Urzedzie elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg funkcjonowato od 31 lipca
2021 r. w Wydziale Geodezji, Kartografii i Katastru w zakresie obstugi prac
geodezyjnych. Dostep do systemu TurboEWID z tego Wydziatu posiadato
17 pracownikow.

(akta kontroli str. 453)

Wszyscy pracownicy Urzedu mieli zdalny dostep do systemu poczty elektroniczne;.
Urzad posiadat elektroniczng skrzynke podawczg umiejscowiong na platformie
ePUAP.

(akta kontroli str. 16, 57, 453)

Pracownicy Urzedu nie posiadali profili zaufanych. Liczba pracownikow
posiadajacych podpis elektroniczny wynosita wedtug stanu na: 31 grudnia 2020 r. -
40 oraz 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. — 41. Podpis elektroniczny posiadato
dziewieciu kierownikow komorek organizacyjnych i pie¢ os6b wchodzacych w sktad
organdw wykonawczych. Ponadto, dodatkowo trzy podpisy elektroniczne posiadato
Prezydium Rady Powiatu.

(akta kontroli str. 17, 454)

Od 1 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. pracownicy Urzedu byli szkoleni
w zakresie: bezpieczenstwa informacji (Bezpieczny pracownik w cyberprzestrzeni -
w szkoleniach uczestniczyto tacznie o$miu pracownikéw32); ochrony danych
osobowych (RODO, czyli nowe podejscie do ochrony danych — w szkoleniach
uczestniczyto tacznie dziewieciu pracownikéws?); obstugi ePUAP (Platforma ePUAP
i jej miejsce w obiegu dokumentéw u Urzedzie - w szkoleniu uczestniczyt jeden
pracownik34).

(akta kontroli str. 455, 467-478)

W Urzedzie od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych nie
opracowano SZBI.

W listopadzie 2020 r. w Urzedzie zostato przeprowadzone zadanie audytowe
pn. ,Ocena dziatania systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz
przestrzegania wymagan zawartych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci”.
Audytor wewnetrzny wydat 48 zalecen w 13 zakresach oceny bezpieczenstwa
informacji oraz przestrzegania wymagan zawartych w rozporzadzeniu KRI,
dotyczacych: dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa informacji; analizy
zagrozen zwigzanych  z przetwarzaniem informacji;  inwentaryzacji  sprzetu
i oprogramowania informatycznego; zarzadzania uprawnieniami do pracy
w systemach informatycznych; szkolenia pracownikow zaangazowanych w proces
przetwarzania informaciji; pracy na odlegto$¢ i mobilnego przetwarzania danych;
serwisu sprzetu informatycznego i oprogramowania; procedur zgtaszania
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji; tworzenia kopii zapasowych;
projektowania,  wdrazania  ieksploatacji  systeméw teleinformatycznych;
zabezpieczen techniczno-organizacyjnych dostepu do informacji; zabezpieczen
techniczno-organizacyjnych  systeméw informatycznych; rozliczalnosci  dziatan
w systemach informatycznych. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK, zalecenia
audytora wewnetrznego nie zostaty zrealizowane.

32 W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. przeszkolono szesciu pracownikow, od 1 stycznia
2021 r. do 31 marca 2021 r. przeszkolono jednego pracownika, od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r.
przeszkolono jednego pracownika.
33 W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. przeszkolono siedmiu pracownikéw, od 1 stycznia
2021 r. do 31 marca 2021 r. przeszkolono jednego pracownika, od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r.
przeszkolono jednego pracownika.
34 W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
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(akta kontroli str. 185-224, 481-486, 647, 652)

W przypadku $wiadczenia pracy przez pracownikébw merytorycznych Urzedu
w formie zdalnej umozliwiono im dostep do dokumentéw i aplikacji Urzedu.
Pracownicy Referatu Informatyki w sposéb zdalny (poprzez program TeamViewer)
instalowali na komputerach prywatnych program do podtgczenia zdalnego, w celu
konfiguracji pulpitu zdalnego (bezpieczne potaczenie szyfrowane Virtual Private
Network - VPN). Wszelkie dane stuzbowe byly przetwarzane wytgcznie
po podtaczeniu przez pulpit zdalny, na komputerze stuzbowym w Urzedzie.
Komputery prywatne musiaty by¢ poditgczone do bezpiecznej sieci, posiadac
oprogramowanie operacyjne z aktywnym wsparciem technicznym i by¢ chronione
przez program antywirusowy. Spetnienie tych wymogdw sprawdzali pracownicy
Referatu Informatyki przed zainstalowaniem programu do podtgczenia zdalnego.
W jednym przypadku pracownik Wydziatu Finansowo-Ksiegowego w celu
wykonywania pracy zdalnej zostat wyposazony w laptop stuzbowy Skarbnika
Powiatu. Przekazanie pracownikowi sprzetu stuzbowego nastgpito 14 kwietnia
2021r. i ponowne przejecie przez Skarbnika Powiatu 1 czerwca 2021 r.
(po zakonczeniu pracy zdalnej) na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

(akta kontroli str. 453, 506-508, 538-544)

Strona internetowa Urzedu byta przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne, w tym telefony komoérkowe. Od marca 2020 r. udostepniono mozliwos¢
umdwienia sie na wizyte do Urzedu za pomocg Internetu poprzez formularz
kontaktowy. Dodatkowo od 7 wrzesnia 2020 r. uruchomiono elektroniczny system
kolejkowy w Wydziale Komunikacji i Transportu.

(akta kontroli str. 631, 651)

1.2.4. Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli NIK Urzad zachowat ciggtos¢
dziatania. Nie zostat zamkniety dla 0sdb z zewnatrz w taki sposéb, ze nie byto
mozliwosci zatatwienia spraw bezposrednio w Urzedzie. Od 16 marca 2020 r.
ograniczona zostata bezposrednia obstuga interesantdw w wydziatach i zamknieta
zostata do 6 wrzesnia 2020 r. Filia Wydziatu Komunikacji i Transportu w Chojnie
zuwagi na brak pelnej obsady Starosta wydawat komunikaty i ogtoszenia
0 zasadach bezpieczenstwa oraz ograniczonej obstudze interesantow, ktore byty
umieszczane na stronach internetowychs3®, na tablicach ogtoszen w Urzedzie oraz
na drzwiach wej$ciowych do budynkéw Urzedu.

(akta kontroli str. 9, 13, 380-420)

Nie wystapity przypadki przeniesienia pracownika samorzadowego do wykonywania
innej pracy, niz okreslona w umowie o prace, w innej jednostce. Nie wystapity
rowniez przypadki tymczasowego przeniesienia pracownika samorzadowego do
wykonywania innej pracy w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 19, 456)

Od marca 2020 r. Urzad zlecit realizacie zadan publicznych dwdm organizacjom
pozarzadowym z pominieciem otwartego konkursu ofert3:

1) zadanie w zakresie wspierania i upowszechniania kultury fizycznej pn. ,Grand Prix
Powiatu Gryfinskiego w MTB” w terminie od 25 marca 2020 r. do 31 marca 2020 r.
(ti. 7 dni); oferentem byta Parafia Rzymskokatolicka p.w. Nawiedzenia NajSwietsze]
Maryi Panny w Szczecinie; catkowity koszt zadania wynosit 8 tys. zt, kwota wsparcia
wynosita 4 tys. zt (tj. 50% catkowitych kosztow);

35 http://bip.gryfino.powiat.pl i www.gryfino.powiat.pl.
% Warunki zlecenia organizacji pozarzadowej zadania publicznego w trybie pozakonkursowym: wysoko$¢
dofinansowania lub finansowania zadania nie przekracza kwoty 10 tys. zt, zadanie realizowane w terminie
nie dtuzszym niz 90 dni.
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2) zadanie w zakresie wspierania i upowszechniania kultury fizycznej pn. ,Gryfinski Bieg
Niepodlegtosci 2020” w terminie od 15 pazdziemnika 2020 r. do 30 listopada 2020 r.
(ti. 47 dni); oferentem byt Miedzyszkolny Klub Sportowy ,HERMES” w Gryfinie,
Stowarzyszenie kultury fizycznej KRS 0000236140; wspotorganizatorem zawodow byt
Osrodek Sportu i Rekreacji w Gryfinie; catkowity koszt zadania wynosit 24,3 tys. Zt,
kwota wsparcia wynosita 3 tys. zt (. 12,4% catkowitych kosztow).
Zarzad Powiatu na posiedzeniach wyrazit zgode na dofinansowanie realizacji ww. zadan
publicznych3”. W obu przypadkach organizacje pozarzadowe zrezygnowaty
z realizacji zadania publicznego w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego
SARS-CoV-2. Powyzej wymienione zadania publiczne nie byly zlecone do realizacii
w oparciu o art. 15zzm ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdInych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych38,

(akta kontroli str. 19, 457, 490-491)

W Urzedzie jeden pracownik ukonczyt ,Kurs jezyka migowego pierwszego stopnia
dla pracownikow stuzb spotecznych i otoczenia 0sdb niestyszacych” zorganizowany
przez Centrum Aktywizacji i Jezyka Migowego w wymiarze 60 godzin dydaktycznych
oraz zlozyt egzamin.
Na stronie BIP Urzedu zamieszczono ,Raport o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego. Zgodnie z danymi z ww. raportu Urzad nie wykorzystywat
ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (tumaczenie
on-line). Urzad zapewniat pomoc ttumacza jezyka migowego w kontakcie osobistym
w ciggu 2-3 dni roboczych od zgtoszenia przez osobe ze szczegolnymi potrzebami.
Ustalono, ze w latach 2019-2021 (do 30 wrze$nia) nie byto zgtoszen o potrzebie
zapewnienia pomocy ttumacza jezyka migowego w kontakcie osobistym.
Urzad nie posiadat urzadzen Ilub srodkdéw technicznych do obstugi osob
stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na
podczerwien (IR), systemy Bluetooth.

(akta kontroli str. 492, 570-579)

Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig mogty
kontaktowa¢ sie z Urzedem m.in. za pomocg poczty elektronicznej i stron
internetowych. Strony internetowe zostaty dostosowane do mozliwosci i oczekiwan
0sOb z réznymi ograniczeniami, w tym m.in. przygotowano strony w wersji
responsywnej (dopasowujgcej sie do réznych wielkosci ekrandw), poprawiono
kontrasty elementow na stronie, powigkszono czcionke w elementach gdzie byta
za mata, uzupetniono podpisy elementéw graficznych (tekst alternatywny), dodano
mape strony, dodano menu, ktdre pozwala na przemieszczanie sie¢ miedzy
odpowiednimi blokami strony (pomijanie blokéw strony, zeby szybciej dotrze¢
do tresci).

(akta kontroli str. 11-12, 492, 580-583, 632)

Na rozwdj informatyczny Urzedu oraz rozwdj ustug elektronicznych wydatkowano:
4285 tys. zt w 2018 r.; 961,7 tys. zt w 2019 r. (wzrost o 224,4%) 680,1 tys. zt
w 2020 r. (spadek 0 29,3%); 292 tys. zt w 2021 r. (do 30 czerwca).

W latach 2018-2019 wydatkowano na:

— zakup: oprogramowania (w tym dotyczacego $wiadczenia ustug zewnetrznych),
aplikacji, aktualizacji, dostepu do Internetu, niezbednego sprzetu (komputery
stacjonarne, przenosne, serwery, monitory, telefony komorkowe, drukarki,
skanery) odpowiednio: 135,5 tys. zti 710 tys. zt;

- podroze stuzbowe odpowiednio: 11,1 tys. zti 11,6 tys. zk;

37 Na posiedzeniach Zarzadu Powiatu 5 marca 2020 r. i 15 pazdziernika 2020 r.
3 Dz. U. poz. 1842, ze zm., dalej: ustawa o rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19.
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— szkolenia odpowiednio: 40,2 tys. zti 34,2 tys. z;

— zakup energii odpowiednio 130,5 tys. zti 121,7 tys. zt

— materiaty biurowe odpowiednio: 111,1 tys. zt, 84,2 tys. zt;

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) wydatkowano na:
— zakup: oprogramowania (w tym dotyczacego Swiadczenia ustug zewnetrznych),
aplikacji, aktualizacji, dostepu do Internetu, niezbednego sprzetu (komputery
stacjonarne, przenosne, serwery, monitory, telefony komorkowe, drukarki,
skanery) odpowiednio: 385 tys. zt i 125,3 tys. zt;

- podroze stuzbowe odpowiednio: 4,8 tys. zt i 1,8 tys. zt;

— szkolenia odpowiednio: 36,4 tys. zti 15,5 tys. zk;

— zakup energii odpowiednio 150,5 tys. zti 84,1 tys. zt;

— materiaty biurowe odpowiednio: 93,5 tys. zt i 63,5 tys. zt;

— zakup $rodkow ochrony indywidualnej odpowiednio: 103,1 tys. zti 2,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 494)

1.2.5. Wbadanym okresie dokonano oceny zarébwno wystepujacych, jak
i potencjainych zagrozen dla Zzycia i zdrowia pracownikéw, w tym zagrozen
zwigzanych ze stanem zagrozenia epidemicznego oraz stanem epidemii COVID-19.
Pracownicy byli informowani w zakresie zasad higieny i zapobiegania
rozprzestrzeniania sie epidemii poprzez pracownicze imienne skrzynki mailowe oraz
informacje umieszczane na tablicy ogtoszen. W Urzedzie zapewniono pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy poprzez staty dostep do Srodkéw czystosci
i dezynfekcji oraz ozonowanie pomieszczen, w ktorych zachodzito podejrzenie
mozliwosci rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. W okresie od 9 czerwca
2020 r. do 31 marca 2021 r. przeprowadzono 10 ozonowan pomieszczen, w tym
cate budynki przy ul. Sprzymierzonych i przy ul. 11 Listopada dwa razy; w budynku
przy ul. Sprzymierzonych jeden raz kancelaria ogdlna, sekretariat i gabinet Starosty,
w budynku przy ul. 11 Listopada jeden raz pierwsze pietro oraz pomieszczenie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow i dwa razy pomieszczenia Wydziatu
Architektury iBudownictwa (fj. czeSC pomieszczen na pierwszym pietrze);
w budynku Fili w Chojnie dwa razy pomieszczenia Wydziatlu Komunikacji
| Transportu. Za wykonane ustugi ozonowania Urzad ponidst wydatki w wysokosci
10,2 tys. zt

(akta kontroli str. 421-451, 584-586, 599-619)

Do sierpnia 2020 r. w ocenie wystepujacych jak i potencjalnych ryzyk dla zycia
i zdrowia pracownikow zidentyfikowano m.in. zagrozenia biologiczne.
(akta kontroli str. 586-598)

W Urzedzie dokonano aktualizacji ocen ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
w zakresie dotyczacym wirusa SARS-CoV-2. Analiza dokumentaciji 30 pracownikéw
wykazata, iz: w 29 przypadkach aktualizacji dokonano przed 28 stycznia 2021 r.39,
w jednym przypadku aktualizacji dokonano 15 lutego 2021 r. (t. po powrocie
pracownika do pracy zurlopu wychowawczego); informacja o zapoznaniu sie
z aktualizacjg oceny ryzyka zawodowego znajdowata sie w czesci B akt osobowych
wszystkich badanych pracownikdw.

(akta kontroli str. 363-379)

W Urzedzie nie okres$lono systemu pracy pracownikow tj. nie wprowadzono pracy
zmianowej lub rotacyjnej, gdyz Starosta nie wprowadzit ograniczen w wykonywaniu
zadan. Sprawy oraz zadania byly realizowane na biezaco z zastrzezeniem,
zeodmarca 2020 r. do czerwca 2020 r. odwotano planowe kontrole, ktore
wymagaty od pracownikéw wyjazdu poza siedzibe Urzedu. Od marca 2020 r.

39 W okresie od 12 sierpnia 2020 r. do 11 stycznia 2021 r.
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pracownicy Urzedu mieli mozliwos¢ wykonywania pracy w formie zdalnej. Od marca
2020 r. do 26 lutego 2021 r. w zakresie podjecia pracy zdalnej obowigzywaty
w Urzedzie nastepujace zasady4: 1) z wnioskiem o prace zdalng dla pracownika
wystepowat do Starosty kierownik komorki organizacyjnej za zgodg pracownika,
wskazujac zadanie i jego zakres, jaki ma by¢ wykonany zdalnie; czas i miejsce
wykonywania zadania; sposob wykonywania zadania, tj. forme udostepnienia
materiatdbw na podstawie, ktorych pracownik ma wykonaC zadanie, programy,
platformy, dyski itp. oraz adresy e-mail, ktére powinny byé udostepnione
pracownikowi na podstawie dokonanych uzgodnien z Referatem Informatyki
I inspektorem danych osobowych do wykonania zadania; zasady przekazania
wykonanego zadania; sposob kontaktu i kontroli pracownika w czasie rozpoczecia
pracy zdalnej, a nastepnie jej wykonania i zakonczenia, sprzet niezbedny
do wykonywania zadania i zrodto jego pozyskania, w przypadku wykorzystania
sprzetu stanowigcego witasno$¢ pracownika konieczne byto zlozenie przez
pracownika oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie sprzetu oraz
0 rezygnacji z roszczen przez pracownika w przypadku wystgpienia awarii sprzetu
w czasie wykonywania pracy zdalnej; 2) do wniosku kierownika komorki
organizacyjnej dotaczane byty oSwiadczenia pracownika o wyrazeniu zgody na
prace zdalng w zakresie wskazanym przez kierownika komorki organizacyjnej wraz
z informacja, ze wskazane miejsce pracy spetnia zasady BHP; 3) Starosta wydawat
zgode na prace zdalng okreslajgc zasady jej wykonywania przez pracownika,
4) Starosta mogt odwota¢ pracownika w kazdej chwili ze wzgledu na potrzebe
zapewnienia prawidtowej pracy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Urzedu
oraz realizacji dziatan podejmowanych przez Staroste w okresie stanu epidemii;
w okresie od marca 2020 r. do 26 lutego 2021 r. nie wystapity przypadki odwotan
pracownika z pracy zdalne;j.

Urzad zawierat z pracownikami porozumienia stron stosunku pracy na podstawie
art. 3 ustawy o rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19. Pracownikom wykonujgcym
prace zdalng przy uzyciu wiasnego sprzetu nie wyptacano ryczattdw, ani innych
rekompensat finansowych z tego tytutu.

Zasady ochrony danych osobowych zostaty okreslone w ,O$wiadczeniu w zwigzku
podjeciem pracy zdalnej”, ktdre podpisywat kazdy pracownik przed przystapieniem
do pracy w formie zdalnej. Zasady te dotyczyly m.in.: 1) niedopuszczenia osob
nieuprawnionych do komputera prywatnego i innych nosnikbw przekazanych
pracownikowi oraz informacji w nich zawartych (w tym danych osobowych);
2) zachowania danych Urzedu w poufno$ci, przechowywanie wszelkich notatek
zabezpieczonych, tak by osoby nieuprawnione nie miaty do nich dostepu;
3) niekopiowania/niezapisywania danych stuzbowych na niezabezpieczone,
prywatne no$niki zewnetrzne; 4) przetwarzania wszelkich danych stuzbowych
wytgczenie po podtaczeniu przez pulpit zdalny, na komputerze stuzbowym w pracy.

W ww. o$wiadczeniu pracownik Urzedu zobowigzywat sie do: 1) blokowania
komputera prywatnego po odejsciu od niego, w celu zabezpieczenia przed
dostepem 0sdb nieuprawnionych; 2) zamkniecia potaczenia pulpitu zdalnego
i roztaczenia potaczenia VPN, po skonczonej pracy na komputerze stuzbowym:;
3) przestrzegania zasad korzystania z komputera i innych no$nikdw przekazanych
przez Urzad, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie procedurami;
4) zabezpieczenia no$nikow udostepnionych przez Urzad w odpowiedni sposob
przed dostepem 0s6b nieuprawnionych, zgodnie z przekazanymi mi w tym zakresie
wytycznymi; 5) zwrdcenia powierzonych nosnikow wraz z kompletnymi danymi
na kazde zadanie; 6) wykonywania pracy zdalnej przy komputerze prywatnym tylko
na czas jej trwania.

40 Wprowadzone zarzadzeniem nr 21/2020 Starosty z 31 marca 2020 .
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W czasie wykonywania pracy zdalnej nie ulegaty zmianie obowigzujace
pracownikdéw godziny rozpoczynania i koficzenia pracy oraz dotychczasowe zasady
korzystania z przerw w pracy. Od 2 listopada 2020 r. wprowadzono zasade
prowadzenia ewidencji wykonanych czynno$ci pracy zdalnej i przekazywanie
jej codziennie do godziny 15% na skrzynke mailowg przetozonego*!. Od 1 marca
2021 r. zmieniono zasady podejmowania przez pracownikdw pracy zdalnej, tj. prace
zdalng mogli podjac¢ tylko pracownicy przebywajacy na kwarantannie badz izolacji
z zachowaniem ww. zasad za wyjatkiem odwotania pracownika2.
Od marca 2020 r. do 30 wrzesnia 2021 r. prace w formie pracy zdalnej wykonywato
35 pracownikéw Urzedu, z tego 10 z Wydziatu Geodezji, o$miu z Wydziatu
Gospodarki Nieruchomosciami, pieciu z Wydziatu Komunikacji, trzech z Referatu
Informatyki, po dwoch z Wydziatu Zarzadzania Drogami, Biura Obstugi Rady
| Zarzadu oraz po jednym z Wydziatu Finansowo-Ksiegowego, Wydziatu Edukaciji,
Kultury, Sportu i Turystyki, Wydzialu Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Leénictwa,
Referatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

(akta kontroli str. 506-544)

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. w Urzedzie zaktualizowano
zastepstwa w zakresach czynnoSci czterech pracownikéw, w tym jednego
w Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami i Nadzoru Wiascicielskiego, trzech
w Biurze Obstugi Rady i Zarzadu. Nie dokonywano natomiast aktualizacji zastepstw
kierownictwa (tj. Starosty, Wicestarosty, Skarbnika Powiatu, Sekretarza Powiatu).
Zasady zastepowania kierownictwa wynikajg z regulaminu organizacyjnego.

(akta kontroli str. 33-49, 58-65, 633-634)

Od 31 marca 2020 r. pracownicy mieli mozliwos¢*: zmiany terminéw
zaplanowanych urlopdw wypoczynkowych oraz skorzystania na wniosek pracownika
z nieprzerwanej nieobecno$ci usprawiedliwionej nieptatnej (urlopu bezptatnego)
w ilodci minimum trzy dni robocze i maksimum pie¢ dni roboczych. Pracownikdw
nie kierowano na przymusowe urlopy wypoczynkowe, w tym na 30 dni zalegtego
urlopu wypoczynkowego. Kierownicy komorek organizacyjnych przy udzieleniu
zgody na skorzystanie z dni wolnych zobowigzani zostali do zapewnienia
prawidtowej pracy podlegtej komorki organizacyjnej w stopniu podstawowym,
tj. przyjmowania korespondenciji, nadawania biegu sprawom, zachowania terminéw
spraw itp., umozliwiajacej rowniez wydawanie polecen oraz podejmowanie przez
Staroste decyzji i dziatan na terenie Powiatu w zakresie ogtoszonego stanu
epidemii.

(akta kontroli str. 20, 155, 506)
Pracownicy Starostwa mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychologicznej
zapewniane] dla ogotu mieszkancéw Powiatu przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng w Gryfinie i jej Filie w Chojnie od 18 marca 2020 .

(akta kontroli str. 125, 546, 634)

1.2.6. Zarzadzeniem Nr 78/2007 Starosty z 12 listopada 2007 r. zostat powotany
Powiatowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego*4. Regulamin pracy Zespotu4s okreslat

41 Postanowienia w tym zakresie wprowadzono do zawieranych z pracownikami porozumien stron stosunku
pracy.
42 \Wprowadzone zarzadzeniem nr 18/2021 Starosty z 1 marca 2020 r.
43 Zarzadzenie Starosty nr 21/2020 z 31marca 2021 .
44 W sktad Zespotu wchodzili: przewodniczacy-Starosta, jego zastepca - Komendant Powiatowy Panstwowej
Strazy Pozarnej, czlonkowie — Komendant Powiatowy Policji, Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego,
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, Powiatowy Lekarz Weterynarii, Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie, Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego, Naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska,
Rolnictwa i LeSnictwa, Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Drogami, Zastepca Gtéwnego Ksiegowego Starostwa,
Naczelnik Wydziatu Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki, Inspektor w Wydziale Zarzadzania Kryzysowego,
sekretarz - Podinspektor w Wydziale Zarzadzania Kryzysowego.
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tryb pracy Zespotu, jego zadania i zasady funkcjonowania. Dokumentami biezgcymi
prac Zespotu byly: roczny plan pracy, protokoty z posiedzen, dokumentacja
szkoleniowa. Dokumentami dziatann Zespotu byty: ,Powiatowy Plan Reagowania
Kryzysowego®, plany operacyjne opracowane przez powiatowe instytucje, stuzby,
inspekcje i straze, raport odbudowy, karty zdarzen, mapy, bazy danych, dokumenty
sprawozdawcze. Do zadan Zespotu nalezato m.in.: ocenianie wystepujacych
i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo publiczne
na terenie Powiatu i prognozowanie tych zagrozen; przygotowanie propozycii
dziatan iprzedstawienie StaroScie wnioskéw dotyczacych wykonania, zmiany
lub zaniechania dziatan ujetych w ,Powiatowym Planie Reagowania Kryzysowego”;
przekazanie do wiadomosSci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami;
opiniowanie  ,Powiatowego Planu Reagowania Kryzysowego”; ustalanie
kierunkow dziatan redukujacych lub eliminujgcych prawdopodobieristwo naruszenia
stanu bezpieczenstwa publicznego, podejmowanie dziatan majacych na celu
powigkszanie zasobow sit i $rodkéw niezbednych do efektywnego reagowania;
przedstawianie realnych mozliwosci uzycia dostepnych sit i Srodkow reagowania;
przedstawianie propozycji wsparcia dziatan ratowniczych na szczeblu gmin;
przedstawianie wnioskow oraz propozycji dziatan majacych na celu przywrdcenie
zdolno$ci reagowania.
W celu realizacji zadan Starosty w zakresie zwierzchnictwa nad powiatowymi
stuzbami, inspekcjami i strazami oraz zadan okreslonych w ustawach w zakresie
porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, Starosta zarzadzeniami‘6
utworzyt Komisje Bezpieczenstwa i Porzadku Powiatu Gryfinskiego. Regulamin
pracy Komisji okre$lat jej podstawowe cele i zadania, zakresy obowigzkdw cztonkdw
Komisji i zasady jej funkcjonowania. Z dziatalnoSci Komisji bylty sporzadzane
sprawozdania roczne. W sprawozdaniu za 2020 r.47 wykazano, ze dziatania Komisji
zdominowato zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie COVID-19 wsrod
mieszkancéw Powiatu, w tym szczeg6lng uwage zwrdcono na zabezpieczenie:
pensjonariuszy oraz personel Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie,
uczniow i nauczycieli jednostek oswiatowych, dla ktérych Powiat jest organem
prowadzacym8, pracownikow Starostwa i jednostek podlegtych, oraz o0sdb
odbywajacych kwarantanne zbiorowa.
Na polecenie Wojewody Zachodniopomorskiego w dniach od 16 marca 2020 r.
do 14 listopada 2020 r. w Powiecie uruchomiono miejsce kwarantanny zbiorowej
w Polsko-Niemieckim Centrum Ksztatcenia i Spotkan w Krajniku Gérnym.
W ww. okresie na kwarantannie zbiorowej przebywaty tacznie 1 923 osoby.
Powiat uczestniczyt w utworzeniu punktu szczepien powszechnych przy udziale
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg tj. Spotki Szpital Powiatowy
w Gryfinie#?. Powiat wyposazyt punkt szczepien powszechnych w niezbedne
materialy i urzadzenia do przeprowadzenia szczepien na kwote 22,7 tys. zt. Szpital
przejat obowigzek rozpropagowania wsréd mieszkancow Powiatu informacii
0 mozliwosci szczepien w urzadzonym punkcie. Natomiast Urzad rozpowszechnit
informacje 0 mozliwo$ci szczepienia wsrdd pracownikéw i zorganizowat zapisy
chetnych na szczepienia dla pracownikow i ich rodzin.

(akta kontroli str. 81-82, 109-118, 139-147, 546, 635-636)

45 Zatwierdzony przez Staroste 14 listopada 2007 r.
46 Zarzadzenia nr 151/2017 z 29 grudnia 2017 r. i nr 24/2021 z 7 kwietnia 2021 r.
47 Sprawozdanie sporzadzone 18 stycznia 2021 r.
4 | Liceum Ogolnoksztatlcace w Gryfinie, Zespot Szkét Ponadpodstawowych w Gryfinie, Zespdt Szkot
Ponadpodstawowych w Chojnie, Zespot Szkét Specjalnych w Nowym Czarnowie, Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy w Chojnie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gryfinie wraz z Filig w Chojnie.
49 Dalej: Szpital.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

1.2.7. Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli NIK w Urzedzie nie
przeprowadzono kontroli ani audytu w zakresie utrzymania ciggtosci dziatania.
(akta kontroli str. 545, 567-568)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W Urzedzie nie opracowano dokumentacji SZBI, co stanowito naruszenie § 20 ust. 1
rozporzadzenia KRI, ktory stanowi m.in., ze podmiot realizujgcy zadania publiczne
opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje
I doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy
poufno$¢, dostepno$c i integralnos¢ informacji. Kompleksowa dokumentacja SZBI
oraz wdrozenie jej zapisow jest warunkiem niezbednym dla skutecznego
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Urzedzie.

(akta kontroli str. 159-224, 481-486, 647, 652)

Sekretarz Powiatu, ktoremu podlega bezposrednio Referat Informatyki wyjasnit: (...)
Wyadtuzony czas przygotowania dokumentacji SZBI spowodowany zostat zmiang
organizacji pracy Urzedu w zwigzku z pandemig oraz pracami nad dokumentacjq
dot. informacji niejawnych i pracami w komisji ds. dostepno$ci. W 2020 roku Referat
Informatyki wraz z Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego rozpoczat prace nad
dokumentami SWB (Szczegdlne Wymagania Bezpieczenstwa) oraz PBE (Procedury
Bezpiecznej Eksploatacji). Ww. dokumentacja odnosi sie do informacji niejawnych.
W 2021 r. dokumentacja zostata zweryfikowana i pozytywnie zaopiniowana przez
ABW, system do przetwarzania informacji niejawnych zostat dopuszczony do
uzytku. W 2020 r. trwaty tez prace nad dostosowaniem stron internetowych Powiatu
do wymogow ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

W wyjasnieniach wskazat, ze mimo przedtuZajacego sie procesu opracowania
procedur SZBI, zgodnie z § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI, podjeto 10 dziatan.
Dziatania te szczego6towo opisat. Poinformowat, ze prace zwigzane z prowadzeniem
SZBI zakonczg sie na poczatku roku 2022.

(akta kontroli str. 656-659)

Starosta wyjasnit: (...) pomimo, Ze nie ma wypracowanych na piSmie wymaganych
procedur bezpieczenstwa, to prace te zostaty podjete, a przewidywane ich
zatwierdzenie | wprowadzenie zostato ustalone na poczatek 2022 r. Priorytetem
dla Starostwa jest faktyczne zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego |(...)
(akta kontroli str. 660-663)

Urzad prawidtowo i skutecznie prowadzit dziatania oraz zachowat ciggtos¢ dziatania,
pomimo utrudnien wynikajacych ze stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu
epidemii COVID-19. Wdrozone i uaktualnione od marca 2020 r. regulacje pozwolity
na wiasciwe wypetnianie zadan, w tym S$wiadczenia trzech ustug publicznych
w formie elektronicznej. Urzad posiadat elektroniczng skrzynke podawczg
umiejscowiong na platformie ePUAP. Urzad zapewnit pracownikom szkolenie
z bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych. Wszyscy pracownicy
Urzedu mieli zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej. Uprawnieni
pracownicy posiadali podpis elektroniczny. Urzad zapewnit pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz podjat skuteczne dziatania w ramach
zarzadzania  kryzysowego Wwzwigzku z ogtoszeniem stanu  zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19. W Urzedzie zaktualizowano oceny
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ryzyka zawodowego w zakresie nowego zagrozenia powodowanego przez
koronawirusa SARS-CoV-2.

W Urzedzie nie opracowano dokumentacji SZBI, co byto niezgodne z wymogiem
§ 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI.

2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii
COVID-19.

2.1. Od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r. liczba zrealizowanych przez Urzad
spraw dotyczacych pozwolenia na budowe wynosita 556, wszystkie sprawy
zatatwiane byty w sposob tradycyjny; zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu -
12656, z tego 84 =zatatwionych w sposéb wariantowy; zaswiadczenia
0 przeksztatceniu prawa wieczystego uzytkowania w prawo wiasnosci — 83,
wszystkie sprawy zatatwiane byty w sposéb tradycyjny; zaswiadczenia do ksiag
wieczystych o spfacie roszczenia - 209, wszystkie sprawy zatatwiane byty w sposob
tradycyjny; zaswiadczenia o objeciu dziatki uproszczonym planem urzadzenia lasu
lub decyzja, o ktérej mowa w art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 28 wrze$nia 1991 r.
olasach®0 - 488, ztego 22 zafatwionych w sposdb wariantowy; liczba
udostepnionych wypiséw z operatu ewidencyjnego — 11716, z tego 2103
zatatwionych w sposob wariantowy; liczba wprowadzonych zmian do operatu
ewidencji gruntow i budynkow — 9 920, wszystkie sprawy zatatwiane byty w sposob
tradycyjny.
Od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r. Urzad zrealizowat 575 spraw dotyczacych
pozwolenia na budowe, z tego 55 zatatwionych w sposéb wariantowy; 12 810
zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu®!, z tego 1 032 zatatwionych w sposob
wariantowy; 12 zadwiadczen o przeksztatceniu prawa wieczystego uzytkowania
w prawo wiasnosci, wszystkie sprawy zatatwiane w sposéb tradycyjny;
24 zadwiadczenia do ksigg wieczystych o sptacie roszczenia, wszystkie sprawy
zatatwiane byly w sposob tradycyjny; 480 zaswiadczen o objeciu dziatki
uproszczonym planem urzadzenia lasu lub decyzja, o ktorej mowa w art. 19 ust. 3
ustawy o lasach, z tego 167 zatatwionych w sposéb wariantowy; 11773
udostepnionych wypiséw z operatu ewidencyjnego, z tego 3 764 zatatwionych
w sposob wariantowy; 9 691 wprowadzonych zmian do operatu ewidenciji gruntéw
i budynkdw, wszystkie sprawy zatatwiane byty w sposéb tradycyiny.

(akta kontroli str. 455-456, 464)

Urzad zapewnit realizacje ustug publicznych w okresie stanu epidemii. Badaniem
kontrolnym objeto prébe 36 spraw, ktére dotyczyly obszarow istotnych dla
mieszkancow Powiatu.- W wyniku badania dokumentacji ww. spraw ustalono, ze:

— dekretacja spraw na pracownika prowadzacego postepowanie nastepowata
w terminie od dnia wptywu / rejestracji sprawy do siedmiu dni; Sredni czas
wynosit okoto 1,2 dnia%?;

— w pieciu przypadkach, w ktérych ztozone wnioski wymagaty uzupetnienia Urzad
wzywat wnioskodawce; poprawienie wniosku nie wymagato osobistego
stawiennictwa w Urzedzie;

%0 Dz. U. 22021 r. poz. 1275; dalej: ustawa o lasach.
51 W tym wydanych decyzji o rejestracji pojazdu, poniewaz nie ma w raportach pozycji ,liczba zawiadomien
o0 nabyciu’, jednak biorgc pod uwage, ze kazda rejestracja wigze sie z nabyciem, ale nie kazde nabycie wigze
sie z rejestracjq przyjeto nabycia jak powyzej (tj. w 12 656 sprawach 8 799 spraw oraz w 12 810 sprawach 7 677
spraw dotyczy decyzji o rejestracii).
52 Czas zatatwienia sprawy uwzglednia okresy op6znief spowodowanych z winy strony.
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— sprawy byly rejestrowane w programie wspierajgcym tradycyjny obieg
dokumentoéw; program ten nie komunikowat sie z innymi systemami
informatycznymi celem pobrania danych niezbednych do zatatwienia sprawy;

— we wszystkich przypadkach zatatwienie sprawy nie wymagato dostarczenia
danych lub informacji bedacych w posiadaniu innego urzedu administracii
publicznej;

— W pieciu przypadkach umozliwiono 72 interesariuszom uzyskanie informacji na
temat aktualnego stanu zatatwienia sprawy, poprzez podanie numeru
kontaktowego do osoby prowadzacej sprawe;

— Sredni czas zatatwienia sprawy w badanej probie wynosit 9,7 dnia; w tym Sredni
czas zafatwienia sprawy zainicjowanej drogg elektroniczng wynosit 7 dni, drogq
tradycyjng 11,6 dni®s3;

— w szesciu przypadkach wykonywania pracy w formie pracy zdalnej nie byto
mozliwosci zatatwienia sprawy bez konieczno$ci pobytu w Urzedzie;
kazdorazowo pracownik musiat zeskanowa¢ dokumenty niezbedne do pracy
oraz przygotowaé przesytke z rozstrzygnieciem |/ zaswiadczeniem do
interesariusza.

(akta kontroli str. 505)

Procedowanie zadan, ktorych realizacja nalezata do nieobecnych pracownikow
zapewniono poprzez okre$lenie szerokiego zakresu zastepstw w zakresach
obowigzkéw pracownikow w wieloosobowych komorkach organizacyjnych Urzedu.
Ponadto kierownicy komorek organizacyjnych na biezaco monitorowali stopien
rozpatrywanych spraw w kierowanej komorce organizacyjnej oraz podejmowali
stosowne dziatania celem zapewnienia terminowosci realizacji zadan.

(akta kontroli str. 668, 669)

2.2. Powiat realizowat zadania pomocowe z zakresu dozywiania oraz pomocy
osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym i samotnym jedynie wobec 0s6b
bedacych pensjonariuszami Domoéw Pomocy Spotecznej®.

(akta kontroli str. 634-636)

Prowadzone na terenie Powiatu DPS-y w okresie objetym kontrolg realizowaty

nastepujace programy / projekty:

— ,Razem dla DPS” - wsparcie DPS-6w w walce z epidemig COVID-19; program
wspoffinansowany byt przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego®s;

— ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa
personelowi  zakltadow  opiekuniczo-leczniczych,  DPS-6w,  zaktadow
pielegnacyjno-opiekunczych i hospicjéw na czas COVID-19”; projekt realizowany
byt przez Narodowy Fundusz Zdrowia;

— Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 realizowany przez
Narodowy Fundusz Zdrowia, $rodki przeznaczone byty na wynagrodzenia dla
pielegniarek;

— ,Kooperacja — efektywna i skuteczna” projekt realizowany przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej UMWZ, zadanie 5 ,Wsparcie wybranych
podmiotéw obszaru pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, ochrony zdrowia,
w celu zwalczania skutkéw COVID-19”;

— ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” - MODUL Il: PFRON

53 Czas zatatwienia sprawy uwzglednia okresy opdznien spowodowanych z winy strony.
5 Dalej: DPS.
5 Dalej: UMWZ.
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— ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuacji  kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi® - MODUL IV:
dziatania i zakup $rodkdéw pozwalajacych na przeciwdziatanie epidemii
koronawirusa.

Ponadto, DPS-y otrzymaty z ZUW dotacje celowe na realizacje zadan wasnych

gmin i powiatow, z przeznaczeniem na dofinansowanie biezacej dziatalnosci,

wtym na przygotowanie i zabezpieczenie DPS-6w przed wzrostem zakazen
wywotanych wirusem SARS-CoV-2 oraz dotacie ze S$rodkéw Funduszu

Przeciwdziatania COVID-19 dla naszego wojewddztwa, z przeznaczeniem na

pomoc dla DPS-6w w przeciwdziataniu skutkom rozprzestrzeniania sie wirusa

SARS-CoV-2.

(akta kontroli str. 546, 636-639)

2.3. Po wprowadzeniu stanu epidemii COVID-19 Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryfinie oraz Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Gryfinie dziataty
zgodnie z wytycznymi wskazanymi na stronach rzadowych oraz na stronie
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. W zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, Os$rodek Interwenciji Kryzysowej w Gryfinie% stosowat sie do instrukcji
oraz zalecen wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
(akta kontroli str. wyjasnienia str. 546, 639)

Pracownicy OIK uzyskiwali wiedze o przemocy w danych rodzinach w taki sam
sposdb jak przed pandemig COVID-19 przy wspotpracy stuzb. W wiekszoSci
przypadkéw to Policja wysytata pisma o podejrzeniu stosowania przemocy
(powiadomienie o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”). Informacje o przemocy
w rodzinie uzyskiwano rowniez drogg telefoniczng. W sprawach przemocy
w rodzinach w 2020 r. byty cztery zgtoszenia telefoniczne i 25 pism z Policji. Liczba
interwencji wynosita wedtug stanu na: 31 marca 2019 r. - siedem; 31 marca 2020 r.
- osiem; 31 marca 2021 r.- osiem; 30 czerwca 2021 r. - pie¢. Po interwencjach
nie zatozono ani jednej niebieskiej karty.

(akta kontroli str. str. 495, 546, 640)

2.4 Powiat w okresie objetym kontrolg prowadzit dwie o$wiatowe jednostki
specjalistyczne dla dzieci i miodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i gtebokim, z niepetnosprawno$ciami
sprezonymi w okresie zawieszenia pracy osrodkéw / placéwek w zwigzku
z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19,
ti.. Zespdt Szkot Specjalnych w Nowym Czarnowie oraz Specjalny Os$rodek
Szkolno-Wychowawczy w Chojnie. Jednostki te byty finansowane (w tym réwniez
w okresie epidemii COVID-19) z subwencji o$wiatowej oraz dochodow wiasnych
Powiatu.

(akta kontroli str. 547, 623)

W okresie nauki zdalnej, wszystkie szkoty prowadzone przez Powiat zapewnity
uczniom, ktorzy nie posiadali wtasnego sprzetu komputerowego udziat w zajeciach
szkolnych poprzez umozliwienie wypozyczenia sprzetu komputerowego (laptopy,
tablety) wszystkim uczniom, ktérzy zgtosili zapotrzebowanie. Uczniom, ktorzy
nie mieli mozliwosci realizacji nauki zdalnej w domu np. z powodu braku Internetu,
organizowano nauke zdalng w szkole z zachowaniem rezimu sanitarnego. Lacznie
w trzech szkotach przygotowano 225 sztuk sprzetu komputerowego, z mozliwosci
jego wypozyczenia skorzystato 98 uczniow. Szkoly przygotowaly réwniez
68 stanowisk internetowych, z ktérych 14 byto wykorzystanych.
(akta kontroli str. 547, 623-624, 668, 670-671)

% Dalej: OIK.



Od 1 marca 2020 r. do 15 wrzesnia 2021 r. w trzech szkotfach, dla ktorych Powiat
byt organem prowadzacym, wyptacono tgcznie 3403,6 tys. zt tytutem godzin
ponadwymiarowych, tj. za zajecia planowe przydzielone nauczycielom (wynikajace
z arkusza organizacyjnego szkoty) oraz zastepstwa dorazne.

(akta kontroli str. str. 547, 624-625)

Biegli w opinii sporzadzonej 11 pazdziernika 2021 r.57 (na podstawie dokumentacii
przekazanej przez Urzad) stwierdzili, Zze przedtozona dokumentacja szkolna
zwigzana z przebiegiem procesu nauczania w czasie realizacji zaje¢ edukacyjnych38
w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. w Zespole Szkot
Ponadpodstawowych w Gryfinie®® z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ prowadzona byta w sposdb prawidtowy i zgodny z przepisami prawa.
Jednak brak dokumentow z biezgcej kontroli sprawowane] przez dyrektora szkoty
uniemozliwito jednoznaczne stwierdzenie, ze w badanym okresie w Zespole Szkot
w catosci zrealizowano podstawe programowa. Jednoczesnie biegli wskazali,
ze funkcje kontrolne dyrektora szkoty powinny skupia¢ sie przede wszystkim
na zadaniach dydaktycznych realizowanych przez podlegtych mu nauczycieli.
W analizowanym przypadku dyrektor szkoty nie wykonat Zzadnych czynnosci
majacych na celu weryfikacje prowadzonej dokumentacji zwigzanej z realizacjg
podstawy programowe;.

(akta kontroli str. 714-717)

Z upowaznienia Starosty, Naczelnik Wydziatu Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki
wyjasnita: (...) Jezeli chodzi o nadzér nad petng realizacjg zaje¢ wynikajgcych
Z zatwierdzonych przez organ prowadzacy arkuszy, to zgodnie z przepisami prawa
o$wiatowego jest to zadanie dyrektora szkoty, ktory sprawuje nadzor pedagogiczny
nad realizacjg podstawy programowej. Nie mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem,
Ze dyrektor Zespotu Szkdt nie wykonat zadnych czynnosci majgcych na celu
weryfikacje — prowadzonej dokumentacji zwigzanej  z realizacjq  podstawy
programowej tym bardziej, ze miarodajnym dokumentem, ktory moze weryfikowac
kuratorium jest dziennik elektroniczny. Na dowod tego, do przekazanej (...
dokumentacji otrzymanej od dyrektora Zespofu Szkéf, dodatkowo dofgcza sie
nastepujgce dokumenty przekazane przez dyrektora szkoty:
- sprawozdanie z nadzoru dyrektora szkoty,
- sprawozdanie z nadzoru wicedyrektora ds. dydaktycznych,
- sprawozdanie z nadzoru wicedyrektora ds. opiekunczo-wychowawczych,
- sprawozdanie z ewaluacji wewnetrznej,
- wykaz kontroli dziennikow lekcyjnych.
Z treSci ww. dokumentow wynika, Ze dyrektor Zespotu Szkot w okresie od
25 marca do 26 czerwca 2020 r. sprawowat nadzor nad realizacjg podstawy
programowey.

(akta kontroli str. 676-713)

2.5. Od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. w Urzedzie wystapity absencje
pracownikow spowodowane izolacjg domowg, kwarantanng, opiekg nad dzieckiem,
zwolnieniami lekarskimi i urlopami wypoczynkowymi w tacznej wysokosci 10 128
dni (Sredniomiesiecznie 633 dni). W ww. okresie najwiekszg liczbe absencii
stwierdzono w kwietniu 2020 r. - 998 dni, w lipcu 2020 r. - 917 dni, w sierpniu 2020
r. - 874 dni oraz w marcu 2020 r. - 852 dni. W okresie od marca 2020 r. do sierpnia
2020 r. utrzymywat sie wysoki poziom absencji, tj. ponad 618 dni w miesigcu. Od

57 Opinia sporzadzona przez dwdch biegtych w dziedzinie o$wiaty na podstawie zlecenia przez NIK dokonania
analizy prawnej przedtozonej dokumentacji szkolnej na potrzeby niniejszej kontroli.
% Prowadzonych przez pieciu nauczycieli, ktorzy wykazali najwigcej godzin ponadwymiarowych.
% Dalej: Zespotu Szkét.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

stycznia 2021 r. do czerwca 2021 r. nastapit spadek i liczba nieobecnosci wynosita
od 39360 do 5645 dni.
W okresie od 1 marca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w Urzedzie wystapity absencje
spowodowane opiekg na dzieckiem, zwolnieniami lekarskimi i urlopami
wypoczynkowymi w tacznej wysokosci 6 954 dni (Sredniomiesiecznie 695,4 dni).
W ww. okresie najwiekszg liczbe absenciji stwierdzono w sierpniu 2019 r. - 1 025
dni, lipcu 2019 r. - 972 dni, kwietniu 2019 r. - 718 dni. W pozostatych miesigcach
poziom absencji wynosit od 641 dni®2 do 481 dnifs.

(akta kontroli str. 493)

2.6. W 2020 r. z prawa do emerytury w Urzedzie skorzystat jeden pracownik,
a w 2021 r. (do 30 czerwca) nikt nie skorzystat z prawa do emerytury. W latach
2018-2019 z prawa do emerytury skorzystato szesciu pracownikdw, w kazdym roku
po trzech. Na miejsce 0sdb przechodzacych na emeryture, w wyniku naboru,
zatrudniono: w 2018 r. - dwie osoby, w 2019 r. - szes¢ osob, w 2020 r. - trzy osoby,
w 2021 r. - jedng osobe.

(akta kontroli str. 496)

2.7. Starostwo od marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. otrzymato w fgcznej kwocie
6031,6 tys. zt dotacji. Srodki pochodzity z budzetu panstwa, Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu ,Wiedza, Edukacja, Rozwéj 2014-2020", Panstwowego Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwa Finanséw. Dotacje zostaty udzielone w szczegdlnoSci
na dofinansowanie zapewnienia warunkéw ustalonych dla miejsca kwarantanny,
zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zaktaddw opiekuniczo-leczniczych, DPS-6w, zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych
i hospicjéw na czas COVID-19, wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;
w okresie epidemii COVID-19.
W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. Starostwo otrzymato tacznie
33838 tys. zt dotacji. Srodki te pochodzity z Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19, Rzadowego Funduszu Inwestycji Lokalnych, budzetu panstwa. Dotacje
zostaty udzielone m.in. na kompleksowe wyposazenie nowo wybudowanego
budynku Szpitala, pomoc dla DPS-6w, na rozbudowe i przebudowe instalacji tlenu
medycznego w Szpitalu.

(akta kontroli str. 626-627)

2.8. Od marca 2020 r. do zakoriczenia kontroli do Urzedu wptyneto pie¢ skargé.
Skargi nie dotyczyty braku lub ograniczenia $wiadczenia ustug publicznych, w tym
rowniez dotyczacych braku $wiadczenia takich ustug w formie elektroniczne;j.

(akta kontroli str. 552-566)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Starostwo zachowato ciggto$¢ dziatania Urzedu, w tym terminowo realizowato
sprawy i wydawato decyzje. Dostosowano sposob realizacji wybranych zadan
z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan
o$wiatowych do zmieniajacej sie sytuacji epidemicznej i zwigzanych z nig ograniczen.

60 W lutym 2021 .
61 W marcu 2021 r.
62 W grudniu 2019 r.
83 W listopadzie 2019 r.
64 Cztery w 2020 r, jedna w 2021 r.
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Whioski
Uwagi

Uwagi
Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Opracowanie, ustanowienie i wdrozenie SZBI.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Szczecin, 21 pazdziernika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
p.o. Dyrektora
Marcin Stefaniak
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