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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta Swinoujécie’.
Janusz Zmurkiewicz, Prezydent Miasta Swinoujécie2 od 18 listopada 2002 r.

1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-193.
2. Realizacja przez Urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

Lata 2019-2021 (do dnia zakoriczenia czynnosSci kontrolnych4), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Marzanna Wierzbicka, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LSZ/122/2021
z 19 lipca 2021 r. oraz nr LSZ/155/2021 z 22 wrze$nia 2021 r.

(akta kontroli str. 1-7, 1482)

Il. Ocena ogo6lnaf kontrolowanej dziatalnosci

Zapewniona zostata ciggtos¢ dziatalnosci Urzedu oraz realizacji objetych kontrolg zadan,
przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii oraz zasad bezpieczenstwa sanitarnego.

Skontrolowane zadania Urzad realizowat terminowo z wykorzystaniem mozliwosci
Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej. Podejmowano dziatania w celu
zapewnienia pracownikom Urzedu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz
wdrozenia wymogdw sanitarnych natozonych na urzedy i instytucje publiczne w okresie
zagrozenia epidemicznego oraz w okresie epidemii. Dostosowywano takze sposdb
realizacji badanych zadan z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan o$wiatowych do zmieniajacej sie sytuacji epidemicznej i zwigzanych
Z nig ograniczen.

W Gminie Miasto Swinoujécie’” wdrozono mechanizmy udzielania pomocy podmiotom,
ktérych sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych
konsekwencji ekonomicznych z powodu ograniczen wprowadzonych z powodu epidemi.
Prowadzono rowniez dziatania informacyjne i réznorodne dziatania pomocowe na rzecz
mieszkaricow, w tym objetych kwarantanna.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowo$ci, z ktorych cze$¢ zostata usunigta w trakcie
kontroli, nie miaty negatywnego wptywu na funkcjonowanie Urzedu i prawidtowos¢
realizacji objetych kontrolg zadan w czasie epidemii.

1 Dalej: Urzad.

2 Dalej: Prezydent.

3 Dalej: Epidemia.

4Tj. 11 pazdziemika 2021 r.

5Dz.U. 22020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

7 Dalej: Gmina.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii
COVID-19

1.1 Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od stycznia
2019 r. do marca 2020 r.

1. W kontrolowanym okresie® nie obowigzywat odrebny dokument strategiczny (strategia,
plan, program) dotyczacy informatyzacji Urzedu, w tym Swiadczenia e-ustug. W Strategii
Rozwoju Miasta na lata 2014-2020'0, w ramach celu strategicznego Poprawa
zewnetrznego i wewnetrznego systemu komunikacji i transportu (krajowego, regionalnego,
miedzynarodowego), sformutowany zostat cel operacyjny Rozwdj systemow
telematycznych'', w ramach ktérego zatozono dziatania majace na celu utatwienie
kontaktu obywatelom i przedsigbiorcom z Urzedem poprzez wprowadzenie nowych
technologii teleinformatycznych. W Wieloletnich Strategicznych Programach Operacyjnych
Miasta Swinouj$cie na lata 2014-2020'? wskazano, ze powyzsze nastepowac bedzie m.in.
poprzez rozszerzenie zakresu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej's.
Miernikami realizacji ww. celu operacyjnego miaty by¢: liczba uruchamianych systeméw
teleinformatycznych w instytucjach publicznych, liczba ustug e-cyfrowych opartych na
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego, liczba wejS¢ na strony
internetowe Urzedu oraz jednostek podlegtych Gminie oraz liczba os6b korzystajacych
z hot spotow. Wsrdd zadan realizowanych w ramach WSPO nie wykazano wydatkow
na Rozwdj systemow telematycznych.

(akta kontroli str. 96-100, 196-205, 208-211)

2. Zagadnienia zwigzane z zapewnieniem ciggtosci pracy Urzedu ujete zostaty m.in.
w Regulaminie organizacyjnym Urzedu'4, w ktérym wskazano mozliwos¢ powotywania
przez Prezydenta zespotow zadaniowych i petnomocnikébw do rozwigzywania
szczegolnych problemoéw i zaspokajania potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem Gminy.
Ws8rdd zadan naczelnikow wydziatow, kierownikéw biur i osob zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach pracy wskazano realizacje zadan wiasnych i zadan
Zleconych Gminie z zakresu administracji rzadowej oraz zadan przejetych przez Gmine
z zakresu administracji rzadowej na podstawie porozumienia z jej organami, kierowanie
catoksztattem pracy komorki oraz zapewnienie prawidtowego i terminowego wykonywania
zadan komorki. Réwniez w Regulaminie Pracy Urzedu' (§ 9 ust. 1 pkt 3) kierownicy
komdrek organizacyjnych zobowigzani zostali do witasciwego organizowania pracy
podwtadnych, w szczegolnosci w zakresie terminowej realizacji zadan.

(akta kontroli str. 147-165, 527-528, 593-627, 808-827)

Miejski Plan Zarzadzania Kryzysowego'® zawierat m.in. charakterystyke zagrozenia
epidemig oraz oceng ryzyka wystapienia epidemii'’, plany dziatania podczas epidemii
(w fazie zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy), a takze modut zadaniowy

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
9 Od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. oraz od marca 2020 r. do dnia kontroli NIK, tj. 3 sierpnia 2021 r.
10 Zatacznik Nr 1 do uchwaly Nr XLIV Rady Miasta Swinoujécie z 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Miasta Swinoujécie na lata 2014-2020, dalej: Strategia Rozwoju Miasta. Do dnia kontroli NIK, 1. 4 sierpnia 2021 . strategia na
kolejne lata nie zostata uchwalona.
1 Telematyka — rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne.
12 Dalej: WSPO.
13 Dalej: ePUAP.
14 Zarzadzenie Nr 492/2013 Prezydenta Miasta z 1 sierpnia 2013 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi
Miasta Swinoujscie ze zmianami, dalej: Regulamin organizacyjny.
15 Wprowadzonego zarzadzeniem Prezydenta Nr 637/2015 z 16 grudnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy
Urzedu Miasta Swinoujécie ze zmianami; dalej: Regulamin Pracy Urzedl.
16 Dalej: MPZK.
17 Prawdopodobieristwo wystapienia epidemii okreslono na bardzo prawdopodobne, jej skutki jako $rednie i oceniono ryzyko jako
$rednie.
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dotyczacy uruchamiania i monitorowania realizacji zadan na wypadek wystapienia stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.
(akta kontroli str. 75-80, 850-858, 931-934, 1003-1026)

W Urzedzie nie byty prowadzone audyty, kontrole zewnetrze oraz wewnetrzne w zakresie

zapewnienia ciggtosci jego dziatalnosci. Przeprowadzona w 2019 r. analiza ryzyka przy

opracowaniu planu audytu na 2020 r., nie odnosita sie do zapewnienia ciggtosci pracy Urzedu.
(akta kontroli str. 593-627, 808-827, 869)

3. W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu'8, zamieszczono liste ustug dostepnych
na platformie ePUAP, informacje o zasadach korzystania z tej platformy oraz instrukcje
zZtozenia pisma poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg!®. Wedtug stanu na 1 stycznia
2019 r. Urzad $wiadczyt 206 ustug publicznych, na 31 marca 2020 r. 204, z tego wytgcznie
w formie papierowej Swiadczonych byto odpowiednio: 93 i86 ustug (co stanowito 45,1%
i42,2%). Wytacznie elektronicznie $wiadczone bylty wtym czasie dwie ustugi i dwie
wymagaty podwdjnego obiegu dokumentdw (co stanowito odpowiednio 0,97% i 0,98%)%.

(akta kontroli str. 69-73, 952, 1261-1274)

W Urzedzie nie funkcjonowat elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg?!.
Zarzadzeniem Nr 279/2011 z 29 kwietnia 2011 r.22 Prezydent wskazat jako podstawowy
sposob dokumentowania przebiegu zafatwiania i rozstrzygania spraw tradycyjny system
wykonywania czynnosci kancelaryjnych z mozliwo$cig korzystania z narzedzi informatycznych
do wspomagania procesu obiegu dokumentacji. Od 31 grudnia 2012 r. zostat wdrozony
w Urzedzie elektroniczny system obiegu dokumentéw e-Kancelaria, wspomagajacy system
tradycyjny. System e-Kancelaria nie byt zintegrowany z BIP, ani innymi systemami
dziedzinowymi (merytorycznymi) Urzedu. Byt natomiast zintegrowany z ESP.

(akta kontroli str. 12-16, 19, 207, 832-847)

Wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. 231 pracownikdw merytorycznych posiadato konto
w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw e-Kancelaria?® oraz zdalny dostep
do stuzbowej poczty elektronicznej?t. Zaden nie posiadat zdalnego dostepu
do dokumentow lub aplikacji Urzedu wykorzystywanych podczas realizacji zadan. Wedtug
stanu na 31 marca 2020 r. 249 pracownikéw posiadato konto w systemie e-Kancelarias
i zdalny dostep do stuzbowej poczty elektronicznej oraz 25 posiadato zdalny dostep do
dokumentéw lub aplikacji wykorzystywanych podczas realizacji zadan. Prezydent wyja$nit,
Ze pracownicy mieli umozliwiony dostep do elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
oraz zdalny dostep do dokumentow lub aplikacji, jezeli zaistniata taka potrzeba i wyrazit
zgode na takg forme pracy.

(akta kontroli str. 194,1274, 1302)

Urzad od 9 stycznia 2009r. posiadat ESP na platformie ePUAP, co odpowiadato
wymogom okreslonym w art. 16 ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne?s.

(akta kontroli str. 14, 57-58, 952)

Imienny podpis kwalifikowany posiadato na 1 grudnia 2019 r. i 31 marca 2020 r.
16 pracownikow?? Urzedu28. Profil zaufany w tym czasie posiadato siedmiu pracownikdw.
(akta kontroli str. 195, 1274)

18 Dostepnym pod adresem http://bip.um.swinoujscie.pl/, dalej: BIP.
19 Dalej: ESP.
20 W przypadku pozostatych ustug byly one $wiadczone w formie elektronicznej i papierowej lub w formie mieszanej (np. ztozenie
wniosku w formie elektronicznej, rozstrzygniecie w formie papierowej, ztozenie wniosku w formie papierowe)j, a rozstrzygniecie w
formie elektronicznej).
21 Dalej: EZD.
22 W sprawie wskazania systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miasta Swinoujscie.
23 Wszyscy pracownicy merytoryczni.
24 Przez przegladarke internetowa https:/www.poczta.swi.pl oraz za pomocg oprogramowania Microsoft Outlook.
25 Wszyscy pracownicy merytoryczni.
2%Dz.U.z2021 . poz. 670 ze zm., dalej; ustawa o informatyzaciji.
27 Sposrod odpowiednio 229 i 233 pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w tym czasie.
28 W tym Prezydent i jego zastepcy, skarbnik i sekretarz i kierownicy komérek organizacyjnych posiadali w ww. okresach 12
podpiséw kwalifikowanych.
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Pracownicy Urzedu obstugujacy lub realizujgcy e-ustugi uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych systemédw (aplikacji) elektronicznych wykorzystywanych w ramach
$wiadczenia ustug publicznych oraz  bezpieczenstwa informacjiz®. W  2019r.
27 pracownikow uczestniczyto w szkoleniach dotyczacych obstugi e-dokumentdéw
w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw i systemach dziedzinowych w Swietle
instrukcji kancelaryjnej i e-PUAP30, a w styczniu 2020 r. siedmiu w szkoleniu obejmujacym
m.in. zarzadzanie dokumentem w S$wietle Kodeksu postepowania administracyjnego,
instrukcji kancelaryjnej i e-PUAP oraz cyberprzestrzen - bezpieczefistwo w pracy
z przegladarkg internetowg i komputerem. W latach 2019-2020 nie przeprowadzano
szkolert wewnetrznych dla pracownikow Urzedu dotyczacych obstugi systemow i aplikacii
elektronicznych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug publicznych. W zwigzku
z wprowadzeniem Polityki Bezpieczenstwa w 2019 r. w ramach szkolen wewnetrznych
przeszkolono 106 0sdb oraz w styczniu i lutym 2020 r. 101 os6b3!.

(akta kontroli str. 16, 302, 313-317, 423-424, 428, 445-449, 450-451, 559-592, 1260)

Na System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie sktadaty sie procedury,
polityki, regulaminy i instrukcje bezpieczenstwa informacji, ktére wprowadzone zostaty
zrzadzeniem Prezydenta Nr 31/201932, Polityka Bezpieczenstwa zawierata m.in. zagadnienia
dotyczace komunikacji poza siecig Urzedu oraz zasady korzystania z komputeréw
przenosnych, na ktorych przetwarzane sg dane osobowe poza siedzibg Urzedu.

(akta kontroli str. 90-95, 101-134, 378, 484, 492-494, 790)

Od 1 sierpnia 2013 r strona internetowa Gminy (www.swinoujscie.pl) byta przystosowana
do obstugi przez urzadzenia mobilne33. Od 1 stycznia 2019 r. do marca 2020 r. nie byto
mozliwe umawianie wizyt w Urzedzie za pomocg internetu.

(akta kontroli str. 36-42, 48, 207, 303-309, 631-632)

Na terenie Gminy zapewniono publiczny darmowy punkt dostepu do internetu w Biurze
Informacji Turystycznej. W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. z komputera
z dostepem do internetu skorzystaty tacznie 164 osoby.

(akta kontroli str. 16, 67, 217-221, 1484-1487)

1.2 Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od marca 2020 r.
do zakonczenia czynnosci kontrolnych

1. Od marca 2020 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK, w zwigzku z ogtoszeniem
stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii nie opracowano odrebnego
dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacji Urzedu, w tym $wiadczenia e-ustug.
Nie aktualizowano réwniez w tym zakresie dokumentéw opisanych w punkcie
1 w podobszarze 1.

(akta kontroli str. 96-100, 196-205, 208-211)

Prezydent wyjasnit: Urzad planuje wprowadzi¢ tak zwany e-dokument w przysztym roku.
Oprogramowanie to pozwoli na przej$cie do elektronicznego obiegu dokumentow réwniez
dla mieszkancow miasta. Jest to operacja bardzo ztoZona, poniewaz system obiegu
dokumentéw musi by¢ potgczony oraz zintegrowany z systemami dziedzinowymi (...),
ktore obecnie posiadamy i uzytkujemy. (...) majac na uwadze planowane wprowadzenie
obowigzku komunikacji elektronicznej w catej administracji, oczekujemy na system EZD
RP, ktory bedzie udostepniany od 2022 r. na zasadach niekomercyjnych zainteresowanym

29 Odsetek pracownikéw merytorycznych przeszkolonych w 2019 r. wediug stanu na 1 grudnia 2019 r. wynosit 58,1%,
a przeszkolonych w latach 2019-2020 wedtug stanu na 31 marca 2020 r. 60,1%

30 W ramach projektu Partnerstwo miast $rednich Pomorza i pétnocnej Wielkopolski na rzecz wdrazania e-ustug.

31 Omawiano przepisy z zakresu ochrony danych osobowych oraz Polityke Bezpieczeristwa wraz z zatacznikami.

32 Zarzadzenie Prezydenta Nr 31/2019 w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych
w Urzedzie Miasta Swinoujscie, dalej: zarzadzenie Prezydenta nr 31/2019 lub Polityka Bezpieczeristwa. (Opracowana m.in. na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247); dalej: KRI.). Procedury te to: Polityka Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych w Urzedzie Miasta Swinoujscie, Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi, Plan dziatania w zakresie
incydentow w Urzedzie Miasta Swinoujécie, Instrukcja postepowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszczen i obiektow
Urzedu Miasta Swinoujécie stanowigca oraz Procedury Audytu Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.

33 Ponadto posiadato aplikacje mobilng ,Swinoujscie” w wersji dia systemu Android oraz ,Swinoujécie” w wersji dla systemu iOS.
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uniwersalnym narzedziem do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, powszechnie
uzytkowanym w administracji publicznej RP.
(akta kontroli str. 68, 1302)

Prezydent zarzadzeniem Nr 315/2021 z 24 maja 2021 r.34, wprowadzit z mocq
od 1 czerwca 2021 r. do uzytku wewnetrznego Instrukcje obiegu korespondencji oraz
zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentow EOD w Urzedzie Miasta
Swinoujécie®. Ustalone w niej procedury odnosity sie m.in. do obiegu korespondendji
kierowanej na ESP i poczte elektroniczng oraz wysytki dokumentow elektronicznych.

(akta kontroli str. 20-35, 207, 832-847)

2. Od marca 2020 r. nie byly aktualizowane procedury wewnetrzne w zakresie
zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu opisane w punkcie 2 podobszarze 1.

MPZK po jego niezatwierdzeniu przez Wojewode Zachodniopomorskiego®, po

dokonanych uzupetnieniach nie zostat ponownie przekazany do zatwierdzenia. Powyzsze

opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 75-80, 147-178, 196-205, 208-211, 523-558, 850-858, 925-926, 931-934,
1003-1026,1422-1425, 1450-1459)

W okresie od 14 marca 2020 r. do czasu kontroli NIK Prezydent nie wydawat przepisow
porzadkowych w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemiologicznego i epidemii
na podstawie art. 41 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym3’.

(akta kontroli str. 75)

Dla zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu, Sekretarz Miasta w korespondencji mailowej
kierowanej do kadry kierowniczej Urzedu 25 marca 2020 r. zalecit zaplanowanie pracy
zdalnej pewnej grupy pracownikow w wydziatach w formie zdalnej, aby w przypadku
obowigzku kwarantanny dla pracownikow $wiadczacych prace w Urzedzie, grupa
$wiadczaca prace w formie zdalnej mogta ich zastapi¢, w celu zapewnienia ciggtosci pracy
i realizacji zadan dla mieszkancow.

(akta kontroli str. 241)

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii dokonywano biezacych przegladow i analiz mozliwosci funkcjonowania
Urzedu w czasie epidemii, a takze oceny potencjalnych ryzyk i zagrozen w jego
funkcjonowaniu. Wszelkie zalecenia w zakresie higieny i zapobiegania zakazeniu
przekazywane byly drogg elektroniczna, poprzez publikowanie komunikatow i informacji na
zaktadowym intranecie, wywieszone informacje wizualne oraz przekazywane podczas
krotkich osobistych instruktazy na stanowiskach pracy obstugujacych interesantéw oraz dla
pracownikéw doreczajacych korespondencje. Z uwagi na dynamicznie rozwijajacq sie
sytuacie epidemiczng, nie stosowano metody pisemnych potwierdzen zapoznania
i instruowania pracownikdw.

(akta kontroli str. 1473-1476)

Prezydent w zarzadzeniu Nr 490/2020 z 3 sierpnia 2020 r.38 ustalit, ze Urzad bedzie
czynny w dni robocze w godzinach 7.30-15.30 i w tym czasie praca wykonywana bedzie
przez wszystkie komorki organizacyjne Urzedu. Jednoczesnie zalecit mieszkarncom
zatatwianie spraw urzedowych za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej
(e-mail, ePUAP) oraz telefonicznie, jak réwniez dokonywanie wptat przelewami
elektronicznymi.

(akta kontroli str. 81)

Prezydent decyzjg organizacyjng Nr 1/2020 z 13 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wytycznych dotyczacych postepowania w Urzedzie Miasta Swinoujécie w  zwigzku
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem | zwalczaniem choroby zakaznej COVID-19

34 W sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu korespondencji oraz zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentow
EOD w Urzedzie Miasta Swinoujécie, dalej: zarzadzenie Nr 315/2021.
3 Dalej; Instrukcja EOD.
% Dalej; Wojewoda.
37Dz.U. z2021 . poz. 1372.
38 W sprawie zapewnienia pracownikom Urzedu bezpiecznych warunkéw pracy w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig wirusa
SARS-CoV-2, dalej: zarzadzenie Nr 490/2020.
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wywotanej wirusem SARS-CoV-2% wprowadzit zasady postepowania dla pracownikéw
w zwigzku z potencjalnym ryzykiem zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2. Nakazat
m.in. ograniczenie do koniecznego minimum przemieszczania pracownikow Urzedu
pomiedzy poszczegdinymi lokalizacjami komorek organizacyjnych oraz przekazywanie
korespondencji i dokumentacji z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail (scany) lub
e-Kancelarii*?, a organizacje spotkan zespotéw oraz komisji w miare mozliwosci przy
pomocy urzadzen mobilnych. Zatgcznik do ww. decyzji stanowita instrukcja dla
pracownikdw dotyczaca zasad postepowania w zwigzku z potencjalnym ryzykiem
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2, z ktdrg zostali zapoznani pracownicy.

(akta kontroli str. 82-89, 950-951,1088)

Prezydent 14 pazdziernika 2020 r. wprowadzit Regulamin wykonywania pracy zdalnej,
w ktorym okre$lit warunki podjecia pracy zdalnej, warunki jakie musi spetnia¢ miejsce
Swiadczonej pracy zdalnej, dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa takiej pracy, a takze
sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych#! oraz wskazat jakie dziatania sg
niedozwolone podczas pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 90-95)
Nadzor nad opracowywaniem i wdrazaniem procedur dotyczacych zapewnienia ciggtosci
dziatania Urzedu w czasie epidemii zostat powierzony Sekretarzowi Miasta, Naczelnikowi
Wydziatu Organizacyjnego*? i Kierownikowi BTI. Osoby te oraz pozostali pracownicy
nadzorujacy prace poszczegdinych komorek organizacyjnych zostali dodatkowo zobowigzani
do bezwzglednego egzekwowania ustalonych wymogow w biezacej pracy Urzedu.

(akta kontroli str. 9-11, 98)

Nie ustalono pisemnych procedur dotyczacych sktadania i rejestrowania dokumentow
do urn wystawionych w budynkach Urzedu. Prezydent wyjasnit, Ze wszystkie dokumenty
mogly by¢ sktadane bezposrednio w SOI lub do skrzynek wystawionych w budynku
Urzedu. Rejestracja wptywu dokumentow do skrzynek byta dokonywana na biezaco. Data
rejestracji dokumentu przez pracownika, byta datg faktycznego wptywu pisma do skrzynki.
W komorkach organizacyjnych Urzedu stosowano zréznicowane praktyki w zakresie
kwarantannowania dokumentow. Wedtug wyjasnien Naczelnika WO oraz pracownika SOI
do urn mozna bylo wrzuca¢ wszystkie rodzaje dokumentow, z wyjatkiem dokumentow,
ktére w momencie ich ztozenia musiaty by¢ zweryfikowane przez pracownika Urzedu np.
wnioski 0 wydanie dowodu osobistego. W SOI korespondencja z urn wyjmowana byta co
najmniej raz dziennie, a niekiedy kilka razy dziennie ze wzgledu na oferty wplywajace
w przetargach. Korespondencja nie byta poddawana kwarantannie. Korespondencja
oznaczana byta datg wplywu z dnia jej ztozenia. Wedtug wyjasnien Geodety Miasta,
dokumenty kierowane do Biura Geodety Miasta*® byly poddawane 48 godzinnej
kwarantannie. Korespondencja otrzymywata date jej faktycznego wptywu do BGM,
ainteresanci byli informowani przez pracownikow o dwudniowej kwarantannie
dokumentoéw. Na prosbe interesantow potwierdzano ztozenie korespondencji w dniu jej
przekazania.

(akta kontroli str. 299-301, 495-497, 1096-1099, 1233-1235, 1307)

3. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Urzedzie $wiadczono 208 ustug publicznych, na
31 marca 2021 r. 204 i na 30 czerwca 2021 r. 202. Liczba ustug $wiadczonych tylko
w formie papierowej wynosita w tych okresach odpowiednio: 88, 85 i84 (co stanowito
42,2%; 41,7%; i 41,6% ustug), wytacznie w formie elektronicznej: trzy, dwie i trzy,
a podwojnego obiegu dokumentoéw (papierowego i elektronicznego) wymagaty dwie
ustugi*4, a na 30 czerwca 2021 r., zadna z ustug. Swiadczonych zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej byto: w ww. okresie 69 ustug, a w formie mieszanej 46.
(akta kontroli str. 43-56, 69-73, 952, 1261-1274)

% Dalej: decyzja organizacyjna Nr 1/2020.

40 Powyzsze mialo zastosowanie takze do kontaktow miedzy Urzedem i jednostkami organizacyjnymi Gminy, a takze
jednostkami administracji publicznej (ePUAP).

41 Zgubienie lub kradziez sprzetu, dokumentéw lub innych no$nikéw informacji albo problemy w dziataniu udostepnionego
sprzetu lub oprogramowania.

42 Dalej: WO.

43 Dalej: BGM.

44 Stanowito to odpowiednio: 0,96% oraz 0,98% ustug



Od marca 2020r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w Urzedzie nadal
obowigzywat tradycyjny system wykonywania czynno$ci kancelaryjnych, wspomagany
przez elektroniczny system obiegu dokumentow e-Kancelaria zintegrowany z posiadang
przez Urzad ESP na ePUAP. W Instrukcji EOD, wprowadzonej od 1 czerwca 2021 r.,
Prezydent zobowigzat wszystkich pracownikéw do przestrzegania zasad pracy w systemie
elektronicznego obiegu dokumentow4s.

(akta kontroli str. 19-35, 207, 522, 832-847)

Konto w systemie elektronicznego obiegu dokumentow oraz zdalny dostep do stuzbowej
poczty elektronicznej posiadato wedtug stanu na 31 marca 2020 r. 249 pracownikow,
na 31 grudnia 2020 r. 275, na 31 marca 2021 r. 27646 i na 30 czerwca 2021 r. 245 0sdb.
Wtym czasie zdalny dostep do dokumentéw lub aplikacji Urzedu wykorzystywanych
podczas realizacji zadan posiadato odpowiednio 25, 26, 23 i dwdch pracownikow.
W okresie od marca 2020 r. do 31 lipca 2021 r. umozliwiony byt zdalny dostep do EOD dla
kazdego pracownika Urzedu, ktory otrzymat zgode Prezydenta na prace zdalng oraz ztozyt
pisemny wniosek do BTl o umozliwienie takiej formy pracy4’. Dostep zdalny przyznawany
byt na okres $wiadczenia pracy zdalnej i odbywat sie poprzez aplikacje FortiClient. Za jej
pomocg tworzone byto potgczenie wirtualnej sieci prywatnej VPN48, ktére umozliwiato
pracownikom na peten dostep do programéw wykorzystywanych podczas realizacji zadan.

(akta kontroli str. 67, 99, 428, 485-488, 1273-1274)

Imienny podpis kwalifikowany posiadata nastepujgca liczba pracownikow Urzedu“®:
17 na 31 grudnia 2020 r. i 31 marca 2021 r.50 oraz 25 na 30 czerwca 2021 r.5" Profil
zaufany posiadato w tym czasie sze$ciu pracownikdw.

(akta kontroli str. 195, 1274)

W czerwcu ilipcu 2021 r. przeprowadzone zostaly szkolenia wewnetrzne z zakresu
podpisu elektronicznego, odbioru, weryfikacji i wysytki poczty elektronicznej dotyczacej
platformy ePUAP w systemie eKancelaria®?, ktorymi objeto ogdtem 75 pracownikow
(27,2% pracownikow merytorycznych). W szkoleniach uczestniczyli pracownicy
ze wszystkich  komérek organizacyjnych wyznaczeni do odbioru korespondencii
w systemie e-Kancelaria, weryfikacji podpisu elektronicznego podpisywania dokumentéw
lub ich akceptacji oraz osoby wyznaczone do ich zastepowania. Pracownicy, ktorzy
wykonywali prace zdalng zobowigzani byli do zapoznania si¢ z regulaminem wykonywania
pracy zdalnej. Osoby, ktdre uzyskaty zgode na prace zdalng, otrzymywaty instrukcje
do bezpiecznego zdalnego podigczenia do sieci Urzedu. Ponadto na dysku sieciowym
Urzedu umieszczono instrukcje dla pracownikéws3. W latach 2020-2021 kontynuowane
byly szkolenia z zakresu Polityki Bezpieczenistwa W 2020 r. zakoriczono szkolenia
zatrudnionych pracownikéw (w okresie od kwietnia do grudnia przeszkolono 20 o0séb),
aw 2021 r. prowadzono szkolenia indywidualne dla nowo zatrudnionych pracownikéw54.

(akta kontroli str. 16, 302, 313-317, 423-424, 428, 445-449, 450-451, 559-592, 1127, 1260)

45 Dalej: system EOD.
46 Wszystkim pracownikom merytorycznym zapewniony byt dostep do poczty elektronicznej przez przegladarke intemetowa pod
adresem https://www.poczta.swi.pl oraz przez oprogramowanie Microsoft Outlook.
47W latach 2020-2021 (do dnia kontroli NIK, tj. 11 sierpnia 2021r.) zdalny dostep do pracy z elektronicznym obiegiem
dokumentéw otrzymato 41 pracownikdw, ktdrzy skiadali oSwiadczenia, ze na urzadzeniu, z ktérego bedg zdalnie faczy¢ sie do
stacji roboczej w Urzedzie jest zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe. Sktadali réwniez o$wiadczenie, ze znajg,
instrukcje bezpieczenstwa systeméw informatycznych, posiadajg wiedze, ze podczas potaczenia zdalnego obowigzujq ich takie
same obowiagzki i instrukcje oraz odpowiedzialnos¢, jak podczas pracy na stanowisku pracy.
48 \firtual private network. Specjalny rodzaj tunelu, ktéry tworzy sie w ramach danej prywatnej sieci pomiedzy uzytkownikami
koricowymi, czyli w kontrolowanych przypadkach w Urzedzie i w domu pracownika.
49 W tym Prezydent i jego zastepcy, skarbnik i sekretarz i kierownicy komédrek organizacyjnych posiadali w ww. okresach
odpowiednio 13, 13 i 14 podpiséw kwalifikowanych.
50 7,1% pracownikéw merytorycznych.
5110,8% pracownikéw merytorycznych.
52 Obejmowato podstawowe informacje dot. podpisu elektronicznego, wykorzystania podpisu elektronicznego i profilu zaufanego
w e-Kancelarii, podpisywanie dokumentow bezpiecznym podpisem elektronicznym — administracjg i urzedami, biznesowych
i z klientami.
53 Instrukcje akceptowania dokumentow przez przetozonych i podpisu elektronicznego w e-Kancelarii. Instrukcje odbierania
korespondencji ePUAP — komunikacja e-Kancelarii z ESP. Instrukcje wysytania dokumentéw z podpisem elektronicznym
z akceptacja przez przetozonego. Wysytka przez ePUAP — korzystajac z e-Kancelarii.
54 Omawiano przepisy z zakresu ochrony danych osobowych i Polityke Bezpieczenstwa wraz z zatacznikami.
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W okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii w Urzedzie funkcjonowat System

Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji, opisany w punkcie 3 w podobszarze pierwszym,

ktdrego czescig byt wprowadzony przez Prezydenta Regulamin wykonywania pracy zdalnej.
(akta kontroli str. 90-95, 101-134, 378, 484, 492-494, 790)

W okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii strona internetowa Gminy byta
przystosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne, w tym telefony komorkowe.
Od 7 listopada 2020 r. za pomocg internetu mozna byto umowi¢ wizyte w Wydziale
Komunikacji Urzedu®®. W pozostatych komorkach organizacyjnych Urzedu umdwienie
terminu planowanej wizyty mozliwe byto telefonicznie.

(akta kontroli str.36-42, 48, 207, 303-309, 631-632,1048-1081)

W lutym 2021 r. Urzad udostepnit inkasentom optaty uzdrowiskowej oprogramowanie,
ktore umoZliwialo m.in. prowadzenie ewidencji pobytdw i przyjmowanie wptat.
Z wykorzystaniem ww. oprogramowania mozliwe bylo rozliczenie przez inkasentow
pobranej opfaty bez koniecznosci wizyty w Urzedzie.

(akta kontroli str. 786-787)

Darmowy punkt dostepu do internetu w Biurze Informacji Turystycznej, w zwigzku
z panujacq pandemig oraz wytycznymi z Polskiej Organizacji Turystycznej zostat
wylaczony z uzytkowania. Od 1 kwietnia 2021 r. w Urzedzie udostepniono stanowisko
komputerowe do przeprowadzenia samospisu internetowego w ramach Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021.

(akta kontroli str. 16, 67, 217-221, 303-310)

4. W okresie od marca 2020 r. do zakoriczenia kontroli NIK, nie stwierdzono przypadkéw
zamkniecia Urzedu dla interesantow i braku mozliwosci zatatwiania spraw. Prezydent
wyjasnit, ze nie podjat decyzji o ograniczeniu wykonywania przez Urzad zadan wytacznie
do niezbednych dla zapewnienia pomocy obywatelom. Realizowane byly wszystkie
zadania z zachowaniem ustalonych rygoréw.

(akta kontroli str. 9-11, 98, 299-301, 425, 495-497, 1233, 1447)

Od 12 marca 2020 r. do 15 maja 2020 r. Prezydent okreslat zadania, w ktorych mozliwa
byta bezposrednia obstuga interesantow®. W przypadku pozostatych ich wykonywanie
przez Urzad odbywato sie w sposdb wytaczajacy bezposrednig obstuge. W tych sprawach
kontakt z Urzedem odbywat sie telefonicznie, dokumenty mozna byto przesta¢ poczta,
Ztozy¢ za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej lub pozostawi¢ w urnach
wystawionych w budynkach Urzedu, a jedynie w wyjatkowych przypadkach wymagajacych
osobistego stawiennictwa lub wyjasnienia, zatatwienie sprawy mozliwe byto osobiscie.
(akta kontroli str. 1040-1087, 1448-1449)

W okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii Prezydent informowat mieszkarncow
0 organizacji pracy Urzedu oraz sposobach i mozliwosci zatatwiania spraw w tym czasie.
Informacje o godzinach pracy Urzedu, otwarcia kasy oraz o wprowadzonych
ograniczeniach zostaty zamieszczone na stronie internetowej Gminy oraz na drzwiach
wejsciowych i w siedzibie Urzedu, z jednoczesnym zaleceniem korzystania ze zdalnych
form kontaktu, w pierwszej kolejno$ci kontaktu telefonicznego oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej (ePUAP). Ponadto ww. informacje oraz artykuty pt. Urzad Miasta.
Sprawdz co mozesz zafatwi¢ nie wychodzgc z domu, Specjalne Srodki ostroznosci UM
w Swinoujsciu przekazywane byty do lokalnych mediéw oraz udostgpniane na portalach
internetowych.

Informacje o ograniczeniach polegajacych na wykonywaniu czesci zadan w sposob
wylaczajacy bezposrednig obstuge interesantow, a nastepnie o dopuszczalnej liczbie
interesantéw, ktérzy mogli przebywa¢ w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu®?,
publikowano w BIP od 24 kwietnia 2020 r.58 W okresie od 14 marca do 23 kwietnia 2020 r.

55 Poprzez adres http://biletomat.um.swinoujscie.pl:5480/pol/login. Wcze$niej umawianie wizyt w Wydziale Komunikacji mozliwe
byto telefonicznie lub poprzez pobranie numerkéw w Urzedzie.
% Sprawy wymagajace osobistego stawiennictwa w Urzedzie, a nastepnie dotyczace realizacji zadan okreslonych w § 13 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczefi, nakazéw i zakazow
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 697, ze zm.).
57.0d 1 czerwca 2020 r. do 28 lutego 2021 r.
% W ogtoszeniach publikowanych od 22 czerwca 2020 r. przypominano o obowigzku zakrywania ust i nosa oraz zachowania
odlegtosci 1,5 m od innych oséb podczas przebywania w Urzedzie.

8


http://biletomat.um.swinoujscie.pl:5480/pol/login

nie zamieszczano w BIP informacji o ograniczeniu bezposredniej obstugi interesantéw przy
realizacji cze$ci zadan, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowos$ci.
(akta kontroli str. 9-11, 303-309, 1040-1087)

W latach 2020-20215° nie przenoszono pracownikéw Urzedu do wykonywania innej pracy,
niz okre$lona w umowie o prace, w innej jednostce, na podstawie art. 3a ustawy z dnia
2marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuaciji kryzysowych®, W tym okresie nie wystapity réwniez przypadki tymczasowego
przeniesienia pracownikdbw do wykonywania innej pracy w jednostce organizacyjnej
pomocy spotecznej na podstawie art. 15zzz" ww. ustawy.

(akta kontroli str. 378)

Dziatajgc na podstawie art. 15qc ustawy o zapobieganiu COVID, Prezydent wykorzystat
w 2020 r.8' dochody z optat za wydanie zezwolen oraz opfat za korzystanie z zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych w kwocie 155,8 tys. zt (6,33% pobranych opfat)
na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19. Polegaty one na zakupie $rodkow
ochrony osobistej: dla pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy w Swinoujsciu (53 tys. zt) oraz mieszkancow
Gminy (102,8 tys. z1).

(akta kontroli str. 223)

W latach 2020-2021 Gmina nie zlecata realizacji zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym z pominigciem otwartego konkursu ofert, na podstawie art. 15zzm ustawy
0 zapobieganiu COVID-19.

(akta kontroli str. 365, 378)

Realizujac obowigzek okreslony w art. 14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami®2, Prezydent zarzadzeniem Nr 620/2020
z 29 wrzesnia 2020 r.83, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 59 ww. ustawy,
wyznaczyt osobe petigcg w Urzedzie funkcje koordynatora ds. dostepnosci oraz powotat
zespot ds. dostepnosci. W tym samym dniu zatwierdzit plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020-2021. W BIP
opublikowane zostaty dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci oraz tres¢
planu dziatania.

(akta kontroli str. 1292-1296)

Gmina zawarta 2 wrze$nia 2020 r. i 8 stycznia 2021 r. umowy z Polskim Zwigzkiem
Gtuchych Oddziatem Mazowieckim, dotyczace $wiadczenia ustugi ttumaczenia on-line
jezyka migowego na okresy odpowiednio: od 15 wrzesnia do 31 grudnia 2020 r. oraz
od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. Ustuga miata obejmowa¢ komunikacje pomiedzy
osobg glucha, a pracownikami Urzedu poprzez ustuge tlumaczenia on-line
dwukierunkowego przez certyfikowanych ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego i Systemu
Jezykowo-Migowego®. Stanowisko w SOI, na ktérym prowadzona byta obstuga oséb
gtuchych, zostato oznaczone oraz wyposazone w kamere internetowa. Przeprowadzona
w trakcie kontroli préba przeprowadzenia ttumaczenia on-line zakonczyta sie
niezwtocznym uzyskaniem potaczenia z ttumaczem. Film z informacjqg 0 mozliwosci
skorzystania z pomocy tlumacza migowego oraz link do ustugi ttumaczenia zostat
zamieszczony na stronie internetowej Gminy (www.swinoujscie.pl) oraz w BIP. Przed
zawarciem ww. umow $wiadczenie ustug ttumaczenia mozliwe byto przez pracownikéw
Urzedu postugujacych sie jezykiem migowym.

(akta kontroli str. 379, 380-395, 498-499, 864-865)

59 Do dnia kontroli NIK, tj. 11 sierpnia 2021 .
60 Dz.U. poz. 1842 ze zm.; dalej: ustawa o zapobieganiu COVID.
61 Nie wykorzystywano w ten sposéb dochodéw uzyskanych w 2021 .
62Dz.U. 22020 1. poz. 1062, dalej: ustawa o zapewnieniu dostepnosci.
63 W sprawie wyznaczenia Koordynatora do Spraw Dostepnosci oraz Zespotu do Spraw Dostepnosci.
64 Zgodnie z umowami dostep do ttumacza on-line byt nieimitowany pod wzgledem iloci czasu i liczby potaczen, odbywat sie za
posrednictwem przegladarki internetowej na stronie https://pzgomaz.com od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 20%
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sig®®, Prezydent udostepnit Srodki wspierajace komunikowanie sie takie jak
mozliwo$¢ korzystania z poczty elektronicznej, przesytania fakséw oraz zapewnit
prowadzenie strony internetowej Gminy oraz BIP spetniajagcych w czesci standardy
dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych®. Powyzsze strony dostepne byly w wersji dla
stabowidzacych i w wersji tekstowej6”. Prezydent wyjasnit, ze dostep do Urzedu osobom
gluchym, stabostyszacym lub wykluczonym cyfrowo zapewniono takze poprzez
wystawienie skrzynek podawczych przy wejéciu do budynku gtéwnego Urzedu, do ktorych
mozna wrzuca¢ wszelkie wnioski, formularze i podania w formie pisemnej. Informacja
o takiej mozliwosci zostata wywieszona na drzwiach budynku Urzedu. Petnigcy obowigzki
Kierownik BTl wyjasnit, ze nie posiada wiedzy na temat monitorowania poziomu
wykluczenia cyfrowego mieszkancow Swinoujscia.

(akta kontroli str. 37-56, 379, 380-395, 864-865, 969-1002, 1297-1300, 1447)

Na rozwdj informatyczny Urzedu oraz rozwdj ustug elektronicznych wydatkowano: 720,8
tys. 168 w 2018 r.; 897 tys. 6% w 2019 r. (wzrost 0 24,4%); 978,9 tys. 70 w 2020 r. (wzrost
0 9,1%) oraz 543,9 tys. zt w 2021 r. 7' (do 30 czerwca).
Z ww. latach zmniejszeniu ulegty wydatki na podréze stuzbowe (wyniosty one
odpowiednio: 22,8 tys. zt; 15,7 tys. zt; 5,1 tys. zt i 2,1 tys. z}) oraz na szkolenia: (45,9
tys. z; 36,5 tys. zt; 29,7 tys. zti 10,9 tys. zt). Wzrastaty natomiast wydatki zakup energii
elektrycznej. Na ten cel wydatkowano 141 tys. zt w 2018 r.; 168,5 tys. zt w 2019 r.; 214,1
tys. zt w 2020 r. oraz 112,7 tys. zt. w 2021 r. (I potrocze) W latach 2020-2021 (I pétrocze)
spadty wydatki na zakup materiatow biurowych, ktére wyniosty odpowiednio 105,4 tys. zt
oraz 42,9 tys. zt, podczas gdy na ten cel wydatkowano w 2019 r. 168,5 tys. zt. Na zakup
srodkéw ochrony indywidualnej (maseczki, przytbice, rekawiczki jednorazowe) w latach
2020-2021 (I pétrocze) wydatkowano odpowiednio: 49,3 tys. zt i 2,5 tys. z, na zakup
srodkéw do dezynfekeji lub ustug dezynfekeji: 27 tys. zt oraz 2,1 tys. oraz na zakup innych
urzadzen zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem epidemii (zamgtawiacz, stacja
dezynfekujaca, stojaki z dozownikami): 6,7 tys. zt oraz 2,2 tys. zt. Wydatkéw na ten cel nie
ponoszono w latach 2018-2019.

(akta kontroli str. 224)

5. Po ogfoszeniu na terenie kraju stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie epidemii
Prezydent podjat dziatania na rzecz zapewnienia pracownikom Urzedu bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw pracy oraz sprawnego wdrozenia wymogow sanitarnych
natozonych na urzedy i instytucje publiczne. W szczegdlnosci dokonano zakupu oraz
dystrybucji wsrod pracownikéw $rodkow dezynfekujacych i masek ochronnych, zakupiono
i zamontowano ostony sanitarne w miejscach pracy, w tym w szczegdlnosci w miejscach
kontaktu urzednikéw z obywatelami’2. Przeorganizowano stanowiska pracy w taki sposob,
aby zapewni¢ jak najwiekszy odstep pomiedzy pracownikami oraz pomiedzy pracownikiem

85Dz, U. 22017 r. poz. 1824, dalej: ustawa o jezyku migowym.
86 Niezgodnosci lub wytaczenia dotyczyly zagadnien: linki w serwisie otwieraty sie w tym samym oknie, z uwagi na ograniczenia
systemowe mogly sie zdarzy¢ sytuacje, w ktorych otwieraty w nowym oknie nie informujac uzytkownika, mogly sie zdarzy¢
sytuacje, ze cel linku nie byt odpowiednio okreslony, zataczniki nie posiadaty informacji na temat wielkosci i formatu pliku,
niektore informacje zamieszczone w formie zatgcznikdw nie byly dostepne cyfrowo w calosci, poniewaz pochodzity od
podmiotéw zewnetrznych i zostaly przekazane do publikacji wylacznie papierowo i wymagaly przetworzenia do postaci
elektronicznej (skany), niektore informacje zamieszczone w formie artykutow lub zatacznikéw nie byly dostepne cyfrowo
w cafo$ci, poniewaz zostaty opublikowane przed dniem wejscia w zycie ustawy, brak byto audiodeskrypciji dla czesci materiatow
multimedialnych, brak opiséw alternatywnych i tytutéw dla czesci zdje¢ i obrazkdw.
67 Ponadto na stronie intemetowej (www.swinoujscie.pl) oraz w BIP zastosowano utatwienia: podwyzszony kontrast (czamne to,
z0tte litery), mozliwoS¢ powiekszenia wielkoSci liter na stronie, mape strony, oraz focus wokét elementéw nawigacyjnych,
mozliwe bylo korzystanie ze standardowych skrétow klawiaturowych.
8 W tym: na zakup oprogramowania, w tym dotyczacego $wiadczenia ustug zewnetrznych 1226 tys. zt; na zakup aplikacji 71,2
tys. zt; na zakup aktualizacji 122,3 tys. zt; zakup dostepu do Intemetu 36,9 tys. zt oraz zakup sprzetu (komputery stacjonarne,
przeno$ne, monitory, serwery, drukarki, scanery, telefony komérkowe) 367,8 tys. zt.
69 W tym: na zakup oprogramowania, w tym dotyczacego $wiadczenia ustug zewnetrznych 1959 tys. zt; zakup aplikacji 46 tys.
zt, zakup aktualizacji 89,4 tys. zt, zakup dostepu do intemetu 21 tys. zt oraz zakup sprzetu 544,7 tys. zt.
70 W tym: na zakup oprogramowania, w tym dotyczacego $wiadczenia ustug zewnetrznych 152,4 tys. zt; zakup aplikacji 98,8 tys.
zt, zakup aktualizacji 61,2 tys. zt, zakup dostepu do Internetu 1 tys. zt oraz zakup sprzetu 665,4 tys. zt.
™ W tym: na zakup oprogramowania, w tym dotyczacego $wiadczenia ustug zewnetrznych 126,5 tys. zt; zakup aplikacji 117 tys.
zt; na zakup aktualizacji 27,3 tys. zt; zakup dostepu do internetu 0,1 tys. zt oraz zakup sprzetu 273 tys. z.
720d marca 2020 r. zapewniony byt staty dostep do $rodkow ochrony indywidualnej, do $rodkéw dezynfekcyjnych. Wszyscy
pracownicy zostali wyposazeni w maseczki, przytbice, rekawiczki jednorazowe, ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni.

10



a interesantem. Ponadto wygrodzono tasmami przejScia, oznaczono kierunki
przemieszczania i miejsca oczekiwania na obstuge. Ograniczono miejsca siedzace w taki
sposdb, aby zachowany byt odstep minimum 1,5 m. Zapewniono mozliwos¢ dezynfekcii
rak. Stacje do dezynfekciji ustawiono przy wejsciach do budynkéw Urzedu, a takze przed
wejsciem do SOI. Wprowadzono ograniczenie wstepu do budynkéw Urzedu osobom
z objawami zakazenia oraz liczbe obstugiwanych jednoczesnie oséb. Na drzwiach do
pomieszczen, w ktorych obstugiwani byli interesanci, umieszczone zostaty informacje, ze
w biurze moze przebywac tylko jeden interesant. Powyzsze stanowito realizacje wymogow
okreS$lonych w § 9 ust. 7 pkt 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazow | zakazdow w zwigzku
Z wystapieniem Stanu epidemii’3.

(akta kontroli str. 82-87, 98-100, 224, 299-301, 303-309, 495-497, 723, 950-951)

Ze wzgledu na gromadzenie sie pracownikow w godzinach porannych przy podpisywaniu
listy obecnosci oraz przekazywania dtugopisdw pomiedzy pracownikami, w celu
ograniczenia zagrozenia epidemicznego, Sekretarz Miasta wprowadzit zmiane sposobu
potwierdzania obecno$ci w pracy od 24 marca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Informacje,
ktdrzy pracownicy byli obecni w pracy przekazywali do Biura Kadr naczelnicy wydziatow
lub ich zastepcy oraz funkcjonowato potwierdzenie obecnosci mailem. Od 1 pazdziernika
2020 r. w Urzedzie wprowadzono elektroniczny system ewidencji czasu pracy. Zmiana
Regulaminu Pracy Urzedu w zakresie potwierdzania przez pracownikéw przybycia
i obecnosci w pracy zostata wprowadzona zarzadzeniem Prezydenta Nr 589/2021 z 13
wrzesnia 2021 r.74

W Urzedzie wprowadzono dyzury pracownikow informujacych interesantow o obowigzku
zakrywania ust i nosa w budynkach uzyteczno$ci publicznej. W SOI oraz przed wejSciem
na sale obstugi wyznaczono liniami miejsca przebywania interesantéw w celu zachowania
zasad dystansu. W komorkach organizacyjnych Urzedu wyznaczone zostaty osoby do
odbioru korespondencji z SOI. Nastgpita zmiana sposobu realizacji programu Bon
Wyspiarza Seniora. W celu zminimalizowania ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2
odstgpiono od osobistego sktadania wnioskow i w osmiu punktach Miasta ustawiono
oznakowane pojemniki na wnioski.

(akta kontroli str. 236-310, 365, 434-444, 495-497, 523-558, 721-724, 756-770, 828-831)
Prezydent wyjasnit, Ze z uwagi na dynamicznie rozwijajacq sie sytuacje epidemiologiczng,
nie stosowano metody pisemnych potwierdzen zapoznania i instruowania pracownikow.
Zalecenia wydawano ustnie bez pisemnych procedur, jako dorazne reakcje
na dynamicznie rozwijajaca sie sytuacje i iloéci zakazen. Prezydent — w drodze kontaktu za
pomocg intranetu, mailowego, telefonicznego oraz polecen ustnych - zobowigzat
wszystkich pracownikéw Urzedu do stosowania $rodkéw ochrony, jak i procedur
niezbednych dla zachowania dystansu sanitarnego.

(akta kontroli str. 98-100, 236299-301,495-497, 723)

Przeprowadzona w Urzedzie 28 maja 2021 r. kontrola Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Swinouj$ciu objeta m.in. podjete przez Urzad dziatania w celu
zapobiezenia szerzeniu sie wirusa SARS-CoV-2. Nieprawidtowo$ci nie stwierdzono.

(akta kontroli str. 602-606)

W kontrolowanym okresie nie byta dokonywana ocena ryzyka zawodowego zwigzanego
z pracq wykonywang przez pracownikow Urzedu. Ostatniej oceny potencjalnych zagrozen
zycia i zdrowia pracownikow dokonano w 2018 r.”5 Oceng objeto stanowiska pracy
w poszczegdinych wydziatach. Wspdinym zagrozeniem dla wszystkich pracownikdéw
Urzedu byto zagrozenie wynikajace z kontaktu zréznego rodzaju wirusami
(ortomyksowirusy, herperswirusy, rinowirusy oraz rotawirusy) i bakteriami, ktorych zrodtem
byly kontakty stuzbowe z duzg liczbg 0sdb, wspotpracownikami i rzeczami. Jako dziatania
do zastosowania w celu obnizenia poziomu ryzyka podano przestrzeganie zasad higieny,
dostepnos¢ dozownikébw mydta antybakteryjnego, szczepienia ochronne, dbatos¢

73 Dz.U. poz. 566 ze zm. oraz kolejne rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii.
74 Zarzadzenie weszlo w Zycie 28 wrzesnia 2021 .
75 Zatwierdzona zostata zarzadzeniem Nr 805/2018 Prezydenta z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia oceny
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy w Urzedzie.
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0 kondycje fizyczng i naturalng odporno$¢ organizmu. Skutki ryzyka okre$lono jako duze,
ekspozycje na ryzyko jako czeste oraz prawdopodobienstwo sporadycznie mozliwe
i ryzyko zawodowe uznane zostato za dopuszczalne.

(akta kontroli str. 721-750, 457-464)

W Urzedzie nie dokonywano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego na jakie jest lub moze
by¢ narazony pracownik, w zwigzku z epidemig wirusa SARS-CoV-2. Prezydent wyjasnit,
ze w latach 2019-2021 potencjalne ryzyka nie ulegaty zmianom i obejmowaty ryzyko
zakazenia wirusami. W celu zminimalizowania ryzyka koricowego zastosowano Srodki
profilaktyczne w postaci wdrozonych procedur dla pracownikdw i poprzez zastosowanie
wszystkich dostepnych Srodkéw ochrony, tj. maseczki do ostony ust i nosa, przytbice,
rekawiczki jednorazowe, dezynfekcja ragk i powierzchni, zachowanie bezpieczne;
odlegtosci, zamgfawianie pomieszczen srodkiem dezynfekcyjnym, umieszczenie
w widocznych miejscach informacji jak my¢ rece, informacji o obowigzku dezynfekcii
ptynem odkazajacym, ograniczono podroze stuzbowe oraz spotkania stuzbowe do
minimum. W wyjasnieniach podat, ze okresowg aktualizacje oceny ryzyka zawodowego
w Urzedzie zaplanowano w Ill kwartale 2021 r.

(akta kontroli str. 299-301, 453-464, 495-497, 721-724, 749-750, 756-784)

W wyniku badania dokumentacji 30 pracownikow Urzedu stwierdzono, ze zgodnie
z obowigzkiem okreslonym w art. 226 pkt 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy’®, zostali oni poinformowani przez pracodawce o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie
z wykonywang pracg, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami’’. W przypadku 25
pracownikow informacje o zapoznaniu z ryzykiem zawodowym na zajmowanych
stanowiskach nie zostaty umieszczone w ich w aktach osobowych, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 453-464, 727-748)

W decyzji organizacyjnej Nr 1/2020 Prezydent wskazat na mozliwo$¢ organizacji przez
naczelnikbw oraz kierownikéw biur pracy podlegtych im komérek organizacyjnych
z uwzglednieniem polecenia jej wykonywana przez pracownikow naprzemiennie
(tydzien/tydzien) poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna). Zasady
wykonywania pracy zdalnej okreslono w Regulaminie wykonywania pracy zdalnej,
opisanym w punkcie 2 w podobszarze pierwszym.

(akta kontroli str. 82-89, 90-95)

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze w Urzedzie stuzbowy sprzet komputerowy udostepniany byt
na wniosek naczelnika/kierownika, jezeli wymagat tego zakres powierzonych pracownikowi
obowigzkéw. W wyjasnieniach podat, ze w trybie pracy zdalnej brane byly pod uwage
wzgledy ekonomiczne zakupu kolejnych komputerow. W kazdym przypadku rozwazano
zasadno$¢ zakupu sprzetu lub propozycje wykorzystania wkasnego sprzetu pracownika.
Prace z wykorzystaniem nieodptatnie prywatnego sprzetu wykonywato 47 osob.

(akta kontroli str. 790, 1479)

W sprawie sprawdzenia i przygotowania zasobdw informatycznych w zwigzku
z wykonywaniem pracy w trybie zdalnym p.o. Kierownik BTl wyjasnit, ze w Urzedzie
sprawdzono tacze internetowe i urzadzenia szyfrujace potaczenia’® oraz serwery pod
wzgledem wydajnosci. W 2020 r. Urzad zakupit 23 komputery stacjonarne, 22 tablety,
29 monitorow, dziewie¢ drukarek i trzy scanery. Wydatki na ten cel wyniosty 1222 tys. zt.
W | potroczu 2021 r. zakupiony zostat jeden komputer przenosny, trzy monitory i dwie
drukarki. Na ww. sprzet wydatkowano 7,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 67, 790, 871-883, 928, 958-960)

W Regulaminie wykonywania pracy zdalnej okreslono m.in. warunki jakie musi spetnia¢
miejsce pracy zdalnej, wymogi w zakresie bezpieczefstwa pracy zdalnej dotyczace
internetu, urzadzen stuzacych do pracy, przekazywania informacji oraz zasady korzystania
z dokumentéw w formie papierowej. Wskazano takze dziatania niedozwolone. Pracownicy

76 Dz.U. 22020 1. poz. 1320 ze zm., dalej: Kodeks pracy.
"7 Informacja byta zgodna ze wzorem okre$lonym w dokumentacji oceny ryzyka zawodowego dokonanej w 2018 r.
78 Fire Wall-FortiGate-zapora UTM, ktora pozwala chroni¢ informacje i administrowa¢ ich przeptywem. W okresie od marca do
czerwca 2020 r. korzystano z potaczenia za pomoca zdalnego pulpitu RDP (Remote Desktop Protocol).
12



wnioskujacy o wyrazenie zgody na prace zdalng, na Zadanie pracownikdéw BTI,
zobowigzani byli do udostepnienia zdalnie urzadzenia, ktére wykorzystywane bedzie
do pracy w celu dokonania jego przegladu.

(akta kontroli str. 90-95)

Zastepstwa w przypadku nieobecnosci Prezydenta, Sekretarza i Skarbnika Miasta
okreslono w zarzadzeniach Prezydenta w sprawie podziatu zadan i kompetencji oraz
powierzenia prowadzenia okreslonych spraw Gminy Miasto SwinoujScie w imieniu
Prezydenta Miasta Swinoujscie’. Zasady zastepstw podczas nieobecnosci naczelnika
wydziatu ikierownika biura, okreslone byly w Regulaminie organizacyjnym. Ponadto
zastepstwa w przypadku nieobecnosci naczelnikdw, kierownikdw i pracownikdéw ustalone
byly w regulaminach wewnetrznych komorek organizacyjnych Urzedu. Prezydent wyjasnit,
ze w okresie epidemii, dla zachowania ciggtosci funkcjonowania Urzedu, na biezaco
aktualizowano zastepstwa dla poszczegdinych  pracownikow poprzez —analizy
przeprowadzane przez bezposrednich przetozonych.

(akta kontroli str. 147-165, 320, 467-476, 1027-1039, 1344-1349, 1430-1434)

W okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii plan urlopdw pracownikéw Urzedu nie byt
aktualizowany. Prezydent wyjasnit, Ze nie byto takiej potrzeby, poniewaz mimo absencii
niektorych pracownikdw zachowana byta ciggtos¢ dziatania Urzedu. Prezydent nie kierowat
pracownikbw na przymusowe urlopy wypoczynkowe w trybie okreslonym w art. 15gc
ustawy o zapobieganiu COVID-19, gdyz pracownicy nie posiadali urlopow
wypoczynkowych niewykorzystanych w poprzednich latach kalendarzowych.

(akta kontroli str. 320)

W  okresie epidemii nie organizowano dla pracownikéw Urzedu wsparcia
psychologicznego. Prezydent wyjasnit, ze pracownicy nie zgtaszali takiej potrzeby.
(akta kontroli str. 320)

6. Prezydent zwotywat posiedzenia Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, ktore
poswigcone byty sprawom epidemii. Zgodnie z poleceniem Wojewody z 12 marca 2020 r.
uruchomiono w Urzedzie Staty Dyzur Prezydenta®, ktory przyjmowat i przekazywat
informacje  dotyczace aktualnej sytuacji pod katem zagrozen epidemicznych
spowodowanych przez COVID-1981. Zasady informowania ludno$ci o zagrozeniach
i sposobach postepowania na wypadek zagrozer okreSlone zostaly w zatgczniku
funkcjonalnym nr 4 do MPZK. W ramach prowadzonych dziatan wspotpracowano
z Powiatowg i Graniczng Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Swinoujsciu i Statym
Dyzurem Wojewody. Wyznaczono, przygotowano i uruchomiono dwa miejsca kwarantanny
zbiorowej®2. Pracownicy Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu wspotpracowali
z wolontariuszami w zakresie zgtaszanych potrzeb Swiadczenia pomocy mieszkaricom
przebywajacym na kwarantannie. Zakupiono maseczki dla mieszkancow Gminy oraz
materiaty niezbedne do szycia maseczek. Maseczki przekazano wraz z opracowang, ulotkg
informacyjna. Ponadto prowadzono dziatania informacyjne skierowane do mieszkancow
dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia poprzez kolportaz przez pracownikdéw
MOPR ulotek i plakatéw dotyczacych programu Wspieraj Seniora. Dziatania informacyjne
prowadzone byty réwniez za posrednictwem Stowarzyszenia ,Pomoc Sasiedzka” i medidw.
Na stronie internetowej Gminy umieszczono wykaz jednostek nieodptatnego wsparcia
i poradnictwa. Ponadto pracownicy Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu udzielali
mieszkancom informacji i porad telefonicznych dotyczacych postepowania w zaistniate]
sytuacji stanu zagrozenia epidemicznego iepidemii oraz odpowiadali na pytania.
Organizowane byty konferencje prasowe Prezydenta, podczas ktérych informowano
mieszkancobw o aktualnej sytuacji epidemiologicznej i podejmowanych dziataniach.
Informacje o aktualnej sytuacji i formach pomocy umieszczane byty na stronie internetowe;

79 Zarzadzenia nr 411/2016 z 1 lipca 2016 r., nr 692/2019 z 12 listopada 2019 r., nr 480/2020 z 28 lipca 2020.
80 W oparciu o zarzadzenie Prezydenta Nr 255/2019 z 25 kwietnia 2019 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania statego dyzuru
Prezydenta na czas zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panistwa i wojny i stanowigca zatacznik nr 1 do tego zarzadzenia
Instrukcje dziatania statego dyzuru Prezydenta na czas zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa.
81 Staly dyzur petniony byt w Urzedzie od 13 marca 2020 r. do 15 czerwca 2020 r.
82 W Szkolnym Schronisku Miodziezowym i Osrodku Sportu i Rekreacji ,Wyspiarz” — Relax w Swinoujéciu. Czuwano nad
zabezpieczeniami sanitarnymi i socjalnymi oséb przebywajgcych w budynkach kwarantanny zbiorowe;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Gminy83 oraz jednostek organizacyjnych. Ponadto na terenie Gminy i sklepow
wielkopowierzchniowych  zostaly — rozwieszone plakaty informacyjne  dotyczace
podstawowych zasad bezpieczeristwa w walce z koronawirusem.

(akta kontroli str. 227-230, 362, 365, 368-372, 399-403, 668-672, 931-948, 1003-1026)

Prezydent podejmowat dziatania w celu zapewnienia szczegdlnych form udzielania
pomocy spotecznosci lokalnej w sytuacji kryzysowej, jakg byta epidemia. Zostaty one
opisane powyzej oraz w punktach 2 i 8 w obszarze drugim wystgpienia pokontrolnego.
Informacje o mozliwych formach pomocy byly podawane do publicznej wiadomosci
W sposob zwyczajowo przyjety, tj. poprzez zamieszczenie ich na stronach internetowych
Gminy i jednostek organizacyjnych oraz na tablicach ogtoszen, a takze poprzez
komunikaty prasowe Biura Informacji i Konsultacji Spotecznych przekazywane lokalnym
mediom. Opracowana w Urzedzie ulotka informacyjna przekazywana byta mieszkaricom.
Wykaz szczegdlnych form udzielania pomocy spotecznosci lokalnej o jakim stanowi
przepis art. 21b ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowyms4,
zostat zamieszczony w BIP Urzedu 6 wrze$nia 2021 r. (sporzadzony 3 wrzesnia 2021 r.).
(akta kontroli str. 931-948, 1227-1229, 1238-1239, 1377-1419)

7. W latach 2021-2021 w Urzedzie przeprowadzonych zostato 15 kontroli zewnetrznych.
W ich wynlku nie formutowano wnioskéw dotyczacych funkqonowanla Urzedu w okresie
zagrozenia epidemicznego i epidemii. W zwiazku ze zmianami na stanowisku audytora nie
byly prowadzone audyty w przedmiocie zapewniania ciggtosci oraz prawidtowosci dziatania
Urzedu w okresie COVID-19.

(akta kontroli str. 593-627, 810-827, 869)

Pomimo siedmiokrotnie organizowanych naboréw na stanowisko audytora wewnetrznego,
z powodu braku ofert lub otrzymania ofert niespetiajacych wymagan, w okresie
od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. Urzad nie zatrudniat audytora wewnetrznego. Audytor
zatrudniony zostat od 1 lipca 2021 r. w wyniku 6smego naboru przeprowadzonego
w 2021 r. Zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2015 r.
w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu® audytor
uzgodnit z Prezydentem dokoriczenie w 2021 r. zadania audytowego z 2020 r.86

(akta kontroli str. 792-801, 810-827, 866, 869)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:

1.Po ofrzymaniu od Wojewody w 2018 r. do uzupehienia oraz aktualizacji
niezatwierdzonego MPZK z 2017 r. oraz wprowadzeniu uzupetnien nie zostat on ponownie
przekazany do zatwierdzenia Wojewodzie.

Wedtug informacji udzielonych w trakcie kontroli NIK® przez Dyrektora Wydziatu
Bezpieczenstwa  iZarzadzania  Kryzysowego  Zachodniopomorskiego  Urzedu
Wojewodzkiego, MPZK z 2017r. nie zostat zaakceptowany w  zwigzku
z nieprawidtowos$ciami, ktore zostaty przedstawione w karcie uzgodnien. Plan ten zostat
zwrécony® celem dokonania stosownych aktualizacji z uwzglednieniem nowych zalecen.
Po wprowadzeniu uzupetnien wynikajacych z przeprowadzonej aktualizacji, MPZK nie
zostat przekazany ponownie do zatwierdzenia Wojewodzie. Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 2
lit. a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym?®®, do zadan starosty
w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy realizacja zadan z zakresu planowania
cywilnego, w tym opracowywanie i przedktadanie wojewodzie do zatwierdzenia
powiatowego planu zarzadzania kryzysowego.

(akta kontroli str. 1450-1452)

83 Na stronie internetowej Gminy umieszczono filmy informacyjne w ramach akcji spotecznej Koronawirus 2020 — Chronmy
wlasne zycie.

84 Dz.U. 22020 r. poz. 1856 ze zm.; dalej: ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.

85Dz, U. 22018 r. poz. 506; dalej: rozporzadzenie w sprawie audytu.

8 Funkcjonowanie kontroli zarzadczej w trakcie realizacji typowych zadan w Wydziale Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu
Urzedu.

87 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.

8 Pismo nr BZK-22.6330.24.2017.MK z 6 wrze$nia 2018 1.

89Dz.U. 22020 . poz. 1856 ze zm.



Inspektor ds. Zarzadzania Kryzysowego i Obrony Cywilnej odpowiedzialny za opracowanie
i nadzor nad aktualizacjg MPZK wyjaénit: W latach 2017 — 2021 przekazywatem MPZK
nr WZK.5532.56.2017.GS do zatwierdzenia przez Wojewode 13 listopada 2017 roku nr
pisma (WZK.5532.105.2017.GS) po uprzednim przejrzeniu i uzgodnieniu tego planu
Z Inspektorem Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego. Powyzszy MPZK nie zostat podpisany
przez Wojewode z nieznanych nam przyczyn i zostat nam zwrocony pismem Wojewody
BZK-2.6330.24.2017.MK z 16 wrzesnia 2018 roku.

(akta kontroli str. 1420-1429)

Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego wyjasnit: MPZK przestany do zatwierdzania
przez Wojewode w 2017 r. byt zgodny z zaleceniami Wojewody (w zafgczeniu e-mail
inspektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, Ze brak uwag do planu).
Nie wiem dlaczego MPZK przekazany w 2017 r. nie zostat zatwierdzony przez Wojewode.
W 2018 r. przeprowadzona zostata nastepna aktualizacja. Plan zwrécono do Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego we wrzeSniu 2018 r. | zostat on zaktualizowany o nowe
zalecenia Wojewody z 2018 r. Opracowano moduty zadaniowe w 2019 r. i wpisano je
w arkuszu aktualizacyjnym oraz podpieto je do MPZK, poniewaZz pozostate czeSci planu
byly bez zmian. UwazaliSmy, Ze taka aktualizacja jest wystarczajgca. Ze wzgledu na
Szereg przedsiewzie¢ zwigzanych z podjeciem i neutralizacjg Tollboya, konsultacje
z Wydziatem Bezpieczenstwa | Zarzgdzania Kryzysowego dotyczace MPZK byty
prowadzone telefonicznie, dlatego z powodu nattoku czynno$ci wykonywanych
z podjeciem i neutralizacjg niebezpiecznych przedmiotow znalezionych w czasie
pogfebiania toru wodnego Szczecin — Swinoujscie oraz pandemig SARS-CoV-2 na
poczatku 2020 r. po dokonaniu poprawek ujetych w arkuszu aktualizacji nie wysytano
planu do zatwierdzenia przez Wojewode. (...) W informacji telefonicznej przekazanej przez
inspektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego, w roku biezgcym zostang wydane nowe zalecenia Wojewody
dotyczace aktualizacji planu. MPZK zostanie zaktualizowany iprzekazany do
zatwierdzenia przez Wojewode.

(akta kontroli str. 1454-1459)
2. W okresie od 14 marca do 23 kwietnia 2020 r. nie opublikowano w BIP Urzedu ogtoszen
o wprowadzonych przez Prezydenta ograniczeniach polegajacych na wykonywaniu przez
Urzad czesci zadan w sposdb wytaczajacy bezposrednig obstuge interesantow.
W mys$l przepisow § 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego®
w okresie od 14 marca 2020 r. do odwotania wykonywanie zadan przez urzad administracji
publicznej, mogto podlega¢ ograniczeniu polegajagcym m.in. na wykonywaniu okre$lonych
zadan przez ten urzad w sposob wytaczajacy bezposrequ obstuge interesantow. Decyzje
0 rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen, podejmowat kierownik urzedu administracji
publicznej, ktéry zobowigzany byt zawiadomi¢ o wprowadzonych ograniczeniach, w drodze
ogtoszenia na stronie podmiotowej urzedu, a takze przez wywieszenie ogloszenia
w siedzibie urzedu. Analogiczne regulacje w okresie epidemii przewidywaty przepisy § 10
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogfoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii®’ oraz przepisy rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii: z 31 marca 2020 r.92; z 10 kwietnia 2020 r.93) z19 kwietnia
2020 r.%4

Pomimo wprowadzonych w Urzedzie ograniczen polegajacych na bezpo$redniej obstudze
jedynie w przypadkach spraw wymagajacych osobistego stawiennictwa lub osobistego
wyjasnienia i ustawieniu w budynkach Urzedu urn, w ktorych mozna byto sktada¢ wnioski
i dokumenty, ogtoszen o wprowadzonych ograniczeniach nie zamieszczano w okresie
od 14 marca do 23 kwietnia w BIP Urzedu. Pierwsze ogtoszenie w tej sprawie zostato
zamieszczone 24 kwietnia 2020 r.

9 Dz.U. poz. 433 ze zm.
91Dz.U. poz. 491 ze zm.
92813, Dz.U. poz. 566 ze zm., uchylone z dniem 10 kwietnia 2020 1.
93813, Dz.U. poz. 658 ze zm., uchylone z dniem 19 kwietnia 2020 1.
94813, Dz.U. poz. 697 ze zm., uchylone z dniem 2 maja 2020 r.
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(akta kontroli str. 299-301, 425, 495-497,1043-1049, 1078-1079, 1084-1086)

Naczelnik WO wyjasnita: ogfoszenia o organizacji pracy Urzedu i ograniczeniach
bezposredniej obstugi interesantow w przypadku okreSlonych zadan byly wywieszane
w siedzibie Urzedu na biezgco z polecenia Owczesnego Sekretarza Miasta. Przez
przeoczenie nie zamieszczono ich w BIP Urzedu. Publikacje ogfoszen rozpoczeto od 24
kwietnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1448-1449)

3. Nie zapewniono prawidtowego prowadzenia akt osobowych 25, spo$réd objetych
kontrolg 30 pracownikow (83,3%) w zakresie przechowywania w nich potwierdzenia
poinformowania pracownika o ryzyku zawodowym, ktére wigze si¢ z wykonywang praca,
oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Sposrod  objetych badaniem informacji o zapoznaniu 30 pracownikow z ryzykiem
zawodowym na zajmowanych przez nich stanowiskach, 25 (73,5%, dotyczacych 25
pracownikdw), z okresu od 8 stycznia do 8 lipca 2019 r., a nie zostato umieszczonych
w aktach osobowych pracownikdéw (cze$¢ B) i byto przechowywanych w Biurze Kadr
w odrebnej dokumentacji dotyczacej potwierdzenia przez pracownikdéw poszczegdinych
komérek organizacyjnych zapoznania sie z ryzykiem zawodowym.
W my$l przepisow § 3 pkt 2 lit. f tiret trzeci rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej®, akta
osobowe pracownika w czesci B obejmujg oswiadczenia lub dokumenty dotyczace
nawigzania stosunku pracy oraz przebiegu zatrudnienia pracownika, w tym: potwierdzenie
poinformowania pracownika o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang praca,
oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami (art. 226 pkt 2 Kodeksu pracy).

(akta kontroli str. 453-456, 457-463)

Kierownik Biura Kadr wyjasnita: akty prawne zwigzane 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 nafozyty na Biuro Kadr dodatkowe zadania
zwigzane z nattokiem pracy, co spowodowato, Ze informacje o zapoznaniu sie pracownika
Z ryzykiem zawodowym nie zostaty umieszczone w aktach osobowych.

(akta kontroli str. 466)
Informacje umieszczono w aktach osobowych pracownikéw w trakcie kontroli NIK.
(akta kontroli str. 1259)

Podejmowano dziatania w celu nalezytego przygotowania Urzedu do realizacji zadan
w sytuacji kryzysowej oraz z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych. Opracowano
procedury dotyczace dziatan w przypadku wystapienia epidemii oraz wdrozono je po
ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego oraz epidemii. MPZK, po jego
niezatwierdzeniu przez Wojewode, nie zostat ponownie przekazany do zatwierdzenia po
dokonanych uzupetnieniach.

Prezydent podejmowat dziatania i dokonywat zmian organizacyjnych majacych na celu
zapewnienie zachowania ciggtosci dziatalnosci Urzedu oraz bezpiecznych i higienicznych
warunkdéw pracy pracownikom w okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii.
Wprowadzit ograniczenia dotyczace bezposredniej obstugi interesantéw, przy
jednoczesnym umozliwieniu zatatwiania spraw elektronicznie lub poprzez przestanie
wnioskéw oraz dokumentéw pocztg lub pozostawienie w udostepnionych w tym celu
skrzynkach podawczych. W okresie od 14 marca do 23 kwietnia 2020 r. nie byty jednak
publikowane w BIP Urzedu ogloszenia o wprowadzonych przez Prezydenta
ograniczeniach bezposredniej obstugi interesantow. Ponadto wystepowaty przypadki
nieprzechowywania w aktach osobowych pracownikéw potwierdzenia poinformowania ich
o ryzyku zawodowym, ktore wigze sie z wykonywang pracq oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami.

2. Realizacja przez Urzad zadan w okresie epidemii COVID-19

1. W okresie od 1 marca 2019 r. do 29 marca 2020 r. w Urzedzie wydano 3 430 aktow
urodzenia, 4 095 dowoddéw osobistych, 846 wypisdw i wyrysow z ewidencji gruntow
i budynkoéw, 35 decyzji o warunkach zabudowy i 242 pozwolenia na budowe oraz

9 Dz. U. poz. 2369.



zameldowano na pobyt staty 1602 osoby. W okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego
2021 r. nastgpit spadek liczby zatatwionych spraw w ww. kategoriach. | tak: wydano 2 770
aktow urodzenia (spadek 0 19,2%), 3 054 dowody osobiste (spadek o 25,4%), 823 wypisy
iwyrysy z ewidencji gruntow i budynkéw (spadek o 2,7%), 27 decyzji o warunkach
zabudowy (spadek o0 22,9%), 238 pozwoleh na budowe (spadek o 1,6%). Na pobyt staty
zameldowano 1375 oséb (spadek o 14,2%). Powyzsze wynikato z mniejszej liczby
wnioskow w ww. kategoriach spraw, ktére wptynety do Urzedu w okresie zagrozenia
epidemicznego i epidemi.

(akta kontroli str. 8-18)

W wyniku kontroli realizacji 30 spraw w Urzedzie po 13 marca 2020 r.%, w tym 15, ktdre
skierowane zostaty przez ESP na ePUAP stwierdzono, Ze:
- niezwtocznie dokonywano dekretacji spraw na pracownikow odpowiedzialnych za ich
realizacje®’;
-w 27 sprawach nie wystapita konieczno$¢ dokonania poprawek lub uzupetnien
dokumentacji przez wnioskodawcow, w dwdch dotyczacych koniecznosci uzupetnienia
przestanego przez ePUAP wniosku o wydanie dowodu osobistego o zgodng z wymogami
fotografie, wnioskodawcy mogli tego dokonac¢ przez ePUAP lub osobiscie®, wyjasnienia
dotyczace doprecyzowania zakresu dokumentow w jednym wniosku przestanym przez
ePUAP przeprowadzono telefonicznie i niezwlocznie przekazano sprawe do zatatwienia
wiasciwej komorce organizacyjnej Urzedu;
- system elektronicznego obiegu dokumentdw e-Kancelaria nie komunikowat sie
z systemami dziedzinowymi, w ktorych ewidencjonowane i zatatwiane byty sprawy.
Systemy dziedzinowe posiadaty dostep do danych niezbednych do zatatwienia spraw lub
komunikowaty sie z innymi systemami i bazami danych;
-w przypadku koniecznosci korekty pisowni nazwiska rodowego w zwigzku z wnioskiem
0 wydanie dowodu osobistego, zlecenie w ww. sprawie przekazano poprzez system
dziedzinowy do wtasciwego urzedu stanu cywilnego;
- uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu sprawy mozliwe byto telefonicznie;
-w przypadku wnioskéw o0 wydanie wypisow z rejestru gruntow oraz wypiséw z mapy
ewidencyjnej dokumenty udostepniono w postaci wskazanej we wnioskach (elektroniczna
lub papierowa) oraz przekazanie dokumentdw nastgpito zgodnie ze sposobem odbioru
podanym we wnioskach (odbior osobisty w siedzibie organu, wysytka na wskazany adres
lub za po$rednictwem poczty elektronicznej);
- sprawy zatatwione zostaty niezwtocznie, z zachowaniem ustalonych terminéw?®;
- objete badaniem sprawy nie byly zatatwiane przez pracownikéw wykonujgcych prace
w formie zdalnej'0;
-w przypadku nieobecnosci pracownikéw, do ktdrych zakresu obowigzkéw nalezata
realizacja spraw objetych badaniem, zastepowali ich pracownicy zgodnie z ustalonym
systemem zastepstw.

(akta kontroli str. 1089-1126)

9 Sprawy dot. wydania dowodu osobistego, zgtoszenia pobytu statego, urodzenia dziecka, wydania wypisow i wyrysow
Z migjscowego planu zagospodarowania przestrzennego oraz wypisow z rejestru gruntéw i wyryséw z mapy ewidencyjne;.
97 W przypadku 18 spraw dekretacja nastapita w dniu wptywu wniosku do Urzedu lub poprzez bezposrednia obstuge interesanta,
w dziewieciu sprawach w nastepnym dniu po otrzymaniu wniosku, a w pozostatych trzech wynosita od dwéch do czterech dni.
9 Whioskodawcy wzywani byli do uzupetnienia dokumentacji przez ePUAP i telefonicznie oraz informowani o mozliwosciach
dostarczenia fotografii przez ePUAP, osobiscie lub poczta,
99 Wnioskodawcy otrzymali dowody osobiste po uptywie od dziewieciu do 21 dni od ztozenia wniosku lub uzupetnienia (termin
30 dni), zameldowanie na pobyt staty i wydanie skréconego aktu urodzenia nastepowato w dniu osobistego ztozenia wniosku,
a przy wnioskach kierowanych przez ePUAP (takze w dni wolne od pracy i po godzinach pracy Urzedu) po uptywie od jednego
do czterech dni, wypisy i wyrysy w siedmiu sprawach przygotowane zostaty do czterech dni od wptywu wnioskow, w trzech
pozostatych sprawach od pieciu do dziewieciu dni od otrzymania wniosku (termin 14 dni). Sposéb ztozenia wniosku
(elektronicznie lub tradycyjnie) nie wptywat na czas zatatwienia.
sobiste po uptywie od dziewieciu do 21 dni od zlozenia wniosku lub uzupetnienia (termin 30 dni), zameldowanie na pobyt staty
i wydanie skréconego aktu urodzenia nastepowato w dniu osobistego zlozenia wniosku, a przy wnioskach kierowanych przez
ePUAP (takze w dni wolne od pracy i po godzinach pracy Urzedu) po uptywie od jednego do czterech dni, wypisy i wyrysy
w siedmiu sprawach przygotowane zostaty do czterech dni od wptywu wnioskow, w trzech pozostatych sprawach od pieciu do
dziewieciu dni od otrzymania wniosku (termin 14 dni). Sposdb zlozenia wniosku (elektronicznie lub tradycyjnie) nie wptywat na
czas zatatwienia.
100 Ze wzgledu na charakter spraw, byly one zatatwiane w Urzedzie.
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Stwierdzono przypadki nieprzestrzegania w Urzedzie przepiséw rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zakfadowych'0'. Na 16,7% objetych badaniem wnioskéw zlozonych przez interesantéw
nie umieszczono pieczeci z datg ich wptywu do Urzedu. Nierzetelnie prowadzono takze
rejestr wnioskéw o wydanie wypisu i wyrysu z ewidencji gruntéw w systemie GEO-Info
Osrodek, w zakresie ujmowania w nim dat wptywu wnioskow do Urzedu. Powyzsze
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1096-1099, 1110-1117, 1122-1126, 1231-1232, 1446, 1489-1494)

2. Przy realizacji zadan dotyczacych zapewnienia pomocy osobom starszym, chorym,
niepetnosprawnym i samotnym oraz positku dzieciom i mtodziezy Gmina uwzglednita
ograniczenia wynikajace z ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii.

Prezydent wyjasnit, ze dziatania w zakresie dozywiania oraz pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym, samotnym byly na biezaco analizowane i realizowane przez
pracownikéw Miejskiego Osérodka Pomocy Rodzinie w Swinoujéciut®2. Szczegdlnych
potrzeb w zakresie opieki i pomocy wymagaty osoby, ktére tg pomocg byty objete juz przed
wprowadzeniem stanu epidemii i w tym zakresie dziatania byty kontynuowane. Gdy
placowki oSwiatowe (szkoty i przedszkola) byty zamkniete z powodu COVID-19, rodziny
(w ktérych dzieci miaty przyznane positki w szkotach i przedszkolach) mogty sktadaé
wnioski do MOPR i skorzysta¢ ze $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci.
(akta kontroli str. 399)

W czasie epidemii wzrastata liczba oséb objetych przez Gminge pomocg w zakresie
dozywiania. W | kw. 2019 r. pomocg takq objetych byto 249 osdéb, w | kw. 2020 r. 399
osob, w | kw. 2021 r. 467 osob i w |l kw. 2021 r. 541 0sdb. Przy czym zmniejszyta sie
liczba 0s6b objetych pomocg w formie positku (35 w | kw. 2019 r., 53 w | kw. 2020 r., 35
wl kw. 2021 r. i 27 w Il kw. 2021 r.103) a zwigkszyta si¢ objetych pomocg w formie
Swiadczen pienigznych na zakup positku lub zywnosci (214 w | kw. 2019 ., 246 w | kw.
2020 ., 432 w | kw. 2021 r.1504 w Il kw. 2021 r.104),

(akta kontroli str. 399, 402-403, 892-894)

W sprawie wypracowania metod zgtaszania potrzeb w zakresie dozywiania dzieci
nieuczeszczajacych do placowek o$wiatowych i opiekuriczo — wychowawczych Prezydent
wyjasnit, ze nie byto potrzeby dodatkowego wypracowywania metod pozyskiwania takich
informacji, bowiem rodzice i opiekunowie zgtaszali potrzeby na biezaco za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie pracownikom MOPR. Potrzeby weryfikowane byty
takze przez pracownikow socjalnych w $rodowisku np. podczas kontaktu asystentéw
z rodzinami, czy kwalifikacji do objecia pomocg w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosmowa Podejmowane dziatania byly analizowane na biezaco i realizowane.
W trakcie epidemii MOPR pozostawat w statym kontakcie z placowkami edukacyjnymi
prowadzacymi stotowki i posiadat wiedze o liczbie dzieci, ktére w tym czasie korzystaty
z positkéw w placéwkach.

(akta kontroli str. 366, 892-894)

Zapewniono  ciggto$¢  realizacji dziatan  pomocowych dla o0séb  starszych
i niepetnosprawnych oraz samotnych poprzez kontynuacje ustug opiekunczych.
Zabezpieczono pracownikow terenowych - opiekunki w niezbedne $rodki ochrony
osobistej, aby zminimalizowa¢ ryzyko zarazenia sie koronawirusem lub zarazenia osoby,
u ktorej Swiadczone byty ustugi. Wyposazono pracownikow MOPR w $rodki ochrony
osobistej, tj. maski ochronne, rekawice ochronne, ptyny do dezynfekcji rak, a takze
jednorazowe kombinezony ochronne. W okresie pandemii zmniejszyta sie jednak liczba
0so6b starszych, chorych, niepetnosprawnych i samotnych objetych przez Gmine pomocg
inng niz zywnosciowa (423 w | kw. 2019 r., 413 w | kw. 2020 r., 399 w | kw. 2021 r. i 376

101 Dz,U. Nr 14 poz. 67 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.
102 Dalej: MOPR.
103 Pomocg objete byly dzieci i miodziez. Czes¢ dzieci zaprzestato korzystac z positkéw w szkole w okresie nauki zdalnej, na
rzecz przyznania rodzinie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.
104 W tym dzieci i modziez 43 w | kw. 2019 1., 91 w I kw. 2020 ., 109 w | kw. 2021 1.i 128 w Il kw. 2021 r.
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w Il kw. 2021 r. 195), Ciggtos¢ dozywiania zapewniono poprzez udzielenie pomocy w formie
positkéw oraz Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywno$ci.
(akta kontroli str. 399, 402-403, 1231)

Prezydent wyjasnit, ze na zmniejszenie liczby oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych
i samotnych objetych pomocg inng niz pomoc Zzywnosciowa wptynely: rezygnacja
w okresie epidemii przez cze$¢ osob z ustug opiekunczych w zwigzku z zapewnieniem
opieki przez rodzine; $mier¢ podopiecznych, w tym z powodu COVID-19, uzyskanie przez
osoby korzystajace z pomocy finansowej $wiadczen pienieznych z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 892-894)

Po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego w celu zapewnienia pomocy osobom
starszym, samotnym, chorym i niepetnosprawnym Gmina rozpoczeta wspotprace ze
stowarzyszeniem ,Pomoc Sasiedzka”, ktdrego czionkowie miedzy innymi dostarczali
zakupy potrzebujgcym osobom. W MOPR realizowano rzadowy program Wspieraj
Seniora. Zawarto porozumienia z wolontariuszami, ktérzy w zakresie zabezpieczenia
podstawowych potrzeb robili zakupy, w tym zywnosci i lekow oraz zatrudniono w ramach
umowy Zzlecenia jedng osobe, ktora Swiadczy takze pomoc podczas spacerow 0sob
starszych np. po przebytym udarze, optaca rachunki itp. W przypadku oséb objetych
kwarantanng dziatania dotyczace zakupu zywno$ci i produktéw pierwszej potrzeby, w tym
lekdw realizowali wolontariusze i pracownicy socjalni.

(akta kontroli str. 362, 399-403, 668-672)

W okresie od lutego do czerwca 2021r. Gmina wspdtpracowata z organizacjg
pozarzadowg prowadzacq jadtodajnie, a takze zawarto porozumienie w ramach realizacji
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa, do ktérego zgtoszono 196 rodzin. W 91
rodzinach przebywaty osoby niepetnosprawne. tacznie do Programu zgtoszono 392
osoby, z tego 356 przez pracownikéw MOPR106,

(akta kontroli str. 366, 892)

Prezydent wyjasnit, ze wszyscy mieszkancy, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, czy wiek
nie mogli dotrze¢ do punktow szczepien, szczepieni byli w domach przez zespoty
wyjazdowe.

(akta kontroli str. 363, 367, 399-400)

Prezydent wyjasnit, ze w Swiadczeniu ustug opiekuriczych, okresowg trudno$¢ stanowito
zaopatrzenie podopiecznych w zywnos¢ i Srodki pierwszej potrzeby ze wzgledu na
wprowadzone limity liczby oséb w sklepach, a w szczegélnosci tworzace sie kolejki
w sklepach oraz wydtuzony czas wymagany na zrobienie zaopatrzenia dla podopiecznych.
Powyzsze dotyczyto rowniez aptek. Trudno byto réwniez nawigzaC kontakt z lekarzem
pierwszego kontaktu. Po przejsciu przychodni lekarskich na system pracy zdalnej
i teleporad, nadal byt utrudniony dostep do realizacji recept i zakupu lekdw, co wywotywato
niepokdj u podopiecznych MOPR. Dodatkowo w realizacji zadan ($wiadczenie ustug)
bardzo duzym utrudnieniem byto wprowadzenie w sklepach godzin dla seniorow 10.00-
12.00. W tym czasie opiekunki nie byly wpuszczane do sklepow w celu dokonywania
zakupOw na rzecz seniorow, co powodowato dezorganizacje pracy.

(akta kontroli str. 366)

Gmina skorzystata z mozliwosci aplikowania o $rodki finansowe w ramach programéw
rzadowych:
— Positek w domu i szkole (otrzymano 420 tys. zt w 2019 r., 455 tys. zt w 2020 r. i 315
tys. zt w 2021 r. (I pétrocze);
- Wspieraj Seniora (otrzymano 125,5 tys. zt w 2020 r.107 i w 2021 r. (I pétrocze) 62 tys. zt;
- ,Opieka 75+" (otrzymano w 2020 r. 117 4 tys. zti w 2021 r. (I pétrocze) 115,2 tys. zt.
(akta kontroli str. 396-403, 892-894)

105 7 ustug opiekuriczych korzystato w tym czasie odpowiednio: 209 osob, 217 osob, 186 osob i 191 osob.
106 Osoby do 15 roku zycia - 113, w wieku ,65+” - 48 0sdb.
107 Z tego wydatkowano 9 tys. zt. W 2020 r. przyjeto 23 zgtoszenia. Po ich weryfikacji pomocy udzielono 13 osobom w wieku 70
lat i wiecej oraz jednej osobie ponizej 70 roku Zycia. Niewielkie wykorzystanie dotacji wynikato ze wsparcia 0séb starszych przez
wolontariuszy.
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W ramach MOPR w trakcie trwania epidemii dziatat nieprzerwanie O$rodek Interwencji
Kryzysowej'%8, w ktorym realizowano projekt pn. ,Linia wsparcia”. W ramach dziatan
zwigzanych z tym projektem, w mediach lokalnych i na stronie internetowej MOPR
informowano o mozliwosci uzyskania pomocy, udzielanej przez specjalistow poprzez
rozmowy telefoniczne. W uzasadnionych przypadkach specjaliSci spotykali sie osobiscie
z klientami OIK z zachowaniem rezimu sanitarnego. Projekt zostat powtorzony takze
w drugiej potowie 2020 r. pod nazwg ,Wsparcie psychologiczne”. Informacja o sposobach
i zakresie udzielania pomocy psychologicznej w czasie epidemii wirusa SARS-CoV-2
zostata udostepniona w mediach i na stronie internetowej MOPR. Udzielono takze
wsparcia psychologicznego osobom zgtoszonym poprzez aplikacie ,Kwarantanna
domowa”. Ponadto $wiadczono poradnictwo prawne.

(akta kontroli str. 366-367, 892-893)

Prezydent wyjasnit, ze nie wystepowaty trudnosci uniemozliwiajgce zabezpieczenie
mieszkancdéw w pomoc specjalistyczng psychologa, pedagoga i prawnika.
(akta kontroli str. 893)

3.Rada Miasta uchwatg Nr XL/308/2017 przyjeta 25 maja 2017 r. Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Gminie
Miasto Swinoujscie na lata 2017-2021. Jego gtownym celem byto doskonalenie systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktory miat byC realizowany w oparciu o trzy
podstawowe kierunki dziatan. Dziatania uprzedzajace, obejmujace diagnoze skali zjawiska
przemocy domowej, dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng adresowang do ogétu
spoteczenstwa i podnoszenie kwalifikacji osob pracujacych w obszarze przemocy
w rodzinie. Dziatania interwencyjne nakierowane na ochrone ofiar przemocy w rodzinie
i podejmowane wobec o0sob stosujgcych przemoc oraz dziatania wspierajgce
(psychologiczne, terapeutyczne, pedagogiczne i prawne), adresowane do 0sdb
poszkodowanych w wyniku doswiadczania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 900-924)

W sprawie aktualizacji procedur oraz realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w okresie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
Prezydent wyjasnit, Zze niezmiennie na biezaco monitorowana byta sytuacja rodzin,
w ktérych  realizowana byla procedura Niebieskiej Karty. Forma monitoringu
dostosowywana byta do indywidualnej sytuacji rodziny i prowadzona w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo sanitarne. Doktadano staran, aby kontakty osobiste
zastepowac telefonicznymi. Kazda sprawa byta traktowana indywidualnie i cztonkowie grup
roboczych podejmowali dziatania dostosowywane do aktualnie obowigzujacych obostrzen
sanitarnych, by zapewni¢ bezpieczenstwo osobom do$wiadczajacym przemocy, ze
szczegolng uwagaq traktujgc matoletnie dzieci.

(akta kontroli str. 897-898)

Wedtug danych zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w Swinoujsciu'%, liczba interwenciji i liczba zatozonych Niebieskich Kart wynosita 60
w2019 r.,, 54 w 2020 r. (spadek o 10%) i 26 w 2021 r. | pétrocze. Wiedze na temat
zjawiska przemocy uzyskiwano podczas rozméw telefonicznych, wiadomosci e-mail,
bezposrednich rozméw, a takze w wyniku wszczecia procedury Niebieskiej Karty.
Rozmowy bezposrednie byty prowadzone z zachowaniem stosownego rezimu sanitarnego.
Ponadto rozszerzono dostepno$¢ poradnictwa specjalistycznego poprzez umozliwienie
korzystania ze wsparcia psychologicznego i poradnictwa prawnego przez telefon. Na
stronie internetowej MOPR zamieszczono informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia,
a takze sposobu zgtaszania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 897-899)

Prezydent wyjasnit, ze dziatania prowadzone przez zesp6t interdyscyplinarny zostaty
dostosowane do otrzymanej od Wojewody instrukcji dotyczacej sposobu organizacii
zespotow interdyscyplinarmnych i grup roboczych oraz realizacji procedury Niebieskiej Karty
dla pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, w ktorych wystepujg problemy
opiekuiczo wychowawcze w zwigzku z epidemia. Stan epidemii nie zmienit priorytetéw

108 Dalej: OIK.
109 Dalej: zespdt interdyscyplinarny.
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zespotu i nie wstrzymat podejmowanych dziatan. Prace grup roboczych odbywaty sie
inadal odbywajg nieprzerwanie, w sposob dostosowany do panujgcych obostrzen,
z zachowaniem stosownego rezimu sanitarnego. O ile bylo to mozliwe dziatania
podejmowane byty za posrednictwem zdalnych $rodkéw komunikacji.

(akta kontroli str. 897-898)

Wedtug raportu z realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta Swinoujscie za rok 2020, liczba posiedzen
zespotu interdyscyplinarnego zmniejszyta sie nieznacznie w 2020 r. i wynosita 37, przy 41
posiedzeniach w 2019 r. Zmniejszyta sie z 60 w 2019 r. do 54 w 2020 r. liczba wszczetych
po raz pierwszy w rodzinie procedur Niebieskiej Karty!0, przy czym liczba osob objetych tg
procedurg wzrosta z 295 w 2019 r. do 332 w 2020 r. Na zblizonym poziomie utrzymywata
sie liczba aktywnych procedur Niebieskiej Karty i wynosita 128 w 2019 r. i 130 w 2020 r.,
spadta natomiast liczba zakoriczonych procedur odpowiednio z 49 do 44. W 2020 r.
podejmowano dziatania w ramach wszystkich celow szczegotowych ww. Programu.

(akta kontroli str. 1185-1224)

4. W realizacji zadan o$wiatowych uwzgledniono ograniczenia wynikajace z ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii.

Nabdr dzieci do Ztobka miejskiego w 2020 r. odbywat sie na podstawie procedury rekrutacii
dzieci do ztobka w czasie epidemii, ktdra zostata opublikowana na stronie internetowej tej
placowki. Nie byly wymagane od rodzicow lub opiekundw zadwiadczenia potwierdzajace
zamieszkanie na terenie Gminy. Karte zgtoszenia dziecka do ziobka rodzice/prawni
opiekunowie mogli sktada¢: za pomocg poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej oraz
osobiscie. Gmina na rok szkolny 2020/2021 prowadzita nabory do przedszkoli
z wykorzystaniem elektronicznego systemu rekrutaciji''!. Ze wzgledu na epidemie, zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Edukacji Narodowej, umozliwiono wykorzystanie takze innych
metod dostarczenia dokumentow niz wizyta osobista w placowce''2. Rodzice lub prawni
opiekunowie we wniosku podawali dane dotyczace zamieszkania o$wiadczajac, ze dane
we wniosku sg zgodne ze stanem faktycznym oraz sg Swiadomi odpowiedzialnosci karne;
za Zzlozenie falszywego osSwiadczenia. Nie wymagano dotgczenia do wnioskow
dodatkowych dokumentow potwierdzajacych miejsce zamieszkania.

(akta kontroli str. 364, 407, 672-683, 860-863, 1566-1567)

W kontrolowanym okresie Gmina prowadzita Specjalny O$rodek Szkolno-Wychowawczy
im. Marii Konopnickiej w Swinoujsciu'’3, w ktérym uczyly sie dzieci imiodziez
z niepetnosprawnosciami. W okresie epidemii zachowana zostata ciggto$¢ finansowania te;
placowki. W szkotach specjalnych na wniosek rodzicow, zajecia byly realizowane zgodnie
z ustaleniami miedzy dyrektorem a rodzicami. W okresie wprowadzenia mozliwo$ci nauki
zdalnej réwniez dla szkét specjalnych, lekcje byly prowadzone zdalnie. Gmina dotowata
takze Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy''*  oraz  Niepubliczne
Przedszkole Specjalne Jezyk prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie narzecz Osob
z Niepetnosprawno$cig Intelektualng Koto w Swinoujsciu.

(akta kontroli str. 407-408, 1148-1184)

Gmina w szkotach, dla ktorych byta organem prowadzacym, w roku szkolnym 2019/2020
i 2020/2021 zapewnita udziat w zajeciach szkolnych dzieciom, ktore nie posiadaty
wiasnego sprzetu komputerowego poprzez:

1) wypozyczenie sprzetu szkolnego;

2) wypozyczenie sprzetu dodatkowo zakupionego przez Miasto z programu ,Zdalna
Szkota” i ,Zdalna Szkota+” (zakupiono 65 tabletow oraz 44 laptopy);

3) uczestnictwo uczniow w indywidualnych przypadkach w zajeciach na terenie szkoty,
w odrebnych pomieszczeniach przy sprzecie szkolnym?15,

110 Policja wszczeta 40 spraw, MOPR 12 i przedstawiciele o$wiaty dwie sprawy.

1 Wymagat on przygotowania wniosku w wersji elektronicznej, ktory byt widoczny w placowce pierwszego wyboru, nastepnie

wniosek wydrukowany i podpisany z zatacznikami, oSwiadczeniami nalezato dostarczy¢ do ww. placowki.

112 Skanowanie lub wykonanie zdjecia wypetnionych dokumentéw i przesytanie na skrzynki mailowe placowek lub za pomocg

ePUAP, dostarczenie do placéwki i pozostawienie w skrzynce przed budynkiem dostosowanej do tego typu dokumentéw.

113 Obejmujacy przedszkole, szkote podstawowa, szkole branzowa oraz przysposabiajaca do pracy.

114 Dalej: OREW.

15 W zajeciach w szkole w roku szkolnym 2020/2021 uczestniczyly 62 osoby (ww. zaje¢ nie organizowano w roku szkolnym

2019/2020). Byli to uczniowie, ktorzy nie posiadali sprzetu komputerowego, Gmina mogta go zapewni¢, ale woleli oni
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Sprzet  komputerowy zostat zapewniony wszystkim  osobom, ktore zgtosity
zapotrzebowanie!e,
(akta kontroli str. 408, 652, 663)

We wszystkich szkotach, przedszkolach i placéwkach o$wiatowych dla ktérych Gmina byta
organem prowadzacym, wypfacano nauczycielom wynagrodzenie z tytutu godzin
ponadwymiarowych. Za okres od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. 402 wyptacono ogdtem
2 305,8 tys. zt za 47 668 godzin ponadwymiarowych. Liczba nauczycieli otrzymujgcych
wynagrodzenie z tego tytutu wahata sie od oSmiu w sierpniu 2020 r. do 305 w pazdzierniku
i listopadzie 2020 r. Za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. wyptacono ogotem
1673,4 tys. zt za 33 738,5 godzin ponadwymiarowych. Liczba nauczycieli otrzymujacych
wynagrodzenie ztego tytutu wahata sie od 293 w czerwcu 2021 r. do 307 w marcu
2021 .17

(akta kontroli str. 409, 651-657, 702-718, 1343, 1497-1564)

Z opinii biegtych'® sporzadzonej 11 pazdziernika 2021 r. (na podstawie dokumentacii
przekazanej przez Urzad w zakresie prawidtowosci realizacji zaje¢ edukacyjnych w okresie
od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ lub innego sposobu realizacji zaje¢ w Szkole Podstawowej Nr 4 z Oddziatami
Integracyjnymi im. Mieszka | w Swinouijsciu %) wynika, ze: w sposéb prawidtowy i zgodny
z przepisami prawa zostaty opracowane dokumenty zwigzane z przebiegiem procesu
nauczania w tym okresie; wskazani nauczyciele zrealizowali wszystkie zaplanowane
godziny w wymiarze tygodniowym, tak pensum jak i godziny ponadwymiarowe;
przedstawione kopie dokumentdw, potwierdzajg realizacje podstawy programowe;j'20,
Pozytywnie oceniono dziatania organu prowadzacego, polegajace na zleceniu wszystkim
dyrektorom korzystania z jednolitej platformy komunikowania sig. Dzieki temu wszystkie
placowki mogty wykorzystywa¢ mozliwo$¢ funkcjonowania tej platformy, w takim samym
Zakresie i korzystaC z takich samych metod pracy w czasie realizacji ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegfoSc.

(akta kontroli str. 1620-1623)

Dzieci do ésmego roku zycia, uczniowie szkot dziennych (stacjonarnych) podstawowych,
gimnazjalnych,  ponadgimnazjalnych i  ponadpodstawowych  uprawnione  byly
do bezptatnego korzystania z komunikacji miejskiej’2'. Na rok szkolny 2019/2020
i 2020/2021 Gmina zawarta umowy na dowoz dzieci z niepetnosprawnosciami do OREW,
a takze innych szkdt i placwek w okresie roku szkolnego, z wytgaczeniem okreséw przerw
Swigtecznych, ferii i innych dni wolnych od zaje¢ szkolnych, okreslonych przez Ministra
Edukacji Narodowej. Zawarte umowy nie byly renegocjowane, rozliczenie nastepowato na
podstawie przejechanej liczby kilometrow, ktoéra uzalezniona byta od liczby dni nauki
i liczby dowozonych oséb122,

(akta kontroli str. 409-422, 791, 953-956)

5. W okresie od marca do wrzesnia oraz w listopadzie 2020 r., a takze od maja do lipca
2021 r. pracownicy Urzedu nie przebywali w izolacji domowej. W pozostatych miesigcach
liczba pracownikdw pozostajacych w izolacji wynosita od trzech do o$miu, co stanowito od
1,1% do 2,92% pracownikdw Urzedu. tacznie pracownicy przebywali w izolacji domowej
w latach 2020-2021 (I pétrocze) przez 143 dni. W okresie maj-lipiec 2020 r. iw lipcu
2021 r. zaden z pracownikow nie przebywat na kwarantannie. W pozostatych miesigcach

uczestniczy¢ w zajeciach zdalnych w szkole, lub uczniowie, ktérzy posiadali wiasny sprzet, ale nie mogli lub nie chcieli korzysta¢
z niego w domu i rodzice wnioskowali 0 mozliwos¢ nauki w szkole.
16 W roku szkolnym 2019/2020 zapotrzebowanie zgtosity 82 osoby, w 2020/2021 169 osdb, sprzet otrzymaly w tych latach
odpowiednio: 82 osoby i 169 0s6b.
17 Liczba godzin ponadwymiarowych w roku szkolnym 2019/2020 wyniosta ogotem 56 627,5, a w 2020/2021 56 238.
118 Zleconej na potrzeby niniejszej kontroli przez NIK.
119 Prowadzonych przez pigciu nauczycieli, ktorzy wykazali najwiecej godzin ponadwymiarowych.
120 Tj. sprawozdania nauczycieli z realizacji podstaw wraz wydrukami z dziennika elektronicznego, godzin realizacji szkolnych
planéw nauczania oraz wydruki wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia.
121 Na podstawie waznej legitymacji szkolnej, jak rowniez dzieci imiodziez niepetnosprawna w wieku do 16 lat wraz
z opiekunem, na podstawie legitymacji, zaswiadczen wystawionych przez stowarzyszenia i organizacje dziatajace na rzecz
pomocy osobom nigpetnosprawnym.
122 Mniejsza liczba kilometréw wynikata z nieobecnosci uczniow z powodu chordb, korzystania przez nich z nauczania zdalnego.
Gmina nie poniosta wydatkéw na dowéz w kwietniu, maju, lipcu i sierpniu 2020 r. oraz lipcu 2021 .
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liczba pracownikow odbywajacych kwarantanne wynosita od jednego'?® (co stanowito
0,36%) do 21124 (7,78%). Lacznie pracownicy przebywali na kwarantannie przez 414 dni.
Istotnie wzrosta liczba pracownikéw korzystajacych z opieki nad dzieckiem. W okresie
od marca do maja 2020 r. korzystato z niej od 35 (13,3%) do 36 pracownikéw (13,7%).
W analogicznym okresie roku poprzedniego byto to od 10 (3,8%) do 16 osob (6%).
W okresie od marca do grudnia 2019 r. pracownicy wykorzystali 298 dni na opieke nad
dzieémi, a w okresie od marca do grudnia 2020 r. 1190 dni (wzrost o 299%125).
Nie wystepowalty istotne rdznice w korzystaniu przez pracownikow ze zwolnien lekarskich,
za wyjatkiem pazdziernika 2020r., kiedy to na zwolnieniach przebywato 22,6%
pracownikow. W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. pracownicy na zwolnieniach
lekarskich przebywali ogdtem przez 5 215 dni. Takze wykorzystanie urlopéw byto zblizone
w okresie pandemii oraz przed jej wystapieniem. Nieznaczny spadek wykorzystania
urlopdw nastapit w | kw. 2020 .

(akta kontroli str. 179)

6. W 2018 r. zatrudniono w Urzedzie 19 nowych pracownikow, w 2019 r. 14, w 2020 r. 32
iw 2021 r. (I pétrocze) 11. W 2020 r. z prawa do emerytury skorzystato 15 pracownikow,
aw | pdlroczu 2021 r. - trzech. W latach 2018-2019 byto to odpowiednio: o$miu
i dziewieciu pracownikow.

(akta kontroli str. 62)

7. W latach 2020-2021 (I potrocze) Gmina otrzymata ogdtem 2769,3 tys. zt na
przeciwdziatanie COVID-19 i dziatania zwigzane z COVID-19, z tego wykorzystano 2 480,8
tys. zt (89,6%) i dokonano zwrotu niewykorzystanej kwoty 288,5 tys. zt. W 2020 r. $rodki
w kwocie ogotem 1 861 tys. zt126 otrzymano od: Wojewody, Ministra Finanséw, Marszatka
Wojewddztwa  Zachodniopomorskiego oraz  z  Wojewddzkiego Urzedu  Pracy
w Szczecinie'?” m.in. na pokrycie kosztébw organizacji kwarantanny, dofinansowanie
zakupu ustugi dostepu do internetu dla nauczycieli oraz sprzetu wykorzystywanego do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, zakup
tabletow ioprogramowania dla dzieci i miodziezy w ramach wsparcia w systemie
ksztatcenia zdalnego, zadania zwigzane ze zwalczaniem zakazenia, zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie, profilaktyke oraz zwalczanie skutkéw choroby wywotanej wirusem
SARS-CoV-2, na dziatania z zakresu pomocy spotecznej podejmowane wobec seniorow
pozostajacych w domach z powodu epidemii, tagodzenie jej skutkdw oraz przeciwdziatanie
jej negatywnym konsekwencjom, ochrone dzieci oraz kadry w Ztobkach, klubach
dzieciecych iplacéwkach edukacyjnych, wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w okresie epidemii'28. W 2021 r. (do 30 czerwca) Gmina otrzymata ogdtem
908,2 tys. zt'2° w formie dotacji od Wojewody i Ministra Finanséw oraz z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, na wsparcie organizacyjne i techniczne w tworzeniu punktu
szczepien powszechnych, dopfaty do czynszu najemcdw, ktorzy utracili dochody w wyniku
epidemii, dofinansowanie ustug wsparcia dla seniordw, rekompensate zawieszone;
w 2021 r. optaty targowej. Gmina otrzymata takze sSrodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego i budzetu panstwa na dodatkowe wynagrodzenie personelu Szpitala
Miejskiego zaangazowanego w walke z COVID-19.

(akta kontroli str. 358-360, 366-367)

123 \\ sierpniu 2020 r. oraz w czerwcu 2021 r.
124 \W grudniu 2020 r.
125 Ogétem od marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. pracownicy Urzedu wykorzystali 1 570 dni na opieke nad dzie¢mi.
126 7 tego wykorzystano 1733 tys. zt (93,1%) i dokonano zwrotu 128 tys. zI. Srodki pochodzity z dotacji z rezerwy celowej
budzetu panstwa, ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020, Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j 2014-2020, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wramach projektu grantowego Pomorze Zachodnie - Bezpieczna Edukacja wspdifinansowanego
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.
127 Dalej: WUP.
128 W ramach projektu zakupiono: 29 szt. zestawéw komputerowych i 11 szt. laptopéw z zainstalowanym systemem
operacyjnym, telewizor, projektor, ekran elekiryczny do projektora, trzy szt. urzadzen wielofunkcyjnych, pie¢ szt. stuchawek
zmikrofonem, 1760 szt. maseczek jednorazowych, 8800 szt. rekawiczek, 67 litrbw ptynéw dezynfekcyjnych. Sprzet
komputerowy, audiowizualny oraz $rodki ochrony osobistej zostaly przekazane rodzinom zastepczym oraz Wielofunkcyjnej
Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej w Swinoujsciu.
129 7 tego wykorzystano 747,8 tys. zt (82,3%) i dokonano zwrotu 160,5 tys. z!.
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W kontrolowanym okresie Wojewoda przeprowadzit dwie kontrole w zakresie
prawidtowosci wydatkowania w 2020 r. Srodkdw finansowych z rezerwy celowej budzetu
panstwa na dziatania zwigzane z COVID-19. W wyniku kontroli przeprowadzonej w okresie
od 27 lipca do 7 sierpnia 2020 r. stwierdzono uchybienie dotyczace niepoprawnego
sporzadzenia zapotrzebowania na $rodki finansowe. Nie miato ono jednak wptywu na
wysokos¢ pobranej dotacji, poniewaz wykazane w dokumentacji roznice w zakresie liczby
0s6b przebywajacych na kwarantannie zbilansowaty sie. W kontroli przeprowadzonej
od 17 do 28 sierpnia 2020 r. nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 593-594, 607-627)

8.Rada Miasta oraz Prezydent podejmowali dziatania w celu udzielania pomocy
podmiotom, ktorych ptynno$¢ finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19.

Rada Miasta 9 kwietnia 2020 r. podjeta uchwate Nr XX1X/226/2020 w sprawie przesuniecia
terminow pfatnoSci rat podatku od nieruchomo$ci, ptatnych w kwietniu, maju i czerwcu
2020 r. przedsiebiorcom, ktérych ptynno$c finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku
z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19, zgodnie
z ktorg przedtuzono terminy ptatnosci rat podatku od nieruchomosci ptatnych w kwietniu,
maju i czerwcu 2020 r. do wrzesnia 2020 r. Rada Miasta 25 lutego 2021 r. podjeta uchwate
Nr XLII1/349/2021 sprawie przedtuzenia termindw ptatnosci rat podatku od nieruchomosci,
zgodnie z ktérg przedtuzono terminy ptatnosci rat podatku od nieruchomosci ptatnych
w marcu, kwietniu, maju i czerwcu 2021 r. do 2 listopada 2021 r. Ponadto Rada Miasta
wprowadzita w drodze uchwat obnizenie stawek za zajecie pasa drogowego w celu
umieszczenia ogrodkéw letnich, stojakow, ekspozyciji towardéw oraz w celu umieszczenia
obiektow handlowych lub ustugowych w pasie drég publicznych'¥. Prezydent umorzyt
czeSciowo naleznoSci z tytutu opfaty za zajecie pasa drogowego, na wniosek
przedsiebiorcow, ktorzy zmuszeni byli zawiesi¢ lub ograniczy¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
Kwota umorzonych naleznosci wyniosta 14,2 tys. zt.
Uchwatg Nr XLII/352/2021 z 25 lutego 2021 r.'3" Rady Miasta przediuzyta termin
wniesienia drugiej i trzeciej raty optaty, o ktérej mowa w art. 11" ust 1 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'32
do 15 listopada 2021 r.

(akta kontroli str. 324-337, 354-355, 696-701)

Prezydent w zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, a nastgpnie stanu
epidemii oraz ograniczeniem mozliwo$ci swobodnego przemieszczania si¢ ludnosci,
a takze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszczegolnych branzach, dokonat
czasowej regulacji stawek czynszu dzierzawnego nieruchomo$ci gminnych'33, Czasowym
ustaleniem stawek czynszu objete zostaty nastepujace grupy dzierzawcow:

- prowadzacy dziatalno$¢ na targowisku miejskim Pod Zegarem'34. Stawke czynszu
ustalono w wysokosci 50% stawki z umowy i obowigzywata ona w okresie od 1 kwietnia
2020 r. do 30 czerwca 2020 r. oraz od 1 listopada 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.;

- prowadzacy dziatalno$¢ w strefie przygranicznej, gdzie gtownymi klientami sq
mieszkancy Niemiec'35. Stawke czynszu ustalono w wysoko$ci 1 zt netto miesiecznie dla
kazdej z uméw dzierzawy. Obowigzywata ona w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 30
czerwca 2020 r. oraz od 1 listopada 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.;

130 Uchwaty: Nr XL/314/2020 z 26 listopada 2020 r.; Nr XLII/340/2021 z 28 stycznia 2021 r. oraz Nr XLVI/366/2021 z 22 kwietnia
2021r.
131W sprawie przediuzenia terminu na wniesienie opfaty za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych
przeznaczonych do spozycia w migjscu sprzedazy za 2021 r. dla przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie Gminy, podjetej na podstawie art. 31zzca ust. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy o zapobieganiu COVID-19.
132Dz, U. 22021 r. poz. 1119.
133 Mozliwos¢ takiego sposobu uregulowania stawek czynszu wynikata m.in. z § 9 zarzadzenia Nr 549/2019 z 10 wrze$nia 2019
r. w sprawie ustalenia stawek czynszu z tytulu dzierzawy nieruchomosci oraz minimalnych stawek czynszu za najem
nieruchomosci znajdujacych sie w granicach administracyjnych Gminy oraz zarzadzenia Nr 732/2020 z 13 listopada 2020 r.
zmieniajacego zarzadzenie Nr 549/2019 z 10 wrzesnia 2019 .
134 Zarzadzenie Nr 202/2020 z 17 marca 2020 r. oraz Nr 700/2020 z 2 listopada 2020 r. w sprawie ustalenia stawek optat z tytutu
dzierzawy stoisk zlokalizowanych na targowisku miejskim Zielony Rynek ,Pod Zegarem”.
135 Zarzadzenie Nr 203/2020 z 17 marca 2020 r. oraz Nr 701/2020 z 2 listopada 2020 r. w sprawie ustalenia stawek optat z tytutu
dzierzawy gruntow polozonych w Swinoujéciu wzdiuz ul. Wojska Polskiego oraz Marynarki Wojennej.
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- prowadzacy dziatalnos¢ zarobkowg przed 20 marca 2020 r. przy wykorzystaniu
nieruchomosci nalezacych do Gminy nieobjeci ww. obnizkami3, Stawka czynszu wynosita
1 zt netto lub 50% stawki dotychczasowej i byta uzalezniona od okolicznosci, na jakie
powotywat sie dzierzawca w ztozonym wniosku. Stawka czynszu z umowy obowigzywata
od nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym zniesiony zostat zakaz prowadzenia
dziatalnosci w zwigzku z wystapieniem epidemii, a dla podmiotow optacajacych 50%
stawki czynszu do 31 maja 2020 r.;
- prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg w branzy gastronomicznej (PKD 56.10.A, PKD
56.30) nieobjetych zarzadzeniami Nr 700/2020 i Nr 701/20201%7. Stawka czynszu wynosita
1zt netto lub 50% stawki dotychczasowej i byta uzalezniona od okolicznosci, na jakie
powotywat sie dzierzawca i obowigzywata od 1 listopada 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.
(akta kontroli str. 324-327, 354, 649, 666, 684-699)

W latach 2020-2021 Prezydent udzielit nastepujacych ulg z tytutu naleznych podatkéw
i optat:
- przesungt termin ptatnosci (wptyneto 91 wnioskow w 2020 r.138 | 21 w 2021 r.13%
(I pétrocze), wszystkie zostaly rozpatrzone pozytywnie, pomoc objeta po 21 podmiotow
w kazdym z ww. lat);
- roztozyt naleznos¢ na raty (w 2020 r. wptynat jeden wniosek, ktéry zostat wycofany,
w | potroczu 2021 r. wptynat jeden wniosek, ktory zostat rozpatrzony pozytywnie'49);
- odroczyt terminy ptatnosci (w 2020 r. wptynety dwa wnioski, z tego dwa zostaty
rozpatrzone pozytywnie™! i dwa negatywnie ze wzgledu na brak waznego interesu
podatnika, w | pdtroczu 2021 r. wplyneto osiem wnioskdéw, z tego pie¢ zostato
rozpatrzonych pozytywnie'2, a trzy wnioski zostaty wycofane).
W latach 2020-2021 (I pdirocze) nie byty umarzane zalegto$ci'3.
W 2020 r. ogétem 12 podmiotow wystgpito o odroczenie terminu ptatnosci optaty za
uzytkowanie wieczyste za rok 2020, w zwigzku z trudng sytuacjg ekonomiczng wywotang,
ograniczeniem dziatalno$ci gospodarczej w zwigzku z COVID-19'44, Wnioskodawcy zostali
poinformowani, iz zgodnie z art. 15j ustawy o zapobieganiu COVID-19 optate wnosi sie
w terminie do 31 stycznia 2021 r.
W 2020 r. w zwigzku z zarzadzeniem Nr 2352020 r. z 7 kwietnia 2020 r.
oraz zarzadzeniem nr 701/2020 z 2 listopada 2020 r. wptynety i zostaty rozpatrzone
pozytywnie 43 wnioski w sprawie czasowego ustalenia stawki czynszu w innej wysokosci.
Kwota udzielonej z tego tytutu pomocy wyniosta 159 020,32 zt.

(akta kontroli str. 326-327, 354-355, 649, 666, 1128)

Zrezygnowano z realizacji planowanych na 2020 r. 12 inwestycji'45, na ktore nie
wydatkowano 23,9 min zt. Realizacja 10 z nich w cato$ci lub w czesci 2021 r. zostata
zaplanowana w 2021 r., przy czym do dnia kontroli NIK; tj. 24 sierpnia 2021 r. w przypadku

136 Zarzadzenie Nr 235/2020 z 7 kwietnia 2020 r w sprawie czasowego ustalenia stawek czynszu z tytutu dzierzawy/najmu
nieruchomo$ci gminnych znajdujgcych sie w granicach administracyjnych Gminy nieobjetych zarzadzeniem Nr 202/2020
Prezydenta z dnia 17 marca 2020 r. i zarzadzeniem Nr 203/2020 Prezydenta z dnia 17 marca 2020 r. Obnizki objely podmioty,
ktére z uwagi na rodzaj $wiadczonych ustug nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci zarobkowej lub podmioty, ktdre z uwagi na
istniejace ograniczenia utracity ptynnos¢ finansowa,
137 Zarzadzenie Nr 703/2020 z 2 listopada 2020 r w sprawie czasowego ustalenia stawek czynszu z tytutu dzierzawy/najmu
nieruchomosci gminnych znajdujacych sie w granicach administracyjnych Gminy nieobjetych zarzadzeniem Nr 700/2020 z dnia
2 listopada 2020 r. i zarzadzeniem Nr 701/2020 z dnia 2 listopada 2020 r.
138 Przesunieto termin ptatnosci nalezno$ci w kwocie ogétem 2 794,9 tys. zt.
139 Przesunieto termin ptatnosci nalezno$ci w kwocie ogétem 614,2 tys. zt.
140 Na raty roztozona zostata kwota 1,2 tys. zt.
141 Odroczono terminy platnosci nalezno$ci ogétem w kwocie 236,2 tys. zt.
142 Odroczono terminy platnosci naleznosci ogdtem w kwocie 48,6 tys. zt.
143 Sposrod 14 wnioskow zlozonych w 2020 r. wycofano pie¢, dziewie¢ rozpatrzonych zostalo negatywnie z powodu braku
waznego interesu podatnika. W | pdtroczu 2021 r. wplynat jeden wniosek, ktéry ztego samego powodu zostat rozpatrzony
negatywnie.
144 Czterech uzytkownikéw wieczystych nieruchomosci Skarbu Paristwa i o$miu stanowigcych wiasno$¢ Gminy.
145 Przebudowa ul. 1 Maja wraz z budowa, ciagu pieszo — rowerowego; przebudowa ul. Gradowej oraz ul. Siemiradzkiego;
utworzenie punktu przystankowego turystyki rowerowej, pieszej i wodnej z funkcjg placu integracyjno- festynowego w Ognicy;
budowa infrastruktury turystycznej kapieliska na Warszowie; rozbudowa cmentarza komunalnego w Swinoujsciu,
zagospodarowanie terenu zewnetrznego i modemizacja placu zabaw w Przedszkolu Miejskim Nr 9; o$wietlenie ul. Sasiedzkiej w
Przytorze; przebudowa i modemizacja sieci deszczowych; zabezpieczenie przeciwpowodziowe; budowa zaplecza technicznego
dla Osrodka Sportu i Rekreacji Wyspiarz; rozbudowa infrastruktury obiektu sportowo-rekreacyjnego przy ul. Biatoruskiej 2;
utworzenie pracowni artystycznej w Szkole Podstawowej Nr 6.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dwoch nie przystgpiono do ich realizacji, poniewaz oferty ztozone w przetargach
przewyzszaty kwoty zaplanowane na ich wykonanie.
(akta kontroli str. 338-353, 490-491)

Od 1 lutego 2021 r. w Wydziale Rozwoju Gospodarczego i Obstugi Inwestoréw Urzedu
uruchomiony zostat punkt wsparcia dla mikro i matych przedsiebiorcow w zakresie
doradztwa dotyczacego mozliwych form wsparcia oferowanych przez rzad w ramach
tarczy antykryzysowej oraz pomocy w sktadaniu wnioskéw o dofinansowanie do WUP,
Powiatowego Urzedu Pracy, Zakfadu Ubezpieczerh Spotecznych, interpretacji zasad
przydzielania dofinansowania, zaktadaniu profili zaufanych46. £.acznie w okresie epidemii
udzielono 217 porad. Ztozonych zostato 160 wnioskow na tgczng kwote 556 804,88 zt.
(akta kontroli str. 325, 961-966)

9. Sposrod dziewieciu skarg, ktore wptynety do Urzedu w latach 2020-2021 (do 10 sierpnia
2021 r.), piec (55,6%) dotyczyto dziatalnosci Urzedu lub jednostek organizacyjnych Gminy
w okresie epidemii4”. We wszystkich przypadkach rzetelnie przeprowadzono
postepowania wyjasniajace iudzielono odpowiedzi skarzacym'48. Skargi zatatwione
zostaty bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu miesigca od ich otrzymania, co byto
zgodne z art. 237 § 1 Kpa. Trzy skargi uznane zostaly za bezzasadne, jedna
za czesciowo-zasadng i jedna za zasadng. W przypadku skargi uznanej za zasadna,
zosobg odpowiedzialng za nieterminowe udzielenie odpowiedzi na zapytanie
przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca. W przypadku skargi uznanej za cze$ciowo
zasadng, nastgpita zmiana przepisdw regulujgcych sposéb postepowania w sprawie
przedstawionej w skardze.

(akta kontroli str. 477-482, 628-648)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Na 16,7% objetych badaniem wnioskow ztozonych przez interesantow nie umieszczono
pieczeci z datg ich wptywu do Urzedu.
Na pieciu'™® wnioskach o wydanie wypisow z rejestru gruntéw oraz wyryséw z mapy
ewidencyjnej z 30 spraw objetych badaniem, nie umieszczono pieczeci wptywu wniosku
do Urzedu lub BGM zawierajgacej nazwe urzedu, nazwe punktu kancelaryjnego i date wptywu
whniosku. Powyzsze stanowito naruszenie przepisow z § 42 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, — zgodnie z ktorym po zarejestrowaniu przesytki na nosniku
papierowym punkt kancelaryjny umieszcza i wypetnia piecze¢ wplywu na pierwszej stronie
pisma lub, w przypadku gdy nie ma mozliwo$ci otwarcia koperty, na kopercie.

(akta kontroli str. 1089-1099, 1231-1232)

Geodeta Miasta wyjasnit: wnioski bez daty wptywu to wnioski, ktére wptynety bezposrednio
do pokoju obstugi interesantow BGM i byty niezwtocznie realizowane. Z tego powodu
w poSpiechu umknat obowigzek umieszczenia pieczeci wptywu. W dniu 31.08.2021 r. przy
omawianiu w zespole wskazanych w pismie uchybien, przekazano pracownikom polecenie
dopilnowania wykonywania kazdorazowo tej czynnoSci.

(akta kontroli str. 1233-1235)

2. Nierzetelnie prowadzono w Urzedzie rejestr wnioskow o wydanie wypisu i wyrysu
z ewidencji gruntdbw w systemie GEO-Info OSrodek, w zakresie ujmowania w nim dat
wptywu wnioskow do Urzedu.

W prowadzonym w BGM rejestrze wnioskéw 0 wydanie wypisu i wyrysu z ewidencii
gruntéw w systemie GEO-Info Osrodek, w przypadku czterech spraw z dziewigciu objetych

146 Informacja o uruchomieniu punktu zamieszczona zostata na stronie intemetowej Gminy.
147 Przewleklego prowadzenia postepowania, bezczynnosci organu i braku odpowiedzi na skierowane pismo, zatatwienia spraw
przez Wydziat Komunikacji, ignorancji urzednikow i nienalezytego wykonywania zadan. Skargi nie dotyczyly Swiadczenia ustug
publicznych w formie elektronicznej.
148 \W jednym przypadku w zwiazku z tym, ze skarga dotyczylta trwajacego postepowania, zostata rozpatrzona przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Szczecinie, ktére wskazato, ze Prezydent nie dopuscit sie przewleklego prowadzenia
postepowania.
49 Dotyczy spraw  BGM.6621.2.58.2021, BGM.6621.2.831.2020, BGM.6621.2.808.2020, BGM.6621.2.325.2020,
BGM.6621.2.231.2020.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

badaniem (44,4%), odnotowano date wplywu wniosku do Urzedu niezgodng
Z umieszczong na wniosku lub wynikajacg z UPO150,
(akta kontroli str. 1096-1099, 1110-1117, 1122-1126)

Geodeta Miasta wyjasnit: z pospiechu wpisano bfedne daty. Fakt ten nie wpftynat na
terminowoS¢ wykonania wniosku. W dniu 31.08.2021r. przy omawianiu w zespole
wskazanych w pismie uchybien, przekazano pracownikom polecenie szczegolnej uwagi
przy wpisywaniu dat wptywu i polecenie wpisywania poprawnych dat.

(akta kontroli str. 1233-1235)

W okresie zagrozenia epidemicznego i w okresie epidemii zapewniona zostata ciggtos¢
dziatalno$ci Urzedu z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa sanitarnego oraz mozliwosci
Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej. Objete kontrolg sprawy
zrealizowane byty z zachowaniem ustalonych terminéw oraz w formie wnioskowanej przez
interesantéw. Stwierdzone podczas kontroli przypadki nieprzestrzegania przepiséw
rozporzadzenia w sprawie instrukcji  kancelaryjnej nie wptynety na prawidtowosé
i terminowos¢ realizacji objetych kontrolg spraw. W Gminie dostosowywano sposob
realizacji objetych kontrolg zadan z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zadan o$wiatowych do ograniczen wynikajacych z ogloszenia
stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii. Wobec podmiotdw, ktorych ptynnosc¢
finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencii
ekonomicznych z powodu COVID-19 wdrozono instrumenty wsparcia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami oraz uwzgledniajac dziatania podjete
w czasie kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK,
Wnosi o:

1. Przekazanie MPZK do zatwierdzenia Wojewodzie.
2. Rzetelne prowadzenie i dokumentowanie spraw w BGM.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszq Izbe Kontroli, w terminie

21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku oraz
0 podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

150 Whniosek dot. sprawy BGM.6621.2.553.2020 wplynat do Urzedu przez ePUAP 14 sierpnia 2020 r., a w systemie GEO-Info
Osrodek odnotowano 24 sierpnia 2020 r.; wniosek BGM.6621.2.404.2020 wplynat przez ePUAP 25 czerwca 2020 r., w systemie
GEO-Info Os$rodek odnotowano 26 czerwca 2020 r.; wniosek BGM.6621.2.697.2020 wplynat przez ePUAP 16 pazdziemika
2020 r., w systemie GEO-Info Osrodek odnotowano 19 pazdziemika 2020 r. oraz  wniosek BGM.6621.2.772.2020 wptyngt 12
listopada 2020 r., w systemie GEO-Info O$rodek odnotowano 13 listopada 2020 r.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, 20 pazdziernika 2021 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Karolina Wirszyc-Sitkowska Delegatura w Szczecinie
doradca ekonomiczny Dyrektor
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