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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta Watcz'
Plac Wolnosci 1, 78-600 Watcz

Maciej Zebrowski, Burmistrz Miasta Watcz2 od 20.11.2018 r.

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.
2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

Lata 2019-2021 (do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Adam Milczarek, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/99/2021 z 14.06.2021 r.
(akta kontroli str. 1, 18)

" Dalej: Urzad.

2 Dalej: Burmistrz.

3 Tj. do 15 wrzesnia 2021 r.

4Dz. U.z2020r. poz. 1200 ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie zapewniono ciggtoS¢ dziatalnoSci oraz realizacji zadan przy
uwzglednieniu  ograniczen wynikajacych z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19.

W okresie objetym kontrolg nie opracowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu
strategicznego w zakresie informatyzacji, w tym $wiadczenia e-ustug. W ,Strategii
Rozwoju Miasta Watcz do roku 2025”, zawarto ogdiny cel dotyczacy wdrozenia
nowoczesnych technologii w zakresie obstugi mieszkancoéw. Nie okreslono jednak
wskaznikow i miernikow jego realizacji oraz terminu wykonania poszczegolnych
etapow. Bylto to niezgodne ze Standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych® i skutkowato brakiem mozliwo$ci monitorowania stopnia jego realizacji.

W badanym okresie wdrozono regulacje pozwalajace na wtasciwe wypetnianie przez
Urzad zadan, w tym $Swiadczenie ustug wobec mieszkaricow Gminy Watcz.
W Urzedzie przyjeto oceny ryzyka zawodowego, jednak potwierdzenie zapoznania
sie z nim nie znajdowato si¢ w aktach osobowych poszczegolnych pracownikdw.
Zapewniono pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Podjeto
adekwatne dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego w zwigzku z wystapieniem
epidemii COVID-19.

Dostosowywano sposoéb realizacji badanych zadan z zakresu pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan o$wiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej izwigzanych z nig ograniczen. Podjeto dziatania w celu
udzielania podmiotom pomocy, ktdrych plynnos¢ finansowa ulegta pogorszeniu
w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami ekonomicznymi z powodu epidemii
COVID-19.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie
pandemii COVID-19

1.1 Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie od stycznia
2019 r. do marca 2020 r.

1. W ,Strategii Rozwoju Miasta Watcz do roku 20258” okreslono cel ,wdrozenie
nowoczesnych technologii w zakresie obstugi mieszkancow”. Cel zostat
sformutowany ogélnie, bez okre$lenia wskaznikow i miernikdw jego realizacji oraz
terminu poszczegolnych etapow.

(akta kontroli str. 11-17, 233)

2. W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. obowigzywaty procedury
dotyczace zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu, na ktore sktadaty sie m.in statut
Urzedu, regulamin organizacyjny®, instrukcja obiegu i kontroli dokumentow

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

6 Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych okreslone w Komunikacie Nr 23 Ministra

Finans6w z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF z 2009 r. Nr 15, poz. 84), dalej Standardy kontroli zarzadczej.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Uchwata nr VII/SXXV/149/16 Rady Miasta Watcz z 27 wrzesnia 2016 r. Dalej: Strategia.

9 Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta w Watczu — Zarzadzenie Burmistrza nr 120.1.12.2019 z 28 lutego

2019 r. ze zmianami.
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finansowo ksiegowych, instrukcja kancelaryjnej. W regulaminie organizacyjnym
przypisano zadania poszczeg6inym komorkom organizacyjnym, jak rowniez
okreslono zasady podpisywania pism, w tym m.in. pod nieobecno$¢ Burmistrza.
W Planie Zarzadzania Kryzysowego Miasta Watcz'0 zidentyfikowano potencjalne
zagrozenia dla zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu.

(akta kontroli str. 201-203, 212-214)

3. Urzad od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. Swiadczyt 43 z 55 ustug publicznych
w formie elektronicznej. Ustugi te byly dostepne w formie elektronicznej albo
papierowej, tj. nie byt wymagany podwaojny obieg dokumentow.

(akta kontroli str. 94)

W Urzedzie od 2017 r. funkcjonowat Elektroniczny Obieg Dokumentéw!! jako
system wspierajacy tradycyjny system obiegu dokumentéw. Umozliwiat zapoznanie
sie z dokumentacjq sprawy oraz opracowanie i przekazanie projektu rozstrzygniecia.
Wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. i 31 marca 2020 r. wszyscy pracownicy
merytoryczni Urzedu posiadali dostep do EOD. Byt on zintegrowany z Elektroniczng
skrzynkg podawczg oraz z systemami: ADAS, ERP Optima i VULCAN.
Elektroniczna skrzynka podawcza byta umieszczona na platformie ePUAP'2. EOD
nie posiadat integracji z BIP.

(akta kontroli str. 2-3, 7-8, 101-103, 188-189)

Wedtug stanéw na 1 grudnia 2019 r. i 31 marca 2020 r. 27 pracownikow'3 Urzedu
(w tym cztery osoby wchodzace w sktad organdéw wykonawczych i 17 kierownikéw
komoérek organizacyjnych) posiadato imienny podpis kwalifikowalny. W badanym
okresie profil zaufany nie byt wykorzystywany w Urzedzie.

(akta kontroli str. 7, 188-189)

Pracownicy Urzedu obstugujacy lub realizujacy e-ustugi uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych systeméw (aplikacji) elektronicznych wykorzystywanych w ramach
$wiadczenia ustug publicznych oraz w zakresie bezpieczenstwa informacii.

Wedtug stanu na 1 grudnia 2019 r. przeprowadzono szkolenia w pieciu tematach,
w tym trzy z zakresu bezpieczenstwa informacii, tj.. Komunikacja elektroniczna,
zagrozenia zwigzane z obstugq systeméw informatycznych oraz przestrzeganie
bezpieczenstwa w sieci Urzedu, Cyberprzestrzen bezpieczenstwo w pracy
z komputerem i przegladarkg Internetowg, Ochrona danych osobowych,
udostepnianie informacji publicznej oraz dwa z zakresu systeméw (aplikacji):
Obstuga e-dokumentu w E-SOD i EZD w Swietle instrukcji kancelaryjnej i ePUAP,
Zarzadzanie e-dokumentami w Swietle KPA i instrukcji kancelaryjnej i ePUAP.
t acznie przeszkolono 62 pracownikéw (64,6%).

Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. przeprowadzono szkolenia w trzech tematach
w zakresie bezpieczenstwa informacji, tj.: Komunikacja elektroniczna, zagrozenia
zwigzane z obstugg systemow informatycznych oraz przestrzeganie bezpieczenstwa
w sieci Urzedu, Praktyczne zastosowanie szyfrowania dokumentéw elektronicznych
oraz Windows Server 2016, w ramach ktorych przeszkolono 21 0s6b (22,82%).
(akta kontroli str. 92-93, 189-191)

W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzedzie nie opracowano
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji'4.
(akta kontroli str. 19)

10 Dalej: Plan.

" Dalej: EOD.

120d 4 maja 2007 r.

13 Z 96 pracownikéw wedtug stanu na 1 grudnia 2019 r. i z 92 pracownikow wedtug stanu na 31 marca 2020 r.
14 Dalej: SZBI.
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Opis stanu
faktycznego

Strona internetowa Urzedu' byta od 2018 r. dostoswana do obstugi przez
urzgdzenia mobline.
(akta kontroli str. 92, 205-209)

W okresie objetym kontrola w Gminie nie organizowano publicznych punktow
dostepu do internetu.
(akta kontroli str. 9)

1.2 Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie od marca
2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych.

1. W okresie od marca 2020 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK,
w Urzedzie nie dokonywano aktualizacji Strategii w zakresie celu ,wdrozenie
nowoczesnych technologii w zakresie obstugi mieszkaricow™16. Nie opracowano i nie
wdrozono odrebnego dokumentu dotyczacego informatyzacji Urzedu.

(akta kontroli str. 6)

2 Na biezaco analizowano konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie organizacii
pracy Urzedu. Burmistrz wydat pie¢ zarzadzen, w tym w zakresie dziatan
podejmowanych celem ograniczenia ryzyka zakazenia sie COVID-19'7, upowaznien
podczas wykonywania pracy zdalnej'®, przechowywania dokumentacji dotyczace;
ewidencjonowania czynnosci w trakcie pracy zdalnej'® oraz w zakresie zmiany
obstugi interesantdw oraz sposobu funkcjonowania Urzedu Stanu Cywilnego
w Watczu20,

(akta kontroli str. 4)

W Urzedzie we wrze$niu 2020 r. przyjeto ocene ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy w zwigzku z narazeniem na zachorowanie na COVID-19, ktéra obejmowata
ocene wystepujacych, jak i potencjalnych zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow.
W zakresie zapewnienia ciggtosci pracy Urzedu, Burmistrz wydat 20 wrze$nia 2020 r.
zarzadzenie w sprawie okreslenia dziatan podejmowanych celem ograniczenia ryzyka
zakazenia si¢ COVID-19 oraz okre$lenie rozwigzan organizacyjnych?!. W zarzadzeniu
tym okreslono postepowanie majgce na celu ograniczenie kontaktu pomiedzy
pracownikami, jak i interesariuszami z zewnatrz. Wprowadzono zasady i obowigzki
dotyczace dezynfekciji osobistej oraz pomieszczen i sprzetu. Wprowadzono mozliwo$¢
wykonywania przez pracownikoéw pracy w formie pracy zdalnej. W wejsciu do Urzedu
postawiono urzadzenia bezdotykowe do dezynfekcji rak. Dodatkowo przy wejsciu
dyzur petnit pracownik, ktéry udzielat informacji, dezynfekowat klamki, a w razie
potrzeby kontaktowat sie z pracownikiem merytorycznym, celem obstugi interesanta
w sali obstugi. Pracownicy otrzymywali rowniez za pomocg poczty elektronicznej
i w formie ustnej wytyczne w zakresie zachowania $rodkéw ostroznosci, obstugi
interesantdw i funkcjonowania jednostki.

(akta kontroli str. 26-31, 191-192, 196-198)

Za opracowanie i wdrozenie procedur dotyczacych ciggtosci dziatania Urzedu
w czasie epidemii COVID-19 odpowiadat Sekretarz Miasta przy udziale Wydziatu
Organizacyjnego i Wydziatu IT.

(akta kontroli str. 4)
W Urzedzie wprowadzono mozliwo$¢ skiadania dokumentéw przez interesariuszy
w ustawionej w budynku urnie. Urna oprézniana byta wedle potrzeb, zazwyczaj klika

15 www.walcz.pl

16 Cel 5.16.

17 Zarzadzenie nr 120.1.42.2020 z 29 wrzes$nia 2020 r.

18 Zarzadzenie nr 120.1.48.2020 z 26 pazdziernika 2020 r.
19 Zarzadzenie nr 120.1.24.2021 z 14 maja 2021 r.

2 Zarzadzenie nr 120.1.16.2021 z 15 kwietnia 2021 r.

21 Zarzadzenie nr 120.1.42.2020.



razy dziennie. Kazdorazowo oprozniano urne na koniec dnia pracy. Dokumenty nie byty
poddawane kwarantannie. Celem odkazenia przepuszczano je przez drukarke, ktdéra
wytwarzata temperature okoto 60°C. Nastepnie przesyki byly w tym samym dniu
rejestrowane. Procedura sktadania pism w umie nie zostata formalnie okreslona.
Sekretarz Miasta wyjasnita, iz uma zostata ustawiona od 22 kwietnia 2020 roku
i znajduje sie przy wejsciu do dnia dzisiejszego. Byfa i jest codziennie oprézniana.
Pracownicy kancelarii otrzymywali ustnie wytyczne w zakresie zachowania srodkow
ostroznosci, tj. uzywanie rekawiczek, przepuszczanie dokumentow ,na sucho” przez
drukarke (dezynfekcja poprzez wysokq temperature watka), dezynfekowanie
powierzchni biurek, blatow, dezynfekowanie dtugopisow, udostepnianie interesantom
i pracownikom dfugopisow czystych (po dezynfekcji) i po jednokrotnym uzyciu
dezynfekowaniu ich.

(akta kontroli str. 4, 26-31, 191-192, 196-198)

3. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. Urzad Swiadczyt 56 ustug publicznych,
zczego 13 $wiadczonych byto wytacznie w formie tradycyjnej, a 43 rowniez
w formie elektronicznej?2. Ustugi $wiadczone w formie elektronicznej nie wymagaty
podwojnego obiegu dokumentdéw i umozliwiaty zatatwienie sprawy wytacznie w te
formie. Na 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. zwiekszeniu do 57 ulegta ogoina
liczba $wiadczonych ustug publicznych.

(akta kontroli str. 94)

W Urzedzie od 2017 r. funkcjonowat EOD. Od kwietnia 2020 r. osoby posiadajace
zdalny dostep do sieci Urzedu, tj. 89 pracownikow, miaty réwniez dostep do EOD,
ktory umozliwiat zapoznanie si¢ z dokumentacjg spraw oraz opracowanie
i przekazanie projektu rozstrzygniecia. Dodatkowo wszyscy pracownicy
merytoryczni mieli dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw i aplikacji
Urzedu.

(akta kontroli str. 7, 93,188-189)

Od 31 grudnia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. 27 pracownikdéw23 Urzedu posiadato
imienny podpis kwalifikowany, w tym 17 kierownikéw komérek organizacyjnych
i cztery osoby wchodzace w sktad organdéw wykonawczych. W badanym okresie
profil zaufany nie byt wykorzystywany w Urzedzie.

(akta kontroli str. 188-189)

Pracownicy Urzedu obstugujacy lub realizujacy e-ustugi uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych systeméw (aplikacji) elektronicznych wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug publicznych oraz w zakresie bezpieczenstwa informacji. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2020 r., 31 marca 2021 r., 30 czerwca 2021 r. -
przeprowadzono dwa tematy szkolen po jednym z kazdej ww. grupy, tj: Komunikacja
elektroniczna, zagrozenia zwigzane z obstugg systemow informatycznych oraz
przestrzeganie bezpieczenstwa w sieci Urzedu, System obiegu dokumentéw Finn 8
SQL, w ramach ktdrych przeszkolono odpowiednio: siedem 0séb (8% pracownikow),
12 0s6b (13% pracownikéw) oraz jednego pracownika (1%).

(akta kontroli str. 92, 189-191)
W Urzedzie w listopadzie 2020 r. opracowano, ustanowiono?* i wdrozono SZBI.
W ramach SZBI obowigzywaty: Polityka Bezpieczenstwa Informacji; Polityka
Ochrony Danych Osobowych Gminy; Instrukcja sposobu i trybu przetwarzania
Informacji Niejawnych o klauzuli ,zastrzezone” w Urzedzie; Regulamin kontroli
zarzadcze] w Urzedzie; Procedury audytu wewnetrznego, Karta audytu
wewnetrznego oraz kodeks etyki audytora wewnetrznego.

22 [nnych niz oparte o tzw. wzdr pisma ogdlinego.
23 7 88 pracownikéw na 30 grudnia 2020 r. i z 90 pracownikéw na 30 czerwca 2021 r.
24 Na podstawie Zarzadzenie nr 120.1.56.2020 r. Burmistrza z 24 listopada 2020 r.
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(akta kontroli str. 19)

Pracownikom  skierowanym do pracy zdalnej zapewniono  stosowne

oprogramowanie. W szczegolnosci stworzono polityke VPN oraz mozliwo$¢

podigczenia sie pracownikéw do sieci Urzedu za pomocg specjalnych tokendw.
(akta kontroli str. 93)

Strona internetowa Urzedu byla przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne od 2018 r. Ponadto w grudniu 2020 r. zakupiono i zainstalowano system do
umawiania wizyt w Urzedzie.

(akta kontroli str. 92, 166, 205-209)

W okresie objetym kontrolg Gmina nie prowadzita publicznych punktéw dostepu do
internetu.
(akta kontroli str. 9)

4. W okresie od 26 pazdziernika 2020 r. do 16 czerwca 2021 r. Urzad pigciokrotnie
informowat na stronie internetowej oraz na drzwiach Urzedu o ograniczeniu
mozliwosci  osobistego  zatatwiania spraw. W komunikatach informowano
0 mozliwosci ztozenia dokumentow w urnie stojacej w budynku gtownym Urzedu, jak
rowniez o mozliwosci osobistego ztozenia wniosku w kancelarii ogodlnej.
Wskazywano, iz w budynku gtownym dyzur petni pracownik, ktory udziela informaci,
a w razie potrzeby kontaktuje sie z pracownikiem merytorycznym. Ponadto
rekomendowano alternatywne sposoby zatatwienia spraw np. poprzez e-ustugi (w
tym ePUAP) lub kontakt telefoniczny. W badanym okresie nie doszto do catkowitego
zamknigcia Urzedu.

(akta kontroli str. 4-5, 226-228)

Od 16 marca 2020 r. ograniczono mozliwo$¢ osobistego zatatwienia sprawy do
spraw dotyczacych aktdw zgonu i urodzenia, dowoddw osobistych i meldunkow,
ewidencji dziatalnoSci gospodarczej oraz spraw w Komendzie Strazy Miejskie;.
Nastepnie od 22 maja 2020 r., po uprzednim wyposazeniu w Srodki ochrony
osobistej, ptyn do dezynfekcji oraz przegrody pleksy wyznaczono stanowiska do
obstugi bezposredniej w dostosowane] sali obstugi oraz w kilku stanowiskach
w Urzedzie.

(akta kontroli str. 228)

O wprowadzanych ograniczeniach w zakresie realizacji zadan informowano poprzez
strone internetowa, media spotecznosciowe, na sesjach lub komisjach Rady Miasta
Watcz, jak i na tablicach i drzwiach Urzedu.

(akta kontroli str. 5)

W okresie od marca 2020 r. do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych
przeniesiono siedmiu pracownikéw samorzadowych?5 do wykonywania innej pracy
i w innej jednostce niz okreSlono w umowie o pracg, tj. pracownikow
odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci w szkotach do pracy w Urzedzie.

(akta kontroli str. 150-157)

Nie wystapity przypadki tymczasowego przeniesienie pracownika samorzadowego
do wykonywania innej pracy w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 10)

Dochody uzyskane w 2020 r. z tytutu optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych wykorzystano na zakup: licencji pakietu biurowego Office
(12,6 tys. zt), zakupu licencji na pakiet bezpieczenstwa komputeréw ESSET (1,3 tys.

%5 Tj. pracownikow/robotnikow prac lekkich pracujacych w szkotach podstawowych, dla ktérych Gmina byta
organem prowadzacym.
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zt), zakup tokendw Forti Token Mobile (1,5 tys. zt), laptopow i licencji na system
Windows 10 - 7szt. (27,7 tys. z4).
(akta kontroli str. 10, 140-149, 199)

W Urzedzie nie zlecano realizacji zdan publicznych organizacjom pozarzadowym
z pominieciem otwartego konkursu ofert, t. na podstawie art. 15zzm ustawy
0 zapobieganiu COVID-192%,

(akta kontroli str. 177-178)

Strona internetowa Urzedu posiadata funkcjonalno$ci pozwalajace na dostosowanie
przekazu do 0séb z ograniczeniami. W szczegdlnosci mozliwa byta zmiana
kontrastu strony i przetgczenia jej na tryb nocny, dodatkowo mozliwe byto
zmniejszanie i powigkszanie czcionki. Tekst mogt byé wyswietlany w formie
niewyjustowanej. Nawigacja po stronie mogta sie odbywa¢ za pomocg myszki
i kursora lub przycisku tabulatora. W kodzie strony umieszczone byly opisy grafik za
pomocq atrybutu ALT, ktory umozliwia odczytywanie grafiki w formie dzwiekowej
przez specjalistyczne czytniki dla osob niewidomych. Na stronie zamieszczone byto
o$wiadczenie o dostepnosci, w ktorych wskazywano, ze strona Urzedu spetnia
wszystkie wymagania dotyczace dostepnosci.

(akta kontroli str. 117-133)

Na rozwdj informatyczny Urzedu i ustug elektronicznych wydatkowano: 363,8 tys. zt
w 2018 r.; 420,6 tys. zt w 2019 r. (wzrost 0 15,6%), 514,8 tys. zt w 2020 r. (wzrost
022,41%); 230,2 tys. zt w 2021 r. (do 30 czerwca). W latach 2018-2019
wydatkowano na:
— podrdze stuzbowe odpowiednio: 24,2 tys. ztti 33,7 tys. zt;
— szkolenia: 52,8 tys. zt 54,5 tys. zt;
— zakup energii: 59,9 tys. zti 67,7 tys. zt;
— zakup materiatow biurowych: 65,4 tys. zti 81,7 tys. zt;
W latach 2020-2021 ww. wydatki ulegty zmniejszeniu na podréze stuzbowe
(wyniosty one odpowiednio: 8,9 tys. zti 1,2 tys. zt), szkolenia (odpowiednio: 50 tys.
zt i 14,7 tys. Zt), zakup energii (odpowiednio: 67,1 tys. zt i 32,2 tys. zt), materiaty
biurowe (odpowiednio: 76,1 tys. zt i 57,5 tys. zt). Na zakup $rodkéw ochrony
indywidualnej (maseczki, przytbice, rekawiczki jednorazowe) oraz zakup Srodkéw do
dezynfekcji lub ustug dezynfekcji w latach 2020-2021 (I pdtrocze) wydatkowano
odpowiednio: 36,1 tys. zti 0,5 tys. zi. Wydatkow na ten cel nie ponoszono w latach
2018-2019.

(akta kontroli str. 244-244a)

9. W Urzedzie w badanym okresie dokonano oceny zaréwno wystepujacych, jak
i potencjalnych zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikéw. Okreslono mu.in.
zagrozenia dotyczace bezpoSredniego zarazenia oraz stresu zwigzanego
z mozliwoscig zarazenia. Ponadto okreslono rodzaje objawow zarazenia sie
COVID-19, czestotliwos¢ ich wystepowania oraz mozliwe powiktania.

(akta kontroli str. 26-31, 191-192, 196-198)

We wrzesniu 2020 r. w Urzedzie dokonano aktualizacji ocen ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy w zwigzku z narazeniem na COVID-19. Analiza dokumentacji
30 akt osobowych wykazata, iz pomimo zapoznania si¢ pracownikéw z ww. oceng
ryzyka zawodowego we wszystkich przypadkach w aktach osobowych nie
umieszczono stosownego potwierdzenia, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

% Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 ze zm.), dalej: ustawa o zapobieganiu COVID-19.
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(akta kontroli str. 86, 98-100, 104-105, 204)

W okresie od 16 marca 2020 r. do maja 2021 r. w celu zapewnienia ciggto$ci
dziatania Urzedu wprowadzono mozliwos¢ pracy zdalnej. W zakresie
obowigzujacych procedur okreslono wytyczne dotyczace ochrony danych
osobowych?’, na podstawie ktérych do pracy zdalnej dopuszczeni byli jedynie
pracownicy posiadajacy upowaznienie do przetwarzania danych osobowych?8,
Wramach pracy zdalnej umozliwiono przetwarzanie danych w systemach
informatycznych i tradycyjnych. Okreslono réwniez wymagania dotyczace sprzetu
wykorzystywanego w pracy zdalnej, m.in. zabezpieczenie hastem, posiadanie
oprogramowania antywirusowego i firewall. W zakresie dokumentow w wers;ji
papierowe] zobowigzano pracownikow m.in. do przechowywania ich w miejscu
niedostepnym dla os6b nieuprawnionych oraz prowadzenie przez przefozonych
pisemnej ewidencji dokumentow udostepnionych do pracy zdalnej. Pracownicy
zostali wyposazeni w stuzbowe laptopy.

(akta kontroli str. 5, 93, 177, 191)

Wydziat IT przed skierowaniem pracownikéw do pracy zdalnej, skonfigurowat firewall,
tworzac polityki VPN z podwdjng autoryzacja. Pracownicy taczyli sie z siecig Urzedu za
pomocg specjalnych tokendw (Fortitoken) korzystajgc z weryfikacji dwuetapowej.
Zakupiono dyski SSD w celu poprawy wydajno$ci laptopéw oraz zainstalowano na nich
oprogramowanie antywirusowe. Sprawdzono laptopy pod wzgledem podatnosci na
zagrozenia i wdrozono w UTM polityke aktualizacji antywiruséw poza siecig Urzedu oraz
pobierania polityk bezpieczenstwa. Pracownicy zostali przeszkoleni z logowania sie
poprzez oprogramowanie FortiClient do sieci Urzedu, zagrozen oraz szyfrowania
danych. Zostaly przygotowane rowniez szyfrowane no$niki zewnetrzne, ktére byly
wypozyczane pracownikom.

(akta kontroli str. 93)

Od marca 2020 r. nie dokonywano aktualizacji zastepstw dla kierownictwa
poszczegdlnych pracownikow. Dla zachowania ciggtosci funkcjonowania Urzedu
okreslono zasady obowigzywania upowaznie wydanych na wypadek catodzienne;
nieobecnosci pracownika, tj. umozliwiono stosowanie ww. upowaznien w sytuacji
catodziennej nieobecnosci w pracownika w Urzedzie wynikajacej z pracy zdalnej?°.
Powyzsze znajdowato réwniez zastosowanie do Skarbnika Miasta, Zastepcy
Gtéwnego Ksiegowego lub Naczelnika Wydziatu Ksiegowosci.

(akta kontroli str. 212-215)

W Urzedzie nie dokonywano z uwagi na absencje3? w okresie epidemii, aktualizacji
planu urlopu. Zastepstwa byly ustalane na biezaco na wnioskach urlopowych
poszczegolnych pracownikoéw. Ponadto nie kierowano pracownikow na przymusowe
urlopy wypoczynkowe na podstawie art. 15gc ustawy o zapobieganiu COVID-19.
(akta kontroli str. 10, 179)

Pracownikom Urzedu nie zapewniono wsparcia psychologicznego. Burmistrz,
wyjasnit, ze mieli prawo zgtaszania wtasnych sugestii i uwag w zwigzku z epidemig
COVID-19. Urzad informowat pracownikow o organizacjach i instytucjach
pomocowych zajmujacych sie pomocg (w tym psychologiczng) na terenie Watcza.
(akta kontroli str. 215-216)

21 Zarzadzenie Burmistrza nr 120.1.11.2020 z 16 marca 2020 .

28 Podpisali o$wiadczenie m.in. o zachowaniu danych administratora w poufno$ci, zabezpieczenie dokumentacii
i komputera przed dostepem o0séb trzecich.

29 Zarzadzenie Burmistrza nr 120.1.48.2020 r. z 26 pazdziernika 2020 r.

30 |zolacje domowe, kwarantanny, zwolnienia lekarskie, opieki nad dzieckiem.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

6. Urzad podejmowat dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego w zwigzku
z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii COVID-19, w tym
m.in:
- prowadzit kampanie informacyjng w zakresie zagrozenia epidemicznego oraz
biezacej sytuacji®!,
— od 13 marca 2020 r. uruchomiono catodobowy staty dyzuru w celu przyjmowania
I przekazywania wiadomo$ci dotyczacych sytuacji pod katem zagrozen
epidemiologicznych spowodowanych przez COVID-19,
— zakupiono i przekazano na podstawie porozumienia ozonator dla Wojewodzkiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie Filia Watcz,
— zakupiono i rozdystrybuowano 6 tys. szt. maseczek wielorazowego uzytku dla
senioréw,
— 28 maja 2020 r. pozyskano cztery stacjonarne dyspensery wraz z zapasem ptynu
do dezynfekcji oraz zamontowano je w szkotach,
- na biezaco przekazywano do jednostek podlegtych, szkdt, przedszkoli i Ztobkdw
oraz innych instytucji srodki ochrony osobistej i czystosci,
- od 13 stycznia 2021 r. organizowano transport na szczepienia dla 0séb
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub
N lub odpowiednio | grupe z ww. schorzeniami oraz dla os6b posiadajacych
obiektywne trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktéw szczepien,
- od 13 stycznia 2021 r. zorganizowano telefoniczny punkt zgtoszen potrzeb
transportowych oraz informacji o szczepieniach (infolinia),
- w kwietniu 2021 r. Urzad brat udziat w tworzeniu punktu Szczepien
Powszechnych w Wateckim Centrum Kultury w Watczu,
- w latach 2020-2021 Urzad posredniczyt w przekazywaniu lub kupowat Srodki
ochrony osobistej oraz $rodki czystosci zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19
i dystrybuowat je do jednostek podlegtych oraz innych podmiotow,
- na stronie internetowej32 Urzedu zostaly zamieszczone okre$lone przez
Burmistrza szczegolne formy udzielania pomocy dla lokalnej spoteczno$ci, w tym
m.in. dostarczanie $rodkéw ochrony osobistej i zakupow, dla 0séb niewychodzacych
z domu, grup wsparcia, dotacji dla biznesu®® oraz informacje dotyczace bazy
medyczne;.

(akta kontroli str. 178)

7. W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzono kontroli ani audytu w zakresie
utrzymania ciggtosci dziatania Urzedu.
(akta kontroli str. 19)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W Strategii Rozwoju Miasta Watcz do roku 2025 nie okre$lono wskaznikéw
i miernikow oraz terminu realizacji celu ,wdrozenie nowoczesnych technologii
w zakresie obstugi mieszkancow”. Bylo to niezgodne ze Standardem kontroli
zarzadczej nr B.6 ,Okreslanie celdéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji”,
ktéry stanowi, ze cele i zadania nalezy okresli¢ jasno i w co najmniej roczne;
perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowaC za pomocg wyznaczonych
wskaznikow. Powyzsze powoduje brak mozliwosci rzetelnego monitorowania
stopnia realizacji ww. celu.

3 W formie m.in. plakatow rozwieszanych na terenie miasta, informacji za posrednictwem portali
spoteczno$ciowych, strony internetowej oraz informacji glosowej upowszechnianej przez samochdd Strazy
Miejskiej jezdzacy po miescie.

32 https://walcz.pl/index.php/koronawirus-covid-19

33 Bezzwrotnych dotacji dla mikrofirm, zwolnienia z optacania sktadek ZUS, $wiadczen postojowych.
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OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Sekretarz Miasta wyjasnita, iz cel byt stopniowo realizowany, poprzez zakup
i wdrozenie nowych rozwigzan i mozliwosci, w tym m.in. ptatnoSci bezgotowkowe,
portal do obstugi inwestora, ewidencja dziatek, portal dotyczacy jakoSci powietrza,
czy tez EBOK3. Z uwagi na wybuch pandemii nie zostata w terminie
przeprowadzona ewaluacja realizacji ww. celu.

(akta kontroli str. 11-17, 233)

2. Niezamieszczenie w aktach osobowych 30 pracownikow potwierdzenia
zapoznania sig z przyjetgq we wrze$niu 2020 r. oceng ryzyka zawodowego okreslong
w dokumencie ,Ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy w zwigzku
z narazeniem na COVID-19".

Na podstawie art. 226 ust. 2 Kodeksu pracy3¢ pracodawca informuje pracownikow
o ryzyku zawodowym, ktbre wigze sie¢ z wykonywang praca, oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami. Natomiast na podstawie § 3 pkt 2 lit f tiret trzeci
Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia
2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej3’, w czesci B akt osobowych znajduje
sie potwierdzenie o poinformowaniu pracownika o ryzyku zawodowym, ktore wigze
sie z wykonywang pracg, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego wyjasnita, iz pracownicy byli informowani
o ryzyku zawodowym w zwigzku z wykonywang pracg oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami na etapie wstepnego szkolenia bhp, po rozpoczeciu pracy lub
stazu absolwenckiego w Urzedzie. Ponadto w Urzedzie przyjeta byta praktyka
potwierdzania zapoznania pracownikdéw z ryzykiem na zbiorczej liScie, pod oceng
ryzyk, w poszczegolnych grupach stanowisk.
W trakcie trwania kontroli NIK, tj. 29 lipca 2021 r., uzupetniono akta osobowe
wszystkich pracownikow w ww. zakresie.

(akta kontroli str. 86, 98-100, 104-105, 204)

W Urzedzie zapewniono ciggtos¢ dziatalnosci Urzedu oraz realizacji badanych
zadan. W okresie objetym kontrolg nie opracowano i nie wdrozono odrebnego
dokumentu strategicznego w zakresie informatyzacji, w tym $wiadczenia e-ustug.
W ,Strategii Rozwoju Miasta Watcz do roku 2025", zawarto ogdiny cel dotyczacy
wdrozenia nowoczesnych technologii w zakresie obstugi mieszkancow. Nie
okre$lono jednak wskaznikéw i miernikow jego realizacji oraz terminu wykonania
poszczegolnych etapdw. Byto to niezgodne ze Standardami kontroli zarzadczej
i skutkowato brakiem mozliwosci monitorowania stopnia jego realizacji.

W Urzedzie przyjeto oceny ryzyka zawodowego, jednak potwierdzenie zapoznania
sie z nim nie znajdowato sie¢ w aktach osobowych poszczegolnych pracownikow.
Zapewniono pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Podjeto
adekwatne dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego w zwigzku z wystapieniem
epidemii COVID-19.

2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-
19.

1. Z szeSciu rodzajéw spraw3 objetych przedmiotowg kontrolg w okresie od
1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r. Urzad zrealizowat tacznie 9 685 spraw:

3 Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

35 W dwuletnim terminie okreslonym w Strategii (rozdziat 8.2. Monitorowanie i ewaluacja).

3% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320).

37 Dz. U. poz. 2369.

38 Wydawanie aktow urodzenia, dowodéw osobistych, wymiany dowodéw osobistych, zameldowania na pobyt
staty, zadwiadczenia z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz decyzje o warunkach zabudowy.
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- 3604 dotyczace wydawania aktow urodzenia, w tym 34 zatatwione w formie
elektronicznej, Sredni czas zatatwienia sprawy to ok. 3 dni roboczych,

- 1820 dotyczacych wydawania dowodu osobistego, ok. 15 minut,

- 1833 dotyczacych wymiany dowodu osobistego, w tym 59 zatatwionych w formie
elektronicznej, ok. 16 dni,

- 825 dotyczacych zameldowania na pobyt staty, w tym 29 zatatwionych w formie
elektronicznej, ok. 15 minut,

- 1531 dotyczacych zaswiadczenia z ewidenciji dziatalnosci gospodarczej, 40 minut,

— 72 dotyczace decyzji o warunkach zabudowy, 84 dni®.
(akta kontroli str. 243)

W okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r. Urzad zrealizowat tacznie 7 138

spraw:

- 2593 dotyczace wydawania aktéw urodzenia, w tym 86 zatatwione w formie
elektronicznej, Sredni czas zatatwienia sprawy to ok. 3 dni roboczych,

- 1474 dotyczacych wydawania dowodu osobistego, $redni czas zatatwienia —
ok. 15 minut,

- 1464 dotyczacych wymiany dowodu osobistego, w tym 148 zatatwionych
w formie elektronicznej, ok.15 dni,

— 712 dotyczacych zameldowania na pobyt staty, w tym 37 zatatwionych w formie
elektronicznej, ok. 15 minut,

- 821 dotyczacych zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, 40 minut,
— 74 dotyczace decyzji 0 warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, 112 dni40.
(akta kontroli str. 243)

Szczegotowym badaniem objeto 30 spraw4! z ww. zakresu, ktoére wptynety do
Urzedu po 13 marca 2020 r., z czego 20 wptyneto za posrednictwem ePUAP, a 10
drogq tradycyjna. W pieciu przypadkach sprawy byly realizowane przynajmnie]
w czesci w formie pracy zdalnej. Ustalono co nastepuije:

- dekretacja sprawy na pracownika prowadzacego postepowanie nastepowata od
dnia wptywu/rejestracji sprawy do trzech dni. Sredni czas wynosit okoto jeden dzien,
— W szesciu przypadkach, w ktorych ztozone wnioski wymagaty uzupetnienia Urzad
wzywat wnioskodawce. Poprawienie  wniosku nie  wymagato osobistego
stawiennictwa w Urzedzie,

- w badanych przypadkach nie stwierdzono by EOD komunikowat sie z innymi
systemami informatycznymi celem pobrania danych niezbednych do zatatwienia
sprawy,

- w pieciu®? z 30 przypadkow zatatwienie sprawy wymagato dostarczenia danych
lub informacji bedacych w posiadaniu innego urzedu administracji publicznej,

- w 10 z 30 przypadkéw umozliwiono interesariuszom uzyskanie informacji na
temat aktualnego stanu zatatwienia sprawy,

— wszystkie sprawy byty procedowane w sposéb tradycyjny z uzyciem EOD jako
systemu wspierajacego,

— $redni czas zatatwienia sprawy w badanej prébie wynosit 25,8 dnia,

- w pieciu przypadkach wykonywania pracy w formie pracy zdalnej nie byto
mozliwosci zatatwienia sprawy bez konieczno$ci pobytu w siedzibie Urzedu.

39 Czas liczony od momentu zlozenia kompletnego wniosku do daty wydania decyzji, nie wytaczajac termindw,
o ktérych mowa w art. 35 § 5 KPA, w tym réwniez sprawy trwajace kilkaset dni np. z powodu spraw w SKO.

40 Czas liczony od momentu ztozenia kompletnego wniosku do daty wydania decyzji, nie wytaczajac termindw,
o ktérych mowa w art. 35 § 5 KPA oraz art. 15zzr i 15zzs ustawy o zapobieganiu CoViD-19 , w tym réwniez
sprawy trwajace kilkaset dni np. z powodu spraw w SKO.

41 Dobér celowy wedtug osadu kontrolera.

42 Decyzje o warunkach zabudowy.



Kazdorazowo pracownik musiat przygotowac przesytke
z rozstrzygnieciem/zaswiadczeniem do interesariusza,
— $redni czas zatatwienia sprawy zainicjowanej drogg elektroniczng wynosit 10,3
dni, a drogq tradycyjng ok. 56,7 dni3.

(akta kontroli str. 193-193a)

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watczu4 realizowat wszystkie dziatania
pomocowe dla o0s6b starszych, chorych, niepetnosprawnych i samotnych
z uwzglednieniem zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz rekomendacjach
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej*. W zakresie dziatan
pomocowych realizowano m.in. wydawanie positkéw w Dziennym Domu Pomocy46
oraz dostarczanie ich pod wskazany adres podopiecznego. Wyposazono
podopiecznych DDP w maseczki, rekawiczki jednorazowe i $Srodki dezynfekcii.
Prowadzono poradnictwo dla osob nieradzacych sobie ze stresem. Pomagano
osobom niepetnosprawnym przygotowaé i ztozy¢ wniosek o pomoc finansowg
w ramach programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”. Nie
ograniczono wykonywania ustug specjalistycznych, wykonywanych przez podmioty
zewnetrzne na zlecenie MOPS.

(akta kontroli str. 106-110)

Gmina w trakcie trwania epidemii COVID-19 realizowata programy dotyczace
dziatarn pomocowych dla osob starszych, chorych, niepetnosprawnych i samotnych
oraz na rzecz ograniczenia zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy, w tym:
Rzadowy Program Positek w Szkole i w Domu w zakresie modutow | i Il realizowany
od 1 stycznia 2019 r. oraz Rzadowy Program ,Wspieraj Seniora” w ramach
Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréw*’.

(akta kontroli str. 110)

Naczelnik Wydziatu Edukacji wyjasnit, iz wiedze o potrzebach w zakresie
dozywiania dzieci i mfodziezy pozyskiwano za posrednictwem szkot. Zgodnie
z procedurami obowigzujgcymi w szkofach sprawami organizacji pomocy w zakresie
dozywiania zajmujg sie pedagodzy. W placowkach na biezgco monitoruje sie
Sytuacje materialng uczniow, w tym potrzeby w zakresie doZzywiania. Dyrektorzy
korzystajg z mozliwosci wydawania obiadéw, ktore finansuje MOPS. W czasie nauki
zdalnej nie przygotowywano i nie wydawano positkow w szkofach. W okresie
zamkniecia placowek oswiatowych, MOPS przyznawat pomoc w formie $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci badz Swiadczenia rzeczowego w postaci
bondw zywnosciowych.
Wedtug stanu na 31 marca 2019 r. 115 ucznidw szkot byto objetych pomocg
w zakresie dozywiania, liczba ta stopniowo malata i na 31 marca 2020 r. wynosita
juz 73 ucznidw, a na 30 czerwca 2021 r. 29 uczniow.

(akta kontroli str. 87-89,110, 176-178)

43Czas liczony od momentu ztozenia kompletnego wniosku do daty wydania decyzji, nie wytaczajac terminéw
o ktérych mowa w art. 35 § 5 KPA, jak i postepowan przed SKO.

4 Dalej; MOPS. Na podstawie § 5 Statutu MOPS w Walczu stanowigcego zatgcznik do uchwaty
VII/SXXVI1I/163/16 Rady Miasta Watcz z dnia 22 listopada 2016 r. realizuje zadania z zakresu m.in. pomocy
spofeczne;.

45 M.in. dotyczace instrukcji procedowania dla pracownikéw socjalnych przy przyznawaniu $wiadczer osobom
w sytuacji zagrozenia wirusem SARS-CoV-2" z 17 marca 2020 r.; rekomendacje w zakresie szczegdlnego
nadzoru nad osobami bezdomnymi z 2 kwietnia 2020 r.; instrukcja dotyczaca sposobu organizacii prac: Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych, realizacji procedury "Niebieskiej Karty” oraz pracownikow socjalnych do
pracy z rodzinami, ktére przejawiaja problemy opiekurnczo-wychowawcze z 8 stycznia 2021 r., rekomendacje
dotyczace dziatalno$ci placdwek pobytu dziennego z 15 lutego2021r.

46 Dalej. DDP.

47 Realizowany od 27 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. oraz 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
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3. W okresie trwania epidemii COVID-19 Urzad realizowat dziatania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci w stosunku do dzieci.
Dziatania te realizowano z uwzglednieniem Instrukcji Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki ~ Spofecznej  dotyczacej sposobu  organizacji  prac:  Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych, realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” oraz
pracownikdw socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przejawiajg problemy
opiekunczo-wychowawcze z 8 stycznia 2021r. W przypadkach podejrzenia
wystepowania przemocy wszczynano procedure Niebieskiej Karty. W okresie od
grudnia 2019 r. do maja 2021 r. wszczeto 118 takich procedur. Ponadto prowadzono
monitoring rodzin objetych ww. procedurg w formie zdalnej (rozmowy telefoniczne),
jak i w sytuacjach szczegolnych w miejscu zamieszkania rodziny. W 2020 r. grupy
robocze Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
odbyty 303 posiedzenia (w 2019 r. odbyto sie 317 takich posiedzen).

(akta kontroli str. 110-113)

W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie uprawnione podmioty
wszczynaty procedure Niebieskiej Karty, ktora przekazywana byta do Zespotu
Interdyscyplinarnego.  Informacie o przemocy w rodzinnie  uzyskiwano
w szczegoinosci od Policji, psychologéw i pedagogéw w szkotach, jak rowniez
zgtoszenia ze stuzby zdrowia i od 0séb prywatnych.

(akta kontroli str. 111)

W okresach:

— od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2019 r. przeprowadzono 63 interwencje,

w wyniku ktorych zatozono 22 Niebieskie Karty,

— od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r. — 60 interwencji, 12 Niebieskich Kart,

— od 1 stycznia 2021 r. do 31 marca 2021 r. — 64 interwencje, 17 Niebieskich Kart,

- od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r — 145 interwenciji, 41 Niebieskich Kart.
(akta kontroli str. 245)

W okresie objetym kontrolg Zespdt Interdyscyplinary w Watczu podejmowat m.in.
dziatania informacyjne w postaci plakatow pn. ,Moéw za innych” — propagujace
zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej, informacji o utworzonej przez Policje
bezptatnej aplikacji ,Twoj Parasol’. Prowadzono w okresie epidemii COVID-19
monitoring sytuacji rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty w formie zdalnej -
poprzez rozmowy telefoniczne, jak i osobiscie - w sytuacjach szczegdlnych i tego
wymagajacych w miejscu zamieszkania rodzin. W 2020 r. odbyly sie tacznie 303
posiedzenia Zespotu. Klub Integracji Spotecznej MOPS w 2020 r. realizowat projekt
socjalny ,Moja szczesliwa rodzina®. Celem projektu bylo zapoznanie uczestnikow
zwiedzg na temat uzaleznienn i przemocy w rodzinie, wskazanie drég do
uzdrowienia i prawidtowego funkcjonowania rodziny we wiasnym gronie
| spofeczenstwie.

(akta kontroli str. 111)

4. Nabory do Ztobkoéw i przedszkoli odbywaty sie zgodnie z zarzadzeniami
Burmistrza. Mozliwe byto sktadanie dokumentacji w formie tradycyjnej albo za
posrednictwem ePUAP (bez konieczno$ci skfadania ich réwniez w formie
tradycyjnej). W trakcie rekrutacji nie wymagano uzyskiwania z Urzedu
i przedktadania zaswiadczenia o zameldowaniu, wystarczajace byto o$wiadczenie
sktadane w przez rodzicéw/prawnych opiekunéw.

(akta kontroli str. 89)

W okresie objetym kontrola Gmina nie prowadzita o$wiatowych jednostek
specjalistycznych dla dzieci i mitodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i gtebokim.
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(akta kontroli str. 89)

Wszystkim  dzieciom zapewniono dostep do sprzetu komputerowego
umozlwiajacego udziat w zajeciach szkolnych prowadzonych w trybie zdalnym.
Lacznie w pieciu szkotach podstawowych wypozyczono: 160 laptopow, 34 tablety,
trzy kamery internetowe i przygotowano 32 stanowiska w szkole“®,

(akta kontroli str. 90)

W okresie od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r., w pieciu szkotach, dla ktorych
Gmina jest organem prowadzacym wyptacono tacznie 1 800 tys. zt tytutem godzin
ponadwymiarowych, tj. za zajecia planowe przydzielone nauczycielom (wynikajace
z arkusza organizacyjnego szkoty) oraz za zastepstwa dorazne.

(akta kontroli str. 90)

Wydziat Ustug Wspolnych Urzedu weryfikowat otrzymane karty godzin
ponadwymiarowych majgc na uwadze: kontrole bteddw pod wzgledem
rachunkowym, weryfikacje godzin ponadwymiarowych w poréwnaniu z arkuszem
organizacyjnym, weryfikacie godzin ponadwymiarowych z doraznych zastepstw,
wynikajacych z faktycznej nieobecno$ci innego nauczyciela. W ramach nadzoru
organu prowadzacego Wydziat Edukacji z polecenia Skarbnika Miasta
przeprowadzit w okresie od 26 listopada 2020 r. do 2 grudnia 2020 r. analize
ewidencjonowania i rozliczania godzin ponadwymiarowych oraz godzin zastepstw
doraznych w placéwkach o$wiatowych.

(akta kontroli wyjasnienia 134-138)

Z opinii biegtych4® sporzadzonej 12 pazdziernika 2021 r. na podstawie dokumentacji
przekazanej przez Urzad w zakresie prawidtowosci realizacji zaje¢ edukacyjnych
w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ lub innego sposobu realizacji zaje¢ w Szkole
Podstawowej nr 4 im. Zdobywcéw Watu Pomorskiego w Watczu®® wynika, ze
wystepowaty rozbieznosci w liczbie godzin wskazanych w "Rozliczeniu godzin
ponadwymiarowych” w stosunku do liczby godzin wykazanych w e-dzienniku Librus.
W przypadku pieciu nauczycieli wystapito tacznie 73 rozbieznosci, ktére wynosity od
-9 do +5 godz.

Zastepca Burmistrza wyjasnit: (...) zestawienia z Librusa, cho¢ traktowane byty jako
podstawowe Zrédfo dokumentujgce prace nauczycieli, nie byty poréwnywane
Z wykazywanymi przez nauczycieli godzinami ponadwymiarowymi w okresowych
rozliczeniach indywidualnych (...). Niektérzy nauczyciele w Librusie zapisywali
wszystkie wykonywane czynnosci, zapisywali je jako liczbe godzin zegarowych oraz
lekcyjnych bez refleksji, czy faktycznie sq to godziny przeprowadzonych lekcji, czy
godziny pracy wynikajgce z 40 godzinnego tygodnia pracy.

(akta kontroli str. 246-283)

We wszystkich umowach na dowdz dzieci i ucznidw do placdwek szkolnych
zawartych w okresie 2019 — 20215 wynagrodzenie przewoznika byto ustalane na
postawie faktycznie wykonanych przewozow albo liczby przejechanych kilometrow.
Majac na uwadze powyzsze, w okresie prowadzenia nauczania zdalnego
w szkotach, nie aneksowano umoéw.

(akta kontroli str. 91, 194-195)

48 7 32 przygotowanych w czterech szkotach stanowisk do pracy zdalnej w okresie od marca 2020 r.
do czerwca 2021 r. skorzystato okoto 10 uczniéw oraz od 10 do 13 nauczycieli.

49 Zleconej na potrzeby niniejszej kontroli przez NIK.

5 Prowadzonych przez pieciu nauczycieli, ktorzy wykazali najwigcej godzin ponadwymiarowych.

51°Tj. 10 uméw w 2019 r. dziewigé¢ umow w 2020 1. i 2021 r.
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5. W okresie od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. w Urzedzie wystapity
absencje spowodowane izolacjg domowa, kwarantanng, opiekg nad dzieckiem,
zwolnieniami lekarskimi i urlopami wypoczynkowymi w tgcznej wysokosci 5 450 dni
(Sredniomiesiecznie 340,62 dni). W ww. okresie najwiekszg liczbe absencii
stwierdzono w sierpniu 2020 r. — 667 dni, grudniu 2020 r. — 527 dni, lipcu 2020 r. -
486 dni. W styczniu i w maju 2020 r. oraz od marca 2021 r. do czerwca 2021 r.
utrzymywat sie¢ wysoki poziom absencji, tj. ponad 300 dni w miesigcu.
W pozostatych miesigcach utrzymywat sie nizszy poziom absencii, tj. od 205 do 293
dni (Sredniomiesiecznie 238 dni).

W okresie 1 marca 2019 r. — 31 grudnia 2019 r. w Urzedzie wystgpity absencje
spowodowane opiekg na dzieckiem, zwolnieniami lekarskimi i urlopami
wypoczynkowymi w facznej wysokosci 3 513 dni (Sredniomiesiecznie — 351,3 dnia).
W tym okresie najwiekszg liczbe absencji stwierdzono w sierpniu 2019 r. — 746 dni,
lipcu 2019 r. — 624 dni. W okresie od kwietnia 2019 r. do czerwca 2019 r. oraz
w grudniu 2019 r. poziom absencji byt wysoki i wynosit od 303 do 327 dni.
W pozostatych miesigcach poziom absencji wynosit od 159 do 265 dni
(Sredniomiesiecznie 222,25 dnia).

(akta kontroli str. 139)

6. Z prawa do emerytury w Urzedzie w 2020 r. skorzystato pie¢ osob, a w 2021 r.
(do 30 czerwca) nikt nie skorzystat z tego prawa. W latach 2018-2019 z prawa do
emerytury skorzystaty odpowiednio: cztery i dwie osoby. Na miejsce 0séb
przechodzacych na emeryture: w 2018 r. zatrudniono trzy osoby, w 2019 r. jedng
osobe, w 2020 r. i 2021 r. nie zatrudniono nikogo.

(akta kontroli str. 21-22)

7. W okresie od marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Urzad otrzymat $rodki
zewnetrzne na przeciwdziatanie COVID-19 w facznej kwocie 430,0 tys. zt, z czego
152,2 tys. zt z Ministerstwa Finansow na zakup laptopdw, tabletow dla szkét
podstawowych w celu zabezpieczenie zdalnego nauczania oraz 277,8 tys. zt od
Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na projekt ,Bezpieczna Edukacja”>2.
Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. Urzad otrzymat od Wojewody
Zachodniopomorskiego tacznie 55,7 tys. zt na projekt ,Wspieraj seniora w 2021 r."53,
doptate do czynszéw (MOPS)>4 oraz organizacje dowozu na szczepienia i dziatanie
infoliniiss.

(akta kontroli str. 242)

8. W zwigzku z pogorszeniem ptynnosci podmiotdw w wyniku ponoszenia
negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19, udzielono ulg
w zakresie podatku od nieruchomosci w postaci umorzenia podatku w tacznej
kwocie 49,4 tys. zt, z tego w 2020 r. udzielono ulg w wysoko$ci 40,1 tys. z,
aw2021r.na 9,3 tys. zt. W 2020 r. do Urzedu wptynety 73 wnioski o udzielenie ulg,
z tego 22 wnioski rozpatrzono pozytywnie; dziewig¢ rozpatrzono negatywnie®,
17 wnioskéw pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na nieuzupetnienie brakdw
formalnych; 14 odmoéwiono wszczecia postgpowania®; w o$miu przypadkach
umorzono postepowanie z uwagi na zaptate podatku; trzy wnioski zostaty wycofane.
W 2021 r. wplyneto 12 wnioskow, z tego dwa wnioski rozpatrzono pozytywnie,
cztery rozpatrzono negatywnie, z uwagi na brak zaistnienia przestanki waznego

52 Na zakup $rodkow czystosci i wyposazenia do dezynfekcji pomieszczen dla jednostek oswiatowych.

53 W kwocie 4 tys. z.

5 W kwocie 43,4 tys. zt.

% W kwocie 8,2 tys. zt

% Z uwagi na brak zaistnienia przestanki waznego interesu publicznego i waznego interesu strony z uwagi na
stan budzetu gminy, z uwagi na fakt, ze sytuacja finansowa podatnika ulegta poprawie.

57 Z uwagi na zlozenie wniosku przed terminem lub przez osobe nieuprawniona,.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

interesu publicznego i waznego interesu strony, z uwagi na stan budzetu gminy, w
czterech przypadkach odmowiono wszczecia postepowania, z uwagi na brak
przedmiotu wniosku (wniosek ztozony przed czasem), dwa wnioski pozostawiono
bez rozpatrzenia z uwagi na nieuzupetnienie brakow formalnych.

W zakresie podatku od $rodkéw transportowych w 2020 r. wplyneto siedem
wnioskow o udzielenie ulgi, z tego: dwa wnioski rozpatrzono pozytywnie na taczng
kwote 4,3 tys. zt (z tego umorzenie podatku na kwote 1,6 tys. zt, roztozenie na raty
na kwote 2,7 tys. zl), jeden wniosek rozpatrzono negatywnie z uwagi na brak
zaistnienia przestanki waznego interesu publicznego i waznego interesu strony,
w czterech przypadkach odmoéwiono wszczecia postepowania z uwagi na brak
przedmiotu wniosku (wniosek ztozony przed czasem).

W 2021 r. do Urzedu wptyneto 12 wnioskow o udzielenie zwolnien za korzystanie
zzezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu sprzedazy, wszystkie wnioski rozpatrzono pozytywnie. tgczna kwota
udzielonych ulg w tym zakresie wyniosta 25,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 223-225)

9. W okresie objetym kontrolg nie wyptynety skargi dotyczace braku lub
ograniczenia $wiadczenia ustug publicznych, w tym réwniez dotyczacych braku
$wiadczenia takich ustug w formie elektroniczne;j.

(akta kontroli str. 23)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie zapewniono ciggto$¢ jego dziatania oraz realizacje badanych zadan
dotyczacych zapewnienia pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz realizacji zadan o$wiatowych. Ponadto udzielano adekwatnej pomocy
podmiotom, ktdrych ptynnos¢ finansowa ulegta pogorszeniu w wyniku COVID-19.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Podjecie dziatan w zakresie aktualizacji Strategii o wskazanie wskaznikow
i miernikow oraz terminu realizacji celu ,wdrozenie nowoczesnych technologii
w zakresie obstugi mieszkancow”.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.



~ Obowiazek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
poinformowania w terminie 30 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
Wykon’\;%ao;rﬁ’i‘;zigﬁ whniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, 20 pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Szczecinie
Adam Milczarek Dyrektor
Elektronicznie
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